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 ذكاء المؤسسة وأمن أنظنة المعمومات

 لقىي عبذ الحفيظ. أ- عزالذيه ششّونالذكتىس 

 - سكيكذةجامعت - 

-  



. ملخص

ثبرذ رٕبفغُخ الدإعغبد ٍِخظخ في لذستهب ػًٍ رؼجئخ ِهبساد  

ئعزشارُغُخ عذَذح وخٍك الدؼشفخ  ؤشش٘ب عشَؼب ػبر ِغبساد الإٔزبط، اٌمذسح 

ػًٍ ثٕبء اٌشجىبد ودلرهب واٌزٕغُك فُّب ثُٕهب ثبعزخذاَ اٌزىٕىٌىعُب، اٌزؾىُ 

 .في الدؼٍىِخ ولذسح اِزظبطهب ِٓ لجً جمُغ الأؿشاف راد اٌظٍخ

 وٍّب وبٔذ ِهبساد الدإعغخ الجذَذح لاِبدَخ أوضش، وٍّب صادد ؽغبعُزهب 

وئِىبُٔخ ئطبثزهب ثبلدخبؿش الدغزؾذصخ اٌتي تهذد اٌُىَ الأطىي الدبدَخ 

الأِش اٌزٌ ٍَضَ وً الدغتََٓ ػًٍ اعزجبق، ِىاعهخ ثً . واٌلاِبدَخ ٌٍّإعغبد

.ِجبدسح أطً الدخـش ِٓ أعً حمبَخ فؼبٌخ ٌٍزِخ اٌزىٕىٌىعُخ والدؼٍىِبرُخ

اٌزوبء الالزظبدٌ، ٔظبَ الدؼٍىِبد، اٌشجىبد، الأطىي : اٌىٍّبد الدفزبؽُخ

. اٌلاِبدَخ

Abstract. 

The competitiveness of companies is now based on their ability to 

mobilize new strategic skills, Such as the creation of knowledge (and its 

rapid diffusion in production processes), Such as the ability to foster 

networking (and its coordination through the use of technology), Such as 

information literacy (and its absorption capacity by all stakeholders). 

More new business competence belongs to the intangible, becomes 

more sensitive and vulnerable. Faced with new types of threats today on 

tangible and intangible assets of enterprises, Any leader must anticipate, 

counter, or even retaliate In order to actively protect its technological and 

informational heritages. 
Key worlds: economic intelligence, information’s system, networks, 

intangible assets. 
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.مقذمت

َزـٍت رؼذد اٌجتٌ اٌزؾزُخ اٌشّىٌُخ ٌٍّؼٍىِبد، الدؼشفخ اٌذلُمخ ٌلإِىبٔبد 

فؼلا ػٓ وىْ ٘زٖ الدشبسَغ . واٌىفبءاد اٌتي رزُؾهب ؽٍىي اٌبرلرُبد الدزىفشح

اٌزشغًُ ِفبُُ٘. بذّغ غبٌجب اٌؼذَذ ِٓ الأدواد اٌتي بسظ الدإعغخ في وٍُزهب

الدزجبدي لدخزٍف الحٍىي رضتَ رؼمُذاد رمُٕخ أوُذح، وىْ الحٍىي الدزبؽخ في 

ِٓ ٕ٘ب َٕشأ اٌزغبؤي . لحظخ ِب يجت أْ رٕذِظ بسبِب ِغ ٔظبَ الدؼٍىِبد اٌمبئُ

: اٌشئُظ لذزٖ اٌذساعخ

أٌ دوس ٌٍزوبء الالزظبدٌ ٌٍّإعغخ في حمبَخ ٔظبَ ِؼٍىِبتهب؟ 

: بحضب ػٓ ئعبثخ لذزا اٌزغبؤي ٔؼزّذ فشػُخ أْ اٌزوبء الالزظبدٌ

وئْ وبٔذ ٌٗ دلالاد ٘غىُِخ فهى بدضبثخ عذاس دفبػٍ ِزمذَ ػذ  

. لسبؿش ٔظبَ الدؼٍىِبد

ولذ اعزخذِٕب الدٕهظ اٌزؾٍٍٍُ اعزٕزبعب واعزمشاء لدٕبلشخ رفبطًُ اٌذساعخ 

: اٌتي اشزٍّذ ػًٍ لزىسَٓ

اٌزوبء الالزظبدٌ والدخبؿش الدؼٍىِبرُخ؛ - 

ٔظبَ الدؼٍىِبد وِغتَح اٌزوبء الالزظبدٌ، - 

 

I -الزكاء الاقتصادي والمخاطش المعلىماتيت. 

َؼبر اٌزوبء الالزظبدٌ ػٓ عُبعخ الزظبدَخ ػّىُِخ في خذِخ ِظبلح  

الدإعغبد، عُبعخ أِٓ الزظبدٌ، رٕبفغُخ، ورأصتَ رمىَ ػًٍ رجبدي الدؼٍىِبد ثتُ 

ٌىٓ ئداسح الدخبؿش الدؼٍىِبرُخ ثبلدإعغخ َمزؼٍ أولا أخز لذس . اٌؼّىٍِ والخبص

ِٓ اٌزؾذٌ، فلا يدىٓ أْ لضٍّ أو ٔشالت عىي ِب ٔؼٍ إٔٔب نمٍىٗ أو بحبعخ 

. ٌزٍّىٗ
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برذَذ ِظبدس الدؼٍىِبد وبرغظ رفبػلاتهب يحزُ ػًٍ الدغتََٓ برًٍُ  

 رأتي في 1لسزٍف ِشوجبد ٔىع عذَذ ِٓ سأط الدبي َؼشف ثشأط الدبي اٌلاِبدٌ

 ِؼزبرا ِٕهب عىاء ا اٌزٕظُُ عضءسحِمذِزهب أٔظّخ الدؼٍىِبد ورشىً عتَو

في الزظبد شجىٍ، . ثبٌمُبط ئلى ؽغّهب أو أهمُزهب الإعزشارُغُخ  وؽتى أدائهب

َجتٌ اٌزوبء الالزظبدٌ ٌٍّإعغخ ػًٍ الدؼٍىِبد ورلالؾهب ِزغبوصح الالزظبد 

الأِش اٌزٌ عُىٌذ برىلاد ئْ بخظىص . 2اٌظٕبػٍ وٌىعب ئلى الزظبد الدؼشفخ

اٌزٕظُُ اٌذاخٍٍ ٌٍّإعغخ أوفي ثُئزهب الخبسعُخ، ٔزُغخ ٔضوػهب ٌؼٍُّبد ٔمً 

رذػُ رٕبفغُزهب ػبر ػٍُّبد اٌزٍّه والأذِبط،  أو/الدؼشفخ ؽتى بربفظ و

... ، ػمىد اٌجؾش واٌزـىَشالإعزشارُغُخاٌزؾبٌفبد 

٘زٖ الأنمبؽ اٌىظُفُخ الجذَذح وئْ وبٔذ رؼفٍ ؽُىَخ أوضش ورضَذ  

ثٕغجخ وجتَح ِٓ اٌفؼبٌُخ ئلا أنهب ِظذس ٌزؾذَبد أخشي، ِٓ ؽُش أْ ٔمً 

الدؼشفخ َىٌذ لسبؿش فمذاْ اٌغُـشح الدجبششح، اٌزٕبصي ػٓ ثؼغ ؽمىق الدٍىُخ، 

، الأِش اٌزٌ َغزذػٍ أشىبي عذَذح ِٓ اٌزٕغُك ...اٌزجؼُخ ٌجؼغ ِشاوض اٌزُّض

لأعً رٌه َزؼتُ ػًٍ الدغتََٓ وػغ .واٌزغىَك ؽىي أٔشـخ اٌزظىس، الإٔزبط

عتَوساد لإصبسح رفبػً لسزٍف الدؼبسف اٌفشدَخ ؽتى رىٌذ ِؼبسف جمبػُخ 

، ٌزٕىَش ػٍُّخ (لاعُّب ِٕٗ اٌزٕظٍُّ)عذَذح رغٕذ ػٍُّخ الاثزىبس ثبلدإعغخ 

ابزبر اٌمشاس َشاوُ اٌزوبء الالزظبدٌ اٌزؾىُ في رمُٕبد ثٍىؽ وِؼبلجخ الدؼٍىِبد 

. ئلى ئداسح الدؼبسف ٌزشىًُ لبػذح ٌٍزوبء الجّبػٍ

 

 

                                                           

 

* TICCC: Technologies de l’Information, de la Communication de la Connaissance et 

de la Coopération.  
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I-1 -الزكاء الاقتصادي كثقافت تسييشيت .

 َمظذ ثبٌزوبء الالزظبدٌ ٌٍّإعغخ اٌزؾىُ في الدؼٍىِخ، رشلُخ اٌزؼبوْ 

لأِضٍُخ اٌمشاس ِب يحًّ ػًٍ اٌمىي أْ الدغأٌخ رزؼٍك اثزذاء ثضمبفخ رغُتََخ 

بدؼتٌ أمُبد فشدٌ وسغجخ ثبٌزفىتَ، و اٌزؼبوْ لأعً ؽغٓ الأداء الجّبػٍ ٌزٌه 

لصذ ٌٗ في ثؼذٖ اٌزٕظٍُّ لرّىػخ خظبئض رذػُ ػٍُّخ اٌزٕغُك َىعض٘ب 

(.)اٌشىً سلُ 

. خظبئض اٌزوبء الالزظبدٌ ٌٍّإعغخ: ()اٌشىً سلُ 

 

 َىػؼ اٌشىً أْ اٌزوبء الالزظبدٌ ٌٍّإعغخ َشٍِ أعبعب ٌزؾىُ الدغتَ 

 اٌؼشوسَخ لابزبر اٌمشاس واٌذاػّخ ٌٍؼًّ اٌزؼبوني، الإعزشارُغُخفي الدؼٍىِبد 

 

تأمٌن الذمة  التأثٌر بنزاهة

 المعلوماتٌة

التحسٌس حول 

 TICCCاستخدام 

الذكاء الاقتصادي 

 للمؤسسة

 أمثلٌة القرار

 دعم عملٌات التعاون

 التحكم فً المعلومة
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أٌ رؼبػذ لُبدتهب لمجّىع الأؿشاف اٌفبػٍخ ثبلدإعغخ ولذستهب ػًٍ اٌزأصتَ في 

 3.ثُئزهب

I-2 -ركاء الإداسة. 

في ئؿبس الدٕبفغخ اٌذوٌُخ اٌشإ٘خ رؼذ لذسح الدإعغخ ػًٍ اٌغُـشح ػًٍ  

الدؼٍىِخ في اٌىلذ الحشط ثىً ِىبْ وصِبْ ٌجٕبء ورـىَش لبػذح ِؼشفزهب 

 رؼزّذ 4(AFDIE)لصذ . ، الدُضح اٌزٕبفغُخ الدغزذاِخ اٌىؽُذحالإعزشارُغُخ

اٌزوبء الالزظبدٌ ثبٌٕغجخ ٌٍّإعغخ أو الدٕظّخ ٘ى لرّىع :"...اٌزؼشَف اٌزبلي

اٌىعبئً الدزشاطخ وٕظبَ ٌلإداسح ثبلدؼشفخ والدٕزغخ ٌٍّؼٍىِخ الدفُذح لابزبر 

..." اٌمشاس ػّٓ ِٕظىس اٌىفبءح وئػبفخ أو خٍك اٌمُّخ ٌىً الأؿشاف اٌفبػٍخ

II -المفهىم الحذيث لكفاءة المؤسست .

في ِمبثً اٌزؼمذ الدزٕبٍِ ٌٍجُئخ الالزظبدَخ، اٌزىٕىٌىعُخ، الاعزّبػُخ 

واٌغُبعُخ ثغجت ظهىس فبػٍتُ عذد ؤظشا ٌٍزشبثه واٌزجؼُخ الدزجبدٌخ ثتُ 

اٌىفبءح الجذَذح  (لزٍٍ، وؿتٍ، ئلٍٍُّ، دولي)لسزٍف ِغزىَبد اٌزأصتَ 

ٌٍّإعغبد بسبسط وعؾ ؽمُمخ الزظبدَخ لاِبدَخ أوضش فأوضش وٕ٘بن ِٓ َمىي 

روبء رـجُمٍ لدىالف ووػؼُبد َشرىض ػًٍ ِؼبسف ِىزغجخ ويحىلذب "... :ثأنهب

. 5..."ثمىي أوبر ِٓ رضاَذ رٕىع رٍه اٌىػؼُبد

و٘ىزا رزغًٍ ٌٍّغتَ فشطخ أْ َشي الحمُمخ ثشىً لسزٍف، الدٕظىس اٌزٌ لم 

َىٓ ِؼزّذا ؽتى ثضؽ فغش الأٌفُخ اٌضبٌضخ أَٓ ثذأ الالزظبد اٌزمٍُذٌ اٌمبئُ 

ػًٍ اٌـبلخ الدبدَخ ثبٌزؾىي لضى الزظبد عذَذ َمىَ ػًٍ اٌـبلخ الدؼٍىِبرُخ 

. 6الأِش اٌزٌ يحىي وَؼُذ رىصَغ اٌمُّخ اٌتي بزٍمهب الدإعغخ

                                                           
3 - Eric Delbecque, Christian Harbulot, la guerre économique, que sais je ?,PUF, 

paris,2012,p 86. 

4 -association française pour le développement de l’intelligence économique in ( Model 

D’intelligence Economique, Economica, 2004), p41.    

5- Philippe Zarifian, Objectif Compétence, pour une nouvelle logique, Editions 

Liaisons, 1999, p27. 

6- Rapport du CAE n0 71(2007),pp10-11.in Jean-pierre Allegret et Pascal Le Merrer, 

Economie de la mondialisation opportunités et fractures, Ed de boeck, Bruxelles, 

2007, p307. 
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في ػىء ٘زا اٌزؾذٌ الجذَذ َزغتَ ٘ذف الدإعغخ رٍمبء برظًُ وػّبْ صلاس 

: لذساد ٍ٘

ِٓ خلاي الارظبي وأػّبي اٌؼغؾ : اٌمذسح ػًٍ اٌزأصتَ ثتًا٘خ -

(lobbying)؛

 لإٔزبط ِؼشفخ راد ؿبثغ اعزشارُغٍ، :اٌمذسح ػًٍ رغُتَ واعزغلاي الدؼٍىِخ

رٕظٍُّ وػٍُّبتي ِب يجؼٍهب ِفُذح ٌُظ فمؾ ٌٍّغتَ ثً لجُّغ الأؿشاف راد 

اٌظٍخ ِٓ أػىاْ داخٍُتُ وخبسعُتُ لذ َغبهمىْ في رٕبفغُخ الدإعغخ 

؛والالزظبد

 فؼلا ػٓ الأسػُخ اٌزىٕىٌىعُخ :اٌمذسح ػًٍ رأِتُ رِزهب الدؼٍىِبرُخ الدشىٍخ

.7ِٓ الدؼٍىِبد، اٌؼٍُ والدؼشفخ

. تأميه الزمت المعلىماتيت- 1

رؼذ اٌمذسح ػًٍ خٍك الدؼشفخ الإعزشارُغُخ أـلالب ِٓ الدؼٍىِخ ئؽذي ٔمبؽ 

اٌمىح أو اٌؼؼف ثبٌٕغجخ لأٌ ِإعغخ، ٌىىنهب ِذاس سؽً الدٕبفغخ الالزظبدَخ 

والاعزشارُغُبد غتَ الدؼٍٕخ أو الخفُخ وؽٍمخ اٌىطً الأعبعُخ اٌتي َزُ ػبر٘ب 

ئْ اٌزغُتَ اٌىفء ٌٍزهذَذاد و اٌفشص . ثٕبء طىسح الدإعغخ و اٌزأصتَ في ثُئزهب

الدشرجـخ بهزا الأطً اٌلاِبدٌ َمزؼٍ ئَلاء أهمُخ خبطخ ٌٍزِخ الدؼٍىِبرُخ 

رمبسمهب ٌٍّؼٍىِبد ِٓ اؽزّبي  أو/اٌتي لذ رضَذ في بحضهب ػٓ و. ثبلدإعغخ

أولا : لبثٍُخ رأصش٘ب و٘شبشزهب، وػٍُٗ ٔلاؽظ أْ الخـش الدؼٍىِبتي رو ؽذَٓ

، ثم اؽزّبي وىْ الدؼٍىِخ ِإوذح ِٓ ػذِٗ الإعزشارُغُخسطذ أو برىًَ الدؼٍىِخ 

.  الدإعغخوئعزشارُغُخالأِش اٌزٌ لذ َغتَ أو َإصش ػًٍ طىسح، عٍىن . صبُٔب

: ػّٓ ٘زا اٌغُبق الجذَذ، َفشع اٌزوبء الالزظبدٌ ٌٍّإعغخ رشغًُ

أوعٗ رٕظُُّخ وثششَخ، أِٓ الأٔظّخ، ) ٌزأِتُ الدؼٍىِخ ئعزشارُغُخ -

الخذِبد والدىسدَٓ اٌضمخ، اٌزؾىُ في ٔشش ثُبٔبد دوا اٌمبٔىْ، اخزُبس اٌششوبء، ِإ

؛(...الدإعغخ ػًٍ ِىالغ اٌشجىخ اٌؼٕىجىرُخ اٌذوٌُخ، اٌزىصُك

                                                           
7- Pierre Bardon et Thierry Libaert, le lobbying, DUNOD, paris, 2012, pp 16-17. 
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ئداسح اٌغّؼخ، ِىاعهخ الإفمبس )عتَوسح ِؼٍىِبرُخ دفبػُخ فؼبٌخ  -

ِشبوً ػشة الاعزمشاس واٌشبئؼبد رغٍء ئلى طىسح ػلاِخ الدإعغخ  (الدؼٍىِبتي

يدىٓ اٌزظذٌ لذزٖ الذغّبد ثاعزشارُغُخ . ِتى ٔمٍذ أو ػخّذ ػبر الأزشٔذ

ارظبي وخـبثبد ِٕبعجخ، أِب اعزجبلهب فُمزؼٍ أْ  ٔىىْ في ِغزىي اوزشبفهب أٌ 

؛أْ ٔزىفش ػًٍ ئِىبٔبد ِؼبدح ٌلاعزشارُغُبد الذغىُِخ

ػًّ ػغـٍ ٌٍزأصتَ في عبؽخ الأؽذاس الخبسعُخ ػًٍ اٌظؼُذ المحٍٍ،  -

8.الإلٍٍُّ واٌذولي َغجك ئثشاَ اٌؼمىد والارفبلُبد

رٕبفغُخ الدٕظّخ ربثؼخ وّب سإَٔب ثشىً وجتَ ٌمذستهب ػًٍ اٌزغُتَ اٌفؼبي  

رزـٍت الاسرىبص ػًٍ لبػذح . ٌغتَوساد ِزمبؿؼخ ِٓ أعً ئداسح ِضًٍ ٌٍّؼشفخ

. ِؼٍىِبرُخ رشىً أٔظّخ الدؼٍىِبد فُهب ؽغش اٌضاوَخ

 .وظام المعلىماث و مسيشة الزكاء الاقتصادي- 2

ئْ وػغ ِغتَح فؼبٌخ ٌٍزوبء الالزظبدٌ يجت أْ يدش ثبٌؼشوسح ػبر " 

ئر يدىٓ لأٔظّخ الدؼٍىِبد أْ  9".رظىس ؽىي اٌزٕظُُ اٌذاخٍٍ وأٔظّخ الدؼٍىِبد

رغشع رـىس صمبفخ رؼبوْ جمبػُخ ؽىي الدؼٍىِبد ثفؼً لصبػزهب اٌزمُٕخ 

ؽُش أْ رٕىع الدؼٍىِبد والدهبساد والدؼبسف اٌلاصِخ لحً ِشبوً . ورشؼجهب أفمُب

أوضش فأوضش رؼمذا َزـٍت رٕغُمب لزىّب ثتُ لسزٍف الأؿشاف راد اٌظٍخ، الأِش 

اٌزٌ طبس ِزبؽب ثفؼً رفبػً ثشلرُبد ِزضاَذح اٌفؼبٌُخ وأعهضح ِـشدح اٌمىح 

.ووزا شجىبد ارظبلاد ػبٌُخ اٌزذفمبد

. تكييف وظام المعلىماث  مع سيشوسة الزكاء الاقتصادي بالمؤسست- 3

رغّؼ أٔظّخ الدؼٍىِبد ٌٍّإعغخ ثأْ رشزغً ثّٕؾ أِضٍٍ ِٓ خلاي رىفتَ  

ػشوسح ٘زا . أدواد اٌزٕغُك ثتُ ِهبَ لسزٍف وؽذاد الدٕظّخ، لجُّغ الدؼُٕتُ

اٌزٕغُك رٍضَ ٔظبَ الدؼٍىِبد ثزشغًُ وً ِب َغؼٗ لحّبَخ اٌجُبٔبد وأَؼب 

                                                           
8Bernard Carayon, A armes égales, rapport remis au premier ministre français, juillet 

2006, p17. 

9 Enquête de L’IHEDN, in Michel-Henry Bouchet et Alice Guilhon le Fraper du 

Hellen, intelligence économique et gestion des risques, pearsoneducation, 2007, 

France, p 49. 
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 والدؼشفخ رأعُغب ٌٍؼٍُاعزشعبع الدؼٍىِبد، بزضَٕهب، ِؼبلجزهب ؤشش٘ب بحىّخ،

. ثبلدإعغخ

: َؼشف ٔظبَ الدؼٍىِبد الدىُف وعتَوسح اٌزوبء الالزظبدٌ ػًٍ أٔٗ 

لرّىػخ ِٕظّخ ِٓ الإعشاءاد رغّؼ ثاػـبء الدمشسَٓ في أَخ لحظخ بسضُلا "

ورٕزظ الدؼٍىِخ لدغبػذح الأفشاد في . لدىبٔخ الدإعغخ في ثُئزهب وػًٍ عىلهب

. 10"اٌىظبئف اٌزٕفُزَخ، اٌزغُتََخ ووظبئف ابزبر اٌمشاس

ِٓ ٕ٘ب أطجؼ ٘زا الأطً اٌلاِبدٌ اٌؼبًِ الأعبعٍ ٌٍّضاَب اٌزٕبفغُخ  

ثبلدإعغخ، وّب يدىٕٗ أْ َٕمٍت وعُـب ِشَجب ٌٍزهذَذاد وأداح لا رمً أهمُخ 

ؽغٓ ئداسح اٌزهذَذاد واٌفشص الدشرجـخ بهزا الأطً رفشع ئػـبء . ٌٍزجؼُخ

. أهمُخ خبطخ لحّبَخ اٌزِخ اٌزىٕىٌىعُخ ٌٍّإعغخ

. حمايت الزمت التكىىلىجيت- 4

أِٓ أٔظّخ الدؼٍىِبد ثبد خبسط ؽذود الدإعغخ ثً برذ وؿتٍ  

 عىاء رؼٍك الأِش ثبٌزِخ اٌفىشَخ، اٌزمُٕخ، 11.اعزشارُغُب، عُبعُب والزظبدَب

اٌذفبع . اٌؼٍُّخ، الدؼٍىِبرُخ أو الالزظبدَخ فهٍ ِغأٌخ أطىي ئعزشارُغُخ فؼٍُخ

، لاعُّب 12ػٕهب طبس لؼُخ ؽُىَخ في ثُئخ شمىٌُخ أوضش فأوضش ششاعخ رٕبفغُخ

. وأْ ٘زٖ اٌزُِ رشىً اٌشوٓ اٌشوتُ لأٔظّخ الدؼٍىِبد الدؼٍىِبرُخ ٌٍّإعغخ

الدخبؿش الدشرجـخ ثبلإػلاَ اِلي اٌتي رىشه أْ رٍؾك خغبئش ثزِخ  

: الدإعغخ رٕمغُ ئلى صلاس فئبد

؛اٌزهذَذاد المحذلخ ثبلأطىي اٌىاعت حمبَزهب -

؛لبثٍُخ ٘زٖ الأطىي ٌٍزأصش -

                                                           
10-Romagni Patrick et Wild Valérie, L’intelligence économique au service de 

l’entreprise, les presses du management 1998, p85. 

11- Rapport du groupe « intelligence économique et stratégie des entreprises »,dir 

Henri Martre, commissariat générale du plan, la documentation française, paris, février 

1994 , p6. 

12-jacques fontanel et al, globalisation économique et sécurité internationale 

(introduction à la géoéconomie), OPU-UPMF, algrer, 2005, p23.  
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ؽغبعُخ ٘زٖ الأطىي، والمحذدح رجؼب ٌذسعخ رىفش٘ب، عشَزهب ؤضا٘خ  -

.الدؼـُبد

. يدضً الخـش ػّىِب ػًٍ أٔٗ ٔبرظ ٘زٖ اٌفئبد اٌضلاس 

. التهذيذاث- أ

رؼضي ظب٘شح اشزذاد اٌزهذَذاد ٌزٕىػهب، رشبثىهب وعشػخ أزشبس٘ب  

وٍ٘ ِظذس لأػّبي ػذوأُخ أو . ثغجت ارظبلذب فُّب ثُٕهب ورفبػٍهب الدزضاَذ

والخغبئش . لسبؿش غتَ ِزؾىُ فُهب يدىٓ أْ رغٍء ثشذح لدخزٍف ِهٓ الدإعغخ

أِب ؿجُؼزهب . رزأسعؼ ثتُ أػجبء ِبٌُخ، ئعٕبدَخ أو ػغىؿب ػًٍ طىسح الدإعغخ

: فمذ رىىْ ثششَخ، ِبدَخ أو ِٕـمُخ

الاعزؼّبي الدفشؽ ٌلأٔزشٔذ، غظت الدشاعلاد، الدٍىُخ اٌفىشَخ، : ثششَخ -

الدؼبلجخ غتَ الدظشػ بهب ٌٍّؼـُبد اٌشخظُخ، اٌشبئؼبد، الاػزذاء ػًٍ الذىَخ، 

؛...اٌزضوَش

، ػُىة في (ؽشائك، فُؼبٔبد، بزشَت، عشلخ اٌؼزبد)اٌىىاسس : ِبدَخ -

الأٔظّخ أو عىء اشزغبلذب، لسبؿش ِشرجـخ ثبدخبي رىٕىٌىعُبد ؽذَضخ 

(nomadisme, Wi-Fi...)؛

 ,virus)، ٘غىَ (داخٍُخ، خبسعُخ)أػّبي ػذوأُخ : ِٕـمُخ -

phishing, spasming)ئرلاف الدؼٍىِبد، لٍخ ِؼبسف أو /ِغؼ/ػُبع/، عشلخ

   ...ػؼف برغُظ الأػىاْ

٘زا ولذ ٘ذفذ دساعبد ثؼغ الذُئبد الدخزظخ لدؼشفخ دسعخ الحغبعُخ  

 13:رجؼب ٌٕىػُخ اٌزهذَذ فىبٔذ إٌزبئظ وّب ٍٍَ

؛ أػّبي ػذوأُخ داخٍُخ أو خبسعُخ ِشرجـخ ثبلدغزخذَ -

؛ ئطبثبد الدؼـُبد اٌشخظُخ  -

 ٘غىِبد وبٌفتَوعبد وغتَ٘ب رغّؼ ثظهىس خًٍ َغهً اٌزغًٍ أو  -

 ؛اٌزلاػت ثبلدؼـُبد

                                                           
13- CIGREF 2005 enquête sur la sécurité des SI  
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 اٌزغًٍ ئلى ٔظبَ الدؼٍىِبد َزُؼ ثٍىغب غتَ ششػٍ لدؼـُبد أو ثشاِظ  -

 ؛لشب َغجت عشلخ، فمذاْ، ؽزف أو ئرلاف الدؼـُبد

؛ الاعزؼّبلاد غتَ الدـبثمخ ٌٍمبٔىْ وغظت أعشاس الدشاعلاد -

؛ ػذَ اؽزشاَ لىاػذ الأسشفخ -

 ؛ ؽشاعخ المحُؾ الدؼٍىِبتي -

 ؛ ػذَ اؽزشاَ الدٍىُخ اٌفىشَخ -

رزغجت في فمذاْ ...  اٌىىاسس، وبٌغشلخ، الحشائك، اٌفُؼبٔبد -

. أو الدؼـُبد/اٌؼزبد و

. قابليت الإصابت- ب

الارظبي ػٓ )الاثزىبساد اٌزىٕىٌىعُخ، بسذد ٌٍّإعغخ، رـىس ؿشق اٌؼًّ  

يجبر ٔظبَ الدؼٍىِبد ػًٍ اٌزألٍُ ٌزغهًُ اٌؼًّ اٌشجىٍ ثتُ  (ثؼذ، اٌؼًّ اٌزؼبوني

اٌضثبئٓ، الدىسدوْ، اِِشوْ، اٌششوبء، اٌغٍـبد )جمُغ الأؿشاف راد اٌظٍخ 

٘زٖ اٌزجؼُخ الدزجبدٌخ ِب ثتُ الدزذخٍتُ جمُؼب رضَذ ِٓ لبثٍُخ ٔظبَ .14(اٌؼّىُِخ

وّب أْ رؼذد الارظبي اٌجُتٍ ِظذسا لدخبؿش   . الدؼٍىِبد ٌلإطبثخ

عذَذح ثبٌٕغجخ ٌٍّإعغخ رؼبف ٌزٍه إٌبجمخ ػٓ أزشبس اٌزشؽً اٌشلٍّ 

(nomadisme) .

 15: وضتَح ورزأرً ِٓالإطبثخوػٍُٗ فّظبدس لبثٍُخ  

؛الإفظبػ، ِؼٍىِبد غتَ ِشرجخ، الإخلاي بدجذأ الأصش:  الدإعغخ راتهب -

ػذَ اؽزشاَ اٌزٕظُّبد، الجهً أو الاعزهبٔخ ثبلخـش، ػذَ رىافك : اٌفشد -

ثؼغ اٌىفبءاد ِغ اٌىظبئف الحشعخ، لٍخ اٌىػٍ أو الجهً ثزهذَذاد ارظبلاد 

؛الأػّبي، رؼذد الدزذخٍتُ

                                                           
14- Abdelhak Lamiri, management de l’information, redressement et mise a niveau 

des entreprises, 2eme  ed, OPU, Alger 2003,pp 51-57 .  

15- Michel-Henry Bouchet et Alice Guilhon le Fraper du Hellen, op cité, p52. 
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اٌزؼمُذ الدزضاَذ َىىْ غبٌجب ِظذسا ٌلأخـبء طؼجخ : اٌبرلرُبد -

 )الاوزشبف، اؽزّبي ػُىة ِزؼّذح أو ِب َؼشف ثبلأثىاة الخٍفُخ 

؛(

؛ِإعغغخ ِزّذدح، رشؽبي ِؼٍىِبتي: شجىبد الارظبي -

... الدٕبفغخ، اٌزجؼُخ لجهخ ِجزىشح: ٔظبَ اٌجُئخ الدؼٍىِبرُخ -

. الحساسيت- ج

رشًّ الحغبعُخ لبثٍُخ ئطبثخ اٌزىٕىٌىعُبد اٌتي َمىَ ػٍُهب ٔظبَ  

... أٔظّخ الاعزغلاي، اٌبراِظ، اٌغتَوساد، الأعهضح اٌـشفُخ ولصذ فُهب، الدؼٍىِبد

وّب يدىٓ أْ رغزهذف أَؼب ِٕبؿك أو ٔمبؽ ِؼُٕخ ِٓ ٔظبَ الدؼٍىِبد، فزشفغ ِٓ 

الدخبؿش لاعُّب ِب رؼٍك ثىشف أو رغُتَ الدؼـُبد، ِظبدس٘ب، رىفش٘ب، فغخ 

الدؼبِلاد الدبٌُخ، اٌزأوذ ِٓ ٘ىَخ الدغزخذِتُ، الاٌزفبف ؽىي اٌشلبثخ ػًٍ 

 16.اٌجٍىؽ

ِهّب َىٓ أطً اٌؼُت أو إٌمض في ٔظبَ الدؼٍىِبد فأٗ يدضً اٌؼذَذ ِٓ  

. الدخبؿش اٌتي يجت ػًٍ الدإعغخ اٌزىلٍ ػذ٘ب وفك عُبعخ إُِٔخ ِلائّخ

. حمايت الزمت المعلىماتيت- د

ٌزؾذَذ عُبعخ أِضٍُخ لأِٓ ٔظبَ الدؼٍىِبد، َفزشع الأخز ثؼتُ الاػزجبس  -

لأثؼبد الأِٓ واٌغلاِخ ثشىً شبًِ، ؽُش يحذد٘ب وَمىد٘ب ِغإوي ػٓ أِٓ 

أٔظّخ الدؼٍىِبد َغهش أَؼب ػًٍ ؽغٓ رـجُمهب واؽزشاِهب ورذِظ وزٌه ِذَش 

؛أٔظّخ الدؼٍىِبد، الدذلمتُ اٌذاخٍُتُ، ِذَشٌ الخـش واٌمبٔىُٔتُ

ئْ وػغ عُبعخ شبٍِخ ٌلأِٓ ولإداسح الدخبؿش َغّؼ ٌٍّإعغخ ثزىلٍ  -

الدخبؿش المحزًّ أْ رظُت وً أو عضء ِٓ رِزهب وّب رؼّٓ علاِخ ٔظبَ 

17؛ِؼٍىِبتهب

                                                           
16- André Corbillé Et Vincent Dumas, business intelligence et portails, le décisionnel 

dans un environnement web, Dunod, paris, 2006, pp10-13. 

17- Abdelhak Lamiri, op cité, pp 67-69.  
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ِجبششتهب ثشىً لرًّ ؤظبٍِ يجؼٍهب برغظ جمُغ الدغزؼٍّتُ ثىبًِ  -

حمبَخ ورأِتُ الدؼـُبد، اٌشجىبد الدؼٍىِبرُخ، أٔظّخ اٌزشغًُ، : الدؼؼلاد الإُِٔخ

؛اٌزـجُمبد، الارظبلاد والأِٓ الدبدٌ

َزجغ أِٓ أٔظّخ الدؼٍىِبد اٌغبسَخ ٌذي المجّىػبد اٌىبري رـىس الدخبؿش،  -

ويخؼغ ثبٔزظبَ ٌٍزذلُك واٌزؼذًَ، ِب َغّؼ خظىطب ثبٌزأوُذ ػًٍ رظُٕغ 

ئداسح اٌزظؾُؾبد، الذىَبد، الأخز ثؼتُ الاػزجبس لخـش )وأذِبط عتَوسح الأِٓ

، رذػُُ اٌزمبسَش الدشرجـخ ثبلدزـٍجبد اٌزٕظُُّخ الجذَذح، رؼُُّ (...الدىسد

؛(الدغبءٌخ)رىىَٓ وبرغُظ الدغزؼٍّتُ 

ِىاءِخ ٌضمبفخ الدٕظّخ، ٘زٖ اٌغُبعخ يجت أْ رىىْ ِزغبٔغخ رىاصْ  -

دوِب ثتُ اعزخذاِبد ٔظبَ الدؼٍىِبد واٌمُىد الدـشوؽخ، شبٍِخ ٌىٓ أزمبئُخ 

وِىعهخ، َفزشع فُهب أْ رىىْ ثشاغّبرُخ، رشىٍُُخ وِفهىِخ، وّب عزىىْ 

. أؽغٓ ئرا ِب أسفمذ بجبٔت رىىَتٍ لسظض ٌزؾغُظ الدغزؼٍّتُ

 .السياست الإجشائيت- ي

، لا َمزظش الأِش فمؾ ػًٍ ئرجبػهبػٕذ الحذَش ػٓ اٌغُبعخ اٌىاعت  

، ثً لصذ٘ب رزغٗ لضى رغُتَ رٕظٍُّ، ِٕهغٍ ووزٌه (الذٕذعخ)الدٕظىس اٌزمتٍ 

. ئداسح ثششَخ ٌٍخًٍ

 18:ٕ٘بن ِشؽٍزتُ ٌىػغ عُبعخ شبٍِخ لأِٓ أٔظّخ الدؼٍىِبد 

 برًٍُ الدخبؿش، وػغ ُِضبق لاعزؼّبي الدىاسد الدؼٍىِبرُخ، رظُٕف :لجٍُخ -

؛...الدؼٍىِبد وئِىبُٔخ رزجؼهب

 اٌزذلُك واٌشلبثخ اٌذاخٍُخ والخبسعُخ، اخزجبساد الاخزشاق، :ثؼذَخ -

...اٌزمبسَش وٌىؽبد اٌمُبدح، اٌزؼذًَ، اٌزىىَٓ الدزىاطً

الدغتَح رزّضً في برذَذ اٌمىاػذ والإعشاءاد اٌزٕظُُّخ بهذف حمبَخ  

فهٍ رذِظ ػًٍ جمُغ الدغزىَبد برغُغب ورىٍُفب ثبلدغإوٌُخ لجُّغ . رِخ الدإعغخ

وّب بسٕؾٕب الدىاسد اٌزىٕىٌىعُخ َىِب ثؼذ َىَ ِضَذا . ِغزؼٍٍّ الدىاسد الدؼٍىِبرُخ

                                                           
18- Michel-Henry Bouchet et Alice Guilhon le Fraper du Hellen, op cité, p53. 
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ِٓ الإِىبُٔبد ٌىٕهب رٕشئ لسبؿش ِشرجـخ ثبلدغزخذِتُ غتَ اٌلائمتُ، عٍىوُبد 

. ِٓ شأنهب رىٌُذ خًٍ في ٔظبَ الدؼٍىِبد بدب َهذد أِٓ رِخ الدإعغخ

ِٓ أعً ؽغٓ اٌزؾىُ بهزٖ الدخبؿش الدشرجـخ ثغىء اعزخذاَ  

اٌزىٕىٌىعُب َغزؾغٓ ئوّبي عُبعخ أِٓ الدؼٍىِبد ثمىاػذ أخلالُبد ػًّ خبطخ 

 19.ثٕظبَ الدؼٍىِبد

لىاػذ ٌٓ َىىْ لذب ِذػً تهزَبي ولا ثغشع رُّٕؾ اٌغٍىوُبد، ٌىٕهب  

. لإػـبء ِؼبلم الدغتَح اٌتي رٕزظش٘ب الدإعغخ ِٓ ِغبهمُهب

. الخاتمت

َىزغٍ رىافك الدإعغخ ِغ لزُـهب ورشغًُ أشىبي عذَذح ِٓ اٌزؼبوْ  

 اٌجُئخ اٌؼٍٍّ ثُؼذا اعزشارُغُب رو أهمُخ أولى، سطذ لزضبد

ِٓ . والاعزغبثخ الدلائّخ لذب، لشاءح الأؽذاس وابزبر اٌمشاساد الدزشرجخ ػٕهب

شأٔٗ أْ َغبػذ الدغتََٓ ػًٍ أِضٍُخ أداء ششوبتهُ ِٓ خلاي خٍك فشص 

.  وبرذَذ ِىبِٓ الاثزىبسئعزشارُغُخ

 وخُُّبء اٌلاِبدَبد اٌتي رٕشش٘ب في الدإعغخ ولجٕب ثفؼً  

ػظش الالزظبد ثؼذ اٌظٕبػٍ اٌزٌ َـجؼٗ رمُُُ ػبي ٌلأطىي غتَ الدٍّىعخ 

. وبٌؼٍُ و الدؼشفخ و اٌزوبء الجّؼٍ الدشزشن

ؽُش ػًٍ الدإعغخ أْ رضْ ورمُظ وبرغت ٌزغهش ػًٍ حمبَخ اٌشأسمبي  

. اٌلاِبدٌ بسبِب وّب رفؼٍٗ ِغ اٌشأسمبي الدبدٌ الدٍّىط

اعزشارُغُبد الدفبػٍخ، رذفغ ثبلدغتََٓ لاػزجبس الدؼٍىِخ ِىسدا  

. اعزشارُغُب ِغزملا، ِىٌذا ٌٍمُّخ، وػّبٔب لاعزّشاسَخ الدإعغخ

ئر في . ثزغزَزهب لجُّغ دواٌُت الدإعغخ، بسضً الدؼٍىِبد لزشوب وظُفُب 

ؽبٌزهب الخبَ ؽمىي الدؼٍىِخ واعؼخ وعذ ِؼزبرح، ئنمب اٌزؾىُ ثزذفمبتهب في 

اٌىلذ الحمُمٍ ثىً ِىبْ وصِبْ ٘ى ِب طبس َشىً ثبٌٕغجخ ٌٍّغتََٓ برذَب 

 راد ِٕؾً ئعزشارُغُخسئُغب ٌٍفؼبٌُخ واٌزٕبفغُخ ِٓ خلاي رىٌُذ ِؼشفخ 

. ػٍُّبتي

                                                           
19- Rapport CIGREF « déontologie de l’usage des SI »2006, p3. 
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ِىسد ؽشط ٌجذي : في ٘زا اٌغُبق يدىٓ الحىُ ػًٍ ٔظبَ الدؼٍىِبد ثأٔٗ 

. ؿبلبد الاثزىبس، ئداسح الأٔشـخ شجىُب وبرمُك ٘ىَخ رٕظُُّخ لىَخ

برذٌ حمبَخ اٌزِخ اٌزىٕىٌىعُخ والدؼٍىِبرُخ ٌٍّإعغخ َؼتٍ اٌزؾىُ في  

الدخبؿش الدشرجـخ ثذوسح الدؼٍىِبد ػّٓ ٔغك الدإعغخ الدزّذدح في ثُئخ 

. عُىعُبعُخ ِٓ ػذَ الأوبدح

اٌزوبء الالزظبدٌ ٌٍّإعغخ ٌُظ غبَخ في ؽذ رارٗ، ٌىٕٗ وعٍُخ ٌجٍىؽ  

. الأ٘ذاف الحُىَخ ِٓ أِٓ، رٕبفغُخ واثزىبس ِغزّش

 


