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أهىية ووعيقات توظيف التجارة الالكترونية ون قبن قطاع الاعىاه  
في محافظة الخمين وسبن تطويرها

 يبجذ يهحىانذكتىر - 

 - فهسطٍن- انقذس انًفتىحت جبيعت - 



: يهخص

٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ الى رىػُؼ انذُخ اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ ٌمـبم الاهّبي اٌفٍَـُتٍ 

واٌزووف هًٍ اُ٘ ِوُمبتهب واٌَجً اٌىاعت ارجبههب ٌزىكُفهب ورـىَو٘ب ِٓ وعهخ ٔلو لـبم 

الاهّبي في لزبفلخ الخًٍُ، ورىطً ٘نٖ اٌلهاٍخ الى ٔزُغخ هئَُُخ وٍ٘ وعىك ِشبوً وِوىلبد 

تحىي كوي أزشبه اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ في فٍَـتُ، ووبْ ِٓ اُ٘ ٘نٖ الدوىلبد ٘ى اٌزووُي هًٍ 

الاهّبي اٌزمٍُلَخ، وهلَ رىفو لبهلح ٍٍُّخ واٍزوارُغُخ واػؾخ ٌزجتٍ اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ 

ووبٔذ اُ٘ اٌزىطُبد اٌتي للِزهب اٌلهاٍخ ٍ٘ ػووهح ٍٓ لىأتُ . في الدٕشآد اٌفٍَـُُٕخ

ورشوَوبد ٌزٕلُُ اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ

اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ، الاهّبي الاٌىزوؤُخ، اٌزَىَك الاٌىزووني، الالزظبك : الكمىات المفتاحية

 اٌولٍّ

Abstract 

The study aimed to focus on problems and obstacles facing E-commerce in 
Palestine from the perspective of the business sector in Hebron. The main 
result in this study revealed, there is a several problems and obstacles 
facing e-commerce in the country of Palestine. The most important of 
these obstacles are: the focus on the traditional business, and the absence 
of a sound base and a clear strategy for the adoption of e-commerce in 
the Palestinian companies. The most important recommendations made 
by the study is the need to enact laws and legislation to regulate e-
commerce, in order to protect the interests of both the consumer and the 
product and to disseminate the culture of e-commerce, through the 
business sector. 
key worlds:    E-Commerce, E-Business, E-Marketing, Digital Economy  
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انًقذيت 

ِن ثلاَخ صىهح الدوٍىِبد واٌوظو اٌولٍّ وأزشبه اٌزمُٕبد الحلَضخ واٌزـىه 

الدزَبهم في الارظبلاد واكواتهب وأزشبه الأزؤذ ورغٍغٍٗ في وبفخ ِٕبؽٍ الحُبح 

ثلأ َزجٍىه ِفهىَ الالزظبك اٌولٍّ . الاعزّبهُخ، والالزظبكَخ، واٌَُبٍُخ ِٕهب

ِوزّلا هًٍ أزشبه اٌزمُٕخ والأزؤذ بحُش أطجؾذ الدوٍىِبد اُ٘ صووح ولىح 

واْ ٘نا الأزشبه ٍُغزبػ اٌوبلم اجمن ثبفزلاف ورتَح ٘نا الأزشبه ِٓ ِىبْ . ٌٍلوي

.(Qadri, D. W. (2013))لأفو

وِن كهىه ِفهىَ الالزظبك اٌولٍّ أطجؼ ؽمً فظت ٌٍجبؽضتُ اٌواغجتُ 

ثلهاٍخ اٌلىا٘و الدقزٍفخ الدزوٍمخ بهنا الدفهىَ اٌوظوٌ الجلَل، لدب ٌٗ ِٓ أصو وجتَ 

ام أزمً ٘نا الدفهىَ ِٓ اؿبهٖ إٌلوٌ الى الاؿبه . هًٍ المجزّن والزظبكَبد اٌلوي

اٌوٍٍّ واٌزـجُمٍ، واٌلًٌُ الأوبر هًٍ مٌه الاعزّبم اٌنٌ هملرٗ كوي اٌضّبني في 

 وتم في ٘نا الدئتدو اٌزؤوُل ثبْ رىٍٕىعُب لّخ اووُٕبوا في اٌُبثبْ هبَ 

الدوٍىِبد والارظبلاد ِٓ الدىىٔبد الاٍبٍُخ ٌٍموْ الحبكٌ واٌوشوَٓ ام ٍزلفً 

٘نٖ اٌزىٍٕىعُب في ؽُبح إٌبً هًٍ وً الاطولح، اٌزوٍُُّخ، واٌَُبٍُخ، واٌوٍُّخ، 

وغتَ٘ب، ولا َمزظو فمؾ هًٍ ؽُبح إٌبً ام َزولي مٌه ؽتى َظً الى اٌزؤصتَ 

هًٍ هلالبد اٌلوي ِن المجزّوبد، وهلالخ اٌلوي ثجوؼهب، وأصو اٌزىٍٕىعُب هًٍ 

. (Kirton, J. (2000) ،22)الالزظبك اٌوبلدٍ وىً

ولل تدُي اٌلهىه الاٌىزووني وفظىطب الحبٍت الالي ثوٍُّخ تحىًَ الدوٍىِبد 

ِٓ شىً الى افو، وِٓ ِىبْ الى افو، ثَوهخ وجتَح وكلخ وجتَح عوً اٌوبلم 

لزلوك الدَبؽخ، او وّب َـٍك هٍُهب لوَخ طغتَح فؤطجؼ هبًِ الدَبفخ والدىبْ الألً 

اصوا في الاهّبي الدقزٍفخ ام هٍّذ وٍبئً الارظبي الحلَضخ هًٍ تحُُل أصو ٘نٖ 

اٌوىاًِ ثؤوبر شىً لشىٓ، ووفو أزشبه شجىبد الأزؤذ أكاح لىَخ ٌٍجؾش هٓ 

اٌجؼبئن والخلِبد الدقزٍفخ ٌٍؾظىي هًٍ أفؼً إٌزبئظ ِٓ ؽُش اٌَوو 

OECD. (2009.))والجىكح

لشب ٍجك َٔزٕزظ اْ اٌوثؾ ثتُ اٌزغبهح والخلِبد الاٌىزوؤُخ عوً اٌزغبهح 



واجد ومحدد..ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 

  -147-   جاوعة بسكرة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ       –مخبر والية، بنوك وإدارة الأعىاه 

الاٌىزوؤُخ رٕزشو في اٌوبلم أزشبه إٌبه في الذشُُ َِزفُلح ِٓ رمًٍُ اٌىلذ 

واٌىٍفخ والجهل هًٍ ؽل ٍىاء لشب أكي الى ػُ اوبر لله ِٓ اٌمـبهبد 

الالزظبكَخ الدقزٍفخ الإٔزبعُخ والخلِبرُخ في اٌَىق فؤطجؼ ٕ٘بٌه اٌولَل ِٓ 

الدئٍَبد اٌتي تهزُ وتخزض ثبٌزغبهح الاٌىزوؤُخ، وأطجؼ ٕ٘بٌه هشواد الالاف 

ثً الدلاَتُ ِٓ الحووبد الاٌىزوؤُخ هًٍ وبفخ اشىبلذب ِٓ هٍبئً الاٌىزوؤُخ 

وهٍبئً فىهَخ وغتَ٘ب اٌتي رظً ٌٍيثبئٓ تحفيُ٘ ورشغوهُ هًٍ رجتٍ ِٕزظ ِوتُ، 

. او في ٍجًُ انربك واٌجؾش هٓ اٌيثبئٓ المحزٍّتُ لذُ في اٌَىق

: اهًٍت انذراست -

رىّٓ أنذُخ ٘نٖ اٌلهاٍخ ِٓ فلاي تحلَل ِوُمبد وانذُخ وٍجً رىكُف 

اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ ٌزّىٕٕب ِٓ اَظبي لـبم الاهّبي اٌفٍَـُتٍ الى ِووي رٕبفٍَ 

واٌزووَف بدشبوً وِوُمبد اٌزغبهح . ِهُ في لـبم الالزظبك الاٌىزووني اٌوبلدٍ

الاٌىزوؤُخ وتحلَل اٌلوه اٌنٌ رٍوجٗ لرّىهخ ِٓ اٌوىاًِ وّوىلبد ٌٍزَىَك 

الاٌىزووني في لـبم الاهّبي اٌفٍَـُتٍ ووىاًِ ثشوَخ واٌىزوؤُخ وفُٕخ واكاهَخ 

والزظبكَخ ولبٔىُٔخ كافٍُخ وفبهعُخ واٌزووف هًٍ وٍبئً وٍجً رـىَو اٌزغبهح 

وثبٌزبلي رـجُمٗ هًٍ ثبلٍ المحبفلبد ٌلاٍزفبكح اٌمظىي لشب رىفوٖ . الاٌىزوؤُخ

اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ ِٓ ُِياد روىك ثبٌفبئلح هًٍ لـبم الاهّبي ثشىً فبص وهًٍ 

. ثبلٍ لـبهبد اٌلوٌخ ثشىً هبَ

: اهذاف انذراست- 

: تهلف اٌلهاٍخ ٌزؾمُك الأ٘لاف اٌزبٌُخ

اٌىلىف هًٍ أنذُخ رىكُف اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ ِٓ لجً لـبم الاهّبي في  .

.لزبفلخ الخًٍُ

اٌزووف هًٍ اُ٘ الدوُمبد اٌتي رمف هبئمب اِبَ رىكُف اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ  .

.ِٓ لجً لـبم الاهّبي في لزبفلخ الخًٍُ

اٌزووف هًٍ ٍجً رىكُف اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ ػّٓ لـبم الاهّبي في لزبفلخ  .

.الخًٍُ ورـىَو٘ب
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 :يشكهت انذراست- 

وِٓ ِٕـٍك اْ اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ ٍ٘ اٍزقلاَ اٌىٍبئً اٌزىٕىٌىعُخ 

الحلَضخ في اثواَ اٌظفمبد واٌومىك واٌزَىَك ورجبكي الخلِبد والدوٍىِبد، وِب 

رىفوٖ ِٓ فوص اِبَ الدئٍَبد اٌتي رزجتٌ اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ لإنربك هىائل ِبٌُخ 

ورـىَو الزظبكٌ َوىك ثبلدٕفوخ هًٍ الدئٍَخ وثبٌزبلي إٌهىع ثبٌلوٌخ هًٍ ؽل 

أـلالب ِٓ ٕ٘ب ثلأٔب ثلهاٍخ وتحًٍُ ِوُمبد  (-، هلزّل )ٍىأ،

اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ في المجزّن المحٍٍ ٌزؾلَل اٍجبة ػوف أزشبه٘ب ثبٌوغُ ِٓ 

. اٌفوص الذبئٍخ اٌتي رىفو٘ب اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ

: تسبؤلاث انذراست- 

: رَوً ٘نٖ اٌلهاٍخ ٌلإعبثخ هٓ اٌزَبإلاد اٌزبٌُخ

ِب ٘ى والن اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ في لـبم الاهّبي اٌفٍَـُتٍ ِٓ وعهخ ٔلو  .

لـبم الاهّبي في لزبفلخ الخًٍُ؟

ِب اُ٘ الدوُمبد اٌتي رمف اِبَ رىكُف اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ ِٓ لجً لـبم  .

الاهّبي في لزبفلخ الخًٍُ

ِب انذُخ رىكُف اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ ِٓ لجً لـبم الاهّبي في لزبفلخ  .

الخًٍُ

ِب اُ٘ الدمزوؽبد واٌَجً ٌزىكُف اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ ِٓ لجً لـبم  .

.الاهّبي في لزبفلخ الخًٍُ

:  اختببر انفرضٍبث-  

نهلف ٕ٘ب اٌزـوق الى فوػُخ ِفبك٘ب أٗ لا رىعل فووق ماد كلاٌخ اؽظبئُخ هٕل 

في َِزىَبد أهاء لـبم الاهّبي في لزبفلخ الخًٍُ لأنذُخ  (=α)الدَزىي 

الجٌٕ، )وِوُمبد رىكُف اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ وٍجً رـىَو٘ب رويي ٌٍّزغتَاد 

.(اٌلفً اٌشهوٌ ٌٍّٕشؤح، الدئً٘ اٌوٍٍّ، ٔىم الدهٕخ، الخبرح
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  :حذود انذراست-

 هًٍ لزبفلخ دلزظو اٌتي االحلوك الدىبُٔخ الحلوكػّٓ ٘نٖ اٌلهاٍخ تدذ 

الحلوك ، وهثُن هبَ فُهب الحلوك اٌيُِٕخ تم اعواء ٘نٖ اٌلهاٍخ ، والخًٍُ

الدئٍَبد الإٔزبعُخ ) هًٍ اٌوبٍِتُ في لـبم الاهّبي الزظود: اٌجشوَخ

. في لزبفلخ الخًٍُ (والخلِبرُخ

انجبنب اننظري -

هٕلِب ثلأد كوي اٌوبلم اٌلفىي في اٌَبؽخ الاٌىزوؤُخ وٍبؽخ الارظبلاد لم 

رىٓ فٍَـتُ بدويي هٓ ٘نٖ اٌَبؽخ ٍىاء وبْ ِٓ فلاي اٌزغبهح ِٓ فلاي الأزؤذ 

او الخلِبد اٌزَىَمُخ اٌتي رملِهب شجىخ الأزؤذ، واٌزغبهح الاٌىزوؤُخ ٌَُذ الا 

ٔمـخ ِٓ فُغ الاهّبي الاٌىزوؤُخ، واْ إٌّى الدزَبهم في الاهّبي الدوزّلح هًٍ 

الأزؤذ ورمُٕخ الدوٍىِبد هًٍ َِزىي اٌوبلم أكي الى ندى الحبعخ ٌلَٕب ٌلهاٍخ 

لدب رشهلٖ ِٓ . ٘نٖ اٌلب٘وح وفظىطب هًٍ َِزىي اٌوبلم اٌووبي وفٍَـتُ تحلَلا

وٕ٘بن اٌولَل ِٓ الأِضٍخ هًٍ . رـىه ٍِؾىف وٍوَن ِمبهٔخ ثمـبهبد أفوي

الدَزىي اٌوبلدٍ لدئٍَبد أكهوذ اٌفبئلح ِٓ الأزؤذ في ولذ ِجىو فمبِذ ثزىكُف 

 اٌظُُٕخ ؽُّٕب Alibabaوهًٍ ٍجًُ الدضبي تدىٕذ ِئٍَخ . اٌزمُٕخ ٌظبلحهب

 ِٓ أشبء اوي ِزغو اٌىزووني ِزقظض في اٌَىق اٌظُُٕخ أـٍمذ هبَ 

ٌزَىَك وهوع اٌجؼبئن اٌظُُٕخ لجُّن انحبء اٌوبلم وؽُٕهب وبٔذ لروك فىوح 

ثَُـخ ٌظبؽجهب ورـىهد وندذ ؽتى أطجؾذ اٌُىَ أٍهُ ٘نٖ الدئٍَخ رزلاوي في 

بهنا . ٍُِبه كولاه اِوَىٍ ()ثىهطخ ُٔىَىهن ثمُّخ رملَوَخ ٌٍّئٍَخ رمله ة

اٌوًّ اٌوائل اٍزـبم ِئٍَهب ِٓ أشبء ِوتٌ علَل لدزغو اٌىزووني َىفو وً شٍء 

. رموَجب وفٍك ندؾ علَل ِٓ اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ هًٍ اٌظوُل المحٍٍ واٌوبلدٍ

وٕ٘بن ِئٍَبد أفوي شىٍذ ندبمط ِزُّيح ٌمـبم الاهّبي الاٌىزووني فّئٍَخ 

Google وِئٍَخ ،Microsoft اٍزـبهزب هًّ ندىمعب هَبكَب افو ٌلأهّبي 

الاٌىزوؤُخ ورمليم لرّىهخ ِٓ الخلِبد المجبُٔخ وأزبط ِظله علَل ٌلإَواكاد 

  (.AU Wing Sum, R. M. (2014), 15 )ِٓ فلاي أهّبلذُ الاٌىزوؤُخ
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هًٍ اٌوىٌ تدبِب فبٌلوي إٌبُِخ وِٕهب فٍَـتُ لزبفلخ هًٍ َِزىا٘ب في 

الدواؽً اٌجلائُخ والاوٌُخ ِٓ رـىَن اٌزمُٕخ والاهّبي الاٌىزوؤُخ في فلِخ 

أهّبلذُ ِٓ ثلاَبد كهىه شجىخ الأزؤذ ؽتى ولزٕب ٘نا، الا اْ َٔجخ أزشبه 

 وبٔذ  ؽتى اٍزقلاَ الأزؤذ في فٍَـتُ تحلَلا وفلاي إٌَىاد 

 ٍُِىْ َِزقلَ علَل ٌلأٔزؤذ في فٍَـتُ فلاي رٍه أٌ ِب َمبهة % 

 و٘نٖ الأهلبَ رول ؽمً فظت ٌلأـلاق واٌزفىتَ الجلٌ في اٌجلء ثزؾفُي . اٌفزوح

 (. ِووي الإؽظبء اٌفٍَـُتٍ، )ورشغُن الاهّبي الاٌىزوؤُخ في فٍَـتُ

ثبٌوغُ ِٓ مٌه ٕ٘بن لرّىهخ ِٓ المحلكاد واٌوىائك اٌتي رشىً هبئمب اِبَ 

الأزشبه اٌفوٍٍ ٌلأهّبي الاٌىزووني في فٍَـتُ وِٕهب هًٍ ٍجًُ الدضبي ِشىٍخ أولاَ 

اٌضمخ ِب ثتُ الدَزقلِتُ ٍىاء اٌيثبئٓ او اٌزغبه والدوبِلاد إٌملَخ الاٌىزوؤُخ 

ومٌه ٌولَ وعىك لىأتُ رويى اٌزوبًِ الاٌىزووني وتحٍّ وً ِٓ الدَزهٍه وطبؽت 

.اٌوًّ ِٓ الجوائُ الاٌىزوؤُخ

 ثؤٔٗ ندىمط e-commerceوٕ٘ب يمىٓ رووَف اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ او ِظـٍؼ 

ِٓ الاهّبي تدىٓ الدئٍَبد او الافواك ِٓ رفوًُ كوه اٌشجىبد الاٌىزوؤُخ ٌزمليم 

واٌزغبهح الاٌىزوؤُخ . أهّبلذُ او فلِبتهُ ِٓ فلالذب وفظىطب شجىبد الأزؤذ

( ، ، ، )تدبهً في جمُن لـبهبد الاهّبي الأهثوخ اٌوئَُُخ، 

ولل َىىْ ثبفزُبه ٍٍوخ او فلِخ او ؽتى وزبة او ِمـن ِىٍُمٍ ِٓ فلاي وزُت 

او ِىلن اٌىزووني لسظض وؿٍجهب ثؤٌ شىً اٌىزووني ِضً اٌبرَل  (وزبٌىط)هوع 

  (.Investopedia. (2015, Feb 22))الاٌىزووني واِب اْ رىىْ ٍِّىٍخ او هلُّخ

ورىفو اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ اٌولَل ِٓ الدياَب اٌتي يمىٓ اْ ََزفُل ِٕهب لـبم 

الاهّبي، ٔزـوق لانذهب 

رَىَك أوضو علوي وفوبٌُخ ِزغبوىا الحلوك الدىبُٔخ واٌيِبُٔخ واٌزىبٌُف  -

.اٌجب٘لخ ِىكفخ الخلِبد الاٌىزوؤُخ
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تخفُغ الدظبهَف اٌزشغٍُُخ ٌٍّئٍَبد ؽُش اْ هٍُّخ ِزبثوخ الخلِبد - 

الاٌىزوؤُخ ٌٍّئٍَخ الً وٍفخ ألً وٍفخ ِٓ أٍىاق اٌزغيئخ و طُبٔخ الدولاد أو 

.طُبٔخ الدىبرت

رىفتَ اٌىلذ والجهل ثزَهًُ اعواء الدوبِلاد ِٓ فلاي الدتًي او اٌ ِىبْ - 

. ثلوْ الحبعخ ٌٍىطىي الى الدئٍَخ ثشىً ِجبشو

. رىفتَ فوطخ اوبر ٌٍّمبهٔخ والافزُبه ِبثتُ اٌٍَن- 

الدٕبفَخ اٌىجتَح وثبٌزبلي ففغ الاٍوبه ِمبهٔخ ثبٍىاق اٌزغيئخ لدب رىفوٖ - 

اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ هًٍ الدئٍَخ ِٓ ِظبهَف رشغٍُخ رظت في ِظٍؾخ 

(. ، صكهوَش، )الدَزهٍىتُ

وٕ٘ب رفزؼ اٌزغبهح الاٌىزىهُٔخ افبق علَلح ٌٍّئٍَبد ٌٍزـىه وإٌّى واٌلفىي 

.  الى اٌَىق اٌوبلدُخ

: انذراسبث انسببقت

رولكد اٌلهاٍبد ورـوق اٌولَل ِٓ اٌجبؽضتُ الى اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ و

والحبلاد اٌلهاٍُخ ؽىي اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ وِشىلاتهب وِوُمبتهب، فىبْ ِٕهب 

اٌلهاٍبد المحٍُخ، واٌووثُخ، واٌوبلدُخ، وٕ٘ب ٍٕمىَ ثبٍزوواع كهاٍبد ٌجوغ 

الحبلاد اٌتي رزؾلس هٓ ٘نا الدىػىم، ؽُش اْ ٌزغبهح الاٌىزوؤُخ وِشىلاتهب ثبرذ 

لزؾ ا٘زّبَ اٌولَل ِٓ اٌجبؽضتُ في وبفخ انحبء اٌوبلم واهلد اٌولَل ِٓ 

. اٌلهاٍبد

 2000 نعبو Le Khaدراست :أولا

بحٍىي الاٌفُخ الجلَلح اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ أطجؾذ ؽمُمخ وهإَخ الدزبعو 

الاٌىزوؤُخ تحىٌذ الى ؽمُمخ، ٌزظجؼ لاؽمب عيءا ِهّب ِٓ الالزظبك اٌوبلدٍ، الا 

اْ كوه الدزبعو اٌفوٍُخ والمحٍُخ لا يمىٕهب في ثوغ الأؽُبْ ِٕبفَخ أٍوبه الدزبعو 

. الاٌىزوؤُخ ولا رىفو اِىبُٔخ اٌجؾش والدمبهٔخ في ِىبْ واؽل هٓ الجىكح واٌَوو

الا اْ إٌّى الدزَبهم في ِفهىَ اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ والاٍزضّبه في لربلاد غتَ 

ِزىلوخ هًٍ ٍجًُ الدضبي رجتٍ ٍزُف عىثي في ثلاَخ الاٌفُخ لدفهىَ الحىاٍُت 
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اٌٍىؽُخ ؽُش لم رىٓ رٍه اٌَىق اٌمىَخ والدشغوخ ٌلاٍزضّبه فُهب الا انهب للِذ 

لاؽمب ٌٗ اٌىضتَ ِٓ الأهثبػ واٌشهوح، فلاطخ ٕ٘ب اْ اٌزـىه اٌزىٍٕىعٍ الحبطً 

للَ ٌٕب اٌىضتَ الجلَل في لربلاد الاهّبي الا انهب لم رغُتَ عى٘و الحُبح، فمؾ 

اوعلد ؿوَمخ علَلح ٌظبؽت الاهّبي ٌلارظبي واَظبي ورَىَك اهّبٌٗ 

  Kha, L. (2000.))وافىبهٖ

 

 2002 نعبو Gibbs, Jenniferدراست : ثبنٍبً

رزٕبوي ٘نٖ اٌلهاٍخ أصو اٌجُئخ وهىاًِ اٌَُبٍبد اٌوبِخ في أزشبه اٌزغبهح 

 كوي ؽىي اٌوبلم، الاٌىزوؤُخ ثٕبء هًٍ ِمبهٔبد هًٍ هشو ؽبلاد كهاٍُخ ِٓ 

الاهّبي الى الاهّبي وبْ أزشبه٘ب  ()ووعلد ٘نٖ اٌلهاٍخ اْ ٔلبَ الاهّبي 

وبٔذ ٌزىىْ الاهّبي ٌٍيثىْ ()َوزّل هًٍ هىاًِ هبِخ ثُّٕب وبْ ندىمط 

كب٘وح لزٍُخ أوضو ِٕهب هبلدُخ وروزّل هًٍ اٌوىاًِ المحٍُخ، ووبْ رفَتَُ٘ ٌنٌه 

ثؤْ الدئٍَبد رَوً كائّب لدزبثوخ وِٕبفَخ اٌَىق اٌوبلدُخ ِٓ ؽُش الجىكح 

والخلِخ، هًٍ اٌوىٌ ِٓ ندىمط الاهّبي ٌٍيثىْ فهٍ كائّب رَوً ٌزٍجُخ هغجبد 

اٌيثبئٓ واٌتي غبٌجب ِب رىىْ لزٍُخ هغُ اْ جمُن اٌيثبئٓ َشزووىْ في هغجزهُ 

 (Gibbs ،2002) .ثٍَوخ الأوضو ِلاءِخ لاؽزُبعبتهُ وثبلً الأٍوبه الدّىٕخ

 

 2006 نعبو The Palestine Economic Policy Research Instituteدراست : ثبنثبً

اهلد ٘نٖ اٌلهاٍخ ٌزٍَُؾ اٌؼىء هًٍ َِىكح لبٔىْ اٌوٍُّبد الاٌىزوؤُخ 

الدمزوػ ِٓ لجً ِٕلّخ اٌزؾوَو اٌفٍَـُُٕخ، ؽُش تم الزواػ رـىَو لذنٖ الدَىكح 

ِىػؾخ ٘نٖ اٌلهاٍخ وضتَ ِٓ . لخٍك ثُئخ َُِوح ٌلأهّبي الاٌىزوؤُخ في فٍَـتُ

عىأت اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ ِوويح هًٍ الإنربثُبد واٌٍَجُبد، وَِزقٍظخ ثؤٔٗ لا

َىعل ؽبٌُب في فٍَـتُ أٌ اهّبي اٌىزوؤُخ ؽمُمُخ ثبٍزضٕبء ثوغ الدئٍَبد 

واْ ٍجت مٌه ؽَت ٘نٖ اٌلهاٍخ اْ اٌَىق . الدهزّخ بهنا الجبٔت ِٓ الاهّبي

اٌفٍَـُتٍ غتَ عب٘ي لدضً ٘نٖ الاهّبي ثول، وأٗ َفزمو ٌىضتَ ِٓ الخبراد في ٘نا 
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 (.Institute, T. P. (2006))المجبي ٌزـىَو اٌَىق ورفوٍُٗ ثشىً علٌ

 

 2009 نعبو Nathan Rدراست : رابعبً

في ٘نٖ اٌلهاٍخ تم كهاٍخ اٌوىاًِ اٌتي رئصو في رـجُك اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ في 

اٌلوي اٌووثُخ، وتم رـجُك اٌلهاٍخ في خمٌ كوي هوثُخ ٍ٘ اٌَوىكَخ، ولـو، 

ورٕبوٌذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌوىاًِ . واٌىىَذ، والاِبهاد اٌووثُخ الدزؾلح، وآٌُّ

الحبسمخ اٌتي رئصو هًٍ رـجُك اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ في اٌلوي اٌووثُخ، فلاي 

كهاٍخ اصو الدقبؿو الدزىلوخ، وصمخ وِووفخ اٌيثبئٓ في رجُٕهُ اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ 

فلاي ِوبِلاتهُ، وفٍظذ ٘نٖ اٌلهاٍخ أٗ لا رىعل فووق رويي لدزغتَ الجٌٕ او 

ِزغتَ الدَزىي اٌزوٍٍُّ ٌٍزىعٗ نحى اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ، الا أٗ وٍّب ىاكد اٌَبهبد 

الدمؼُخ ثبٍزقلاَ الأزؤذ وبٔذ رىعهبتهُ اهًٍ نحى اٌزغبهح 

 (.Nathan, R. J. (2009), 29-37)الاٌىزوؤُخ

 

انتجبرة الانكترونٍت فً انًؤسسبث انتجبرٌت انفهسطٍنٍت انىاقع : خبيسب

 2012وانتحذٌبث 

وػؾذ ٘نٖ اٌلهاٍخ إٌمٍخ إٌىهُخ اٌتي شهلتهب الأهاػٍ اٌفٍَـُُٕخ في 

أزشبه اٌزمُٕبد واٌزـىه اٌَوَن فُهب، وهيد ٘نٖ اٌلهاٍخ الى اُ٘ أٍجبة الأزشبه 

اٌَوَن ٌٍزمُٕبد ووٍبئً اٌزىاطً اٌزمُٕخ الى لرّىهخ ِٓ الأٍجبة أنذهب وبْ 

الدوىلبد اٌتي رؼوهب ٍٍـبد الاؽزلاي الاٍوائٍُُخ هًٍ ؽووخ الدىاؿٕتُ 

اٌفٍَـُُٕتُ لشب افنُ٘ الى اٌجؾش هٓ وٍبئً الارظبي واٌزىاطً الاٌىزوؤُخ 

اٌجلٍَخ، الا أٗ اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ رىبك رىىْ ِولوِخ وهغُ اٌزـىه والأزشبه 

ٌٍزمُٕبد ووٍبئً الارظبي لافزمبه٘ب الى الإِىبٔبد والدهبهاد اٌزمُٕخ في ٘نا 

 (.-، هلزّل)المجبي
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 Strategic Framework for a Successful E-commerce: سبدسبً

 in Palestine2013 

ولـبم الارظبلاد واٌزىٍٕىعُب ثُٕذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ِىلن الالزظبك اٌفٍَـُتٍ 

اٌفٍَـُتٍ اٌنٌ هغُ ؽلاصزٗ وثَبؿزٗ الا أٗ اٍزـبم وػن فٍَـتُ في ِووي عُل 

ثتُ اٌلوي اٌووثُخ في الدٕـمخ، و٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ الى رـىَو ٍىق اٌزغبهح 

الاٌىزوؤُخ في فٍَـتُ فلاي رؤٌٍُ اؿبه ٌزغبهح اٌىزوؤُخ ٔبعؾخ، ولل الزوؽذ 

٘نٖ اٌلهاٍخ رـىَو الاؿبه اٌمبٔىني ٌَُبهل ويخلَ اٌزـىه اٌزمتٍ ورـجُك 

اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ، الدشبهوخ اٌفبهٍخ ِبثتُ اٌمـبهتُ الخبص واٌوبَ ٌجٕبء لـبم 

 .Qadri, D)الزظبك اٌىزووني فوٍٍ ولىٌ، اٌزَوَن في رـجُك الحىىِخ الاٌىزوؤُخ

W. (2013).) 

 

: ينهجٍت انذراست

اٍزقلِذ اٌلهاٍخ الحبٌُخ الدٕهظ اٌزؾٍٍٍُ اٌنٌ َوزّل هًٍ كهاٍخ اٌلب٘وح في 

. اٌىلذ الحبػو ووّب ٍ٘ في اٌىالن، و٘ى الدٕهظ الدٕبٍت والأفؼً لدضً ٘نٖ الأبحبس

 

: يجتًع انذراست

الدَغٍخ  (الدئٍَبد الإٔزبعُخ والخلِبرُخ)رىىْ لرزّن اٌلهاٍخ ِٓ لـبم الاهّبي 

 ِٕشآٖ ؽَت ثُبٔبد غوفخ اٌظٕبهخ في لزبفلخ الخًٍُ اٌجبٌغ هلك٘ب رموَجب 

. واٌزغبهح لزبفلخ الخًٍُ 

: عٍنت انذراست

ِٓ % اٍزجبٔٗ و٘ى ِب َمبهة  ()اٍزجبٔٗ واٍزوعن ِٕهب  ()تم رىىَن 

 : َجتُ فظبئض اٌوُٕخ اٌليمغوافُخؽغُ المجزّن، وعلوي 
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فظبئض اٌوُٕخ اٌليمغوافُخ ٌٍلهاٍخ: علوي 

اٌولكالدزغتَاد
إٌَجخ 

الدئىَخ

اٌمُُ 

إٌبلظخ

الجٌٕ
موو

-
أٔضً

اٌوبئل 

اٌشهوٌ 

ٌٍّٕشؤح

 شُىًالً ِٓ 

-
 شُىًالى ِٓ 

 شُىً الى ِٓ

 شُىًأوضو ِٓ 

الدئً٘ 

اٌوٍٍّ

كثٍىَ

- ثىبٌىهَىً

ِبعَزتَ

ٔىم الدهٕخ
فلِبرُخ

أزبعُخ

ٍٕىاد 

الخبرح

 ٍٕىادألً ِٓ 

 ٍٕىاد – 

 ٍٕخ – 

 ٍٕخأوضو ِٓ 

: أداة انذراست 

تم رـىَو اٍزجبٔخ لجّن اهاء الدجؾىصتُ بخظىص اٌلهاٍخ ٌزشزًّ هًٍ 

لرّىهخ ِٓ اٌوجبهاد اٌتي روًّ هًٍ لُبً ِشبوً اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ ٌززىىْ ِٓ 

صلاصخ لربلاد رلهً أٍجبة ػوف اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ ِٓ ؽُش الأٍجبة الخبطخ 

ثبلدٕشؤح، والأٍجبة اٌتي لل رَبهل الدٕشؤح في ؽبي اهزّبك اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ، 

بحُش رشىٍذ . واٌوىاًِ اٌتي نرت رجُٕهب ٌزـىَو اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ فلاي الدٕشؤح

الاٍزجبٔخ ِٓ اؽلي وصلاصىْ فموح رشزون ثمُبً ِشبوً اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ في 

الدٕشآد اٌفٍَـُُٕخ وٍجً رـىَو٘ب ِٓ وعهخ ٔلو لـبم الاهّبي في لزبفلخ 

. الخًٍُ
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: ثببث أداة انذراست

تم ؽَبة اٌضجبد ثـوَمخ الارَبق اٌلافٍٍ وبحَبة ِوبكٌخ اٌضجبد ووؤجبؿ اٌفب 

(Cronbach Alpha) وثنٌه تدزن أكاح اٌلهاٍخ  ()، ؽُش ثٍغذ لُّخ اٌضجبد

. ثلهعخ عُلح ِٓ اٌضجبد والارَبق اٌلافٍٍ، ومٌه وّب ٘ى ِىػؼ في علوي 

. ٌضجبد اكاح اٌلهاٍخ(Alpha Cronbach)ٔزبئظ ِوبًِ ووؤجبؿ أٌفب : علوي 

لُّخ أٌفبهلك اٌفموادهلك الحبلاداٌجُبْ

صجبد أكاح اٌلهاٍُخ

 

: يتغٍراث انذراست

الجٌٕ، اٌوبئل اٌشهوٌ ٌٍّٕشؤح، الدئً٘ اٌوٍٍّ، ٔىم الدهٕخ، : الدزغتَاد الدَزمٍخ

ٍٕىاد الخبرح 

. كهعخ اكهان لـبم الاهّبي لدشبوً وِوىلبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ: الدزغتَ اٌزبثن

: انتحهٍم الإحصبئً

ثول جمن ثُبٔبد اٌلهاٍخ تم اٍزقلاَ ِمُبً ٌُىود الخّبٍٍ ٌلإشبهح الى 

 كهعبد ِىافك ثشلح أهثن : اٌىىْ اٌنٌ َوـُٗ الدَزغُت ٌٍَئاي هًٍ إٌؾى اٌزبلي

كهاعبد ِىافك، صلاس كهعبد لزبَل، كهعزتُ غتَ ِىافك، كهعخ واؽلح غتَ ِىافك 

بحُش وٍّب ىاكد اٌلهعخ ىاكد كهعخ الدشبوً واٌوىائك اٌتي رىاعههب اٌزغبهح .ثشلح

الاٌىزوؤُخ في لـبم الاهّبي اٌفٍَـُُٕخ ِٓ وعهخ ٔلو لـبم الاهّبي في لزبفلخ 

. الخًٍُ واٌوىٌ طؾُؼ

ولل تدذ الدوبلجخ الإؽظبئُخ ٌٍجُبٔبد ثبٍزقواط الإهلاك، إٌَت الدئىَخ، 

 Person)الدزىٍـبد الحَبثُخ، الانحوافبد الدوُبهَخ، ِوبًِ الاهرجبؽ ثتٍَىْ 

correlation) افزجبه د ،(t-test)، ٌافزجبه اٌزجبَٓ الأؽبك (one way 

analysis of variance) وِوبكٌخ اٌضجبد ووؤجبؿ أٌفب، ومٌه ثبٍزقلاَ ثؤبِظ ،

 .SPSSاٌوىَ الإؽظبئُخ 
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 عرض اننتبئج وينبقشتهب

َزؼّٓ ٘نا الجيء تحٍُلًا ٌجُبٔبد اٌلهاٍخ ومٌه ِٓ اعً الإعبثخ هًٍ أٍئٍخ 

. وفوػُبد اٌلهاٍخ

 أسئهت انذراست

ِب ٘ى والن اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ في لـبم الاهّبي اٌفٍَـُتٍ ِٓ : انسؤال الاول

وعهخ ٔلو لـبم الاهّبي في لزبفلخ الخًٍُ؟ 

ٌلإعبثخ هٓ اٌَئاي الاوي تم اٍزقواط الدزىٍـبد الحَبثُخ والانحوافبد ٌٍلهعخ 

اٌىٍُخ ِوُمبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ في لـبم الاهّبي ِٓ وعهخ ٔلو لـبم الاهّبي 

(. علوي )في لزبفلخ الخًٍُ ومٌه وّب ٘ى ِىػؼ في 

 

الدزىٍؾ الحَببي والانحواف الدوُبهٌ ٌٍلهعخ اٌىٍُخ لدوُمبد اٌزغبهح : علوي 

الاٌىزوؤُخ في لـبم الاهّبي اٌفٍَـُتٍ ِٓ وعهخ ٔلو لـبم الاهّبي في لزبفلخ 

الخًٍُ 

اٌفمواد
الدزىٍؾ 

الحَببي

الانحواف 

الدوُبهٌ

اٌلهعخ 

اٌىٍُخ

َزؼؼ ِٓ الجلوي أهلاٖ اْ كهعخ ِوُمبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ اٌتي َوبني ِٕهب 

لـبم الاهّبي اٌفٍَـُتٍ ِورفوخ ؽَت هأٌ لـبم الاهّبي في لزبفلخ الخًٍُ 

.  ثلهعخ ِورفوخؽُش ثٍغ الدزىٍؾ الحَببي 

ِب اُ٘ الدوُمبد اٌتي رمف اِبَ رىكُف اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ ِٓ : انسؤال انثبنً

لجً لـبم الاهّبي في لزبفلخ الخًٍُ؟ 

ٌلإعبثخ هٓ اٌَئاي اٌَبثك تم اٍزقواط الدزىٍـبد الحَبثُخ والانحوافبد 

لدوُمبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ ِٓ وعهخ ٔلو لـبم الاهّبي في لزبفلخ الخًٍُ ِورجخ 

. ؽَت الأنذُخ ومٌه وّب ٘ى ِىػؼ في علوي 
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الدزىٍـبد الحَبثُخ والانحوافبد الدوُبهَخ لدوُمبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ : علوي 

في لـبم الاهّبي اٌفٍَـُتٍ وٍجً رـىَو٘ب ِٓ وعهخ ٔلو لـبم الاهّبي في 

 لزبفلخ الخًٍُ، ِورجخ ؽَت الأنذُخ

اٌفمواد
الدزىٍؾ 

الحَببي

الانحواف 

الدوُبهٌ

(اٌغتَ رىٕىٌىعٍ)اٌزووُي اٌىجتَ هًٍ الاهّبي اٌزمٍُلَخ 

هلَ رىفو لبهلح ٍٍُّخ واٍزوارُغُخ واػؾخ ٌزجتٍ اٌزغبهح 

الاٌىزوؤُخ في الدٕشؤح

.رفبكٌ ِشبوً اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ الحلَضخ

وعىك ثلائً ٌٍزَىَك الاٌىزووني في الدٕشؤح

.لٍخ الخبرح ٌلي اٌوبٍِتُ في الالَبَ الدزقظظخ في الدٕشؤح

لٍخ الا٘زّبَ ِٓ الاكاهح اٌوٍُب ثبٌزغبهح الاٌىزوؤُخ

.الخىف واٌمٍك ِٓ الأزؤذ واٌموطٕخ

.ػوف شجىخ الأزؤذ الحبٌُخ

.هلَ ِووفتي ثبٌزغبهح الاٌىزوؤُخ

انخفبع هلك الدَزهٍىتُ اٌنٌ ََزقلِىا الأزؤذ واٌزَىق هبر 

الأزؤذ

اٌمىأتُ واٌزشوَوبد اٌتي رمف ؽبئلا اِبَ اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ

هلَ رىفو شجىخ أزؤذ في الدٕشؤح

غتَ )اٌزووُي اٌىجتَ هًٍ الاهّبي اٌزمٍُلَخ ووبٔذ اُ٘ ِوُمبد اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ 

، رلا٘ب هلَ رىفو اٍزوارُغُخ واػؾخ ٌزجتٍ بدزىٍؾ للهٖ  (اٌزىٕىٌىعٍ

هلَ ، ووبٔذ الألً اصوا ٍ٘ اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ في الدٕشؤح بدزىٍؾ للهٖ 

لشب َشتَ الى لٍخ الدووفخ . رىفو شجىخ أزؤذ في الدٕشؤح بدزىٍؾ للهٖ 

واٌوٍُ اٌلاىَ ِٓ ٘نٖ الدئٍَبد ثبنذُخ وػووهح وِياَب اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ او 
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الخىف واٌمٍك ِٓ رغُتَ شىً ِوبِلاتهُ اٌزمٍُلَخ الى الاٌىزوؤُخ، وأٗ لا َىعل 

. لزلكاد لأزشبه اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ ِٓ ٔبؽُخ رىفو الخلِبد الاٌىزوؤُخ

ِب انذُخ رىكُف اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ ِٓ لجً لـبم الاهّبي في : اٌَئاي اٌضبٌش

لزبفلخ الخًٍُ؟ 

ٌلإعبثخ هٓ اٌَئاي اٌَبثك تم اٍزقواط الدزىٍـبد الحَبثُخ والانحوافبد 

لدلب٘و أنذُخ رىكُف اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ ِٓ وعهخ ٔلو لـبم الاهّبي في 

. لزبفلخ الخًٍُ ِورجخ ؽَت الأنذُخ ومٌه وّب ٘ى ِىػؼ في علوي 

الدزىٍـبد الحَبثُخ والانحوافبد الدوُبهَخ لدلب٘و أنذُخ رىكُف : علوي 

اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ ِٓ وعهخ ٔلو لـبم الاهّبي في لزبفلخ الخًٍُ، ِورجخ ؽَت 

 الأنذُخ

اٌفمواد
الدزىٍؾ 

الحَببي

الانحواف 

الدوُبهٌ

ىَبكح في الدجُوبد

رىٍُن لٕىاد اٌزىىَن

ِٕؼ الدٕشؤح اٌشهوح واٌَّوخ الجُلح لزٍُب والٍُُّبً

.اهـبء الدٕشؤح ِوويا رٕبفَُب ِهّب ووجتَا

رؤًُ٘ اٌوبٍِتُ في الدٕشؤح وعوٍهُ أوضو اكهاوب ٌٍزـىهاد اٌزىٍٕىعُخ 

.اٌوبلدُخ

ىَبكح الحظخ اٌَىلُخ ٌٍّٕشؤح

اِىبُٔخ رولًَ ؿٍجبد اٌشواء ثشىً أٍوم

.اٌىطىي لأوبر هلك ِٓ الدَزهٍىتُ

.  اٌزقفُف ِٓ هُىة الألّخ اٌزمٍُلَخ

ووبٔذ اُ٘ ِب ٍزىفوٖ اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ ٌٍّٕشآد ؽَت اهاء لـبم الاهّبي في 

ىَبكح في الدجُوبد، ورىٍُن لٕىاد اٌزىىَن، بدزىٍـبد ؽَبثُخ لزبفلخ الخًٍُ ٍ٘ 

لشب َلي الى وعىك رىلن ِٕهُ ثيَبكح الاهثبػ . هًٍ اٌزىالي (، و)

 .واٌفىائل نحى اٌزىعٗ ٌٍزغبهح الاٌىزوؤُخ هغُ هلَ أزشبه٘ب ثبٌشىً الدـٍىة
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ِب اُ٘ الدمزوؽبد واٌَجً ٌزىكُف اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ ِٓ لجً : اٌَئاي اٌواثن

لـبم الاهّبي في لزبفلخ الخًٍُ؟ 

ٌلإعبثخ هٓ اٌَئاي اٌَبثك تم اٍزقواط الدزىٍـبد الحَبثُخ والانحوافبد 

لدمزوؽبد وٍجً رىكُف اٌزغبهح الاوزوؤُخ ِٓ وعهخ ٔلو لـبم الاهّبي في 

. لزبفلخ الخًٍُ ِورجخ ؽَت الأنذُخ ومٌه وّب ٘ى ِىػؼ في علوي 

الدزىٍـبد الحَبثُخ والانحوافبد الدوُبهَخ لدمزوؽبد وٍجً رىكُف : علوي 

اٌزغبهح الاوزوؤُخ ِٓ وعهخ ٔلو لـبم الاهّبي في لزبفلخ الخًٍُ، ِورجخ ؽَت 

الأنذُخ

اٌفمواد
الدزىٍؾ 

الحَببي

الانحواف 

الدوُبهٌ

رلهَت اٌوبٍِتُ في الدٕشؤح هًٍ اٍزقلاَ الأزؤذ واٌىٍبئً 

اٌزىٍٕىعُخ الحلَضخ في اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ

انربك لَُ فبص ثبٌزغبهح الاٌىزوؤُخ

لزبوٌخ اوزشبف هُىة وِشبوً ٔلبَ الدئٍَخ

تخظُض الدىاهك الدبٌُخ ٌٍزغبهح الاٌىزوؤُخ واؽزُبعبتهب

.انربك شجىخ أزؤذ لىَخ في الدٕشبح

الاٍزولاك الحمُمٍ واٌوغجخ لإكفبي ٘نا إٌىم الجلَل ِٓ 

الاهّبي في الدٕشؤح

الاٍزفبكح ِٓ فبراد الدٕشآد اٌتي رَزقلَ اٌزغبهح 

الاٌىزوؤُخ

هٍُ فـخ اٍزوارُغُخ كلُمخ ٌٍمُبَ ثزغوثخ الاٍٍىة 

.الاٌىزووني في اٌزَىَك لاؽل ِٕزغبد او فلِبد الدٕشؤح

رـىَو اٌجُٕخ اٌزؾزُخ وتهُئخ اٌجُئخ اٌلافٍُخ في الدٕشؤح 

.ٌزجتٍ اٍٍىة اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ

همل وهشبد هًّ، ورشغُن الدَزهٍىتُ هًٍ اٍزقلاَ 

الأزؤذ واٌىٍبئً الاٌىزوؤُخ في اٌزَىق ولؼبء 

.الاهّبي
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رلهَت اٌوبٍِتُ في الدٕشؤح هًٍ اٍزقلاَ الأزؤذ واٌىٍبئً ووبْ اُ٘ ِمزوػ ٘ى 

اٌزىٍٕىعُخ الحلَضخ في هٍُّخ اٌزَىَك، وانربك لَُ فبص ثبٌزغبهح الاٌىزوؤُخ، 

لشب َلي وَئول لٍخ الدووفخ ٌلي . هًٍ اٌزىالي (، و)بدزىٍـبد 

. الدئٍَبد وؽبعزهب ٌٍزلهَت والدهبهاد

 

: اختببر  فرضٍبث انذراست

( α)فووق ماد كلاٌخ اؽظبئُخ هٕل الدَزىي  لا رىعل :انفرضٍت الأونى

في َِزىَبد أهاء لـبم الاهّبي في لزبفلخ الخًٍُ لأنذُخ وِوُمبد رىكُف 

 .   لدزغتَ الجٌٕاٌزغبهح الاٌىزوؤُخ في لزبفلخ الخًٍُ وٍجً رـىَو٘ب رويي

ٌٍزؾمك ِٓ طؾخ اٌفوػُخ اٌَبثمخ تم اٍزقواط افزجبه د ٌٍفووق في َِزىَبد أهاء 

لـبم الاهّبي في لزبفلخ الخًٍُ لأنذُخ وِوُمبد رىكُف اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ في 

 لزبفلخ الخًٍُ وٍجً رـىَو٘ب رويي لدزغتَ الجٌٕ ومٌه وّب ٘ى

 ِىػؼ في  

  علوي

ٔزبئظ افزجبه د ٌٍفووق في َِزىَبد أهاء لـبم الاهّبي في لزبفلخ : علوي 

الخًٍُ لأنذُخ وِوُمبد رىكُف اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ في لزبفلخ الخًٍُ وٍجً 

رـىَو٘ب رويي لدزغتَ الجٌٕ

اٌولكالجٌٕ
الدزىٍؾ 

الحَببي

الانحواف 

الدوُبهٌ

كهعبد 

الحوَخ

لُّخ د 

المحَىثخ

اٌلاٌخ 

الإؽظبئُخ

موو

أٔضً

 

رشتَ الدوـُبد اٌىاهكح في الجلوي اٌَبثك أٔٗ لا رىعل فووق ماد كلاٌخ اؽظبئُخ 

 في َِزىَبد أهاء لـبم الاهّبي في لزبفلخ الخًٍُ =α: هٕل الدَزىي

لأنذُخ وِوُمبد رىكُف اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ في لزبفلخ الخًٍُ وٍجً رـىَو٘ب 
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ِن انحواف  ()، ؽُش وبْ الدزىٍؾ الحَببي هٕل اٌنوىه  لدزغتَ الجٌٕرويي

. هٕل الإٔبس ()ِن انحواف ِوُبهٌ  ()ِمبثً  ()ِوُبهٌ 

في  (α) لا رىعل فووق ماد كلاٌخ اؽظبئُخ هٕل الدَزىي :انفرضٍت انثبنٍت

َِزىَبد أهاء لـبم الاهّبي في لزبفلخ الخًٍُ لأنذُخ وِوُمبد رىكُف اٌزغبهح 

.  لدزغتَ اٌوبئل اٌشهوٌ ٌٍّٕشؤحالاٌىزوؤُخ في لزبفلخ الخًٍُ وٍجً رـىَو٘ب رويي

ٌٍزؾمك ِٓ طؾخ اٌفوػُخ اٌَبثمخ تم اٍزقواط افزجبه تحًٍُ اٌزجبَٓ الأؽبكٌ 

(ONE WAY ANOVA) ٌٍفووق في َِزىَبد أهاء لـبم الاهّبي في لزبفلخ 

الخًٍُ لأنذُخ وِوُمبد رىكُف اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ في لزبفلخ الخًٍُ وٍجً 

. رـىَو٘ب رويي لدزغتَ ٍٕىاد الخبرح، ومٌه وّب ٘ى ِىػؼ في علوي 

 (ONE WAY ANOVA)ٔزبئظ افزجبه تحًٍُ اٌزجبَٓ الأؽبكٌ : علوي 

ٌٍفووق في َِزىَبد أهاء لـبم الاهّبي في لزبفلخ الخًٍُ لأنذُخ وِوُمبد رىكُف 

اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ في لزبفلخ الخًٍُ وٍجً رـىَو٘ب رويي لدزغتَ اٌوبئل اٌشهوٌ 

.ٌٍّٕشؤح

ِظله اٌزجبَٓ
لرّىم 

الدوثوبد

كهعبد 

الحوَخ

ِزىٍؾ 

الدوثوبد

لُّخ ف 

المحَىثخ

اٌللاٌخ 

الإؽظبئُخ

ثتُ المجّىهبد

كافً المجّىهبد

المجّىم

 

رشتَ الدوـُبد اٌىاهكح في الجلوي اٌَبثك أٗ لا رىعل فووق ماد كلاٌخ اؽظبئُخ 

 في َِزىَبد أهاء لـبم الاهّبي في لزبفلخ الخًٍُ لأنذُخ = α: هٕل الدَزىي

وِوُمبد رىكُف اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ في لزبفلخ الخًٍُ وٍجً رـىَو٘ب رويي 

. لدزغتَ اٌوبئل اٌشهوٌ ٌٍّٕشؤح
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في  (α)لا رىعل فووق ماد كلاٌخ اؽظبئُخ هٕل الدَزىي : انفرضٍت انثبنثت

َِزىَبد أهاء لـبم الاهّبي في لزبفلخ الخًٍُ لأنذُخ وِوُمبد رىكُف اٌزغبهح 

. الدئً٘ اٌوٍٍّ لدزغتَ الاٌىزوؤُخ في لزبفلخ الخًٍُ وٍجً رـىَو٘ب رويي

ٌٍزؾمك ِٓ طؾخ اٌفوػُخ اٌَبثمخ تم اٍزقواط افزجبه تحًٍُ اٌزجبَٓ الأؽبكٌ 

(ONE WAY ANOVA) ٌٍفووق في َِزىَبد أهاء لـبم الاهّبي في لزبفلخ 

الخًٍُ لأنذُخ وِوُمبد رىكُف اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ في لزبفلخ الخًٍُ وٍجً 

. رـىَو٘ب رويي لدزغتَ الدئً٘ اٌوٍٍّ، ومٌه وّب ٘ى ِىػؼ في علوي 

 (ONE WAY ANOVA)ٔزبئظ افزجبه تحًٍُ اٌزجبَٓ الأؽبكٌ : علوي 

ٌٍفووق في َِزىَبد أهاء لـبم الاهّبي في لزبفلخ الخًٍُ لأنذُخ وِوُمبد رىكُف 

اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ في لزبفلخ الخًٍُ وٍجً رـىَو٘ب رويي لدزغتَ الدئً٘ اٌوٍٍّ 

 

ِظله اٌزجبَٓ
لرّىم 

الدوثوبد

كهعبد 

الحوَخ

ِزىٍؾ 

الدوثوبد

لُّخ ف 

المحَىثخ

اٌللاٌخ 

الإؽظبئُخ

ثتُ المجّىهبد

كافً المجّىهبد

المجّىم

 

رشتَ الدوـُبد اٌىاهكح في الجلوي اٌَبثك أٗ لا رىعل فووق ماد كلاٌخ اؽظبئُخ 

 ٌٍفووق في َِزىَبد أهاء لـبم الاهّبي في لزبفلخ الخًٍُ αهٕل الدَزىي

لأنذُخ وِوُمبد رىكُف اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ في لزبفلخ الخًٍُ وٍجً رـىَو٘ب 

. رويي لدزغتَ الدئً٘ اٌوٍٍّ

 

( α)لا رىعل فووق ماد كلاٌخ اؽظبئُخ هٕل الدَزىي : انفرضٍت انرابعت

في َِزىَبد أهاء لـبم الاهّبي في لزبفلخ الخًٍُ لأنذُخ وِوُمبد رىكُف 

.  لدزغتَ ٔىم الدهٕخاٌزغبهح الاٌىزوؤُخ في لزبفلخ الخًٍُ وٍجً رـىَو٘ب رويي
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ٌٍزؾمك ِٓ طؾخ اٌفوػُخ اٌَبثمخ تم اٍزقواط افزجبه د ٌٍفووق في َِزىَبد أهاء 

لـبم الاهّبي في لزبفلخ الخًٍُ لأنذُخ وِوُمبد رىكُف اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ في 

لزبفلخ الخًٍُ وٍجً رـىَو٘ب رويي لدزغتَ ٔىم الدهٕخ، ومٌه وّب ٘ى ِىػؼ في 

. علوي 

 

افزجبه د ٌٍفووق في َِزىَبد أهاء لـبم الاهّبي في لزبفلخ الخًٍُ : علوي 

لأنذُخ وِوُمبد رىكُف اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ في لزبفلخ الخًٍُ وٍجً رـىَو٘ب 

رويي لدزغتَ ٔىم الدهٕخ 

 

اٌولكٔىم الدهٕخ
الدزىٍؾ 

الحَببي

الانحواف 

الدوُبهٌ

كهعبد 

الحوَخ

لُّخ د 

المحَىثخ

اٌلاٌخ 

الإؽظبئُخ

فلِبتي

أزبعٍ

 

رشتَ الدوـُبد اٌىاهكح في الجلوي اٌَبثك أٔٗ لا رىعل فووق ماد كلاٌخ اؽظبئُخ 

في َِزىَبد أهاء لـبم الاهّبي في لزبفلخ الخًٍُ  (α): هٕل الدَزىي

لأنذُخ وِوُمبد رىكُف اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ في لزبفلخ الخًٍُ وٍجً رـىَو٘ب 

 ِن انحواف  ؽُش وبْ الدزىٍؾ الحَببي هٕل اٌنوىه  لدزغتَ ٔىم الدهٕخ،رويي

.  هٕل الإٔبس ِن انحواف ِوُبهٌ  ِمبثً ِوُبهٌ 

α) لا رىعل فووق ماد كلاٌخ اؽظبئُخ هٕل الدَزىي : انفرضٍت انخبيست

في َِزىَبد أهاء لـبم الاهّبي في لزبفلخ الخًٍُ لأنذُخ وِوُمبد رىكُف  (

.  لدزغتَ ٍٕىاد الخبرحاٌزغبهح الاٌىزوؤُخ في لزبفلخ الخًٍُ وٍجً رـىَو٘ب رويي

ٌٍزؾمك ِٓ طؾخ اٌفوػُخ اٌَبثمخ تم اٍزقواط افزجبه تحًٍُ اٌزجبَٓ الأؽبكٌ 

(ONE WAY ANOVA) ٌٍفووق في َِزىَبد أهاء لـبم الاهّبي في لزبفلخ 
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الخًٍُ لأنذُخ وِوُمبد رىكُف اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ في لزبفلخ الخًٍُ وٍجً 

. ومٌه وّب ٘ى ِىػؼ في علوي . رـىَو٘ب رويي لدزغتَ ٍٕىاد الخبرح

 

 (ONE WAY ANOVA)ٔزبئظ افزجبه تحًٍُ اٌزجبَٓ الأؽبكٌ : علوي 

ٌٍفووق في َِزىَبد أهاء لـبم الاهّبي في لزبفلخ الخًٍُ لأنذُخ وِوُمبد رىكُف 

اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ في لزبفلخ الخًٍُ وٍجً رـىَو٘ب رويي لدزغتَ ٍٕىاد الخبرح

ِظله اٌزجبَٓ
لرّىم 

الدوثوبد

كهعبد 

الحوَخ

ِزىٍؾ 

الدوثوبد

لُّخ ف 

المحَىثخ

اٌللاٌخ 

الإؽظبئُخ

ثتُ المجّىهبد

كافً المجّىهبد

المجّىم

رشتَ الدوـُبد اٌىاهكح في الجلوي اٌَبثك أٗ لا رىعل فووق ماد كلاٌخ اؽظبئُخ 

ٌٍفووق في َِزىَبد أهاء لـبم الاهّبي في لزبفلخ : (α)هٕل الدَزىي 

الخًٍُ لأنذُخ وِوُمبد رىكُف اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ في لزبفلخ الخًٍُ وٍجً 

رـىَو٘ب رويي لدزغتَ ٍٕىاد الخبرح 

: اننتبئج انتً تى انتىصم انٍهب

رشتَ إٌزبئظ اٌتي تم اٌزىطً اٌُهب ِٓ فلاي الإعبثخ هًٍ رَبإلاد اٌلهاٍخ 

أولا الى أٗ ٕ٘بن اكهان ٌلي لـبم الاهّبي اٌفٍَـُتٍ ٌىعىك اٌىضتَ ِٓ الدشبوً 

و٘نا ِب َويى . والدوىلبد اٌتي تحل ِٓ أزشبه اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ في فٍَـتُ

إٌزبئظ اٌتي رىطٍذ لذب كهاٍخ ِووي كهاٍبد اٌَُبٍبد الالزظبكَخ اٌفٍَـُتٍ 

2006(Institute, T. P. (2006)) ثؤٔٗ ٕ٘بن اٌولَل ِٓ الدشبوً ٌزـجُك اٌزغبهح ، 

اٌىزوؤُخ ثشىٍهب الحمُمٍ واٌىبًِ واٌولَل ِٓ اٌوىائك اٌتي َزـٍت رنٌٍُهب لإربؽخ 

اٌفوطخ ٌزـجُك اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ والاٍزفبكح اٌمظىح ِٓ اٌزمُٕبد الحلَضخ، 

. ولم يخزٍف مٌه فلاي اٌفزوح اٌَبثمخ الى ربهَـ ٘نٖ اٌلهاٍخ

ورشتَ إٌزبئظ أَؼب الى أٗ هغُ مٌه ٕ٘بٌه اكهان ٌلي لـبم الاهّبي اٌفٍَـُتٍ 

الى أصو اٌفبئلح اٌتي ٍزغُٕهب أهّبلذُ في ؽبي رـجُك اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ، و٘نا 



ــــــــــــــــــــ              أهىية ووعيقات توظيف التجارة الالكترونية ون قبن قطاع الاعىاه في محافظة الخمين وسبن تطويرها

 جبيعت بسكرة  - يجهت الاقتصبدٌبث انًبنٍت انبنكٍت وإدارة الأعًبل

  و2018دٌسًبر  / 07انعذد 

 

 -166-  

 

 اْ اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ أطجؾذ  ٌوبَ ِب َزفك ِن كهاٍخ كهاٍخ 

. شٍء ػووهٌ ٌىبفخ لـبهبد الاهّبي

اِب بخظىص إٌزبئظ الدزوٍمخ ثبٌفوػُبد الدزوٍمخ ثبٌلهاٍخ فٕلاؽق أٗ لم َىٓ 

ٕ٘بن فووق في َِزىَبد أهاء لـبم الاهّبي لدشبوً وِوُمبد الاهزّبك هًٍ اٌزغبهح 

الاٌىزوؤُخ في فٍَـتُ ِٓ وعهخ ٔلو لـبم الاهّبي في لزبفلخ الخًٍُ ؽَت أٌ 

ِٓ ِزغتَاد اٌلهاٍخ لشب َويى ِب رىطٍٕب اٌُٗ ثىعىك ِشبوً وِوُمبد ٌزـجُك 

. اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ ولل ارفك الدجؾىصتُ جمُوهُ هًٍ مٌه

: انتىصٍبث

ِٓ فلاي ٔزبئظ ٘نٖ اٌلهاٍخ تم طُبغخ لرّىهخ ِٓ اٌزىطُبد ٌٍّؾبوٌخ الجبكح 

ٌزـجُك اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ في لـبم الاهّبي اٌفٍَـُتٍ ورولُُ هىائل لـبم 

الاهّبي واٌٍؾبق ثووت اٌوبلم الحلَش َِزفُلا لشب رملِٗ لذُ اٌزمُٕخ ِٓ ثلائً 

: ِزبؽخ وهفُظخ لشب َشىً علوي الزظبكَخ هبٌُخ ٌزـجُمهب

ٍٓ لىأتُ ورشوَوبد ٌزٕلُُ اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ، ومٌه ِٓ اعً حمبَخ  .

.ِظبلح وً ِٓ الدَزهٍه والدٕزظ واٌجبئن

.اٌوًّ هًٍ ٔشو صمبفخ اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ، ومٌه ِٓ فلاي لـبم الاهّبي .

لُبَ اٌجٕىن والدئٍَبد الدبٌُخ، ثٕشو أنذُخ اٌزوبًِ ثجـبلبد الائزّبُٔخ  .

ومٌه ِٓ اعً ىَبكح صمخ الدىاؿٕتُ ثبٌجـبلبد الائزّبُٔخ واٌزوبًِ بهب، 

. ورويَي صمزهُ بهب

.اٌوًّ هًٍ رـىَو شجىخ الأزؤذ ٌٍزىافك والدَزىَبد اٌوبلدُخ الدزىفوح .

همل وهشبد وكوهاد رىهُخ ٌٍَّزهٍىتُ ؽىي انذُخ رجتٍ الأزؤذ في  .

.اٌزَىق

.رؤًُ٘ اٌوبٍِتُ في الدٕشؤح وعوٍهُ أوضو اكهاوب ٌٍزـىهاد اٌزىٕىٌىعُخ اٌوبلدُخ .

اٌجؾش هٓ هُىة وِشبوً اٌزَىَك والجهبى اٌزَىَمٍ الحبلي في الدٕشؤح  .

.وِوبلجزهب
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.تخظُض الدىاهك الدبٌُخ ٌٍزَىَك الاٌىزووني واؽزُبعبرٗ .

 الاؿلام هًٍ فبراد الدئٍَبد الدٕبفَخ واٌتي رَزقلَ اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ .

ولزبوٌخ الاٍزفبكح ِٓ ٘نٖ الخبراد لاٍزقلاَ اٌزغبهح الاٌىزوؤُخ في 

 .الدٕشؤح
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