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  التنكين كأسموب لإدارة المواهب في المنظنة

 استارة مساعذة ٌاسمٍن مستورة- الذكتورة برنً لطٍفت

 - بسكرةخامعت - 

 


 

: ملخص

      أـٍمذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ِٓ فىوح بِىبُٔخ رؼيَي تدىتُ اٌؼبٍِتُ ٔكاهح الدىا٘ت، 

فىبٔذ . ولزبوٌخ بثواى ٘نٖ اٌؼٗلخ رٕظتََب، ثبٖػزّبك ػًٍ ِلافً وً ِٓ الدزغتََٓ

إٌزبئظ الدزىطً بٌُهب ؤْ اٌزّىتُ بجيئُزُٗ إٌفٍَ وأكاهٌ لؽضْٗ ؤغٍت 

أعواءاد اٌؼٍُّخ ٔكاهح الدىا٘ت، وِٓ ثم تم رىػُؼ ثؼغ الخـىاد اٌتي لغت 

ػًٍ الدٕظّبد اػزّبك٘ب ٔلصبػ ثٕبء بكاهح الدىا٘ت، ثبٔػبفخ بلى مٌه وطٍذ 

اٌلهاٍخ بلى وعىك ػٗلخ رجبكٌُخ رفبػٍُخ ثتُ اٌزّىتُ وبكاهح الدىا٘ت، وللَ ػًٍ 

اصو مٌه لرىػخ ِٓ اٌزىطُبد ؤثوى٘ب ػووهح ا٘زّبَ اٌفوك ثملهارٗ ورـىَو٘ب لجً 

 ا٘زّبَ الدٕظّخ بهب

وونٌه ػووهح رىفتَ الدٕبؿ الخبص ٖؽزىاء ٘نٖ الدىا٘ت ورشغُؼهب، ؤمً اٌمىح 

ٍٕىىْ ؤوضو لىح ػٕلِب " :لذُ كوْ تخىفبد، ومٌه ثبٌؼًّ بمجلؤ رٕبلض اٌمىح

، ثبٔػبفخ بلى افزجبه اٌملهاد لجً اٌزّىتُ "ٔزقًٍ ػٓ ثؼغ لىرٕب ٌّفوَٓ

 .  ٌزىعُٗ الدىا٘ت ورشغُغ ؤفوعزهب ِٓ ؿوف اْفواك

بكاهح الدىا٘ت، اٌزّىتُ إٌفٍَ، اٌزّىتُ أكاهٌ،  اٌزّىتُ،:اٌىٍّبد الدفزبؽُخ

 اٌملهاد، رىظُف اٌملهاد
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 :  الـمـقــذمــت

ٌمل ؤػـً ثُزو كهاوو وطفب كلُمب ٌٍىػؼُخ اٌتي رزؾىي بهب الداٍَبد؛ ِٓ 

ِاٍَبد ماد لظؾ تحىٍّ اٍزّلرٗ ِٓ اٌؼظو اٌظٕبػٍ، بلى ِاٍَبد ماد لظؾ 

تدىُتٍ طبغزٗ ِزـٍجبد ػظو ػّبي الدؼوفخ وػظو الحىّخ، في جمٍخ ٌٗ، لبي فُهب 

ِٓ الدوعؼ ؤْ الحلس اْػظُ ؤلعُخ اٌنٌ ٍتَاٖ الداهفىْ ٌٓ َىىْ :" ... ؤٔٗ

بٔٗ اٌزغتَ غتَ الدَجىق في اٌـجُؼخ . اٌزمُٕخ ؤو أٖزؤذ ؤو اٌزغبهح اٌٖىزوؤُخ

ْوي ِوح وكوْ ِجبٌغخ لؽزٍه الخُبهاد ػلك وجتَ ِٓ إٌبً، و٘نا اٌؼلك . أَٔبُٔخ

 1..."ْوي ِوح لغت ػًٍ إٌبً ؤْ َلَووا ؤٔفَهُ ثإٔفَهُ. َزياَل ثَوػخ ٘بئٍخ

فبٌؼبلم اٖفزواػٍ وِىاعهخ اٌؼّٗء الدجبشوح وٍهب طبهد رمىك بلى بػـبء اوٌىَبد 

وصمخ لدٓ ُ٘ في الخـىؽ اِْبُِخ وفمب ٌشووؽ، ْْ رَُتَ اْػّبي واكاهتهب َزـٍت 

ػٍّب وللهح وٍٍـخ، و٘نٖ اٌفىوح هغُ ؽلاصزهب في اٌفىو الدٕظٍّ بٖ ؤنهب ِىهٍذ 

ِٕن ىِٓ، فمل ؤؿٍمذ َل َىٍف ػٍُٗ اٌََٗ ػًٍ فيائٓ اْهع فإكاه٘ب وٍتَ٘ب 

ورظوف فُهب بمب ٘لاٖ الله وؤكاه اْىِبد اٌتي ِود ثبٌلوٌخ آٔنان بجلاهح، و٘نا ِب 

َظت في ِب وطفٗ ػٍّبء أكاهح ثبلدىاىٔخ والدٗءِخ ثتُ الدَاوٌُبد واٌظٗؽُبد في 

في شإْ َىٍف رَُتَ اْػّبي، و٘نا رإرً ِٓ فٗي ِب ِىٕٗ الله فُٗ، ٌمىٌٗ رؼبلى 

ُِشُ : ػًٍ ٔجُٕب وػٍُٗ اٌظٗح واٌََٗ ِٕهَب ؽَ ِِ ََزَجَىَّؤُ  َْهِعِ  ٍُفَ فٍِ ا ُُى ٌِ ِّب  َِىَّ ٌِهَ  وَوَنَ

ِٕتَُ  َِ ُّؾِ ٌْ َٖ ُٔؼُِغُ ؤَعِوَ ا َِٓ َّشَبء وَ َٕب  َّزِ ََشَبء ُٔظُِتُ ثِوَؽِ
، وَفَو ٘نا اٌزّىتُ ؤٔٗ 2

 َىٍف  ػًٍ ٌَبْلىٌٗ رؼبلىي ، وِتًٌخ ماد لله ػٕل الدٍه واٌؼٍُٔظُت ِٓ الدٍه

ٍِٕ هَةِّ لَلِ: ػًٍ ٔجُٕب وػٍُٗ اٌظٗح واٌََٗ ُِزَ ًِ  آرَ ِِٓ رَإْوَِ  ٍِٕ ِّزَ ٍْهِ وَػََّ ُّ ٌْ َٓ ا ِِ

ٌْإَؽَبكَِشِ ا
ِب َؼتٍ اهرجبؽ ِٕؼ اٌمىح واٌٍَـخ ثبٌملهاد، وونٌه لبثٍُخ اٌزقٍٍ .  3

وً ٘نٖ اٌزـىهاد في اٌفىو أكاهٌ وغتَ٘ب اهرمذ . ػٓ عيء ِٓ الدهبَ ٌلي الدَتََٓ

ثبٌؼبٍِتُ بلى ِظبف فبص، ؤَٓ طبهوا لزؾ ا٘زّبَ اٌجبؽضتُ لجً الدٕظّبد، وطبه 

                                                           

 روجمخ َبٍو اٌؼُتي، ِٓ اٌفؼبٌُخ بلى اٌؼظّخ،: اٌؼبكح اٌضبِٕخ، (2006)وىفي. ه.ٍزُفٓ -   1

 .39كاه اٌفىو، كِشك، ص

 .56َىٍف، اَِخ ٍىهح -  2

 .101َىٍف، اَِخ ٍىهح -  3
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اٌزووُي وجتَا ػًٍ ِىا٘جهُ ووُفُخ بكاهتهب ػٍُّب ِٓ ؤعً ثٍىؽ ؤ٘لاف الدٕظّخ وٍ٘ 

وػٍُٗ عبءد ٘نٖ اٌلهاٍخ ِورىيح ػًٍ اؽل اٍْبٌُت اٌتي ِٓ . اٌجمبء واٖهرمبء

الدّىٓ ؤْ رَهُ في تحمُك ورؼيَي بكاهح الدىا٘ت في الدٕظّخ، ؽُش وبٔذ اٖشىبٌُخ 

وُف لؽىٓ ٌٍّٕظّخ ؤْ رؼيى ثٕبء بكاهح الدىا٘ت ثبػزّبك اٌزّىتُ : الدـووؽخ وبِتي

 ؤٍٍىثب؟ 

وثٕبء ػٍُٗ لَّذ اٌلهاٍخ بلى ؤهثغ لزبوه ؤٍبٍُخ ؤوٖ٘ب وبْ ؽىي الدىا٘ت 

وبكاهح الدىا٘ت، وصبُٔهب ؽىي اٌزّىتُ في اٌفىو أكاهٌ، ِٓ ثم اهرىي وً ِٓ المحىه 

اٌضبٌش واٌواثغ ػًٍ وٕٗ اٌلهاٍخ ؤَٓ تم اٌزـوق فُٗ بلى وً ِٓ اٌزّىتُ أكاهٌ 

وإٌفٍَ وػٗلزهّب ثةكاهح الدىا٘ت ثم تم رىػُؼ ثؼغ أعواءاد اٍْبٍُخ 

 .الدورىيح ػًٍ اٌزّىتُ ِٓ ؤعً رؼيَي ثٕبء بكاهح الدىا٘ت في الدٕظّخ

 

المواهب وإدارة المواهب  : أولا

رَؼً الدٕظّبد في اٌىلذ اٌوا٘ٓ  بلى بلغبك ؿوق ٌٍٗزفبكح ِٓ ػبٍُِهب ٌٌُ 

 Mental فمؾ ِٓ ٔبؽُخ عهىكُ٘ في اٌؼًّ وِؼبهفهُ ، ثً   ِٓ للهاتهُ اٌؼمٍُخ 

power  وِهبهاتهُ الدزبؽخ Available Skills وِهبهاتهُ المحزٍّخ Potential 

skillsْ4 لله أِىب
. 

  ِـٓ اٌزؼٍُ أٍزوارُغٍ،ا وآفو ِىزَتا ِىهوسا فـوٌاتحًّ الدى٘جخ عبٔت

اٌزٕظٍُّ وأكاهٌ، وٍ٘ ؿبلخ وللهح رّٕى ورزَغ ِغ اٍزمـبة الدىاهك اٌجشوَخ 

ؽلاس رـىَو ب  فيوالدزقظض واٌناتي ورَهُ ثواِظ اٌزلهَت اٌؼبَ بلى الدٕظّخ،

5.فُهب
 

                                                           
4 -Mehmet Saim Aşçı, A Strategic Differentiator In Global Competition: 

Talent Management, International Journal of Commerce and 

Finance, Vol. 3, Issue 1, 2017, 54/ 

هئي ولظبمط ِمزوؽخ، - ، بكاهح الدى٘جخ في ِٕظّبد اْػّبي(2011)٘بشُ فىىٌ اٌؼجبكٌ-  5

 ,5 ، ص20، اٌؼلك7لرٍخ اٌغوٌ ٌٍؼٍىَ اٖلزظبكَخ وأكاهَخ، اٌؼواق، المجٍل 
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ِزملِخ رىىنهب سمبد ِؼملح راً٘ ِـٓ َزّزغ بهب ِٓ   لىح فىوَخ تدضًالدى٘جخف

ولل ػوفهب  .ورؼُف لُّخ بلى الدٕظّخ بلصبى ِهّبد رزَُ ثبٌزؾلٌ وأثلاع

Michaels et al  ٘جبرٗ اٌفـوَخ وِهبهارٗ ِب ػًٍ ؤنهب لرّىع للهاد شقض ،

وّب ؤٔٗ لػزىٌ  .وِؼوفزٗ وفبررٗ وموبئٗ وؤؽىبِٗ وِىلفٗ وشقظُزٗ وؽُىَزٗ

 6.ػًٍ اٌملهح ػًٍ اٌزؼٍُ ، وتحَتُ اٌناد

ؤوٌئه اْفواك اٌنَٓ لؽىٕهُ ؤْ لؼٍمىا ا و٘جخ وّظـٍؼ ػًٍ ؤٔٗالملؽىٓ بلغبى و

وثشىً ِجبشو في مٌه اْكاء ؤو ػٓ  في ؤكاء الدٕظّخ بِب ػٓ ؿوَك َِبلعزهُ فبهق

 7.تحمُمهُ َِزىَبد ػبٌُخ ِٓ اْكاء وػًٍ الدلي اٌجؼُل ؿوَك

ورووي ػٍُّخ بكاهح الدىا٘ت ػًٍ ػّبْ ؽظىي اٌؼبٍِتُ ػًٍ الدهبهاد واْكواد 

اٌتي لػزبعىنهب ٌزؾمُك ٔزبئظ لشزبىح ؤَٓ َشؼووْ ثؼٗلخ لىَخ ِغ الدٕظّخ اٌتي 

8.َٕزّىْ بٌُهب
 

فمل . ؤِب بكاهح الدى٘جخ فمل أـٍمذ رموَجب في اغٍت اْكثُبد ِٓ فٗي ػٍُّبتهب

 ػًٍ ؤنهب رشًّ لرّىػخ ِٓ أعواءاد الدزواثـخ Heinen and O’Neillػوفٗ 

اٌزؾلَل واٍٖزمـبة واٌزىبًِ واٌزُّٕخ : ٔكاهح اٌؼبٍِتُ فُّب َزؼٍك بمب ٍٍَ

9واٌزؾفُي ثم اٖؽزفبف ثبٌؼبٍِتُ
. 

 ػًٍ ؤنهب ػجبهح ػٓ ِلفً ٌٍزـىَو اٌزٕظٍُّ ََزهلف ولل ػوفذ بكاهح الدى٘جخ 

تحمُك اٌزُّٕخ اٌشبٍِخ ٌٍّىاهك اٌجشوَخ كافً الدٕظّبد، واٌؼًّ ػًٍ ػّبْ 

تدزٍه للهاد وِهبهاد وِؼبهف وِىا٘ت اٍزمـبة ؤفؼً الدىاهك اٌجشوَخ واٌتي 

وتحفُي٘ب وبكاهح ، رىظُف للهاد ٘نٖ الدىاهكٌٍؼًّ كافً الدٕظّبد، وِٓ ثم ِزُّيح 

                                                           

6 -Ewelina Wilska (2014), DETERMINANTS OF EFFECTIVE 

TALENT MANAGEMENT , journal of positive management, Vol 5, 

NO4, p78. 

. 5٘بشُ فىىٌ اٌؼجبكٌ، ِوعغ ٍبثك، ص-  7

8 -The Sloan Center on Aging & Work at boston college , talent 

management And The Prism of Age ,USA, march 2010 ,p2. 

9 - Ewelina Wilska ,op cit, p80 . 
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،بهلف تحَتُ فؼبٌُخ ورـىَو َِبه٘ب اٌىظُفٍ واٖؽزفبف بهب وتدىُٕهب ؤكائهب

 10ووفبءح اْكاء كافً الدٕظّبد

التمكٍن فً الفكر الإداري : ثانٍا

،  Empowerment ٘ى الجنه اٍْبٍٍ لدظـٍؼ اٌزّىتُ Power ِظـٍؼ اٌمىح 

 :11 بلى ؤهثؼخ ؤلَبZoë oxall &Badenَوَمَُ ثٕبء ػًٍ ِب عبء ثٗ 

 ورزّضً ثبٌؼٗلخ ثتُ الدلَو الدزٍَؾ والدوئوً :Power overؽَت اٌمىح 

 .ورؼزّل اٌمَىح واٌشلح ػٕل رٕفُن اْػّبي

 ورورجؾ ثبٌٍَـخ الدّٕىؽخ ٌغوع اتخبم :Power to اٌمىح ٌغوع ِب  

 .اٌمواهاد وؽً الدشىٗد

ورزؼّٓ رٕظُُ لرّىػخ ِٓ اْفواك اٌؼبٍِتُ :Power with الدشبهوخ ثبٌمىح 

 .ِٓ ؤعً تحمُك ٘لف ػبَ

ورؼتٍ تدزغ اٌؼبٍِتُ ثبٌضمخ وشؼىهُ٘ : Power within اٌمىح اٌؼُّٕخ

 .ثبلدَاوٌُخ وؽوَخ اٌزظوف ثبٌشىً اٌنٌ َاصو في اِفوَٓ

وّب َبرى ِٓ فٗي  اٌزؼبهَف اٌتي عبءد ؽىي اٌزّىتُ، ؤْ ؤغٍجهب  َٕظو بلى 

. اٌزّىتُ وّفهىَ َٕـٍك ِٓ الدشبهوخ ثبٌمىح، وِٓ ثم َزـىه بلى اٌمىح اٌؼُّٕخ

وػٍُٗ فبْ اٌزؾىي ٌٍزّىتُ َزـٍت اٌزقٍٍ ػٓ اٌفىو اٌزمٍُلٌ في الدّبهٍبد اٌمُبكَخ 

ولؽىٓ ؽظو٘ب وفمب لدب للِٗ . واٌزىعٗ لضى لُبكح رآِ ثبلدشبهوخ واٌزشبوه

Posner & Kouses ٍ٘12 في خمٌ لشبهٍبد ثؼشو ٍٍىوُبد و: 

                                                           

لشبهٍبد بكاهح الدىا٘ت اٌجشوَخ وكوه٘ب في تحَتُ ؤكاء ،ػجل الله ػجل الله ؤحمل اٌـجبي- 10

عبِؼخ  َِزغبلً، ، لرٍخ أٍزوارُغُخ واٌزُّٕخ، " كهاٍخ ُِلأُخ" اٌؼبٍِتُ 

 .87ص .13، اٌؼلك 7الجيائو،المجٍل 

كهاٍخ ُِلأُخ : ؤصو بٍزوارُغُخ اٌزّىتُ في بكاهح ِؼوفخ اٌيثىْ ؤحمل وبظُ ثوٌَ، - 11

ٌؼُٕخ ِٓ ِلهاء ِؼًّ اٌْجَخ اٌوعبٌُخ وِؼًّ اٌظٕبػبد الجٍلَخ في لزبفظخ إٌغف 

. 6، ص28، المجٍخ اٌؼوالُخ ٌٍؼٍىَ أكاهَخ، اٌؼلكاْشوف

رـىَو الدٕظّبد رلفٗد ػٍُ اٌٍَىن ٌزؾَتُ ، (2000)ؤلي فوأش، ًٍَُ ثًُ عىٔتَ-  12

 148، ِؼهل أكاهح اٌؼبِخ،صالدٕظّخ
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 (اٌجؾش ػٓ اٌفوص، تجوَت  الدقبؿوح)تحلٌ اٌؼٍُّخ -

 (تخًُ الدَزمجً، بشوان اِفوَٓ)ألذبَ ثبلدشبهوخ في اٌوئَخ -

 (رشغُغ اٌزؼبوْ،رمىَخ اِفوَٓ)َِبػلح اِفوَٓ ػًٍ اٌزظوف -

 (فٍك اٌملوح،اٌزقـُؾ لدىبٍت طغتَح)لظنعخ اٌـوَك -

 .(ِٗؽظخ اٖلصبىاد اٌفوكَخ، اٖؽزفبي ثبٖلصبىاد)رشغُغ اٌمٍت -

اٌٍَـخ والدَاوٌُخ،  َىىْ ٌلَهُ Burdettبْ اٌؼبٍِتُ الدزّىٕتُ والدّىٕتُ وفمب ٌـ 

والدَبءٌخ، والدهبهح، والخبرح، واٌفهُ لدزـٍجبد اٌؼًّ، واٌلافؼُخ، واٌٖزياَ، واٌضمخ 

، وفي لزُؾ ٖ َؼُك ِؼتٌ اٌزٍّه وأؽَبً ثبٔٔزّبء، فهى ٔمً واٌوغجخ اٌظبكلخ

تدٍه اٌؼًّ بلى فوك ؤو لرّىػخ ِب ٌلَهب أهاكح واٌملهح الدٕبٍجخ ؿىػٍ لدؼتٌ 

 .13ٌٍزؼبًِ ِغ الحبٌخ الدؼُٕخ وفي لزُؾ لشىٓ

دور التمكٍن فً تعزٌز بناء إدارة المواهب فً المنظماث : ثالثا

ثٕبء بكاهح الدىا٘ت في الدٕظّخ وإٌ ثٕبء لػزبط بلى هوبئي وؤػّلح َمىَ ػٍُهب وِٓ 

ثتُ اٌلػبئُ اٌتي ٍزووي ٘نٖ اٌلهاٍخ ٍ٘ اٌزّىتُ، وٍُزُ رىػُؼ مٌه ِٓ فٗي 

 :وّب ٘ى ِىػؼ وٍِقض في اٌشىً اٌزبلي. فـىاد وبعواءاد بكاهح الدىا٘ت

  

                                                           

ؤصو رـىَو الدىاهك اٌجشوَخ اٌظؾُخ في ، (2004)ِبىْ ػجل اٌؼيَي ػجل الحُّل َِىكح- 13

كهاٍخ ُِلأُخ تحٍٍُُخ رـجُمُخ ػًٍ الدَزشفُبد اْهكُٔخ : تحمُك الجىكح اٌشبٍِخ

، ؤؿووؽخ كوزىهاٖ، عبِؼخ اٌَىكاْ ٌٍؼٍىَ 2003 - 1995الخبطخ، فٗي اٌفزوح ِٓ 

. 174واٌزىٕىٌىعُب، اٌَىكاْ، ص 
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اٌزّىتُ وبكاهح الدىا٘ت في الدٕظّبد :(1)اٌشىً

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌجبؽضزتُِٓ بػلاك : الدظله

 :ولؽىٓ روجمخ بكاهح الدىا٘ت ثنٌه في اٌؼٗلخ اٌزبٌُخ

اٌملهح ػًٍ اٌؼًّ، اٌملهح ػًٍ اٌزىاطً، اٌملهح )  اٌملهادxاٌمُُ  = الدىا٘ت 

  (اٌزؼٍُ  ػًٍ اٌزفىتَ، اٌملهح ػًٍ

+ الدهبَ واْكواه + الدهبهاد واٌىفبءاد+ اٌوئَخ /اٌوٍبٌخ / أٍزوارُغُخ  +

فـخ + اٌزّوَٓ + اٌزلهَت واٌزـىَو + واٖػزواف واٌزملَو  اٌزشغُغ+ اٌفوص

 )الدىاهك+ وؤ٘لاف اٌؼًّ 

ِٓ فٗي اٌشىً واٌؼٗلخ الدَزٕزغخ ِٕٗ لؽىٓ ؤْ تحىطً اٌلهاٍخ ؤْ بكاهح 

الدىا٘ت لغت ؤْ رؼّل ورؼزّل ػًٍ تحمُك اٌزّىتُ ثلهعخ ػبٌُخ ِٓ فٗي ثؼلَٗ 

 .إٌفٍَ وأكاهٌ 

I. ًوبناء إدارة المواهب فً المنظماث  التمكٍن النفس

تحظُٗ لدب ٍجك ٖ َىفٍ ؤْ َىىْ ٌٓفواك للهاد وِؼبهف وِهبهاد ؽُش رىزشفهب 

الدٕظّخ وتحبوي رىظُفهب ثً لغت ؤْ َآِ بهب اٌفوك ؤوٖ وَضك في مارٗ وللهارٗ 

 & Bowen فمل هوي وً ِٓ. لجً اِفوَٓ ومٌه َىىْ ِٓ فٗي اٌزّىتُ إٌفٍَ

 

 التمكين النفسي

 التمكين الإداري

 التمكين
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Lawler (1995) ٌُٗػًٍ ٔفٌ اٌَُبق في رؼوَفهّب ٌزّىتُ اٌؼبٍِتُ، فمل ٔظوا ب 

 وٍُبق بكهاوٍ ٖ لؽىٓ ،ؽبٌخ مُٕ٘خٍ٘  واٌؼبًِ،َزّضً في بؿٗق ؽوَخ ػًٍ ؤٔٗ 

 ؽبٌخ مُٕ٘خ كافٍُخ فهى.  ِزَبهع،  ثفوػٗ ػًٍ اٌؼبًِ ِٓ الخبهطرـىَوٖ ثشىً

فو ٌٗ اٌضمخ ثبٌٕفٌ واٌمٕبػخ ارىد ٌىٍ اٌؼبًِ،ِٓ لجً وتجَُل تحزبط بلى رجتٍ 

 وافزُبه إٌزبئظ اٌتي َوَل ،بمب لؽزٍه ِٓ للهاد ِؼوفُخ رَبػلٖ في اتخبم لواهارٗ

 .14"اؤْ َظً بٌُٗ

فبٌزّىتُ ٌٌُ رظوفب شقظُب ثً ٘ى ثٕبء كَٕبُِىٍ َؼىٌ ِؼزملاد اٌفوك 

فبٌؼبًِ  لغت ؤْ َزُّي بمياَب ػووهَخ وبٌملهح ػًٍ . الدزؼٍمخ ثؼٗلزٗ ثجُئخ ػٍّٗ

رفؼًُ اِْىه وثش اٌشؼىه ثبٖهرُبػ واٌضمخ ٌلي اِفوَٓ ِٓ ؽىٌٗ، وّب لغت ؤْ 

َؼغ ٘لفٗ اٍْبٍٍ بثواى لُّزٗ ٌلي ِاٍَزٗ ، فُّزٍه ثنٌه ؽوَزٗ اٌنارُخ 

وَزُّي في لزُـٗ ؤوٖ، ووّوؽٍخ ٖؽمخ لغت ؤْ لؼزبه الدىلغ اٌنٌ َٕبٍجٗ 

وِٓ ٘نا الدٕـٍك . 15وََزـُغ ِٓ فٌٗٗ رىعُٗ فُبهارٗ الدهُٕخ وَبرى ِىا٘جٗ

لػزبط اٌؼبٍِىْ بلى رىظُف ٘نٖ اٌملهاد ِٓ فٗي اٌزؾفُياد الدقزٍفخ، فبٌزّىتُ 

فهى ٌٌُ بٖ ؤشُبء . إٌفٍَ غتَ وبف تدبِب ٖثواى الدهبهاد والجلاهاد والدىا٘ت

ِزإطٍخ ثلافٍهُ، ووً ِب رَزـُغ أكاهح اٌؼٍُب ػٍّٗ ٘ى رىفتَ الدٕبؿ واٌجُئخ 

 Leeو٘نا ِب ؤولٖ وً ِٓ . Carless 16الدَبٔلح ٌوػبَزٗ ورؼيَيٖ، وّب وػؾهب 

                                                           

14 -Bowen, David E , Lawler, Edward E(1995), Empowering Service 

Employees, III, Sloan Management Review, P P 74-75. 

وُف رظجؼ الدىظف الدزُّي اٌنٌ روَل شووزه : الدىظف الدزّىٓ، (2005)عىاْ وُتٍ- 15

، اٌلاه اٌؼوثُخ ٌٍؼٍىَ، ثتَود، ٌجٕبْ،، ص ثٕبء ػًٍ شووؿه الخبطخ... المحبفظخ ػٍُٗ

. 29، 19ص

، ؤصو اٌزّىتُ إٌفٍَ ػًٍ ٍٍىن الدىاؿٕخ ٌٍؼبٍِتُ في ِاٍَخ (2010)هَبع ؤثبىَل-  16

، لرٍل (اٌؼٍىَ أَٔبُٔخ) ، لرٍخ عبِؼخ إٌغبػ ٌٓبحبس اٌؼّبْ اٖعزّبػٍ في اْهكْ

. 500،ص (2)، اٌؼلك 24
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and Koh ػٕلِب ػوفب اٌزّىتُ إٌفٍَ ػًٍ ؤٔٗ ؽبٌخ ٔفَُخ ٔكهان اٌؼبًِ ْهثؼخ 

 .17واٌتي رزإصو ثٍَىوُبد الدشوفتُ. ؤثؼبك؛ الدغيي، اٌىفبءح، أهاكح اٌنارُخ، واٌزإصتَ

 ٌلي ٘اٖء اٌؼبٍِتُ واٌتي وّب هآ٘ب Competenceَجمً ؤْ اٌىفبءح و الدملهح 

Spreitzer ٍّٗؤنهب بلؽبْ اٌفوك ثملهرٗ اٌنارُخ وِؼبهفٗ واٌتي راٍ٘ٗ ْكاء ػ  

 واٌزلهَت ػًٍ ِهبهاد لؽىٓ ؤْ رؼيى ػٓ ؿوَك أشواف اٌفؼبي. 18بمهبهح ولصبػ

 واٌنٌ َزؾمك ػٕل اٌمُبَ ثبٌزغنَخ اٌؼىَُخ ٌٓكاء، اتخبم اٌمواه والدجبكؤح واٖثزىبه

19.وبلغبك ثُئخ كاػّخ ٌٍزفىتَ وأثلاع
فزيوَل اٌفوك بمَاوٌُبد ؤوبر ووظبئف    

ْْ اٌؼبًِ ػٕلِب َشؼو ثؼلَ للهرٗ ػًٍ . ؤوضو رؼمُلا ٌٓ َؼزبرٖ اٌفوك تدىُٕب

اٌمُبَ ثبلدهبَ الدىوٍخ بٌُٗ ٌؼلَ رلهَجٗ، فةْ مٌه َاكٌ بلى الطفبع صمزٗ ثملهارٗ 

ؤٌ ثىفبءرٗ اٌنارُخ، وثبٌزبلي ِمبوِخ رـجُك اٌزّىتُ ورفؼٍُٗ ٌٍٕظُ اٌزمٍُلَخ 

 . 20ٌٓػّبي اٌتي َزمٕهب

II. وبناء إدارة المواهب فً المنظماث  التمكٍن الإداري

اٍزىّبٖ ْوي فـىح في ثٕبء بكاهح الدىا٘ت لغت ؤْ َزىفو المحُؾ الدّىِّٓ، واٌنٌ 

ووّب وطٍذ بٌُٗ اٌلهاٍبد الدزؼٍمخ ثزّىتُ اٌؼبٍِتُ أٗ َؼتٌ ثبٌزّىتُ أكاهٌ ؤو 

بعواء "ػًٍ ؤٔٗ   Conger And Kanungo ( 1988)ٔظو بٌُٗ  فىّب . الدٕظٍّ

َاكٌ بلى رىؿُل بلؽبْ اٌشقض ثملهارٗ اٌنارُخ، و٘ى شؼىه واٌزياَ وظُفٍ ٌظُك 

                                                           

17- Khaled Odeh, Andrew Lockwood (2010), Psychological empowerment 

in jordanian restaurants: does the context matter?,eurocheri 

conference, amesterdam, p 2.  

18 - ONNE JANSSEN(2004), The barrier effect of conflict with superiors 

in the relationship between employee empowerment and 

organizational commitment, WORK & STRESS, VOL. 18, NO. 1, p 

57. 
19 - Adnan M Al Sada(2003), A Literature Review Of Empowerment 

With A Suggested Model For Bahrain Defense Force, Naval 

Postgraduate School, Monterey, California, p 10. 

20 - Bowen David E ,Lawler Edward E II(1992): The Empowerment of 

Service Workers: what, why, how, and when, sloan Management 

Review . 
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ٔبرظ ػٓ بؽَبً الدىظف ثبٌملهح ػًٍ اتخبم اٌمواهاد، وتحًّ الدَاوٌُخ، وؤْ ؤكاءٖ 

َمبً ثبٌٕزبئظ، فبٌزّىتُ وّب وػؾذ اٌلهاٍخ ٍبثمب ٘ى رفؼًُ الدملهح، بمؼتٌ بلغبك 

اْوػبع اٌتي رىفً ظهىه اٌلافؼُخ اٌؼبٌُخ في وؽلح اٌؼًّ ِٓ فٗي رؼيَي 

،وّب َٕظو بٌُٗ ػًٍ ؤٔٗ شقض ِفىو في 21 (Lee  And Koh)اٌفبػٍُخ اٌنارُخ 

 و٘نا ِب ػيىٖ  .22"اْكاء ورـىَوٖ، وٌٌُ لروك ىوط ِٓ اَْلٌ رٕفن ِب راِو ثٗ

Col   ٖػجبهح ػٓ ػٍُّخ اوزَبة اٌمىح اٌٗىِخ ٖتخبم " ؤْ اٌزّىتُ بم هؤي ثلوه

اٌمواهاد وأٍهبَ في وػغ الخـؾ، فبطخ رٍه اٌتي تدٌ وظُفخ اٌفوك واٍزقلاَ 

ومٌه ِٓ فٗي تحوَو اٌفوك ". الخبرح الدىعىكح ٌلي اْفواك ٌزؾَتُ ؤكاء الدٕظّخ

ِٓ اٌولبثخ اٌظبهِخ واٌزؼٍُّبد الجبِلح واٌَُبٍبد المحلكح وِٕؾٗ الحوَخ في 

بهب و٘نا ثلوهٖ لػوه بِىبُٔبرٗ  تحًّ الدَاوٌُخ ػٓ اٌزظوفبد واْػّبي اٌتي َمىَ

َشىً لشبهٍبد "  ؤْ اٌزّىتُ Murrel & Meredithوَوي . 23و ِىا٘جٗ اٌىبِٕخ 

َىُِخ رزُؼ ٌٍؼبٍِتُ اتخبم اٌمواهاد اٌتي َٕزظ ػٕهب اوزشبف ورؼٍُ ولظى َِزّو 

رلهَجهُ ػًٍ ِٕؼ اٌضمخ واٌلػُ ٌجؼؼهُ اٌجؼغ،  وَزؾمك مٌه ػٓ ؿوَك 24"لذُ

Morales وؽفيُ٘ ػًٍ رـىَو ِهبهاتهُ اٌشقظُخ
و٘نا ِب ؤولد ػٍُٗ  . 25

                                                           

، كهعخ لشبهٍخ ِفبُُ٘ اٌضمخ واٌزّىتُ ٌلي اٌمُبكاد (2006)هاٍِ جمبي َىٍف ألهاوً-  21

، ؤؿووؽخ كوزىهاٖ في أكاهح اٌزوثىَخ، الجبِؼخ اْوبكلؽُخ في الجبِؼبد اْهكُٔخ اٌوسمُخ

. 43اْهكُٔخ، اْهكْ، ، ص 

. 47ٔفٌ الدوعغ، ص- 22

، كاه الحبِل، ػّبْ، ص اٌزّىتُ أكاهٌ في اٌؼظو الحلَش، (2012)لزّىك ؽَٓ اٌىاكٌ 23

22     .

، تدىتُ اٌؼبٍِتُ وّلفً بكاهٌ وؤصوٖ ػًٍ اٌملهح (2005)لزّىك ؤحمل اٌؼجل الله اٌفُبع - 24

ؤؿووؽخ كوزىهاٖ اٌفٍَفخ في بكاهح اْػّبي، عبِؼخ ػّبْ كهاٍخ ُِلأُخ، : اٌزٕبفَُخ

 .28اٌؼوثُخ ٌٍلهاٍبد اٌؼٍُب، ػّبْ، ص

اٌزّىتُ اٌىظُفٍ ٌلي اٌمُبكاد اْوبكلؽُخ في الجبِؼبد ، (2006)ؽَتُ ِىًٍ اٌؼَبف -  25

اْهكُٔخ اٌؼبِخ وػٗلزٗ ثبٌٖزياَ اٌزٕظٍُّ واٍٖزمواه اٌىظُفٍ اٌـىػٍ ٌلي ؤػؼبء 

ص   ؤؿووؽخ كوزىهاٖ، عبِؼخ ػّبْ اٌؼوثُخ ٌٍلهاٍبد اٌؼٍُب، اْهكْ، ُ٘ئبتهب اٌزلهََُخ،

25 .
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Kanter ُفبٌزّىتُ أكاهٌ َؼتٍ اٌـوَمخ اٌتي رَهً فُهب الداٍَبد ٌٍؼبٍِت 

ومٌه ٖ َزىفو بٖ بحظىي  .26اٌىطىي بلى الدؼٍىِبد، الدىاهك، اٌفوص، واٌلػُ

 informal power اٌوسمُخ وغتَ اٌوسمُخ)اٌؼبٍِتُ ؤَؼب ػًٍ ٔىػتُ ِٓ اٌمىح 

and Formal . ؽُش رورجؾ اٌمىح اٌوسمُخ ثبْػّبي ماد اٌوئَخ واْلعُخ

، ؤىػب ِٓ الدوؤخ وؽوَخ 27اٌىجتَح ٌٍّاٍَخ، وّب رزـٍت اٍزمٌُٗخ في طٕغ اٌمواه

ثُّٕب . 29وّب تدىٓ ٘نٖ اٌمىح ِٓ اٌىطىي الدىاهك، اٌلػُ، والدؼٍىِبد. 28اٌزظوف

اٌمىح غتَ اٌوسمُخ رزإرً ِٓ اٌؼٗلبد ؤو اٌزؾبٌفبد الدقزٍفخ ِغ الدشوفتُ، اٌيِٗء، 

 ػًٍ ؤٔٗ هكوك support اٌلػُ Kanterوفي ٘نا اٌَُبق ػوفذ . 30الدوئوٍتُ

الدؼٍىِبد . اْفؼبي واٌزىعُهبد الدزإرُخ ِٓ الدشوفتُ، اٌيِٗء، الدوئوٍتُ

information َرٍه الدؼـُبد، الدؼبهف اٌزمُٕخ، والخبراد اٌٗىِخ ْكاء الدهب ٍ٘ 

 ورزّضً في اٌىلذ، اٌزغهُياد واٌىٍبئً، اِْىاي، resourcesالدىاهك  . ثشىً فؼبي

 ورشًّ اٍٖزمٌُٗخ، opportunityاٌفوص . اٌؼووهَخ ٌزؾمُك ؤ٘لاف الدٕظّخ

  .31اٌشؼىه ثبٌزؾلٌ، وفوطخ اٌزؼٍُ وإٌّى إٌّى،

                                                           

26- Janice L. O’Brien, Relationships Among Structural Empowerment, 

Psychological Empowerment, And Burnout in Registered Staff Nurses 

Working in Outpatient Dialysis, Nephrology Nursing Journal, 38(6), 

475-481. 

27-JOAN I.J. WAGNER et al (2010), The relationship between structural 

empowerment and psychological empowerment for nurses: a 

systematic review, Journal of Nursing Management,18, pp 448–462 
28- Heather k. Spence Laschinger, Joan E Finegan , Op Cit, p1. 
29-I-Chuan Li, Yu-Ching Chen and Huai-Ting Kuo (2008), The 

relationship between work empowerment and work stress perceived by 

nurses at long-term care facilities in Taipei city, Journal of Clinical 

Nursing,17, p 3051. 

30-JOAN I.J. WAGNER et al, Op Cit, pp 448–462 
31 -Havens D.S. & Laschinger H.S. (1997), Creating the environment to 

support shared governance; Kanters theory of power in organizations. 

Journal of Shared Governance3(1), p p 15–23 
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 تحمُك اٌزّىتُ ِٓ فٗي ؤهثغ ٔمبؽ رزّضً  Bowen and Lawlerولل ؽلك 

ِؼٍىِبد ػٓ ؤكاء الدٕظّخ ِضبلذب ٔزبئظ اٌؼٍُّبد، ؤكاء الدٕبفَتُ؛ الدىبفإح  اِزٗن : في

ػًٍ الدَبلعخ في  اْكاء ِضبلذب ؤهثبػ الدَبلعتُ ؛ اِزٗن الدؼوفخ والدهبهاد ِٓ  ثٕبء

ؤعً فهُ اْػّبي والدَبلعخ في اْكاء اٌزٕظٍُّ وّهبهح ؽً الدشىٗد؛ واِزٗن 

ِٓ فٗي ؽٍمبد الجىكح   اٌمىح ٖتخبم اٌمواهاد اٌتي راصو في اتجبٖ وؤكاء الدٕظّخ

وِفهىَ اٌزّىتُ ٕ٘ب َؼزّل ػًٍ اٌؼٕبطو اْهثؼخ لرزّؼخ . 32وفوق أكاهح اٌنارُخ

 Bowen and  وػلَ وعىك ؤٌ ِٕهب ٍَغٍ وَٕفٍ وعىك ِفهىَ اٌزّىتُ ٔظوا ْْ

Lawler ِٓ وػؼب ػٗلخ ػوة ثتُ ٘نٖ اٌؼٕبطو فُٕزظ ػٓ غُبة ؤٌ ػٕظو 

  :اٌؼٕبطو َِبواح اٌزّىتُ ثبٌظفو فىبٔذ ِؼبكٌزهّب وبِتي

 .33 الدىبفأد× الدؼوفخ × الدؼٍىِبد ×  اٌمىح  = اٌزّىتُ 

 في اْكثُبد اْلصٍفىُٔخ اٌنٌ َمظل Empowerment فّظـٍؼ ٌٍمىحثبٌَٕجخ 

 :34ثٗ وَت اٌٍَـخ ولل  لَُ بلى صٗس ػٕبطو

  واٌنٌ َؼتٍ اٌٍَـخ ؤو اٌمىح واٌزإصتَ؛ power الجنه  

 Em (préfixe) واٌتي رزؼّٓ ؽووخ أٖؼّبَ ٌٍٍَـخ؛  

 Ment (suffixe)   واٌنٌ َشتَ بلى وعىك ٔزُغخ ٍِّىٍخ، ِورجـخ ثبهرفبع 

 .كهعخ اٌٍَـخ واٌمىح

ثبٌزبلي ٍَقض ٘نا اٌزمَُُ في رؼوَف اٌزّىتُ ػًٍ ؤٔٗ ؽووخ ػبِخ ٖوزَبة 

 . اٌمىح واٌٍَـخ، ِٓ ؤعً بٔزبط شٍء ِب، ؤو اٌىطىي بلى ٘لف لزلك

                                                           

32 - Bowen, David E ;Lawler, Edward E III(1992), The Empowerment of 

Service Workers: what, why, how, and when, sloan Management 

Review. 33, 3.  pp35-36. 

33 - Bowen, David E;Lawler, Edward E, III(1995),  Empowering Service 

Employees, Sloan Management Review, P 74. 
34 -Patrick Migneault (2006), Empowerment : quelle est l’influence du 

climat psychologique sur l’habilitation psychologique et 

comportementale ?mémoire M .Sc en relation industrielles, Université 

de Montréal , p 6.     
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فضمخ اْفواك وبفٗطهُ وأفزبؽهُ ػًٍ أكاهح رورىي ػًٍ  الدؼٍىِبدؤِب 

 لشب 35الدشبهوخ ثبلدؼٍىِبد الخبطخ ثبلدٕظّخ واٌتي ٖ َؼوفهب اِفووْ فبهعهب،

ََبػلُ٘ ػًٍ اتخبم اٌمواه في اٌؼًّ واٌنٌ َزـٍت اِزٗن اٌؼبٍِتُ في الخـىؽ 

ؤ٘لاف الدٕظّخ )اْولى ٔفٌ الدؼٍىِبد اٌتي ََزؼتُ بهب الدَتَوْ ٌٍمُبَ ثنٌه 

واٍزوارُغُبتهب، ِىاىٔزهب وِىاهك٘ب وؿبلزهب أٔزبعُخ، ؽظظهب  اٌَىلُخ، رىٍفخ 

. ؤٌ الدؼٍىِبد الخبطخ ثوٍبٌخ الدٕظّخ وثإكائهب (...فملاْ اٌيثبئٓ، ؤٍؼبه اٍْهُ

فبلدٕظّخ في بؿبه تحىلذب بلى ِاٍَخ ِزّىٕخ وعت ػٍُهب ؤْ رزجتٌ ؤؽل اٌمىاػل 

وبػًّ "، "ؤشون وً ِٓ ٌٗ ػٗلخ ثبلدشىٍخ ؤو الحً:"الدؼووفخ في ٘نا أؿبه ِضبلذب

بكفغ ثبتخبم اٌمواه "، "ػًٍ ؤْ َىىْ اٌموَجىْ ِٓ الدشىٍخ ُ٘ اٌنَٓ َزقنوْ اٌمواه

بِٕؼ ٔفىم "، "ػبًِ ِٓ ُ٘ ػًٍ ارظبي وصُك ثبلدشىٍخ وقبراء"،"في الدَزىَبد اٌلُٔب

و٘نا ِب َؼتٍ بَظبي الدؼٍىِبد ثشىً ِجبشو وكوْ وٍُؾ ". ؤوبر ٌؼلك ؤوبر ِٓ إٌبً

وَزؼّٓ ٘نا اٌجؼل ؤثؼبكا فوػُخ ؤفوي . ثبٌزبلي تحمُك اٌزّبٍه ووؽلح اٌوئَخ

 :رؼيىٖ رزّضً في ثٕبء اٌضمخ، رؼيَي الدَاوٌُخ واٖرظبي اٌفؼبي

ثتُ اٌـوفتُ أكاهح واٌؼبٍِتُ ػًٍ ؤٍبً ػٍُّخ اٌزّىتُ ٘ى اٌضمخ  :بناء الثقت (1

وظُفخ ؤفواك الجّبػخ اٌتي  ػًٍ ؤنهب .Javanpaa et alوَؼوفهب . ؽل ٍىاء

 فؼٕلِب 36"رزؼّٓ اٌملهح واٌزىبًِ واٖهرُبػ الدزجبكي، واٍزؼلاك اْفواك ٌٍضمخ

 الدؼٍىِبد، ؤؽلسبِلاكُ٘ ةن رفؼٍُُخ،ػبٍِخ الم رىىُْ٘ ػبٍٍِ في الدَتَوَْضك 

ورؼل اٌضمخ ِظلها لؽٕؼ اٌؼبٍِتُ . واٖفزُبهؽوَخ اٌزظوف وِٕؾهُ الحك في 

                                                           

، كوه اٌزّىتُ في كػُ ؤ٘لاف اٌزؾَتُ (2012)ػبكي ماوو إٌؼّخ، ؤِبي ٍوؽبْ ٍٍُّبْ-  35

، الدَزّو كهاٍخ ُِلأُخ  في اٌشووخ اٌؼبِخ ٌظٕبػخ اْكوَخ والدَزٍيِبد اٌـجُخ في ُٕٔىٌ

 . 165،187ص ص  ،108، اٌؼلك 34لرٍخ رُّٕخ اٌوافلَٓ، المجٍل 

ؤصو اٌزّىتُ أكاهٌ في شبوو عبه الله الخشبلي، ؽَٓ ػٍٍ اٌيػبي، لزٍ اٌلَٓ اٌمـت،- 36

 ِارخ كهاٍخ ُِلأُخ في شووبد اٌظٕبػبد اٌىهوثبئُخ،: رؼيَي فبطُخ اٌضمخ ثتُ اٌؼبٍِتُ

ٌٍجؾىس واٌلهاٍبد، ٍٍٍَخ اٌؼٍىَ أَٔبُٔخ واٖعزّبػُخ، المجٍل اٌَبكً واٌؼشووْ، 

. 70ص . 2011اٌؼلك الخبٌِ، 
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اٌشغبػخ ٌٍَؼٍ وهاء رولُخ ورمليم اْفىبه الجلَلح واٖفزٗف ثـوَمخ 

لززوِخ، وّب رَبػلُ٘ ػًٍ اٌزمُُُ الحمُمٍ لدهبهاتهُ وؤ٘لافهُ ولزُـهُ، 

وتدٕؾهُ اٌشغبػخ ٔؽلاس اٌزغُتَ والدوؤخ اٌٗىِخ ٌزؾمُك اْ٘لاف لظتَح 

 .37وؿىٍَخ اْعً

 . الدشبهوخ ثبلدؼٍىِبد رؼغ اٌؼبٍِتُ ؤِبَ َِاوٌُبد ؽمُمُخ :تعزٌز المسؤولٍت (2

بْ ؽمُمخ ِفهىَ اٌزّىتُ رؼزّل ثشىً ؤٍبٍٍ ػًٍ الدٕبؿ اٌزٕظٍُّ الدٕبٍت، 

وؤُ٘ ِب في مٌه ٘ى فٍك اٌشؼىه ثبلدَاوٌُخ ٌلي ؤفواك الدٕظّخ وؤنهُ ػٕل ؽَٓ 

 Stephenو٘نا ِب َاولٖ ٍزُفٓ وىفي. 38ظٓ أكاهح في تحٍّهُ لدَاوٌُبتهُ

Covey  ْفي وزبثٗ اٌؼبكاد اٌَجغ ْوضو إٌبً فؼبٌُخ، ؽُش َظو ػًٍ ؤ 

اٌشؼىه ثبلدَاوٌُخ ٘ى الخـىح اْولى واٌؼبكح اٍْبٍُخ اٌتي رمىك بلى إٌغبػ 

 .39وبلى اٌفبػٍُخ اٌفوكَخ والجّبػُخ

 لغت رىافو لٕىاد اٖرظبي ِٓ ؤعً ٔمً الدؼٍىِبد :الاتصال الفعال (3

َؼل اٖرظبي اٌفؼبي ِغ وً  ؽُش. الدزشبهن بهب في اٌيِبْ والدىبْ الدٕبٍجتُ

 فبٔكاهح ٖ رَزـُغ ؽً .اٌؼبٍِتُ الدفزبػ اٍْبٍٍ ٌزّىتُ ٘ى أكاهَخالدَزىَبد 

 ٌلي ثً ٍ٘ؤٌ ِشىٍخ بمفوك٘ب، ْْ الدؼٍىِبد الدزؼٍمخ ثبلدشىٍخ ٌَُذ ِزىفوح ٌلَهب 

اْشقبص الدٕغَّتُ في الدشىٍخ، ٌنٌه لغت بشوان ٘اٖء اْفواك في الحً ْٔٗ 

ٌزياَ ٌٓ َزؾمك بٌزياَ  وثلوْ بوٌٓ َىىْ ٕ٘بن  ٌٓ تحً الدشىٍختهُ ثلوْ ِشبهن

. اٌزّىتُ

فبٖرظبي ورجبكي الدؼٍىِبد ََهُ في تدىتُ اٌمبئل ِٓ ٔمً ؤفىبهٖ وِشبػوٖ 

واتجب٘برٗ ثفبػٍُخ وثظىهح ِٗئّخ وبموؤخ وبفُخ ٌٍَّزمجً، فبْشقبص اٌنَٓ 

لغُلوْ ِهبهاد اٖرظبي اٌٍفظٍ وغتَ اٌٍفظٍ ؤوضو فبػٍُخ في ػٗلبتهُ ِغ 

                                                           

. 68، ص ِوعغ ٍبثكعىاْ وُتٍ، - 37

. 49لزّىك ؽَٓ اٌىاكٌ، ِوعغ ٍبثك، ص -  38

. 50، 49ٔفٌ الدوعغ، ص ص -  39
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اِفوَٓ، ٔزُغخ للهتهُ وثواػزهُ في اٌزإصتَ في ِشبػو اِفوَٓ ورىعهبتهُ، لشب 

 . 40َٕؼىٌ ثشىً بلغببي في ىَبكح للهتهُ ػًٍ تدىتُ اٌؼبٍِتُ

وغيء ِٓ ِؼبكٌخ اٌزّىتُ فُغت ػًٍ الدٕظّخ اٌؼًّ ػًٍ ٌٍّؼوفخ  ثبٌَٕجخ 

رىفتَ اٌفوص ٖوزَببهب، وتحَتُ الدهبهاد، وِىاوجخ اٌزـىه واٌزشغُغ ػًٍ رجبكي 

فبلدٕظّخ ػٕل . 41اْفىبه، واٌجؾش ػٓ اٌجلائً الجلَلح والحٍىي ٌٍّشبوً الدَزغلح

رجُٕهب ٌٍزّىتُ ػٍُهب ؤْ رؼغ ُ٘ىٗ َِهٗ ٖٔزمبي الدؼوفخ الدزؼٍمخ ثبلدهبهاد 

، ٔظوا ٌىىنهب اٌلػبِخ اٍْبٍُخ ٌٍزّىتُ، skills and competence واٌىفبءاد 

فإٌ رىعٗ وؤٌ ؤكاح ٍزؼزّل٘ب الدٕظّخ ِٓ ؤعً روٍُـ اٌزّىتُ فُهب َؼزّل ثلوهٖ 

ٌنٌه لغت ػًٍ أكاهح اٌؼٍُب ؤْ رؼوف ِبما روَل ؤْ تدىِّٓ، وؤْ . ػًٍ ٘نٖ اْفتَح

َؼوف اٌؼبٍِىْ ؤٌ بتجبٖ ٍََىىْ، ثبٌزبلي لغت ؤْ لؽزٍىىا الدهبهاد واٌىفبءاد اٌتي 

 .42رَبػل ػًٍ رىػُؼ لسزٍف الدهبَ في الدٕظّخ

فبلدؼوفخ ٍ٘ ؽبطً جمغ اٌجُبٔبد، والدؼٍىِبد، والدهبهح، والخبرح، والدّبهٍخ، 

، وفي ظً ِب ٍُزّزغ ثٗ اٌفوك 43وأكهان اٌىبًِ ٌٍؼٗلبد واٖثزىبهاد واٖفزواػبد

في بؿبه تدىُٕٗ ِٓ اٍزمٌُٗخ وكافؼُخ لؽىٓ ؤْ َىىْ ِىٌلا ٌٍّؼوفخ ٖ َِزقلِب 

فىٍّب اهرفؼذ َِزىَبد .44لذب، ومٌه ِٓ فٗي اٖثزىبهاد وأثلاػبد اٌتي ٍُملِهب

                                                           

كوه اٌزّىتُ في تحمُك ؤِٓ أْشـخ اٌوَبػُخ، ، (2009)ػجل الله ثٓ ػىع اٌشهواني-  40

. 39ص،  ، هٍبٌخ ِبعَزتَ في اٌؼٍىَ أكاهَخعبِؼخ ٔبَف اٌؼوثُخ ٌٍؼٍىَ إُِْخ

كهاٍخ اٍزـٗػُخ ِهاء ػُٕخ في :  ؤصو اٌزؼٍُ الدٕظٍّ في اٌزّىتُ أكاهٌػٗء ك٘بَ حمل،- 41

 لرٍخ اٌؼٍىَ اٖلزظبكَخ وأكاهَخ ، ،اٌشووخ اٌؼبِخ ٌٍظٕبػبد اٌىهوثبئُخ في ثغلاك

 .67، ص 59، أطلاه 16عبِؼخ ثغلاك، المجٍل 

42 -Gijs Houtzagers (1999(, Empowerment, using skills and competence 

management. Participation & Empowerment. Bradford: Volume 7, 

Issue 2,  p27. 

 ؤصو ػىاًِ اٌزّىتُ في رؼيَي اٌَّبد ،(2007)سمبػ ِاَل لزّىك، ؤًٍُ ٘بكٌ لزّىك -  43

 ، كهاٍخ تحٍٍُُخ ِهاء الدلهاء اٌؼبٍِتُ في وىاهح اٌزؼٍُُ اٌؼبلي واٌجؾش اٌمُبكَخ ٌٍّلَو

. 202اٌؼٍٍّ، لرٍخ أكاهح واٖلزظبك ، اٌؼلك اٌَبثغ واٌَزىْ، ص 

. 252هػل ػجل الله اٌـبئٍ ، ِوعغ ٍبثك، ص  - 44
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الدؼوفخ واٌزؼٍُ ىاكد َِزىَبد اٌزّىتُ وّب ؤْ اٌزّىتُ َمىٌ كوافغ اٖلصبى ورىظُف 

و٘نا ِب .  45"َـٍك اٌؼٕبْ لضى اٌزؼٍُ ِٓ ؤعً تحَتُ اْكاء: الدؼوفخ فبٌزّىتُ

 (.2)َىػؾٗ اٌشىً 

 اٌؼٗلخ ثتُ اٌزّىتُ واٌملهح واٌزؼٍُ: (2)شىً اي

 
 

، ص 2001 اَزوان، اٌمب٘وح، ، ٔظُ أكاهح الدفزىؽخ،ؤثى ثىو فبرٓ ؤحمل:الدظله

101. 

 

 ثإٔٗ ٌٍؼبًِ ْنهب رؼـٍ هٍبٌخ اٌؼبٍِتُ،رؼل ِٓ ؤُ٘ ِزـٍجبد تدىتُ  فالدىبفأدؤِب 

 وّب ؤنهب رشغغ ػًٍ ثني ِيَل ِٓ الجهل واٌزؾَتُ ِمجىي، ءٍٍٖىوٗ ورظوفبرٗ وؤكا

 Sabeer رزفىق، فّاٍَهب Hotmail و٘نا ِب عؼً شووخ .الدَزّو ٌٓػّبي

Bhatia   ْواؽلا ِٓ اٍْجبة اٍْبٍُخ اٌتي تجؼً إٌبً لػغّىْ ػٓ " َوي ؤ

وػّبْ اٌزلفك الدزىاطً ".أثلاع ورمليم اْفىبه اٌىبري، ٘ى ػلَ وفبَخ الحىافي

ِٓ ٘نٖ اْفىبه، َىّٓ في بعياي اٌؼـبء لذاٖء اٌؼبٍِتُ بمب ٘ى ؤوضو ، وّٕؼ اٌىاؽل 

، فززشىً ٌلَهُ ِظٍؾخ ِبكَخ تحؼهُ ػًٍ تحمُك  Bhatiaِٕهُ ٍهّب وّب الزوػ 

 في ٘نا أؿبه، ػووهح وعىك ٔظبَ ٌٍزُّي Bankوَمزوػ .  ؽٍُ وؤ٘لاف الدٕظّخ

أػْٗ ػٓ الدزُّيَٓ في )والدىبفإح ؤَٓ َإفن اٌزُّي شىٗ ِٓ ؤشىبي اٌضٕبء اٌوسمٍ 

ٌىؽخ بػٗٔبد اٌشووخ، ؤو في ِـجىػبد ِؼُٕخ، ؤو هٍبئً شىو، ؤو كػىاد اٖؽزفبي، 

وٍّبد اٌشىو، اٌزموَت ِٓ ِىلغ ِؼتُ ؤو )ؤو اٌضٕبء غتَ اٌوسمٍ (ؤو شهبكاد اٌزملَو

ؤِب الدىبفأد فززّضً في الدٕبفغ الدبٌُخ الدورجـخ ثبْكاء، . (فوك ؤو لرّىػخ ِؼُٕخ
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وؽتى في ٔظُ كفغ اٌووارت واْعىه ؤَٓ ََزؾَٓ رؼُُك اٌفغىح ثتُ اٌووارت 

اٍْبٍُخ لدقزٍف اٌؼبٍِتُ في الدٕظّخ ِغ بربؽخ فوطخ اٌيَبكح فُهب ػًٍ ؤٍبً 

 :وؽتى َـجك ٘نا إٌظبَ وعت اٌمُبَ ثـ. اْكاء

اٌزإوُل ػًٍ رلػُُ اٌٍَىن اٖلغببي ثلٖ ِٓ اٌزووُي ػًٍ اٌٍَىن اٌٍَبي -

 ؤملٖ؛

 اٌزإوُل ػًٍ اٌزؾفُي ثـوَمخ ػٍُٕخ ٌزؼظُُ اٌزإصتَ واٌفبػٍُخ؛-

 رٕىَغ الحىافي الدزبػ اٍزقلاِهب ٖفزُبه أَْت في وً ِٕبٍجخ؛-

ػووهح الديإِخ ثتُ الحىافي واْفؼبي الدّٕىؽخ ْعٍهب ٌزإوُل اْصو -

 واٍٖزّواهَخ؛

 46.رىػُؼ ِبرهاد ِٕؼ الحىافي ورجٍُغهب ٌٓفواك والمجّىػبد-

خطواث توظٍف قذراث العاملٍن بناء على تمكٍن العاملٍن كخطوة :رابعا

أساسٍت فً إدارة المواهب 

ِٓ فٗي صٗس َِزىَبد  لؽىٓ افزياي فـىاد رىظُف ورـىَو للهاد اٌؼبٍِتُ

هئَُخ، ؽُش َزؼّٓ الدَزىي اْثَؾ الزواؽبد اٌزّىتُ ؤو ِٕؼ الدىظفتُ اٌٍَـخ 

ػٕلِب " أٖلِبط اٌىظُفٍ" ولؽىٓ ؤْ َىىْ الدَزىي اْػًٍ . ٔثلاء اٖلزواؽبد

اٍٖزغواق "وؤفتَا، ؤٍٍىة . لؽٕؼ اٌؼبٍِىْ طٗؽُبد ؤوبر في وُفُخ ؤكائهُ ْػّبلذُ

ٌٍزّىتُ ورزؼّٓ آٌُبد ِضً ٍِىُخ اٌؼبٍِتُ وونٌه اٌؼلَل ِٓ اٌبراِظ اٌتي " اٌؼبلي

 .47رَّؼ ٌٍّىظفتُ ثبلدشبهوخ ثظىهح ِجبشوح في بكاهح اٌىؽلاد اٌتي َؼٍّىْ بهب

ووفمب لذنٖ اٌلهاٍخ ٍُزُ اػزّبك ِواؽً تدىتُ اٌؼبٍِتُ وبٍىة اٍبٍٍ ٌنٌه، 

 Tom، ولظىمط Conger and Kanungo وِٓ ؤُ٘ إٌّبمط اٌتي اثوىد مٌه لظىمط

                                                           

كاه اٌُبىوهٌ، ػّبْ،  بكاهح الجىكح اٌشبٍِخ، ،(2008)هػل ػجل الله اٌـبئٍ ، ػًَُ للاكح-  46

. 260اْهكْ، ص

اٌمُبكح  اٌزؾىٍَُخ واٌزّىُُٕخ وكوه٘ب في تحمُك اٌزّىتُ  ،(2009)ٍؼل ثٓ ِوىوق اٌؼزُبي - 47

 ٍِزمً كوه اٌمبئل إٌفٍَ ٌٍؼبٍِتُ في ثُئخ اْػّبي اٌؼوثُخ في ظً اٌزؾلَبد الدؼبطوح،

. 6- 5ص ص  أكاهٌ في ثٕبء وتدىتُ اٌظف اٌضبني ِٓ اٌمُبكاد، رىٌٔ،



د.ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    -ٌاسمٍن مستورة. أ- برنً لطٍفت 

 

  -235-   جامعة بسكرة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ       –مخبر مالية، بنوك وإدارة الأعنال 

Petersوػّىِب وثغغ إٌظو ػٓ إٌّبمط رإتي رمُٕبد ٘نٖ  الدواؽً وبِتي ،  :

بمب لػمك أغٕبء  Job Redesignرجلؤ الدوؽٍخ اْولى ِغ بػبكح رظُُّ اْػّبي 

اٌىظُفٍ ٌٍؼبٍِتُ وبصواء َِاوٌُزهُ، ؤِب الدوؽٍخ اٌضبُٔخ فُزُ فُهب رشغُغ اٌؼبٍِتُ 

 في ؽتُ َجمً اتخبم اٌمواه ِٕىؿب suggestion programsػًٍ رمليم الدمزوؽبد 

ثبلدَتََٓ، وفي الدوؽٍخ اٌضبٌضخ لؽٕؼ اٌؼبٍِىْ موو الدهبهاد واٌىفبءاد اٌؼبٌُخ الحك في 

، وفي الدوؽٍخ اٌواثؼخ لؽىٓ Participations Groupsالدشبهوخ في اتخبم اٌمواه

ؤَٓ رىىْ ِهبهاتهُ لل رؼلكد ورؼملد في ؽتُ وبٔذ في ثلاَخ . اٌؼبٍِىْ تدىُٕب وٍُب

وؽتى رزّىٓ الدٕظّخ ِٓ تحمُك اٌزّىتُ ِووها بهنٖ الدواؽً . اِْو ِهبهاد ثَُـخ

 :وعت ػٍُهب رىفتَ ثؼغ اٌزمُٕبد واٌتي ؽلكد ثـ

 ثٕبء شجىبد ارظبي رؼُ اٌؼبٍِتُ؛-

 ؛...ثٕبء فوق اٌؼًّ ثإٔىاػهب الدزؼلكح وؾٍمبد الجىكح واٌفوق الدىعهخ مارُب-

 ثٕبء ُ٘ىً ػؼىٌ لبكه ػًٍ اٍٖزغبثخ ٌٍزغتَاد اٌجُئُخ؛-

هلبثخ )أٖزمبي ِٓ اٍٍْىة الدجبشو في اٌولبثخ بلى اٍٍْىة غتَ الدجبشو-

 ؛(مارُخ

 ثٕبء ِٕظّخ ِزؼٍّخ ماد هوػ رؼبؤُخ  ػبٌُخ؛-

 .48رجتٍ ِجبكت اٌِٗوويَخ الدَزٕلح بلى اٌزفىَغ اٌىاٍغ ٌٍٍَـخ-

  

                                                           

،  اٌزّىتُ ثتُ اٌفىو اٌزٕظٍُّ واٌفمٗ أٍٍِٗ،(2007)ؤووَ اٌُبٍوٌ، ؤًِ ػجل لزّل- 48

، 15، ص ص 1، اٌؼلك 9لرٍُخ اٌمبكٍُخ ٌٍؼٍىَ أكاهَخ واٖلزظبكَخ، اٌؼواق، المجٍل 
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 ِواؽً تدىتُ اٌؼبٍِتُ وػٗلزهب ثبلدهبهاد: (3)اٌشىً

 
 

اٌزّىتُ ثتُ اٌفىو اٌزٕظٍُّ واٌفمٗ ؤووَ اٌُبٍوٌ، ؤًِ ػجل لزّل، : الدظله

، 1، اٌؼلك 9، لرٍُخ اٌمبكٍُخ ٌٍؼٍىَ أكاهَخ واٖلزظبكَخ ، المجٍل أٍٍِٗ

 .15، ص 2007

 

I. نمورج Conger and Kanungo 

 رزُ ػٍُّخ اٌزّىتُ ِٓ فٗي خمٌ Conger and Kanungoؤِب ثبٌَٕجخ ي 

 :ِوا ؽً

 رشقُض اٌظووف كافً الدٕظّخ اٌتي رَجت في اٌشؼىه :المرحلت الأولى

 . ثفملاْ اٌمىح ثتُ اٌؼبٍِتُ
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ولؽىٓ رظُٕف ٘نٖ اٌؼٕبطو بلى ػىاًِ رٕظُُّخ وبٌزغتَاد اٌزٕظُُّخ 

اٌوئَُُخ، الدٕبؿ اٌجتَولواؿٍ، اٌؼغىؽ اٌزٕبفَُخ، ػؼف ٔظبَ اٖرظبٖد، 

ؤِب ػٕبطو ؤٍٍىة اْشواف ؤظبَ الدىبفأد . والدوويَخ اٌؼبٌُخ في رىىَغ ٌٍّىاهك

فزشًّ اٌزٍَؾ، اٌٍَجُخ، اٌزؾلَل اٖػزجبؿٍ ٌٍّىبفأد، ػؼف لُُ اٌزؾفُي، وغُبة 

ورشًّ ػٕبطو رظُُّ اٌؼًّ غُبة وػىػ اٌلوه، ػؼف ؤو غُبة اٌزلهَت . أثلاع

واٌلػُ اٌفتٍ، ٔمض اٌٍَـخ الدٕبٍجخ، ػلَ اٌزؾلَل الدٕبٍت ٌٍّىاهك، اْ٘لاف اٌغتَ 

والؼُخ، لزلوكَخ اٖرظبي ثتُ اٌمُبكاد اٖكاهَخ واٌؼبٍِتُ، اٌوورتُ اٌشلَل في 

 (.Conger, and Kanungo, 1988 )اٌؼًّ، وػؼف اٌزٕىع في اٌؼًّ 

بْ الحبعخ ٌزجتٌ اٌزّىتُ رىىْ ػووهَخ ػٕلِب َشؼو اٌؼبٍِتُ ثؼؼفهُ وػغيُ٘ 

ولذنا ٖثل ؤْ رؼًّ أكاهح ػًٍ اٌزمظٍ واٌزؼوف ػًٍ اٍْجبة . كافً اٌزٕظُُ

وػٕلِب َزُ اٌزؼوف ػًٍ رٍه اٌظووف لؽىٓ ٌٍّٕظّخ ؤْ . اٌتي ؤكد بلى مٌه اٌشؼىه

 .رزجتٌ بٍزوارُغُخ ٌٍزّىتُ ٔىاٌخ رٍه اٌظووف

 اٍزقلاَ ؤٍبٌُت بكاهَخ ِضً أكاهح ثبلدشبهوخ وِزـٍجبرٗ :المرحلت الثانٍت

 .وزؾلَل الذلف، بصواء اٌىظُفخ، والدىبفأد الدورجـخ ثبْكاء

ولغت ؤْ َىىْ الذلف ِٓ اٍزقلاَ رٍه اٍٖزوارُغُبد ٌٌُ فمؾ ٔىاٌخ 

اٌظووف واٌؼىاًِ الخبهعُخ الدَججخ ٌشؼىه اٌؼبٍِتُ ثفملاْ اٌمىح وٌىٓ لغت 

 .اٍزقلاِهب ؤَؼبً وثشىً هئٌُ في ريوَل الدوئوٍتُ بمؼٍىِبد ػٓ فؼبٌُزهُ اٌنارُخ

 رمليم ِؼٍىِبد ػٓ اٌفبػٍُخ اٌنارُخ ٌٍؼبٍِتُ ومٌه ثبٍزقلاَ :المرحلت الثالثت

الدىبٍت غتَ اٌفؼبٌخ، اٌزغبهة الدٕغيح، ألٕبع اٌٍفظٍ، واٍٖزضبهح : ؤهثغ ِظبكه

 .اٌؼبؿفُخ

 ؤزُغخ ٍٖزمجبي الدوئوٍتُ ٌزٍه الدؼٍىِبد ٍُشؼو الدوئوٍتُ :المرحلت الرابعت

ثبٌزّىتُ ِٓ فٗي اٌيَبكح في الجهل الدجنوي، ورىلؼبد اْكاء، واٖػزمبك ثبٌفبػٍُخ 

 .اٌنارُخ

 اٌزغُتَ في اٌٍَىن ِٓ فٗي بطواه وِجبكؤح الدوئوٍتُ ٔلصبى :المرحلت الخامست

 .ؤ٘لاف الدهّخ الدؼـبح
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II. نمورج  Tom Peters  

بشوان اٌؼبٍِتُ في وً : ػًٍ ػٕظوَٓ هئَُُتُ لعبTom Peters 49َمىَ لظىمط 

وؽتى رزّىٓ الدٕظّخ ِٓ رُّٕخ الدشبهوخ .شٍء، واٍزقلاَ فوق اٌؼًّ مارُخ أكاهح

 :وىَبكح فؼبٌُخ اٌفوَك، لغت ؤْ رزىفو اٌؼىاًِ اٌزبٌُخ

 ؽَٓ اٍٖزّبع بلى اٌؼبٍِتُ -

 رملَو عهىك اٌؼبٍِتُ واٖؽزفبء بهُ؛- 

 اٖ٘زّبَ ثؼٍُّخ اٍزمـبة اٌؼبٍِتُ؛- 

 اٖ٘زّبَ ثبٌزلهَت وبػبكح اٌزلهَت؛- 

 .رىفتَ ٔظُ اْعىه المحفيح-

وّب َفزوع ٘نا إٌّىمط ؤْ رىىْ أكاهح هاغجخ في رـجُك ػٍُّخ اٌزّىتُ، 

وِلهوخ ْلعُخ وػووهح َِبلعخ اٌؼبٍِتُ ثإفىبهُ٘ وؤهائهُ ، وّب ػٍُهب تهُئخ الدٕبؿ 

اٌنٌ ََبػل ػًٍ ظهىه اْفىبه الجلَلح، ورشغُغ اْفواك ػًٍ ػلَ الخىف ِٓ 

اٌفشً، وتهُئخ أكاهح ٌٍٗزّبع ٌٍؼبٍِتُ، وبػـبئهُ اٌىلذ ٌشوػ ؤفىبهُ٘ واٌَّبػ 

لذُ ثلهعخ ِؼمىٌخ ِٓ ؽوَخ اٌوؤٌ واٌزؼجتَ ؽتى وبْ افزٍفذ آهائُ٘ ورؼبهثذ 

 : لغت اٌزقٍض Petersِٓ وؽتى َٕغؼ تدىتُ اٌؼبٍِتُ ثبٌَٕجخ ي. ِؼهب

 الذُبوً اٌزٕظُُّخ الجبِلح والدؼملح؛-

 اٌمىاػل اٌجتَولواؿُخ واٌشووؽ الدهُٕخ؛- 

 .ػلَ وػىػ كوه أكاهح اٌىٍـً-

: الخاتمت والنتائح 

ِٓ فٗي ٘نٖ اٌلهاٍخ اٍٖزىشبفُخ اٌتي ؽبوٌذ اٌىطىي بلى ػٗلخ اٌزّىتُ 

ثةكاهح الدىا٘ت وتحٍٍُٗ وبٍىة ِٓ اٍبٌُجهب تم اٌىطىي بلى ؤْ اٌزّىتُ اٌنٌ ٍُؾمك 

وظُفخ الخلِخ اٌنارُخ الدزؼٍمخ فٍ الدشبهوخ ٌی ِؼتٌ ٍِىُخ اٌؼًّ ٍُمىك اٌؼبٍِتُ ب

و٘نا ِب وطٍذ بٌُٗ ؤَؼب . كاهح الدىا٘ت ، لشب َىفو ِؼٍىِبد ػٓ الدىا٘ت الحبٌُخثة

                                                           

. 56-55 ٔفٌ الدوعغ، ص ص - 49
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Rebecca Bartlett 50 كهاٍخ
 فبٌزّىتُ َشغغ اْفواك ػًٍ بثواى ِىا٘جهُ ِب .

ََّؼ ٌٕكاهح ثةكاهتهب ثبٌـوَمخ أَْت، وبكاهح الدىا٘ت رشغغ أكاهح ػًٍ اٌزّىتُ  

 رىىُْ٘ ػبٍٍِ في الدَتَوْفؼٕلِب َضك ٔظوا ٖهرفبع َِزىي صمزهب في ِملهح ػبٍُِهب 

ؽوَخ اٌزظوف  وِٕؾهُ الحك في الدؼٍىِبد، ؤؽلسبِلاكُ٘ ةن رفؼٍُُخ،ػبٍِخ الم

ورؼل اٌضمخ ِظلها لؽٕؼ اٌؼبٍِتُ اٌشغبػخ ٌٍَؼٍ وهاء رولُخ ورمليم . واٖفزُبه

اْفىبه الجلَلح واٖفزٗف ثـوَمخ لززوِخ، وّب رَبػلُ٘ ػًٍ اٌزمُُُ الحمُمٍ 

لدهبهاتهُ وؤ٘لافهُ ولزُـهُ، وتدٕؾهُ اٌشغبػخ ٔؽلاس اٌزغُتَ والدوؤخ اٌٗىِخ 

و٘نا ِب افزظورٗ اٌلهاٍخ في اٌشىً . ٌزؾمُك اْ٘لاف لظتَح وؿىٍَخ اْعً

 :اٌزبلي

 اٌؼٗلخ اٌزجبكٌُخ اٌزفبػٍُخ ثتُ اٌزّىتُ وبكاهح الدىا٘ت: (4)اٌشىً

 
 ِٓ بػلاك اٌجبؽضزتُ: الدظله

 :اٌزىطُبد

ثؼل اٌلهاٍخ واٌزّؾُض في ِىػىع اٌزّىتُ وبكاهح الدىا٘ت لؽىٓ  بكهاط 

 :اٌزىطُبد اٌزبٌُخ

 ػووهح ا٘زّبَ اٌفوك ثملهارٗ ورـىَو٘ب لجً ا٘زّبَ الدٕظّخ بهب-

ػووهح رىفتَ الدٕبؿ الخبص ٖؽزىاء ٘نٖ الدىا٘ت ورشغُؼهب، ؤمً اٌمىح لذُ كوْ -

ٍٕىىْ ؤوضو لىح ػٕلِب ٔزقًٍ " :تخىفبد، ومٌه ثبٌؼًّ بمجلؤ رٕبلض اٌمىح

 ،"ػٓ ثؼغ لىرٕب ٌّفوَٓ

                                                           

50 -Rebecca Bartlett, Talent Management through Employee 

Empowerment, April 23, 2010 ,looked in 30/04/2018, 

https://sapinsider.wispubs.com/Assets/Blogs/2010/April/Talent-

Management-through-Employee-Empowerment 
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 افزجبه اٌملهاد لجً اٌزّىتُ ٌزىعُٗ الدىا٘ت ورشغُغ ؤفوعزهب ِٓ ؿوف اْفواك-

اؽزواَ اِهاء والدىالف الدزقنح ِٓ ؿوف اٌؼبٍِتُ وػلَ بلعبلذب ؤو تجبٍ٘هب ومٌه -

 .بهلف عؼً اْفواك َـىهوْ للهاتهُ فبلدىا٘ت تخزٍف ورزفبود ِٓ فوك ِفو

 

 

 
 


