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 :الملخص

أجلمنإغفالهالا يمكنحلقةكونهاالمستهلك،حمايةلجمعياتبالغةأهميةالتشريعاتمختلفأولت

غيرمدنيةهيئةباعتبارهاالمجتمعتمثلأنهاالأخرى، وبحكم والهيئاتالأجهزةباقيمعمتكاملةحمايةتحقيق

من خلالالأخرى،الهيآتباقيمعتتوفرلاوميزةقدرةمنتملكفهيالمستهلكينمع فئةالمباشرواحتكاكهاحكومية

منأكثربلالمستهلكلدىالوعيأجل نشرمنالمجتمعفيالشرائحمختلفوإشراكموالإعلاوالتوعيةالتحسيس

مواجهةفيعنهمنيابةالمستهلكينلحمايةالقضاءإلىفي اللجوءالحقالجمعياتلهذهالقانونمنحفقدذلك

 .هده الورقة البحثيةفيالتفصيلمنبشيءماسنتناولههذاالمتدخلين،

 

Le rôle des associations dans la protection des consommateur 

Résumé 

Plusieurs législations ont donné une énorme importance aux associations de la protection des 

consommateurs، du fait qu'elles soient un anneau de grande envergure dans l'aboutissement d'une 

protection complémentaires avec les autres appareils et organes; du fait aussi qu'elles représentent la 

société du moment qu'elles sont des organes civils non gouvernementaux et qu'elles soient en 

contact direct avec les consommateurs. 

Jouissant ainsi de capacités et de caractéristiques inexistantes dans les autres organismes، tels 

que la sensibilisation، les programmes d'information et l'implication des différentes tranches de la 

société afin de sensibiliser le consommateur. En plus de cette importance ، la loi a même donné à 

ces associations le droit d'ester la justice pour la protection des consommateurs en les représentant à 

l'encontre des intervenants. Ceci est notre sujet de recherche détaillée dans cet exposé. 

Mots clés: associations. Consommateur. protection. 
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 : دمةمق

كـرة وجود فريقين غيـر ن إحدى الدوافع الأساسية لنشوء حماية المستهلك هي فا

والتعاطي السيء من قبل احد ( على صعيد المعلومات والقدرة الإقتصادية والإعلان)متساويين 

واحياناً تضليل الفريق الآخر ألا وهو  الفرقاء الذي يملك قوة اعمــال إقتصادية تؤهله خداع

التي تهدف الى حماية  حماية المستهلك هي عبارة عن سلسلة من القوانين والمراسيمف المستهلك

صحــة وسلامة المستهلك، اضف الى ذلك الجودة العالية والكمية الدقيقة والتجارة العادلة 

كل ذلك يشكــل عناصــر ’ ضمن أسعــار منافسة للسلــع والخدمات، يواكبها مراقبة فعالّة للسوق

والمراسيم من قبل الدولة لكنه في حال عدم تنفيذ وتطبيق هذه القوانين  ،مهمة لحماية المستهلك

هل تكون حماية المستهلك ذات فعالية؟والهيئات المفوّضة من قبلها، 

هل ان مراقبة و اين حقوق المستهلك واي دور لجمعيات حماية المستهلك امام دور الدولة

 ؟ام يحق لجمعيات المستهلك لعب هذا الدور ،الأسواق محصورة بعمل الدولة فقط

 :المستهلك حماية جمعيات دور :الأول المحور

تقوم بهالذيللدورنظراالمستهلكحمايةجمعياتلإنشاءبالغةأهميةالدولةأولت

القانونوقد خولها،المجتمعفيوالاقتصاديةالاجتماعيةالحياةتنشيطفيالفاعلينأهمكأحد

مستوىعلىالجمعيات وانتشارهاهذهتواجدالواجبمنأصبحممابهاتقومصلاحياتعدة

المستهلكينعلىمعروضةمتنوعةسلع وخدماتىعلالاقتصاديالانفتاحبسببضرورةالوطن

وتتقاسمالرسميةالأجهزةمساعدةعلىتعملحيثأو أجانب،وطنيينمنتجينطرفمنسواء

ونا،قانالمحددةوالمواصفاتيتطابقلامنتجأيمنوتطهيرهاالأسواقفي مراقبةمعهاالمسؤولية

ذلك عنويتجلىالمحترفينومصالحالمستهلكحقوقعنالدفاعمجرديتجاوزهدفهاأن كما

المضللةالإعلاناتو الغشكالتهريبالتجاريةبالممارساتالمرتبطةللجرائممكافحتهاطريق

الماديةمصالحهفيالمستهلكإيذاءشأنهامنوالتي

المستهلكحمايةلجمعياتالقانونيالإطار :اولا

المتعلققانون أولبموجبالجمعياتتأسيسفيبالحقالجزائريالمشرعاعترفلقد

علىالدستورنصفقدذلك رقمالقانونوهوبالجمعياتخاصمنالأكثرو بلبالجمعيات

فيالتنميةعمليةفيالنشطويةبمختلف مجالاتهاالجمعياتودورلأهميةنظراالحقهذا

الدولةمهاممنوجعلالجمعياتإنشاءبحقعلى لاعترافمردستونصحيثر،الجزائ

إنشاءو ،التعبيرحرياتأنعلىمنهالمادةنصتحيث،الحركة الجمعويةازدهارتشجيع

للمواطنمضمون،والاجتماع ،تالجمعيا
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عن الحقوقيةالجمعطريقعنأوالفرديالدفاعأنعلىمنهالمادةنصتكما

المستهلكحمايةيخصفيماأما مضمونوالجماعيةالفرديةالحرياتوعنللإنسانالأساسية

 رقمالقانونبموجبالمستهلكحمايةفي الجمعياتبدورالجزائريالمشرعاعترففقد

علقوالمت رقمالقانونبموجبالمستهلكحمايةفيميفيفرفيالصادر

المستهلكبحمايةوالمتعلق مرقالقانونبموجبوالملغىالمستهلكلحمايةالعامةبالقواعد

:الموادالمستهلكحمايةجمعيات عنوانوتحتالسابعالفصلفيافردحيث،الغشوقمع

المستهلكينمصالححمايةسبيلفيحماية المستهلكجمعياتوتنظيممهام،،،

:المستهلكحمايةجمعياتمفهوم/ أ

من أفرادنشطاءيؤسسها،حكوميةغير،تطوعيةهيئاتهيالمستهلكحمايةجمعيات

حقوقلحمايةإنما تهدفو ،الربحإلىتهدفلا،واختصاصاتهمثقافاتهمباختلافالمدنيالمجتمع

ومالهبماعيتهوتوتنويرهطريقعنها عنالدفاعوضمانبحقوقهالمخلةالممارساتمنالمستهلك

 والمحتكرينالتجارجشعضدعنهنيابةالدعاوي القضائيةورفعوواجباتحقوقمنعليه

لمدةأساس تعاقديعلىمعنويينأووطبيعيينأشخاصتجمعأنهاعلىالجمعيةوتعرف

تطوعاووسائلهممعارفهم تسخيرفيالأشخاصهؤلاءويشتركمحدودة،غيرأومحدودة

والاجتماعيالمهنيالمجالفيلاسيماوتشجيعها،الأنشطةترقيةأجلمنمربحغيرولغرض

يندرجأنويجبوالإنساني،والخيريوالرياضي والبيئيوالثقافيوالتربويوالدينيوالعلمي

الوطنيةوالقيمللثوابتمخالفايكونلاوأنالعامضمن الصالحوأهدافهانشاطاتهاموضوع

.بهاالمعمولوالتنظيماتالقوانينوأحكاملآداب العامةواالعاموالنظام

المستهلكحمايةجمعياتتأسيس/ ب

بمجرد تأسيسهاالمدنيةوالأهليةالمعنويةالشخصيةالمستهلكحمايةجمعيةتكتسب

تأسسبالجمعياتالجديد المتعلقالقانونوحسبمعنويين،أووطبيعيينأشخاصمنوالمشكلة

بالنسبةعضووالبلديةبالنسبة للجمعياتالأقلعلىأعضاءقبلمنالجمعية

الولاياتمابينللجمعياتبالنسبة وعلى الأقل،بلديتينعنمنبثقينالولائيةللجمعيات

منبثقينالوطنيةللجمعياتبالنسبةعضووعلى الأقلولاياتثلاثةعنمنبثقين

منالقانونيالملفقبولحالةفيالتسجيلوصلويمنحالأقل،ولاية علىعشراثنيعن

وتمنحالولائيةالجمعياتحالةفيالولايةطرفومنالبلديةالجمعياتحالةالبلدية فيطرف

الجمعيات الوطنية،أوالولاياتمابينالجمعياتحالةفيبالداخليةالمكلفةالوزارةطرف من

الماليةللمواردبالنسبةأما قانونامعتمدةالتأسيسيالتصريحهذاتسليمبعدمعيةالجوتعتبر

الأعضاءاشتراكاتفيالموادهذهحددفالقانون الجديدنشاطاتهافيالجمعياتعليهاتعتمدالتي
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جمعيلمداخو والوصاياوالعينيةالنقديةالهباتوكذا،الجمعية وأملاكهانشاطاتعوائدأو

الأجنبية الهباتيخصفيماأماالبلدية،أوالولايةأوالدولةتقدمهاالتيوالإعانات تبرعات،ال

يخص جمعفيماالشأنوكذلك،المختصةالعموميةالسلطاتموافقةبعدإلاقبولهايتمفلا

الدولةطرف منالمقدمةالماليةالمساعداتتبقىأنهغير،الجمعيةطرفمنعلنيةتبرعات

أيماديايكونلاأنالجمعيةهدففيويشترط التقديريةلسلطتهاتخضعأياليةاحتم

التحركعلىالجمعياتأبدايشجعلاالماليةالمواردضآلة أنظوالملاحالربح،بغرض

أنالدولةعلىفكانالمستهلك،حمايةمجالفيخاصةوجهأكملبدورها علىللقياموالنشاط

حماية المستهلكفيودورها،والحكومةالمواطنبينوصلهمزةالجمعياتأنسخية باعتبارتكون

  عنهاأهميةيقلولاالحكوميةالجمعياتدوريكملبات

،حماية المستهلكمجالفيوإعلامياوتربوياوقائيادوراالمستهلكحمايةجمعياتوتلعب

بكلالقيامفيالجزائري الحقلمشرعاأعطاهاوقد،المختلفةالإعلاميةالوسائلذلكفيولها

إليهاتلجأوسيلتانوهناك،وتحت مسؤوليتهانفقتهاعلىونشرهابالاستهلاكالمتعلقةالدراسات

المضادة والمقاطعةالدعايةوهما،أهدافهالتحقيقعادة

الواجبات منذلكيعتبرإذوالتوعيةالتحسيسمجالفيفعالادوراتلعبكذلك

فقدأخرىومن جهة،ةجهمنهذاالمستهلكوأمنصحةتهددالتيالمخاطرتبيانفيسيةالأسا

علىالحصولقصدالمشتركة للمستهلكينوالمصالحالحقوقعنالدفاعحقالقانونلهاسمح

الجهاتأمام،القانونخالفاقتصاديكل عونضدالعدالةأمامدعوىرفعبعدوذلكالتعويض

صةالمختالقضائية

 

 :المستهلك حماية لجمعيات الوقائي الدور:الثاني المحور

على المستهلك،الضرروقوعمنعمنهالهدفوقائيبدورالمستهلكحمايةجمعياتتقوم

خلقبهدف، وهذاالأسعارومراقبةكالتحسيسأشكالعدةيتخذالاحترازيالإجراءهذا

هذهبمساعدةنفسهلحماية مؤهلايكونلهاخلامنالمستهلك،لدىاستهلاكيةوثقافةوعي

 الدور الهامهذالعببمفردهيستطيعلنبدونهاالتيالجمعيات

الإعلاميو التحسيسيالدور أولا

أمنه وصحتهتهددالتيبالمخاطرالمواطنتحسيسللجمعياتالأساسيةالواجباتمن

أهميةحولأصحاب القرارتحسيسوتوعيةإلىيتعداهبلذلكعلىدورهايقتصرولموماله،

المستهلكلحمايةاتخاذهاعليهميجبالتيالوقائيةالإجراءات

الهامةالمستهلكين بالمعلوماتبتنويرالإطارهذافيالمستهلكحمايةجمعياتتعملكما
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علىلمساعدتهوذلكالأسواق المحلية،فيالمعروضةوالخدماتالسلعخصائصعنوالمؤثرة

وتبصيرهالاختيار،فيحقهوتكريسرغبة المستهلكمعتماشياالمناسبالاختيارو ةالمفاضل

ويوفرالباهظة،الماديةالتكاليفمنالكثيرالمستهلكوبذلك يوفرالمعروضات،وأجودبأحسن

بحقوقهالمطالبةكيفيةيعيكماوالمغشوشةالمقلدةللسلعفريسةفيتجنب الوقوعوالجهدالوقت

والتضليلالخداعممارس مناتجاه

التحسيسي والإعلاميالدورهذاتحقيقسبيلفيالجمعياتهذهتقومالإطارهذاوفي

علىوتوزيعهاأو الشهريةالأسبوعيةتالنشرياأوالمجلاتأوالصحفمنالدورياتبطبع

وإلقاءاتالندوعقدإلىبالإضافة الإنترنتأووالتلفزيونالإذاعةطريقعنأوالمستهلكين

فيللجمعيةكنيم /المتعلق بالجمعيات رقم  القانونمنالمادةتنصحيثالمحاضرات،

يأتي بماالقيامالمعمولالتشريعإطار

بنشاطهاالمرتبطةاللقاءاتوكلوندواتوملتقياتدراسيةأيامتنظيم

ظلفيلاقة بهدفها،علهامطوياتو إعلاميةووثائقومجلاتنشرياتونشرإصدار

منالمادةتنصكمابهاالمعمولوالقوانينالوطنيةوالثوابتوالقيمالدستوراحترام

كضمانةالمستهلكوتوجيهتحسيسو إعلامضرورة رقمالغشوقمعالمستهلكحمايةقانون

طبقانشأمجمعيةكلهيالمستهلكينحمايةجمعية: "أنبالنص علىوذلكلحمايتهأساسية

إلىتهدفللقانون،

..."وتمثيلهوتوجيههتحسيسهو إعلامهخلالمنالمستهلكحمايةضمان

القرارالمواطنين وأصحابتحسيسعلىالمستهلكينحمايةجمعياتومهامدوريقتصرولا

بحضورالاستهلاكسياسةفي إعدادالمشاركةإلىدورهميمتدبلفقطالاستهلاكمخاطرحول

لهميسمحماوهوالمستهلكين،لحمايةالوطني كالمجلسالاستشاريةالهيئاتفيالجمعياتممثلي

الوطنيالمجلسفيوبالعضويةالسلطات،معالحوار والتشاوروتشجيعأهدافهاعنبالتعبير

آخرشكلايعتبروذلكالمطابقة،تقييمأجهزةلاعتمادالجزائريفي المجلسوالتمثيلللتقييس

الجمعيات لمشاركة

الأسعارمراقبة - ثانيا

إلى اتساعأدىالاستهلاكظاهرةوتزايدالاقتصاديينللمتعاملينالتنافسبابفتحإن

تلكأسعاروالملاحظ أنمستوردة،وأجنبيةمحليةمنتجاتفيهالتتزاحمالجزائريةالأسواق

والأزماتوالأعيادرمضانشهرالمناسبات كفيخاصةمفرطةبصورةترتفعثابتةغيرالمنتجات

المناطقفيخاصةتعسفيةبصورةالأسعارفي رفعيفرطونالمتدخلينبعضأنكماوالكوارث،

التيتمتلك السلطةهيولاالأسعارتحديدمهامهامنليسالمستهلكحمايةجمعياتإن النائية
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غيربشكلالأسعار اتجاهاتفيالتأثيرعلىقادرةأنهاقلناإننغاليلاولكنذلكلهاتخول

الضغطوسائلعبروالخدماتالسلععلى محتكريضاغطعامرأيتشكيلخلالمنمباشر،

المختلفة

المتابعةخلالمن رقمونالقانلأحكامطبقاالمستهلكينجمعياتتدخلإن

بمتطلباتلالتزامامدىلملاحظة رقمالمنافسةقانونوأحكامللأسواقالمستمرة

والتحقيقالمستهلكينطرفمنالمقدمةدراسة الشكاوىوكذاالأسعار،يخصفيماالمستهلكحماية

منوبالرغم الأمرلزمإنالقضائيةالجهاتعلىا وإحالتهالهالمناسبةالحلولوإيجادفيها

أنلاإالمختصة،لسلطاتام بإخبارتقوحيثالمستهلكينحمايةجمعياتتعاينهاالتيالمخالفات

مصالحلأعوانمنحتكالتيبإجراءاتلها القياميخولولمرقابيةسلطةأيةيمنحهالمالقانون

المستنداتتفحصالمخالفات،عنكالبحثالقضائيةن الشرطةأعواطوضبارالأسعاةمراقب

موالقياوالّتخزينالإنتاجوأماكنالّتجاريةالمحلاتإلىالدخولحرية ،والمحاسبيةالّتجارية

 محاضرت وتحريربتحقيقا

:المستهلكحمايةلجمعياتالعلاجيالدور -ثالثا 

ردعية دفاعيةوسائلإلىاللجوءالمستهلكحمايةلجمعياتالعلاجيبالدورالمقصود

لهذهالوقائييصبح الدورحيثالمتدخلطرفمنالمستهلكعلىالضرروقوعحالفيوهذا

المخالفينردعسبيلفيالمستهلكحمايةجمعياتوتتخذ فاعليةوبدونالجدوىعديملجمعياتا

أمامالمستهلكمصالحعنبالدفاعالقياممنهاأشكال،عدةللخطرمصلحة المستهلكتتعرضحين

دوروهذا الالمضاد،بالإشهاروالقياموالخدماتللسلعالمقاطعةإلىالدعوةأوالجهات القضائية،

بحمايةالمتعلق قانون فيسواءالقانونبنصالمشرعأجازهالجمعياتهذهبهتطلعالذي

/رقمالجمعياتقانونفيأوالغشوقمعالمستهلك

:المضادالإشهارأوالمضادةالدعاية /

والخدمات بالوسائلالسلعبعضإلىانتقادبتوجيهالمستهلكحمايةجمعياتتقومقد

البصريةالسمعيةطريق الوسائلعنأو،توالملصقاواللافتاتوالصحفكالمجلاتالمكتوبة

السلعةمقدمأوبالمنتجبالغةإلحاق أضرارإلىيؤديمماالانترنتو والتليفزيونكالراديو

نقيضا لأسلوبيشكلالتوعويالإعلانمنالدوربهذاالمستهلكحمايةجمعياتقيامإن

تتضمنلافإنهاكانت صادقةمهماالأخيرةهذهإناعتبارعلىالمحترف،بهايقومالتيالدعاية

تفتقد للموضوعيةأيالمساوئدونوالمحاسنالمزاياجانبإلا

أو الخدماتالمنتجاتعنانتقاداتنشرطريقعنيتموالذيالمضادةالدعايةوأسلوب

الجمعياتهذهبإتباعيكون الإعلان،فيستعملةالمالوسائلنفسباستعمالالسوقفيالمعروضة
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مماالإنتاجنماذجبعضبنقديتمللنقد العامبالنسبة،المباشروالنقدالعامالنقدهمالطريقتين

لخطورتهبذاتهمعينمنتوجنقدفيفيتمثلالمباشرللنقدبالنسبةأما التعبيرحريةعنيكشف

لعدم فعاليتهأو

خطأ جمعياتعنللحديثمجاللافانهعاموكأصلأنهإلىالأخيرفينشيرأنيبقى

العكسعلى،حرية التعبيرمظاهرمنمظهراباعتبارهالنقدحقاستعمالفيالمستهلكحماية

توجيهايمثللأنهجائزفهذا غيرمنافسهتجاهتاجرمنصادرالنقدهذاكانإذاذلكمن

 مشروعةغيرمنافسةباعتبارهاالمسؤولية التقصيريةمعهوتقوم،وخدماتمنتجاتهأوللتاجر

،حرية الدعايةفيحدودهاتجاوزمنالمستهلكحمايةلجمعياتيتيحلابهذاوالقول

،المستهلكدونبمصلحة المتدخلتضرقدأخطاءفيالوقوعلتجنبوالتجردالحذرالتزامفعليها

جمعياتإحدىبهقامتلمابالنسبةهو الشأنكماالمشروعةالمصلحةهنابالمصلحةوالمقصود

منتجاتبوجودصرحتحيثإذاعيةحصةفيالدعاية المضادةمنبوهرانالمستهلكحماية

تمالردلحقواستنادا،المسؤولتينالشركتينذكرمعالسوقللتغذية فيصالحةغيرخاصة

هذه الجمعيةتصريحاتتفنيد

المستهلكين منحمايةجمعياتبهتقومماتقبلعلىالفرنسيالقضاءدأبهذاوفي

الانتقاداتدامت هدهماوالخدماتوالمنتجاتالمؤسساتلبعضالانتقاداتوتوجيهمقارنات

يتطرقلمالجزائريالمشرعأنالمستهلك الملاحظلحمايةوتهدف،وموضوعيةمجردةوالمقارنات

يمليهاضرورةالمضادةالدعايةأوالمضادفالإشهارلكحماية المستهقانونفيالإجراءلهذا

وسيلةوهيالمستهلك،حمايةجمعياتإليهاتسعىالتيالأهدافو المهامجوهر ضمنفهي،الواقع

مع مضمونتتناغمفإنهاذلكمنبالعكسبلالمستهلكحمايةقانونمضمونمعلا تتعارض

حمايةضمانإلى تهدفالمستهلكينحمايةجمعياتفانالمادةهذهوحسبحيثالمادة

والتمثيلوالتوجيهالتحسيسو الإعلامخلالمنالمستهلك

:المقاطعةإلىالدعوى/

جمهورفيه منتطلبإشعاراأوأمراالأحيانبعضفيالمستهلكحمايةجمعياتتصدرقد

علىخطرهمنتأكدتإذامعين مشروعمعالتعاملأوالسلعبعضشراءعنالامتناعالمستهلكين

الشراءعنالإضراببالمقاطعة أوالوسيلةهذهعنويعبرالمستهلكوأمنصحة

القضائيإلى الجدلنشيرلكن،الأسلوبهذاشرعيةمدىعلىالجزائريالمشرعينصلم

خسائرمنيلحقهلمابإلغائه نظرايطالبمنوبينبتطبيقهيطالبمنبشانفرنسافيقامالذي

منالخاطئبالتصرفليسالأمر بالمقاطعةأنمفادهوسطحلبأخذالأمرحسموتم،بالمهنيين

سكوتظلوفي،بالمتدخلإضرارذلكعلىاستعماله ويترتبفيتتعسفألاشرطلكنالجمعية
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فيالتعسفبعدمالمرتبطةبشروطهمشروعيتههوفالأصلالأسلوب هذاعنالجزائريالمشرع

كلاستيفائهابعدوالأخيرةالوحيدةالوسيلةهوكانمتىتعسفهناكولا يكوناستعماله،

المستهلكتحميالتيالطرق الأخرى

تعني مجردالأخيرةفهذهالمضادةالدعايةوأسلوبالمقاطعةأسلوببينفرقوهناك

عنالامتناعأما ،لهالمقدمةالخدمةأوالسلعةخطورةوعنحقيقيةبمعلوماتالمستهلكتزويد

مقاطعةعلىالمستهلكينيتضامن جمهورحينذلكمنأبعدفيذهبللمقاطعةالدعوىأوالشراء

للمحترفخسائر جسيمةيسببكلاهماكانوإن،والخدماتالسلع

شهرالجزائر قبيلفيالمستهلكحمايةجمعياتإحدىبهقامتماذلكعلىالأمثلةومن

اللحومبمقاطعةجمهور المستهلكينبدعوتهاالمعيشةغلاءرإثعلىملسنةرمضان

مسؤوليةأيضدهيرتبلامعينلمنتوجالمستهلكمقاطعةأنشكولا والحمراءالبيضاءبنوعيها

عدم المنحوأمام،بالمهنيينالإضرارشأنهامنبالمقاطعةتعليمةبإصدارالجمعيةقامتولكن إذا

لشروطهالاعتبارالأخذ بعينمعمشروعيتههوفالأصلالإجراءلهذاالجزائريللمشرعالمنعأو

وهي

 المستهلكتحميالتيالطرقكلاستنفاذبعدأخيرةكوسيلةيتخذأن

المحترفينعلىوخيمةنتائجالمقاطعةإجراءيشكلحيث :المقاطعةأمريؤسسأن

فكا الأمر،لذلكالمستهلكينجمهوربتاستجابمدىمصيرهميتوقفإذ،ذلك بشأنهماتخاذبحال

أو قانونالمستهلكحمايةقانونجانبمنسواءالمقاطعةلأسلوبالتطرقالضرورين من

الإجراءبهذاحماية المستهلكلجمعياتيعترفقانونينصسنيتمأنالأجدرومن،المنافسة

لإجراءالتطرققبلبذلكمجلس المنافسةإخطاركوجوبتنظيمه،أخرىجهةومن،صراحة

مخالفتهثبتتالذيالمحترفمباشرةمعينة توجهمدةتحديدوكذامتدخل،أومنتوجمقاطعة

كحلإلاالأسلوبهذاإلىيلجالافانه،المستهلكحماية لقانونأوالنزيهةالمنافسةلقواعدإما

أخير

القضاءأمامالمستهلكمصالحعنالدفاعفيالمستهلكحمايةجمعياتدور/

إلى القضاءاللجوءبحقالمستهلكينلجمعياتيعترفلمالذيالفرنسيالمشرعبخلاف

عنتدافعهي التيوحدهاالعامةالنيابةمبدأإلىاستناداالمشتركةالمصلحةعنللدفاع

الحقبهذالهااعترفسنة الذيحتىمستمراالجمعياتهذهكفاحظلحيث،العامةالمصلحة

للمشرعبالنسبةيختلفالوضعفانمنه، قانونصدورتاريخمRoyerالمادةفي

 رقمالملغىالمستهلكحمايةقانوننصحيثبهذا الحقالبدايةمنذاعترفحيثالجزائري

بالمصالحالذي لحقالضرربشانمختصةمحكمةأيأمامالدعاوىرفعفيالجمعياتهذهحق
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قانونمنالمادةوحسب المعنويالضررعنالتعويضقصدوذلكلمستهلكينلالمشتركة

فيالجمعياتحقهوالمعنويةالشخصية اكتسابآثارمنفإنهبالجمعياتالمتعلق

تمسأوأهدافهاتمسوقائعبسببالقضاءأمامالمدني للطرفالممنوحةالحقوقكلممارسة

لأعضائها الجماعيةأوالفرديةالمصالح

المستهلكين لجمعياتيجوزأنهعلىبالمنافسةالمتعلقالأمرمنالمادةنصتكما

مصلحةذيمعنويطبيعي أوشخصكلوكذلكللقانون،طبقاأنشئتالتيالمهنيةوالجمعيات

كماالأمر،هذاأحكامقام بمخالفةاقتصاديعونكلضدالعدالةأمامدعوىبرفعالقيام

نصتكما بهملحقالذيالضررتعويضعلى للحصولالدعاوىفيمدنيكطرفتأسيسيمكنهم

/أحكامالقانون ألغيالذيالغشوقمعالمستهلكحمايةقانونمنالمادة

تعرضعندمدني كطرفتتأسسأنالمستهلكينحمايةجمعياتحقعلىنصتحيث

وحسب مشتركأصلوذاتنفس المتدخلافيهتسببفرديةلأضرارمستهلكينعدةأومستهلك

وتمارسالقضاءأمامتمثلأنللجمعياتالحقأعطىالمشرعفإن /رقمالقانونمنالمادة

بمصالحضرراوتلحقالجمعيةعلاقة بهدفلهاوقائعبسببوذلكالمدنيالطرفحقوق

الحقهذاأعطىالمشرعأنكربالذوالجديرأو الجماعية،الفرديةأعضائهامصالحأوالجمعية

 المستهلكوهونفسهالحقصاحبمنالدعوىترفعأنالأصلإذسبيل الاستثناءعلىللجمعيات

المستهلكين قصد حماية حقوقعنبالدفاعالمستهلكينلجمعياتالجزائريالقانونسمحلقد

المشرعمن فاأنادةالمنصإلىوبالرجوعبهم،لحقتالتيالأضرارعنالتعويض المستهلكين

للشروطاستيفائهابعدوذلكالجمعياتلهاتهبحق التقاضيصراحةأقرقدالجزائري

فيهاتسببفرديةلأضرارالمستهلكينتعرضحيثمدنيتتأسس كطرفبأنلوجودها،القانونية

 الفردهايحميللمستهلكينالفرديةالمصالحأنالسابقةالمادةنصمنيفهمالمتدخل، كمانفس

المستهلكينحمايةفجمعيات المختصةالقضائيةالجهةأمامفرديةدعوىبرفعشخصياالمستهلك

قيامفعندالفردية،المصالحدونللمستهلكينالمصالح المشتركةعلىللدفاعمدنيكطرفتتأسس

ء شرطلانتفاالقاضيقبلمنالدعويترفضالمستهلكعلىنيابةبنفسهادعوىالجمعية برفع

المدنيةالإجراءاتسواء فيإجرائيفراغوهذاالمتضررالمستهلكباسمترفعهاأنيجبإذالصفة،

فيعليهاالمنصوصللجمعيةالدعوىجوازأوقبولكانوإذا تداركهبالمشرعنهيبالجزائية،أو

فالجمعية المدني،القانونمنالمادةعلىإلايستندلاالطلبفإنالذكرالسالفة المادة

للمستهلكينالجماعيةللمصلحةالمهنيالخطأعنالناتجالضررتعويضتطلب

إعلانأوكل مظهرغيابحالفيللوجودتظهرأنيمكنالدعوىهذهأنبالذكروالجدير

ممارسةمنالجمعيةيحرمالمستهلك لاطرفمنالاحتجاجفغيابالفردي،المدنيالطرفمن
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الأضرارنوعالغشوقمعالمستهلكحمايةقانونيحددولم المدنيبالطرفصةالخاحقوقها

كل بتعويضتطالبأنيمكنأنهنستنتجلذاعنها،بالتعويضالمطالبةيمكن للجمعياتالتي

فقطالمعنويالضرربتعويضالمطالبةفيللجمعياتالحقالاضرار التي تصيب المستهلك أعطى

ودفاعهاأمام القضاءالمشتركةالمصالحعنودفاعهاالمستهلكينيةحماجمعياتلجوءإن

التقاضيتكاليفغلاءأهمهاالعقباتمنبكثيرتصطدمحيثللمستهلكينالمشتركةالمصالحعن

تمارسلم /على تحمل نفاقاتها حيث وفي ظل القانون الملغى الجمعيةمقدرةوعدم

لهذه الماليةالمواردومحدوديةالتقاضينفقاتلاءلغنظرايجبكماالحقهذاالجمعية

المساعدة منالاستفادةحقمنحها/ الجديدالقانونخلالومنالمشرعلكن،الجمعيات

لهاالمعترفالمستهلكين حمايةجمعياتتستفيدأنيمكنحيثالمادةبنصوذلكالقضائية

 القضائيةالمساعدةمنالعموميةبالمنفعة

للمستهلكالمشتركةالمصالحعنالدفاع/ا

صعوبة فيأثارتفقدكفاية،واضحةغيرالمشتركةالجماعيةالمصالحفكرةتعد

وبينالفرد المتضرر،حمايتهايتولىوالتيالفرديةالمصالحبينالحدودعلىتقعلأنهاتحديدها

المصالحنعرفأنالعامة، ويمكنةالنيابحمايتهاوتتولىالمجتمعتهمالتيالعامةالمصالح

يستهدفونأومعينةمهنةتجمعهممن الأفرادلمجموعةالمشتركةالمصلحةأنهاعلىالجماعية

لهؤلاءالفرديةالمصالحمجموعليستوهيغيرها،المستهلك أوحقوقعنكالدفاعمعيناغرضا

قوانينبموجبللمستهلكلمخولةاوالامتيازاتالحقوقمجموعةكذلك بأنهاوتعرفدالأفرا

وتنظيمات خاصة

عن الضررالتعويضدعوىرفعفيالحقالمستهلكحمايةلجمعيةالمشرعمنححيث

وقوعمنهاشروطيجب توفرالدعوىهذهولقبولللمستهلكين،المشتركةبالمصالحاللاحقالمعنوي

إن جريمةالمشروعغيرالعملايشكل هذأنالجزائريالقانونيشترطولممشروعغيرعمل

احترامأجل ضمانمنمقبولةتكونالمستهلكحمايةجمعياتقبلمنالمرفوعةالدعوى

لجرائمبالنسبةالشأنكما هوالجزائي،غيرأوالجزائيالطابعذاتسواءالحمائيةالنصوص

التعسفية الشروطومحاربةالخادعوالإشهاروالخداعالغش

المشتركة للمستهلكينبالمصالحيلحقضررالمشروعغيرالعملعنينجمأنيجبكذلك

مستهلكينلعدةالفرديةالأضراركانتفإذا مطابقةغيرغذائيةمادةتناولجراءكتضررهم

تتأسسأنالمستهلكحمايةلجمعياتيمكنالمتدخل،فيها نفسوتسببالمنتوجنفسعنناجمة

تعرض إذاللمستهلكينالمشتركةبالمصالحالمساسشرطإدراجأماأمر واضح،وهومدني،كطرف

حتىمستهلكينضرر لعدةفيالمنتوجيتسببأنيعنيلافهوواضح،غيرفهوللضررواحدمستهلك
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مستهلكيتعرضعبارة عندمامنيفهمماوهوالمدني،الإدعاءمنالجمعياتتتمكن

كلفيالإدعاء المدنيفيللجمعياتالحقإعطاءوالشرطهذاإسقاطالمشرععلىفكان

المنتوجاتعنناجملضررمستهلكأيفيهايتعرضالتيالحالات

قيمة التعويضتحديدوفيأولا،الضررحدوثتقديرفيقائمةالقاضيسلطةوتظل

وجاهةبإقناعهعلىبحسب قدرتهابعضهاأوكلهاالجمعياتلطلباتيستجيبأنوبإمكانهثانيا،

لعددالمستهلكينمنبمجموعةالضرر اللاحقعنبالتعويضالجمعيةمطالبأنكما،تطلبهما

فيغايةأمرالهالمقابلالتعويضوكذاهذا الضررتقديرمسالةمنيجعلبعينهمحددغير

المطلوببالغرضتفيلارمزيةبتعويضاتالحكمإلىيميل القاضيماكثيرالهذاالصعوبة،

جماعيةطريق دعوىنعالمستهلكينحمايةجمعياتتتولاهاالتيالقضائيةالحمايةإن

المستهلكينمصالحعنى الدفاععلالأقدرالجمعياتهذهكونورغمالمستهلك،عننيابةترفعها

تجنيكيفتعرفلاالجمعياتهذهأنا نرىأننإلا،نفسهالفردالمستهلكمنالمبدأحيثمن

ضرر،منأصابهامابخالصالواقعحيثمنتطالبمما يجعلهاعليهم،المحكوممنواسعةفائدة

فيالضحايارغبوإذابالفعل،الضحايايعانيهبماوليسبطريقة رمزيةيقدرماوغالبا

امإلىأكثرتلجاالجمعياتأنيفسرماوهذاالخاصة،دعواهميمارسوا أنعليهمالتعويض

للمقاومةأخرىووسائلالواقعيةبالطرقالفقهاءمنه كثيريسمي

قبل المستهلكمنمسبقاالمرفوعةالدعاوىإلىالمستهلكحمايةجمعياتانضمام/ ب

،قبل المستهلكمنالمرفوعةالدعاويإلىالانضمامفيالحقالمستهلكحمايةلجمعيات

ضدالقضاءأمامن المستهلكينممجموعةقبلمنالفردالمستهلكقبلمنالدعوىترفعفقد

التدخليكونعلىتنصوالتيالمدنيةقانون الإجراءاتمن:المادةإلىوبالرجوعالمتدخل

إلاالتدخليقبلولاوجوبياأواختيارياالاستئنافمرحلةأولأو فيدرجةأولفيالخصومةفي

حمايةجمعياتفيصلحةوالمالصفةشرطيوبوجود والمصلحةالصفة فيهتوفرتممن

وهوالدعوىرافعتحقيقهاإلىيسعىالتيالمصالحعنوالدفاعلها التدخليحقالمستهلك

سواءالجمعيةأماممفتوحفالمجال إضافيةطلباتبإضافةأوإدعاءاتهبتأكيدالمستهلك سواء

أنتجالذيالسبببوقفوالمطالبةالقضاءالمستهلك أمامبهقامالذيالأوليالطلببتدعيم

 التضليلي الإشهارإيقافطلبمثلاالضرر،

الفردية لمجموعةالمصلحةعنللدفاعالمستهلكحمايةجمعياتطرفمندعاوىرفع/ ج

المستهلكينمن

ضدالجماعية للمستهلكينالمصلحةعنالدفاعالمستهلكحمايةجمعياتبإمكانكانلما

عنبالدفاعالأمرإذا تعلقالحقهذاتملكفهلمدني،طرفكبالتأسيسبهمالماسةالجرائم
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.؟قبل المتدخلمنلضررتعرضوامجموعةأوكانفرداالمستهلك

هذاتنص علىنجدهاالغشوقمعالمستهلكحمايةقانونمنالمادةلنصبالرجوع

وذاتتدخلالمنفستسبب فيهافرديةلأضرارمستهلكينعدةأومستهلكتعرضحالفيالحق

هماشرطينتوفرالجمعية يلزمطرفمنالدعوىرفعفإنوعليهمشترك،أصل

المتدخلنفسسببهابالمستهلكلحقتالتيالأضرارتكونأن

شخصيضررهوبهماللاحقالضرريكونأن

في عقدتعسفيةبنودبإضافةالمحترفيقومعندماالتأمينمجالفيالشأنهوكما

يتحملهاالتيقيمة الأعباءمنيزيدأوتنفيذهعلىقادرغيرالمستهلكيجعلالذيالأمرالتأمين

تلكدونمعهيتعاقدآخرإلى محترفاللجوءإمكانيةأوذلكمناقشةحريةلهتكونأندون

مختلفأمامالآخرالطرفجانبإلىأن تتدخلالمستهلكحمايةلجمعياتيمكنفهناالشروط،

الشروطحذفبطلبوذلكللمستهلكين،والجماعيةالمصالح الفرديةعنللدفاعقضائيةالالهيآت

للمستهلكينالعقود الموجهةفيالتعسفية

عنتبقى بعيدةأنهاإلابهامعترفمؤسساتكانتوإنالمستهلكحمايةجمعياتإن

إذاجتماعيامندمجة غيرأنهابحيثأخرى،أماكنفياحتلتهاالتيالطبيعيةأماكنهااحتلال

وفي،الحاليةوضعيتهاعلىعليها البقاءمحكوماسيبقىبدونهاوالتيالشعبية،القاعدةتنقصها

يجبثم،كبيرةحركيةتمثللاأنهاكما،بضعة العشراتيتجاوزلاعددهافانالأعمالغالب

وأن،نشاطهااستمراريةمانبضلهاتسمحلاالماديةإمكانياتهامحدودة وأنبأنهاأيضاالاعتراف

 ضعيفالمؤسساتيوثقلهابسيطبشكلإلايتحققأنيمكنلاالسياسيواقعها الاجتماعي

وقمعحماية المستهلكلقانونوالتنظيميةالتطبيقيةالنصوصغيابوفيأنهبالذكروالجدير

إلىبالإضافةلها،عمغياب آلياتفيمحدودجديبقىالمستهلكحمايةجمعياتعملفإنالغش،

الجديدالقانونأنملاحظةيمكنكماالواقع،فيالمستهلكلحمايةالوطنيالمجلسوجودعدم

العقوباتمجالفيمادة وعشرونالمجال ستةهذافيتضمنحيثردعيةأكثرجاء

ستهلكالمحمايةجمعياتتخصفقطموادعلى ثلاثةنصبالمقابلللمخالفينبالنسبة

جدالردعيفالجانبالمستهلك،لحمايةالوطنيالمجلسإنشاءتنص علىالتيالمادةاستثنيناإذا

المجتمع بدوربالمقابلالاهتمامفيجبلوحدهكافغيريبقيلكنالمستهلكلحماية مصالحمهم

ة،والحملات التحسيسيالتوعيةمجالفيخاصةالمستهلكحمايةجمعياتخلالهومنالمدني

أنبالمشرعنهيبالدور الذيهذاعلىالتركيزأغفلالجديدالغشوقمعالمستهلكحمايةفقانون

 بعدتوضع لمالتيالقانونلهذاالتطبيقيةالنصوصخلالمنيتداركه
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  :خاتمة

ن دور جمعيات حماية المستهلك تهدف إلى العناية بشؤون المستهلك ورعاية مصالحه، ا

قه والدفاع عنها، وتبنّي قضاياه لدى الجهات العامة والخاصة، وحمايته من والمحافظة على حقو

جميع أنواع الغش، والتقليد، والاحتيال، والخداع، والتدليس في جميع السلع والخدمات، والمبالغة 

في رفع أسعارها، ونشر الوعي الاستهلاكي لدى المستهلك، وتبصيره بسبل ترشيد الاستهلاك 

والثانية '' تثقيفية''وبذا يتضح أن للجمعية مهمتين أساسيتين، الأولى . السلعوالارتقاء بجودة 

".دفاعية''
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