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  و العلوم السياسيةكلية الحقوق    -دكتوراه  ةباحث

   1اتنة ب – الحاج لخضرجامعة 
  

  :ملخص 
على الرغم من الأهمیة الكبرى التي تحتلها الجماعات الإقلیمیة في التنظیم الإدراي، وعلى الرغم  

من الدور الكبیر الذي تلعبه في تقدیم الخدمات العمومیة للمواطنین وتنفیذ السیاسة العامة للدولة على مستوى 
أصبحت تعاني الكثیر من المشاكل الإداریة التي طالت مرافقها العمومیة وساهمت  الإدارات والأقالیم غلا أنها

في انتشار البیروقراطیة الهجینة بكل ما تحمله من سلبیة تؤثر على علاقة الإدارة بالمواطن من جهة وتؤثر 
  .على الدور الفعال للجماعات الإقلیمیة في الإرتقاء بالخدمات العمومیة من جهة أخرى

هذه الحقائق ولهذه الأسباب جاء تطبیق الإدارة الإلكترونیة على مستوى الجماعات الإقلیمیة أمام 
كأهم صورة من صور الإصلاح الإداري الذي بذلته الحكومة الجزائریة في سبیل تدارك هذه المشاكل التي 

والقضاء على  تعاني منها الجماعات الإقلیمیة والسعي إلى عصرنة المرافق العمومیة المحلیة من جهة
  .البیروقراطیة الإداریة في صورتها السلبیة من جهة أخرى

  
Résumé : 

Malgré la grande importance occupée par les collectivités territoriales 
d'organiser le système administratif qui, en dépit du rôle important qu'ils jouent dans 
la fourniture de services publics aux citoyens et mettre en œuvre la politique 
générale des départements et des régions au niveau des États Gla ils souffrent 
beaucoup de problèmes administratifs, qui a affecté les installations publiques et a 
contribué à la propagation des hybrides de la bureaucratie avec toutes ses 
conséquences négatives sur la relation de l'administration des citoyens d'une part et 
l'impact sur le rôle effectif des groupes régionaux dans la mise à niveau des services 
publics de l'autre. 

Devant ces faits et ces motifs est venu l'application de gestion électronique au 
niveau des collectivités territoriale comme la forme la plus importante de la réforme 
administrative exercée par le gouvernement algérien afin de remédier aux problèmes 
des groupes régionaux et en cherchant à moderniser les services publics locaux d'une 
part et l'élimination de la bureaucratie administrative dans l'image négative de la 
main d'autre part 
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  :  مقدمة

ا برنامج زائر ا ركزت العالم ده ش الذي ي و لك التطور لمواكبة ا م صلاس

ك ال وجاء الدولة، زة وأج ل يا جميع مستوى ع ونية لك دارة تطبيق عميم ع والتنموي

إدخال ق طر عن وذلك قطاعات، عدة ا ط ر خلال من ونية لك دارة مشروع تطبيق ع

ماعات ل انت وال دفة المس القطاعات ع تصال و علام بتكنولوجيات النص ا ف قليمية

المح ن المستو ع قليمية ماعات ا تلعبھ الذي م الم للدور وذلك تمام من سبق و ك

سواء حد ع   .والمركزي

ا عاتق ع قع و الدولة داري التنظيم قاعدة تحتل قليمية ماعات ا أن اعتبار وع

العامة السياسة تنفيذ فعالةمسؤولية محلية تنمية وتحقيق ة ج من قاليم مستوى ع للدولة

دارة ن و م بي الوصل مزة ا اعتبار ع ن المواطن حاجيات وتلبية أخرى ة ج من ومستدامة

ومة ل ول التحدي عت ا أدا ر وتطو ا وعصرن ا بإصلاح تمام فإن ثالثة ة ج من ة المركز

لإ  ا سع يل ةس التنمو ا داف أ وتحقيق ا برامج   .نجاح

الثورة ا فرض حتمية ان وإن قليمية ماعات ا مستوى ع ونية لك دارة تطبيق إن

ا فإ اصة وا العامة ياة ا مجالات جميع اجتاحت ال ونية لك العولمة وموجة التكنولوجية

ود ج ا ستدع ضرورة ل ش أصبحت االمقابل إجراءا سيط لت ومي ا ا برنامج إطار الدولة

العمومية المرافق عصرنة ع بالعمل إلا ى يتأ لا الذي مر بالإدارة، المواطن علاقة ن وتحس ة دار

وقراطية الب صور مختلف ع القضاء ع والعمل ة ج من قليمية ماعات ا ذه ل عة التا

تؤرق أصبحت ال ة أخرى دار ة ج من بالإدارة م علاق وتوتر ن   .المواطن

ا مفاد سية رئ الية إش أمام أنفسنا نجد المنطلق ذا دارة: من مشروع تطبيق يمكن كيف

رات وم العمومية المرافق عصرنة متطلبات ن ب قليمية ماعات ا مستوى ع ونية لك

ة؟ دار وقراطية الب رة ظا ة   محار

الفرعيةسنحاول اليات ش من والعديد سية الرئ الية ش ذه ع جابة نا دراس خلال من

التالية طة ا   :باتباع

ول  قليمية: المبحث ماعات ا مستوى ع ا تطبيق رات وم ونية لك دارة وم   .مف

الم حتمية أمام الدولة فراد واحتياجات متطلبات ع السر التطور ةوضع الدور واكبة

ات المتغ ع: لمختلف ودائمة مطردة بصورة العمل ضرورة ا عل وفرض والدولية الوطنية المحلية،

ا عل والمفروض ا ل المسطر الوجھ ع ة دار ا ام بم القيام ا ساعد صارمة سياسات اج ان

داري  صلاح وصور أساليب أحدث باتباع   )1(.وذلك
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انت  دولولما أغلب طرف من المنت داري صلاح صور وأنجع أحدث ونية لك دارة

رأس ع أصبح الدولة ومرافق يئات مستوى ع ا استعمال عميم و ا تطبيق إ الس فإن العالم

أنجاح محاولة نحو وجدية ثابتة بخطى انطلقت ال ة خ ذه ة، زائر ا ومة ا داف أ قائمة

لذلكتطبي اللازمة ود ا ل ذل و ونية لك دارة مشروع   .ق

سياسات لوضع كحتمية جاء قليمية ماعات ا مستوى ع ونية لك دارة تطبيق إن

تقرب ضمان ا شأ من مرضية مرفقية خدمات إ للوصول س سليما موضعا والعصرنة صلاح

وا البنود وفق المواطن من رقمدارة المرسوم ا وضع ال ن88/131لشروط ب للعلاقات المنظم

والمواطن دارة) 2(دارة ألزم ن" والذي المواطن احتياجات مع ا ل يا و ا ام م تكييف ع ر بالس

جيدة خدمة ن المواطن تصرف تحت تضع أن   .)3(" ووجوب

لتط وسيلة كأحدث ونية لك دارة جاءت المنطلق ذا قليميةمن ماعات ا وعصرنة ر و

المقدمة دمة ا نوعية ن لتحس س وذلك ة دار وقراطية الب ع والقضاء العمومية ا ومرافق

العصر ومقتضيات يتما بما ا ر وتطو ن   .للمواطن

ونية لك دارة وم مف بيان المبحث ذا خلا من ول (وسنحاول تحديد) المطلب ثم ومن

قليميةم ماعات ا مستوى ع ا تطبيق ي(رات الثا   ).المطلب

ول  ونية: المطلب لك دارة وم   .مف

الوط ، المح المستوى ع التداول عام ا مصط أصبحت ونية لك دارة أن من بالرغم

و ات المستو جميع ع ا تطبيق عميم ع اد ا العمل من الرغم و العامةوالدو المجالات جميع

الغموض ذا اولإزالة وعناصر ا جوان بجميع غامضا وما مف اليوم لغاية لازالت ا أ إلا اصة وا

ا خصائص وتحديد ونية لك دارة ف عر المطلب ذا خلال من ول (سنحدد بيان) الفرع ثم ومن

قليمية ماعات ا مستوى ع ا تطبيق داف أ م ا(أ يالفرع   ).لثا

ول  ا: الفرع خصائص وتحديد ونية لك دارة ف   .عر

ا بأ القول إ ب يذ حيث ونية لك للإدارة ف عر وضع ن السباق من الدو البنك : عت

وشفافية" وفعالية كفاءة ادة ز أجل من تصالات و المعلومات تكنولوجيا استخدام إ ش مصط

وم ا بمامساءلة المعلومات من م وتمكي عمال، ومجتمع للمواطن خدمات من تقدمھ فيما ة

للمشاركة ن للمواطن الفرصة وإعطاء الفساد، ع ق و ومية ا جرائية النظم افة يدعم

ياة ا نوا مختلف ع تؤثر وال ا المتعلقة والقرارات السياسية العملية مراحل   .)4("افة
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وضعومن ع احث و فقيھ ل ركز بحيث ومتباينة عديدة ية الفق ف التعار جاءت المنطلق ذا

بحثھ ومجال تخصصھ يخدم بما ونية لك للإدارة ف   . عر

ا بأ ا ف عر إ البعض ب والمعلومات: "فذ المتنوعة التكنولوجية تصال وسائل استخدام

د ومية ا دارة أداء سبل س طالت مع والتواصل القيمة ذات ونية لك العامة ا ما

وسائل استخدام من م تمكي خلال من الديمقراطية من د بمز العام المرفق خدمات من نتفاع

واحدة بوابة ع ونية لك   )5(".تصال

ا بأ ا عرف من ناك للإن: "و ة المتم انات م ع القائمة ة دار اتالعملية وشب نت

بدون ن خر و للإدارة ة ر و ا والقدرات الموارد ع ورقابة وتوجيھ وتنظيم تخطيط من تصال

دارة داف أ تحقيق أجل من   )6(".حدود

بأنھ القول إ البعض ب يذ آخر ف عر ال: "و الوسيلة تلك ونية لك بالإدارة يقصد

والكفاءة داء مستوى لرفع دلةستخدم و ي و لك رشيف ستخدم ا لأ ورق بلا إدارة و ،

عمال ع أساسا عتمد و جامدة متطلبات تل إدارة و الصوتية، والرسائل ونية لك والمفكرات

  )7("المعرفة

ا تقدم ال دمات ا طبيعة من انطلاقا ونية لك دارة ف عر إ البعض ب ذ ن ح

اوكيفية بأ ونية لك للإدارة م ف عر ان ف ا، دمات: "تقديم ا وتقديم ة دار المعاملات إنجاز

م، معاملا لإنجاز صيا دارات إ نتقال إ العملاء يضطر أن دون نت، ن شبكة ع العامة

والطاقة د وا للوقت دار إ من ذلك عن تب ي ما   )8(".مع

مخت ع ل اوما فم مختلفة ة زاو ع ا م ل ترك من الرغم و ا أ السابقة ف التعار لف

مت سا ا أ الوظيفي انب ا ع ركز من ا وم ونية لك للإدارة العضوي انب ا ع ركز من

وني لك دارة بان القول يمكننا سبق ما خلال من والذي وم المف ذا ل العام طار ةتحديد

مجموع" ع ونية لك دارة وتقوم التقليدية العمومية دارة من والمتطورة المحدثة ة ال

ذه افة انجاز يتم ورقابة واتصال وقيادة وتوجيھ وتنظيم تخطيط من التقليدية ة دار الوظائف

ل دمات ا تقديم ع و بالدرجة تقوم ونية الك رقمية بصورة قالوظائف طر عن ن لمرتفق

عن عيدا ا وجود ا كفاء ادة وز المقدمة دمات ا ة وت ع سر و ر تطو م سا ل ش نت ن

ل مشا ة ومواج دارة مقر ا نتقال ا المواطن تضطر ال التقليدية الورقية المعاملات

دمات ا تقديم ورداءة وقراطية   ".الب

دارة: ثانيا ونيةخصائص   .لك
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ال صائص ا من بجملة تتم ونية لك دارة أن إ نخلص السابقة ف التعار خلال من

وسنحاول ة، متم درجة ا تضع ومتنوعة ة كث خصائص و خاصة، التقليدية دارة عن ا تم

ي فيما صائص ا ذه م أ   :حصر

ونية: المرونة-1 لك دارة تطبيق عيمنح ا ساعد و ة دار والتنظيمات يئات لل مرونة

دارة عن ستقلالية من ا ح ة اللامركز والتنظيمات يئات لل منح و ل أس ل ش ا خدما توف

علاوة الوثائق جميع لرقمنة ة دار يئات لل المجال تفتح ونية لك دارة ون إ إضافة ة، المركز

ذات خدمات تقديم البياناتع ة معا عالية   )9(.جودة

جراءات-2 سيط جرائية: ت التعقيدات من للتخلص مثل ل ا ونية لك دارة عت

حيث ن، المرتفق ووقت مال من الكث نفذ س ال ة خ ذه الورقية، دارة ا كث ا م ي عا ال

ع ونية لك دارة والمالعتمد د وا الوقت من الكث تختصر سيطة و لة س   .إجراءات

تقان-3 ادة داري: ز ر والتطو صلاح آليات من ة عصر كآلية ونية لك دارة تمثل

لطلبات ة وفور متقنة ة معا ع عمل و التقليدية ة دار شطة و ام الم ل ش حاسما منعرجا

ووض ودقة ن المعاملاتالمرتفق إنجاز ن تام   )10(.وح

اليف-4 الت ة: خفض معت مالية قيما ا تطبيق لنجاح تحتاج ونية لك دارة ان من بالرغم

عد ساعد ونية لك ة دار والمنظمات يئات ال نموذج اج ان أن إلا التحول، عملية دفع دف

أن  بحيث مة، مالية انيات م توف منذلك كب عدد إ بحاجة تصبح لا ونية لك دارة

الورقية دارة ا تحتاج ال ة دار غراض من الكث لك س لا ا أ كما العاملة،   )11(.اليد

الشفافية-5 تحقيق مة ع: المسا اليوم ستخدم ال المعاصرة يم المفا من الشفافية عت

ا بأ عرف و واسع ووضوحوض: "نطاق البعض، ا عض مع ا ام وا ا م ف ولة وس عات شر ال وح

جراءات سيط ت وكذلك العصر، روح مع ناسب ي بما افة ات للمتغ وفقا ا وتطور ا ومرون ا لغ

ا إل الوصول ولة وس ا ع فصاح و المعلومات شر ا)12("و أ إ ب يذ من ناك من: "و فرد ل حق

المتعا أو ن صنعالعامل وآليات المعلومات ع طلاع و البيانات إ الوصول ن المواطن من ن مل

مدخلا الشفافية وتمثل ، المؤس القرار اتخاذ آليات ومعرفة العلاقة ذات القرارات واتخاذ السياسات

شاف اك ع المساعدة وكذلك الثقة، من إليھ تؤدي لما مؤس عمل وميثاق أخلاقية معاي لوضع

  )13(".لفسادا

يجة ن أصبحت ونية لك ة دار والمنظمات يئات ال داخل الشفافية فإن المنطلق ذا من

من يقدم ما ل ع ة الدور المحاسبة تضمن وال ونية، لك ة دار الرقابة لوجود حتمية

  )14(.خدمات
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ان-6 والم بالزمان التقيد أ: عدم ونية لك دارة خصائص انمن بم ولا بزمان تتقيد لا ا

وصلات أن كما الشوارع، شرة المن ا ز أج ع أو نت ن ع متاحة دارة ذه فمواقع ن، مع

ا ات وم ا موظف يعاب لاس مة مبان إ بحاجة ست ل نت ن شبكة وصلات أو الداخلية ا ا شب

م وإنما وراق، و بالملفات المتخمة ا اسوبودوالي ا زة أج عض يعاب لاس كفي و محدود صغ ان

ا مبنا يفوق م مب ا يضيق الما انت ة كب لإدارة مقرا ون لي ص و ا، ومتعلقا

أمام س ول ونية الك وخيارات قوائم أمام م أنفس يجدون ن المرتفق أن عن فضلا المرات، عشرات

من  فراد عدد يتقلص حيث ن، اسوبموظف ا م محل حل و كب ل ش   )15(.دارة

صوصية-7 وا ة المعلومات: السر حفظ صوصية وا ة بالسر ونية لك دارة تتم

وعدم مة، الم والبيانات المعلومات ب من ا تمك برامج من دارة تلك تملكھ بما وذلك مة الم

لمة ون يمل الذين الصلاحية لذوي إلا ا منإتاح الرغم وع المعلومات، تلك إ للنفاذ المرور

أنواع مختلف ع ينطبق لا ذا أن إلا ونية لك دارات ما تتمتع اللذين والشفافية الوضوح

خفاء ع ا قدر أن إذ الورقية، التقليدية دارة ع ونية لك دارة تتفوق نا ف المعلومات،

ا ولد أع ة بالغوالسر أمرا ة و الم ا وملفا ا أسرار إ الوصول يجعل مما اق، خ منع أنظمة

ة   )16(.الصعو

ي الثا ونية: الفرع لك دارة تطبيق داف   .أ

داف من بالعديد ة دار والمنظمات يئات ال مستوى ع ونية لك دارة تطبيق ارتبط

يخص وفيما الدولة، نفس داخل أخرى إ ة إدار يئة ومن أخرى إ دولة من وتتوسع تضيق ال

وتتوسع تضيق ومتنوعة عديدة ونية لك بالإدارة ا ط ر داف أ فإن قليمية ماعات حسبا

ونية لك دارة تطبيق داف أ ن ب ط الر و ا، ل ودة المع ام الم م و قليمية ماعة ا مية أ

داف ذه م أ تحديد يمكننا خاصة بصفة قليمية ماعات وا عامة   )17(: بصفة

المحلية-1 العمومية المرافق خدمات وعصرنة ة دار جراءات   .تخفيف

الب-2 ة العملمحار تقسيم يل س و ة دار عمال عقيدات من والتقليل ة دار وقراطية

بھ   .والتخصص

الرقمية-3 التقنيات باستخدام قليمية ماعات ل عة التا ة دار يئات ال مختلف ر تطو

ن الموظف وانتاجية كفاءة رفع التا و داري العمل ر تطو شأنھ من الذي مر ديثة، نا دار

ديثة ا التقنيات مع التعامل ع القادرة وادر ال من جديد جيل   .وخلق

انية-4 لإم المجال وفتح جراءات، مختلف تنفيذ زمن واختصار ة دار للأعمال ع السر نجاز

عد عن ة دار عمال   .تنفيذ
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اد-5 وز ة دار يئات وال المنظمات داخل العمل ساعات يئاتتقليل ال عاملات و عمل كفاءة ة

ن المرتفق مع ة دار   .والمنظمات

يؤدي-6 الذي مر ممكن، حد أق إ ن والمرتفق ن الموظف ن ب المباشرة المعاملات من د ا

النفوذ واستخدام صية ال العلاقات تأث من د ا   .إ

بتقد-7 سمح ل ش الواحدة ماعة ا إدارات ن ب تواصل لخلق عة ومتا أفضل خدمات يم

البعض ا عض ات خ من ستفادة و مركزي مستوى ع قليمية ماعات   . ا

ي الثا قليمية: المطلب ماعات ا مستوى ع ونية لك دارة تطبيق رات   .م

والتطورات العولمة موجة ا ستدع حتمية أصبح ونية لك دارة تطبيق أن ع علاوة

الدولةال قطاع ل ب ترتبط ال رات الم من جملة تمية ا ذه جانب إ نجد فإننا تكنولوجية،

قليمية ماعات ا مستوى ع ة خ ذه تطبيق رتبط و ونية، لك بالإدارة طھ ر ستوجب و

المتعلق تلك ع بالوقوف ا حصر سنحاول ال والعملية العلمية رات الم من عصرنةبالعديد ة

المحلية العمومية المرافق ر ول (وتطو ة) الفرع دار وقراطية للب السلبية ر المظا ة الفرع(ومحار

ي   ).الثا

ول  المحلية: الفرع العمومية المرافق ر وتطو   .عصرنة

المباشرة الصلة وذات للمواطن قرب ا باعتبار المحلية العمومية المرافق ر وتطو عصرنة بھإن

ع ونية لك دارة تطبيق إ الس إ ة زائر ا ومة ا دفعت ال رات الم م أ من عت

الداخلية وزارة باشرت اتيجيا اس محورا ر الم ذا ل ش وقد قليمية، ماعات ا مستوى

ماعا ا مجال ومية ا السياسة مخطط تنفيذ إطار تجسيده المحلية ماعات توا

تخصصات)18(المحلية، واختلاف ن والباحث اء الفق رؤى زوايا بتعدد العمومية المرافق ف عار وتتعدد

لية ش ما إحدا ن ت أساس ن ت زاو ع ا مجمل تركز ف التعار ذه أن إلا م، م ل ات وتوج

موضوعية خرى   )19(.و

و لية ش ة زاو من العام يئة: "فالمرفق أو إد(مشروع از إ) اري ج دف شاط ع يقوم

شفيات والمس امعات ا مثل عام نفع ذات حاجة   )20(" إشباع

و موضوعية ة زاو من العام المرفق أن ن العامة: "ح دارة أو يئة ال تمارسھ الذي شاط ال

والتعليم ة ال مثل عامة خدمة   )21(" لتحقيق

الم بأن القول يمكن ن ف التعر ذين من ووانطلاقا العام واطراد: "رفق بانتظام عمل مشروع

محدد ي قانو لنظام خضوعھ مع ور م ل عامة خدمة أداء قصد ومة ا رجال إشراف   )22(" تحت
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والسياسية ة دار و قتصادية التنمية شمل ل يمتد ومتواصل امل مت مس العصرنة عد و

ا س مرجعيات ع ذلك رتكز و الدول، من غايتھللعديد ن، السن ع ناة المت والوسائل تيجيات

إ وصولا ة، دار التنمية ز عز و للمؤسسات عتبار وإعادة قتصادي التطور توجيھ التحكم

بفعالية سي ال ا قدر ع والوقوف العمومية للسلطات والقانونية السياسية المسؤولية   )23(.تحديد

لمخ وتنفيذا طار وجعلھذا العمومية دارة أداء ن تحس إ ادف ال ومة ا عمل طط

امة ع مشار عدة بتجسيد المحلية ماعات وا الداخلية وزارة قامت والفعالية، بالشفافية يتم

ذه مجمل دف ديثة، ا التكنولوجية الوسائل باستعمال العمومية المرافق عصرنة مجال

الموا ن تمك إ ونوعيةنجازات جودة ذات عمومية خدمة من   )24(. طن

الرامية نجازات من العديد المحلية ماعات وا الداخلية وزارة جسدت المسا ذه ل تحقيقا

ا م أ العمومية ا ومرافق المحلية ماعات ا   :لعصرنة

الة-1 ل آ وط ل وإحداث الوط المستوى ع المدنية الة ا لات المدنيةرقمنة

بھ القنصلية والدوائر الدبلوماسية البعثات وكذا ة دار ا قا وم البلديات ل ط   .ور

بطاقات-2 ع صول ا من ن المواطن مكن والذي المركبات قيم ل آ وط ل شاء إ

يل ال ولاية إ التنقل عناء تكبد دون آنية بصفة م لمركبا قيم   .ال

من-3 العديد الوطنيةإدراج ف التعر بطاقة طلب غرار ع نت ن ع ونية لك دمات ا

التنقل عناء تحمل دون جراءات مراحل عة ومتا نت ن ع ي البيوم السفر وجواز ية   البيوم

العام-4 للمرفق وط مرصد شاء والذي)25(إ المحلية ماعات وا بالداخلية لف الم ر الوز لدى

بجم بدراسةيضطلع المجال ذا لف و العام المرفق عصرنة المتعلقة تلك ا م أ ام الم من لة

ا برنامج نفيذ ب العمومية يئات وال والمؤسسات دارات قيام مة المسا شأنھ من تدب ل اح واق

شأنھ من تدب ل الصفة ذه ح ق و العام المرفق عصرنة اص   26:ا

د*  ر وتطو تصالتحف و للإعلام ديثة ا التكنولوجيات بإدخال ونية لك   .ارة

المرفق*  خدمات حول ن المواطن إعلام ضمان قصد للاتصال فعالة وإجراءات أنظمة وضع تحف

م او ش ع والرد م احا واق م آرا وجمع المعلومة ع ن المستعمل حصول ن وتحس   .العام،

ي الثا المظ: الفرع ة ةمحار دار وقراطية للب السلبية ر   .ا

لدى ة دار ا يئا و قليمية ماعات ا منھ ي عا الذي ة دار وقراطية الب وم مف ارتبط

دمات ل طلبھ أثناء المواطن ا يواج ال شابكة الم جراءات و بالتعقيدات ن المرتفق من الكث

يتج أصبح الذي وم المف ذا والالعامة، العامة دبيات و السياسية طابات ا من الكث
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ات تأث من ا ع ينجر قد وما وقراطية الب الممارسات خطورة من مناسبة ل تحذر أصبحت

  )27(.سلبية

مشكلا ل ش أصبح الذي خ ذا ، سل خر و ي إيجا ما أحد ن وم مف وقراطية الب وتأخذ

تطو  أمام عائقا قف و ا اجذر يئا ا، إدارا طرف من المقدمة ة دار دمات ا ونجاعة الدول ر

العمومية ا   )28(. ومؤسسا

تھ محار إ ونية لك دارة تطبيق س والذي السل ا معنا ة دار وقراطية فالب

لاسكيبالقول  ارولد ا عرف ال عليھ نظام: "والقضاء وصف وقراطية الب اصطلاح ستعمل

سلطا تحد الذين ن الرسمي ن الموظف طبقة يد لية وكة م فيھ الرقابة ون ت ومي ةح حر من م

الات ا و التجارب إ لتجاء الشديدة الرغبة النظام ذا خصائص ومن ن، العادي فراد

ا مص أجل من ا وتحتكر ومة ا تتوارث طائفة إ وقراطية الب المنظمة أعضاء يتحول ادة ا

ا ذا حد غاية إ ا عمل تحول و اصة،   )29(" ا

ا وقراطية الب وقراطيةوتأخذ الب اء الفق ا عل يصط كما أو العديلسلبية ينة مندال

س الذي مر و و ا، شار لان حدود ووضع ا ل التصدي لزاما أصبح ال السلبية والصور ر المظا

التصدي لزاما أصبح ال ة خ ذه قليمية ماعات ا مستوى ع ونية لك دارة تطبيق إليھ

و  ا مستوىل ع ونية لك دارة تطبيق إليھ س الذي مر و و ا، شار لان حدود وضع

ا بي من نذكر السلبية ر المظا ذه من ول المتضرر عت ال ة خ ذه قليمية ماعات   30: ا

الشديد ي والتد ة دار المعاملات اء وإ دمات ا لتوف المصاحبة التعقيدات ة مستوىك

ن للمرتفق دمات ا  .أداء

ية الروتي جراءات من لة وطو معقدة شبكة من ة دار زة ج  .معاناة

دمات ا تقديم زمن إطالة ا شأ من وال الورقية دارة ظل ة اليدو ساليب ع عتماد

خطاء ة وك ة  .دار

إ المواطن يضطر ال اتب الم ة وك مرةعدد ل ا إل اب  .الذ

ن ب المباشرة المعاملة ب س ن الموظف من الكث طرف من المتفقون ا يواج ال المعاملة سوء

ية والمحسو الرشوة شار وان داري الفساد رة ظا تف إ تباعا يجر الذي مر ن  . الطرف

ي الثا مستو : المبحث ع ونية لك دارة تطبيق اآثار ومعوقا قليمية ماعات ا  .ى

قليمية ماعات ا إ تنصرف ال ثار من العديد ونية لك دارة تطبيق ع تب ي

ا كث تحول ال المعوقات من العديد ا ض ع كما ة دار ا يئا و ا ومؤسسا العمومية ا بمرافق
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ل المرسوم المن وفق ا ل السليم التطبيق مختلفدون سنو المبحث ذا خلال ومن ا م والمنتظر ا

قليمية ماعات ا مستوى ع ونية لك دارة تطبيق عن تبة الم ول (ثار ن) المطلب ونب

ونية لك للإدارة التطبيق ذا وجھ تقف ال ي(المعوقات الثا   ).المطلب

ول  لك: المطلب دارة تطبيق قليميةآثار ماعات ا مستوى ع   .ونية

نوعية قفزة و قليمية ماعات ا مستوى ع ونية لك دارة تطبيق ون من الرغم ع

التطبيق ذا ل أن إلا ن المواطن نحو ا خدما ن تحس مة والمسا ة خ ذه أداء ر تطو ا شأ من

ا ع عود ال السلبية ثار من االعديد ومؤسسا ا مرافق بمختلف ا ذا حد قليمية ماعات

مختلف ن ب س المبحث ذا خلال ومن ن والمواطن ن الموظف إ المنصرفة ثار تلك ع علاوة ا يئا و

يجابية ول (ثار السلبية) الفرع ثار ي(و الثا  ).الفرع

ول  يجابية: الفرع   .ثار

ثار من العديد قليمية ماعات ا مستوى ع ونية لك دارة تطبيق ع تب ي

بصورة وتؤثر المحلية العمومية والمؤسسات يئات وال العمومية المرافق إ تنصرف ال يجابية

م و قليمية ماعات ا ذه مستوى ع ة دار وقراطية الب لة مش ع وإيجابية كنمباشرة

التالية النقاط ثار ذه م أ   )31(: حصر

والتلف-1 الضياع ا ع تبة الم ل والمشا الورقية الوثائق من   .التخلص

المكث -2 نفستخدام ب سا الوسيط ون لت ا ل وتحو تصالات و المعلومات لتكنولوجيا

ة دار دمات ا من المستفيدين ن والمواطن ة دار يئات وال   .المؤسسات

ن-3 و ا بي والمزج العولمة إ قليمية و المحلية والمحددات الظروف نحصار من التحول

  .المحلية

العم-4 من العملياتنتقال إ البعض ا عض عن والمنفصلة التقليدية ة دار ليات

والرقمية التقنية ونية   .لك

وقراطية-5 للب السلبية ر المظا من د وا صية ال للعلاقات السل التأث من التقليل

ة   .دار

نطاق-6 من د ا شأنھ من الذي مر والمساءلة، الشفافية مجال داري توسيع   .الفساد

عميم-7 حال إيجابيات من عنھ تب ي وما ة النا ة دار التجارب مشاركة نطاق توسيع

والوط المح ن المستو ع التجارب   .ذه
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القرار-8 اتخاذ المشاركة نطاق مة والمسا ديثة ا ة دار المجالات ع ك   .ال

المؤ -9 داخل جراءات سيط دماتت ا مستوى ع ذلك اس ع وا ة دار زة ج و سسات

ة دار والمؤسسات يئات ال طرف من   .المقدمة

ومختلف- 10 المحلية العمومية المرافق مستوى ع ة دار المعاملات تنفيذ وقت اختصار

قليمية ماعات ل عة التا ة دار والمؤسسات يئات   .ال

ي الثا ال: الفرع   .سلبيةثار

ماعات ا مستوى ع ونية لك دارة تطبيق ع تبة الم يجابية ثار من الرغم ع

التالية النقاط ا حصر يمكن ال السلبية ثار عض من تخلو لا ا أ إلا   )32(: قليمية

ولة-1 الس ظل جدد ن موظف ب تنص إ اجة ا نقص يجة ن البطالة سبة ادة ساطةز وال

ونية لك دارة ا توفر ال عمال إنجاز   .والسرعة

ع-2 تنطوي ال تلك خاصة ونية لك و ة دار التعاملات مان و صوصية ا فقدان

ة وسر خاصة ة إدار وثائق باستخراج المتعلقة أو ونية إلك مالية لات   .تحو

تتكبد-3 ال سائر ا سبة اارتفاع و خاصة ة دار العمومية والمؤسسات يئات ال ا

برمجيات ع والتعديات والسرقات المشروع الغ اق خ و ونية لك رائم ا طر معرضة

العمومية للإدارات عة التا ب واس   .ا

المرتفق-4 من واسعة فئة طرف من ا استخدام عذر و ونية لك ة دار جراءات نعقيد

ونية لك ساليب استخدام لون ج و التكنولوجية الثقافة إ يفتقرون الذين   .خاصة

ي الثا قليمية: المطلب ماعات ا مستوى ع ونية لك دارة تطبيق   .معوقات

تتحدد ولم ن د معالمھ تكتمل لم جديد توجھ و ونية لك دارة تطبيق أن اعتبار ع

وذلكأطره قليمية ماعات ا مستوى ع خاصة المعوقات من العديد د ش يزال لا ا تطبيق فإن

والمواطن ة المركز دارة ن ب سا الرابط ا و ل ا وحساسي ة خ ذه ل لة المو ام الم لطبيعة

وني لك دارة تطبيق تواجھ ال المعوقات بيان المطلب ذا خلال من مستوىوسنحاول ع ة

المحلية العمومية المرافق ض ع ال تلك ع بالوقوف قليمية ماعات ول (ا ثم) الفرع ومن

ن والمرتفق ن الموظف ض ع ال ي(المعوقات الثا   ).الفرع

ول  المحلية: الفرع العمومية المرافق ض ع ال   .المعوقات
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لتطبيق  ى الك مية من الرغم قليميةع ماعات ا مستوى ع ونية لك دارة

داف تحقيق دون تحول ال المعوقات من العديد ضھ ع التطبيق ذا ان إلا العمومية ا ومرافق

المعوقات ذه حصر مكن و المأمول الوجھ ع   :المرسومة

ع-1 ونية إلك تحتية ية ب وجود عدم عن الناجمة التقنية الات مرش الدولة مستوى

ا يئا و ا ومؤسسا قليمية ا جماعا مستوى ع ونية لك دارة تطبيق عرقلة عنھ تب ي الذي

ة   )33(. دار

ع-2 ونية لك دارة تطبيق امج ل العليا دارة مستوى ع سيق والت التخطيط عدام ا

تما وضعف قليمية ماعات ا امستوى تطبيق عة ومتا بتقييم   )34(. م

ل-3 يا ال ونقص قليمية ماعات ل عة التا ة دار يئات وال المؤسسات ن ب سيق الت ضعف

ن المرتفق متطلبات غطية ا شأ من وال المتخصصة   .التنظيمية

تصال-4 و المعلومات تكنولوجيات استخدام شأن ة الوا اتيجية س ة الرؤ غياب

أمام خاصة قليمية ماعات ا مستوى ع ونية لك للإدارة السليم نتقال تضمن بصورة

ومجموع ن المواطن مع المباشر المتعامل ا و ا وحساسي ة خ ذه ل لة المو ام الم عقد و شعب

ن   .المرتفق

مستوى-5 ع ونية لك دارة تطبيق عن تبة الم منية خاصةالمخاطر قليمية ماعات ا

الوثائق ع التجسس حالة ة كب لمخاطر عرضھ الذي مر ي و إلك أرشيف إ ا أرشيف ل تحو مع

ا إتلاف وح ا ونقل ا وكشف ة   .دار

ز-6 و المح ل التمو ضعف أمام خاصة قليمية ماعات ل المتاحة المالية الموارد قلة

غطية عن ومة اا متطلبا دائرة ساع وا المحلية دارات ة ك أمام الموارد   .افة

ي الثا ن: الفرع والمرتفق ن الموظف ض ع ال   .المعوقات

دون تحول ال المعوقات أك من ن المرتفق أو ن بالموظف المتعلقة سواء ة شر ال المعوقات عت

ا مستوى ع ونية لك للإدارة السليم المعوقاتالتطبيق ذه حصر مكن و قليمية : ماعات
)35(  

ا-1 مع والتعامل الرقمية ئة الب مع للتأقلم ن ل المؤ ن المرتفق عدد   .نقص

دارات-2 و المؤسسات العمل عن ونية لك التعاملات سي ل لة المؤ الكفاءات عزوف

وافز ا لقلة ا م المحلية خاصة   .العمومية
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الم-3 طارئقلة لأي والتصدي ونية لك دارة مع التعامل ع ن والقادر ن المدر ن وظف

الصيانة أو شغيل ال مستوى ع سواء ا ض   .ع

وتنامي-4 م وظائف فقدان من خوفا ونية لك دارة نحو والتوجھ للتغي ن الموظف مقاومة

دار  ون من ن دار ن المسؤول لدى وف ا مشعور لسلط ديدا ل ش ونية لك   .ة

م-5 معاملا ة سر اك ان من م وتخوف ونية لك التعاملات خصوصية ن المرتفق ثقة عدم

صية ال م   .ووثائق

وتقنية-6 ونية لك دارة وتطبيقات امج ل ي الذا التعلم ع ن المرتفق يع نقص

  .المعلومات

اتمة   ا

يمكن سبق قليميةمما ماعات ا مستوى ع ونية لك دارة تطبيق مشروع بأن القول

رتقاء ة كب بدرجة م وسا والمجالات ات المستو جميع ع نوعية قفزة ل قد ان وإن

بالإدارة المواطن علاقة ن تحس م سا م م مستوى إ العمومية ا ومرافق قليمية ماعات با

وظ م ابصورة وآثار ة دار وقراطية الب رة ظا وظ م تراجع يل مرحلة إ ووصل ة

مواطن من العديد د ش يزال لا أنھ إلا سواء حد ع ن والمرتفق العمومية للمرافق سبة بال السلبية

عديدة مجالات والقصور   .الضعف

ز  ا ومة ا ا انت ال صلاحات جملة أن إ إضافة سيطذا وت ن بتحس والمتعلقة ة ائر

وتج المحلية العمومية المرافق واحتياجات يتكيف بما ملائمة عمل ظروف وتوف ة دار جراءات

سبة حققت قد انت وإن ا أدا ر وتطو ا لعصرن اللازمة التكنولوجية الوسائل بمختلف ة خ ذه

والمرجوة ا ل المرسومة داف من ة منمعت العديد قاصرة تزال لا صلاحات ذه أن إلا ا م

ا ز و ة دار وقراطية الب لة مش ع ائيا القضاء المتكرر ا فشل طلاق ع ا م أ وانب ا

ع عا سر تقدما ل ة خ ذه وأن خاصة ونية لك دارة تطور لسرعة ة الدور المواكبة عن

العال التخطيطية،المستوى النوا جميع من التطور ذا مواكبة ع العمل يتطلب الذي مر و و

مة المسا ا شأ من ال جراءات من جملة ح نق فإننا عليھ ناءا و ة شر ال وح التقنية ة، دار

أدا وتفعيل قليمية ماعات ا مستوى ع ونية لك دارة تطبيق نجاعة ادة بالصورةز ا

ا م أ ومن ا ل   :المرسومة

ي-1 و لك التحول ضرورة مع تتما بصورة قليمية ماعات ل القانونية المنظومة ن تحي

اء ل المجال وفتح جتما و قتصادي ن المجال خاصة املة مت ة جذر إصلاحات ببذل وذلك

والعص ر التطو رامج و صلاحالرق   .رنةللمشاركة
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مستوى-2 ع ونية لك دارة تطبيق مشروع شري ال العنصر اشراك ع ك ال

ع والعمل الطبقات جميع مستوى ع ي و لك التحول ثقافة شر خلال من قليمية ماعات ا

م و ت مستوى من والرفع قليمية ماعات ا ومسؤو موظفي ن و لت شامل برنامج مجالوضع

من دمات ا من والمستفيدين ن المرتفق ن للمواطن تثقيفية برامج شر و ة ج من ونية لك دارة

والرئ ول والمستفيد ي و لك التحول مشروع نجاح ام عنصر م و ل ونية لك دمات ا

أخرى  ة ج   .من

ماعات-3 ا إدارات مختلف ن ب إيجابية ومنافسة تضامن نخلق ع خذ و الوطنية قليمية

ومحاولة بھ يحتذى كمثال ا واتخاذ التطبيقي المستوى ع ا نجاع ت اثب ال المحاولات عتبار

الوط المستوى ع ا   .عميم

المح-4 المستوى ع خرى ة دار والمؤسسات يئات ال بمختلف قليمية ماعات ا ط ر

مباشر  علاقة ا اووضع ل حلول وإيجاد ا شغالا ا نقل م سا ل ش ة المركز يئات ال مع ة

وديناميكية جادة   . بصورة

ش م   :ال

وامش  :ال

                                                

ر  -1 ات نظ دد وجھ لاح الإداري بتع وم الإص بط مفھ ى ض ة إل ة الرامی اریف الفقھی ددت التع ات تع وتخصص
من أكثر التعریف وضوحا وشمولیة للعدید " حسن أبشر الطیب"ویعتبر التعریف الذي وضعھ الأستاذ  الباحثین

و  ر ھ ذا الأخی ى أن ھ ھ إل ب فی ذي ذھ لاح الإداري وال ر الإص ن عناص ادي "م ي وإداري واقتص د سیاس جھ
نظم والعلاق لوك وال ي الس ة ف رات أساسیة إیجابی ادف لإحداث تغیی افي إرادي ھ الیب واجتماعي وثق ات والأس

ي  ة ف اءة والفعالی ن الكف ة م والأدوات تحقیقا لتنمیة قدرات وإمكانیات الجھاز الإداري، بما یؤمن لھ درجة عالی
  "إنجاز أھدافھ

ر*  لاح الإداري أنظ ول الإص ات ح ن المعلوم د م لاح الإداري : للمزی ارف، الإص ج ع الا الح ر (دی الفك
  .ومابعدھا 15.، ص2003ولى، دمشق، ، دار الرضا للنشر، الطبعة الأ)والممارسة

م  -2 وم رق ي  88/131مرس ؤرخ ف واطن، الم ین الإدارة والم ات ب نظم العلاق ة  04ی دة 1988جویلی ، الجری
  .1988جویلیة  06الصادرة في  27الرسمیة عدد 

  .، المرجع نفسھ88/131من المرسوم ) 06(أنظر المادة السادسة  -3

  .2016فیفري  13: تاریخ الزیارة  data.albankaldawli.org: متوفر على الموقع الإلكتروني -4

ر  -5 ع عش دد التاس ویتي، الع وطني الك رس ال ة الح ة، مجل ة الإلكترونی اوي، الحكوم ثم الفلك نة )19(ھی ، الس
  .50، ص2002الخامسة، نوفمبر 

  .43، ص2009محمد سمیر، الإدارة الإلكترونیة، دار المسیرة للنشر والتوزیع، عمان،  -6

  .13ن، ص.س.محمد الصیرفي، الإدارة الإلكترونیة، دار الفكر الجامعي، د -7
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اث،  -8 یج للأبح ز الخل یج، مرك ة آراء حول الخل ة، مجل لإدارة الإلكترونی علي حسن باكیر، المفھوم الشامل ل

  .14، ص2006، )23(الإمارات العربیة المتحدة، العدد الثالث والعشرون 

9- Jaque Sauret, Efficacité de L’Administration et Service à L’Administrateur : 
« Les Enjeux de L’Administration Electronique, Revue Française D’Administration 
Publique, Ecole Nationale D’Administration, N 110, 2004, P.288. 

ة عشور عبد الكریم، دور الإدارة الإلكترونیة في ترشید الخد -10 ات المتحدة الأمریكی ي الولای ة ف مة العمومی
ات  وم السیاسیة والعلاق ي العل ھادة الماجستیر ف ى ش والجزائر، مذكرة مقدمة استكمالا لمتطلبات الحصول عل

وري: الدولیة، تخصص ة منت وم السیاسیة، جامع وق والعل ة الحق ادة، كلی ة والرش قسنطینة، السنة  -الدیمقراطی
  .18، ص2010-2009: الجامعیة

  .19المرجع السابق، ص -11

ن (أسیل ھادي محمود، أسس الشفافیة الإداریة وعلاقتھا بمكافحة الفساد  -12 ة م دراسة استطلاعیة لآراء عین
ناعة  ة، الص ؤون الاجتماعی ل والش الي، العم یم الع وزارات التعل ام ل تش الع ب المف ي مكت املین ف راد الع الأف

، 2008لیة الإدارة والاقتصاد، جامعة كربلاء، العدد الحادي والسبعون، ، مجلة الإدارة والاقتصاد، ك)والمعادن
  .75ص

ات  -13 ي القطاع اد الإداري ف ن الفس ي الحد م اءلة ف فارس بن علوش بن بادي السبیعي، دور الشفافیة والمس
ة، وم الأمنی ي العل وراه الفلسفة ف ة  الحكومیة، أطروحة مقدمة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة دكت كلی

  .09، ص2010الدراسات العلیا، قسم العلوم الإداریة، جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة، الریاض، 

  .21عشور عبد الكریم، مرجع سابق، ص -14

اھرة،  -15 لإدارة، الق ة ل رات المھنی ز الخب ة وتحدیات المستقبل، مرك ق، الإدارة الإلكترونی عبد الرحمن توفی
حسین بن محمد الحسن، الإدارة الإلكترونیة بین النظریة والتطبیق، : نقلا عن، 139، ص2005الطبعة الثانیة، 

ة  ة العربی ة، المملك د الإدارة العام اع الحكومي، معھ ي القط المؤتمر الدولي للتنمیة الإداریة نحو أداء متمیز ف
  .20، ص2004نوفمبر  04إلى  01السعودیة، من 

  .21ص حسین بن محمد الحسن، المرجع السابق، -16

  :لمزید من التفاصیل حول الأھداف العامة لتطبیق الإدارة الإلكترونیة راجع -17

  .72، ص2012فداء محمود حامد، الإدارة الإلكترونیة، دار البدایة للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، عمان، * 

ة *  الات الحدیث ات والاتص ا المعلوم ر تكنولوجی باح، أث دوم ص ییر (NTIC)بلقی ى التس تراتیجي  عل الاس
وم  ة العل وم التسییر، كلی للمؤسسات الاقتصادیة، رسالة مقدمة ضمن متطلبات نیل شھادة دكتوراه علوم في عل

  .181، ص2013، 2الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة قسنطینة 

لمنصور، سحر قدوري، الإدارة الإلكترونیة وإمكانیاتھا في تحقیق الجودة الشاملة، مجلة المنصور، جامعة ا* 
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