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 :ملخص
وهذا ما يتجلى في  أدى تطور الوسائل التكنولوجية الحديثة إلى إحداث تحولات عميقة في مفهوم الدولة ووظائفها

نجد أن سياق ة الالكترونية الذي أفرز تغييرات جوهرية مست الوظيفة الاجتماعية للدولة، وفي هذا الدارظهور مفهوم الإ

تها الإدارية التي تطوير منظوملى إحاليا تسعى  لذلك ،الدولة في الجزائر أمام حتمية التكيف مع مقتضيات التطور التكنولوجي

تفعيل ل وذلك، الجديدة في تسيير نظم الرعاية الاجتماعية كنولوجياتالت إقحام، من خلال الاجتماعية سياساتلاإدارة تضطلع ب

شاملة تعتمد على  تبني إستراتيجية ستدعيوالتي تترشيد نظم الدعم الحكومي وعقلنتها، وبأداء المسؤولية الاجتماعية للدولة 

نشر ثقافة إلكترونية  إلى جانب ،للجزائريينالاجتماعية والأوضاع والحقائق ءم بما يتلاهذه السياسات إصلاح  في التكنولوجيا

. فاعلية تمن أجل جعل الوظيفة الاجتماعية ذاالمجتمع  في أوساط

 .التكنولوجياالالكترونية،  دارةالإ الرعاية، ةنظمالاجتماعية، أ الدولة :المصطلحات الأساسية

Résume : 
L’évolution des moyens technologiques apportés des changements profonds sur la structure et 

les fonctions de l'Etat moderne. Ainsi que l'utilisation des nouvelles technologies affectant positivement 
sur la fonction sociale de l’état à partir l’amélioration son performance. Dans ce contexte nous trouvons 
le concept de l’Administration électronique qui a fait des transformations majeur sur les dispositifs et la 
gestion et les politiques social. 

À cet égard, nous constatons que l'Etat  Algérien  devant de l'inévitable de l’évolution leur 
fonction social à partir l’utilisation les instruments technologique pour développé la gestion des systèmes 
de la sécurité sociale et les subventions  gouvernementale. Dans la même perspective nous suggérons que 
l’intégration les moyens technologique dans le Domaine social en Algérie il est  pour l’activation la 
performance et rationaliser les dépenses publique de la responsabilité sociale de l’Etat. Dans ce sens  
l'Algérie adopté une approche réformiste qui repose sur un objet central  est  ré-engineering la fonction 
sociale. 

Les mots clés : L’état. Les systèmes de protection sociale. Administration électronique .La 
Fonction social. La responsabilité social. 
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 :مقدمة
وهذا ما يظهر  التكنولوجي إلى اتساع دائرة تأثير العولمة الاتصالية التطور أدى

من خلال  ة،الهيكلية والوظيفي هامست جوانبووظائفها الأساسية  تحجيم دور الدولة

 استخدام أصبحأين دولة الرعاية المرحلية إلى دولة الرفاه المستدام، نمط من  انتقالها

لرفاه من المؤشرات الرئيسية في قياس االتكنولوجيات الحديثة في الحياة اليومية للأفراد 

نظرا المجتمعات المعاصرة الحياة في الحديثة  التكنولوجيات استخداممن زاوية  الاجتماعي،

ا لذلك اعتمدتهووباختزال المسافات،  تكلفةوال الجهدالوقت واقتصاد في  من لما توفره

 الرعايةالحماية وأنظمة ب الحكومات في سبيل تفعيل برامجها لاسيما تلك المرتبطة

الاجتماعية من منظور  الرعاية ةنظمها وإصلاحها لأتكييف ، وهذا ما يظهر فيالاجتماعية

  .مقاربة الإدارة الإلكترونية

 دارةالذي طرح كبديل للإ مفهوم الإدارة الإلكترونية توسع وانتشار هذا ما أدى إلى

التسيير عتمد العديد من الدول ت تأصبححيث ، التطور التكنولوجي استجابة التقليدية

بغية  المخولة بتنفيذ السياسات الاجتماعية خاصة تلك والهيئات داراتالالكتروني للإ

وفي هذا ، تفعيل منظومتها الإدارية وبجعلها قادرة على الاستجابة لمطالب المجتمع المتزايدة

سياساتها وإصلاح نجد أن الجزائر من بين الدول التي تسعى إلى تكييف  الإطار

الاستجابة لمطالب المواطنين وتمكينهم من  من اجل التكنولوجي لمسايرة التطورالاجتماعية 

إقحام هذه  ولذلك نجد أن الاجتماعية تحقيق الرفاهيةذات نوعية والخدمات 

التي  الاجتماعيةالتكنولوجيات يدخل في صميم عقلنة وترشيد نظم الدعم والحماية 

سوء و ةبطيئة الالبيروقراطي الإجراءاتأصبحت تكلف الدولة ميزانيات ضخمة جراء 

  .التسيير

السياسات  رجاتمخ فإنالجزائر تتبنى توجه الديمقراطية الاجتماعية  ما دامو

تحقيق من خلال محدوديتها في تكريس ذلك لم يؤد إلى حاليا المنتهجة  الاجتماعية

الصحة  اتشاكل قطاعم حيث لا تزال ،لشريحة واسعة من الجزائريين التمكين الاجتماعي

 الحل على الرغم من تخصيصها لأغلفة مالية مستعصية ودعم المواد الاستهلاكية عليموالت

ترشيد الإنفاق العمومي وعقلنته،  على الحكومة فرضير النفط اتهاوي أسع كما أن، ضخمة

 سياسات الدعممراجعة و الاجتماعية وتحديث أنظمة الرعايةتطوير ستوجب ي هذا ما

وازنات المالية وعلى الت وفق منطق جديد يضمن الحفاظ على مستوى المعيشة للجزائريين

تقديم من أجل الحماية والرعاية الاجتماعية نظم  وتحديث في المقابل تفعيل، للدولة

توجيه أنظمة الدعم والرعاية نحو  عبر وبترتيب الأولوياتخدمة جيدة للموطن 
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بما  ،التي يفرضها التسيير التقليديوكثرة الأعباء التخفيض من التكاليف وب مستحقيها

ومن هذا المنطلق  .الجزائري من حقوقه الاجتماعية تمكين المواطن إلىكل ذلك يؤدي 

كيف تؤثر تقنيات المعلومات والاتصال على :الدراسة كما يليهذه يمكن تلخيص إشكالية 

 تفعيلفي  التكنولوجيات الحديثة الوظيفة الاجتماعية للدولة؟ إلى أي مدى ساهمت

  ي الإستراتيجية الممكنة لتحقيق ذلك؟وما هالوظيفة الاجتماعية في الجزائر؟ وترشيد 

 

 للدولة الوظيفة الاجتماعية فعيلت في كنولوجيتالالتطور  أثر :الأولالمحور 
حياة أصبحت  إذ يشهد العالم حاليا تقاربا جديدا بفضل التطور التكنولوجي

 طورالت لهذا أصبحو ،في المعلومات" الانفجار الكبير"تحسنا مستمرا نتيجة تعرف البشر 

فعالية الدولة يظهر مدى وفي أي بلد  الاجتماعية دى تحسن الأوضاعمعيارا لم التكنولوجي

تسييريا  منطقاة بلوركما أدى هذا التطور إلى  ،اعلى التكيف والاستجابة لمطالب مواطنيه

 ،الاجتماعية للدولة الوظيفةلتفعيل  تي تعتبر أداةال الإدارة الإلكترونية وهو جديدا

 هذا ما يشجع .الاجتماعيةوالحماية  نظم الرعاية تسيير في جديدة ميكانيزماتأفرزت 

بأن التقنية  بالاقتناع جانب منه يرفسوالذي يمكن تامل الإلكتروني عنحو الت على التوجه

تبديل الصورة السلبية للحكومات، ففي كثير من أنحاء العالم ينظر الشعب إلى  مقدورهافي 

في التعامل معها  ، ومن ثم تنعدم الثقةتأبه باحتياجاته الضرورية نها لاحكومته على أ

طرحت مبادرات تطبيق  تجاوز ذلكول، واستشعار عدم اهتمامها بالمسؤولية تجاه موطنيها

نظام الحكومة الإلكترونية وسيلة لتحسين الأداء الحكومي لخدمات الفراد كي يصبح فعالا 

  .1الحكومة ويعمل على بناء الثقة في وذا كفاءة

 :للدولة الاجتماعية توجهاتال ترسيخ فيي ولوجنكتالتطور الاثر  -0

بما أن تحقيق العدالة الاجتماعية تعتبر غاية كل الدول فإن أنظمة الرقمنة 

أنظمة  تفعيل وترشيد أداء المتمثل في ،هذا المسعىالوصول إلى والبرمجة تسعى إلى 

الآلي لأنظمة الرعاية والحماية الاجتماعية نحو التوجيه بوذلك  ،الرعاية والدعم

ات تقديم خدمالتسهيل من عملية وب غير مكلفةبطريقة مستحقيها بصورة سريعة و

 .لكترونيتستند إلى أسس وقواعد التسيير الإبجعلها  جيدةبصورة جتماعية لاا الرعاية

أساليب علمية  العامة اسياساته منفذي توفر لدى نجد الدول المتقدمةوفي هذا الصدد 

                                                 
ملاوي إبراهيم، الحكومة الإلكترونية، المجلة الجزائرية للدراسات السياسية، المدرسة الوطنية العليا  -0

 001، ص7102،الجزائر، 10الجزائر العدد ،للعلوم السياسية
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 ذلكو ،ةالاجتماعيأنظمة الرعاية تسيير في  تقنيات المعلوماتيةاعتماد ال تتمثل في حديثة

 قولي شأنالوفي هذا  ،والحساسة المعقدة العامة القضايا استبصارو وكشف وتحليل دراسةب

 مع التعامل لأسلوب المجتمعات إدراك تعبير عن هي المعلومات أن نظمب" حامدربيع بقوله

 وهو ما جعلوالفاعلية  العمل أساسه سياسيمنطق  جوهرها تحمل في وهي ا،مشكلاته

 .1الحديث المجتمع حياة في أساسي عنصر المعلومات نقل عملية

وتجدر الإشارة أن التطور التكنولوجي هو نتاج البيئة الغربية الرأسمالية والذي 

تفاوت فيها  بشكلها الليبرالي والنيولبرالي خضع في مراحل تطوره إلى أزمات متعددة هاقاد

الديمقراطية المتناسبة مع مستويات والذي أدى إلى تشكيل وتدعيم أشكالا من دور الدولة، 

التطور الاجتماعي بشكلِ عام والاقتصادي بشكلٍ خاص ويعتبر اليوم المحدد لمجمل الأشكال 

  .2السياسية

 توجهاتوظائف وفي أحدث نقلة نوعية  كنولوجياتل ائلالتطور الهولذلك نجد أن 

 مفرزة ،يةوطنمست التوجهات العامة للدولة ال تحولاتأحدثت  بحيث عصريةالدولة ال

إعادة  في وهذا ما يظهر للسياسات العامة التسيير الشبكي جديد يتمثل في اواقع بذلك

سعت الكثير وفي هذا الصدد  ،الإلكترونيالتسيير  ومنطقبما يتوافق  الدولةوظائف  صياغة

، اتنفيذ سياساته المعتمدة فيالتقليدية  يةليات التسييرالطرق والآتجاوز إلى الدول  من

مهارة تحقيق و قتصاد في التكاليفالاربح الوقت و من أجل التقنيات الحديثةواستبدالها ب

ب يلاأس التي مستهابرامج الرعاية والرفاه  طويرت علىإيجابا  انعكسما هذا  .اليد العاملة

 .ةالالكتروني بيلاسالأإلى  ةالبيروقراطي تحولها من الأساليبعصرية ب

أي )وفي هذا الصدد طرحت منظمة الصحة العالمية مفهوم الصحة الإلكترونية 

يتجلى  تماشيا مع هذا السياق، كما (استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الصحة

إصلاح العديد من التشريعات الوطنية المتعلقة منهجية  في كنولوجياتتأثير هذه الت

متأثرة مرجعية قانونية  تكوين، حيث دأبت العديد من الدول على الاجتماعية سياساتبال

لحديثة ا فرض على الدول اعتماد التكنولوجياتت تياللكي تنسجم والثورة الرقمية، 

 برامجالسيير ت أصبح لذلك لكترونية،الإقاربة الموفق  مجمل وظائفهاسعيا إلى تفعيل 

                                                 
العربية  تعبد الله حامد ربيع، نظم المعلومات وعملية صنع القرار القومي، مجلة الدراسا -1

 62-61، ص0090،17العدد

تاريخ الدخول يوم  :، انظر موقع الحوار المتمدنالمجتمع –السلطة _ معتز حيسو، بحث في الدولة  -2

72/10/7102.  http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=71417،  

http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=71417
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دمات اجتماعية الخ تقديم تسمح إلكترونيبشكل  تمي في العديد من الدول الاجتماعية

  .المحتاجة إليه تمعيةلفئات المجلتوجيه الدعم الاجتماعي وبوفي حينها جيدة 

الوظيفة في ترشيد وتطوير ت الحديثة دور مهم تكنولوجياأن لليتضح  ومن هنا

رسيخ توب تطوير وظيفتها الاجتماعيةالدول النامية  والتي تتطلب من الاجتماعية للدولة

تذليل وبة لاجتماعيافعيل وترشيد أنظمة الرعاية تلأجل ، التوجه الاجتماعي لها

، العام الالم وتبذيرالعدالة الاجتماعية  الصعوبات ومواجهة التحديات الناجمة عن غياب

الاجتماعية ومدى تحملها للمسؤولية تجاه الفئات  بالرعايةويبرز مدى اهتمام الدولة 

 المقاربة عبر تبنيفي البلدان النامية تفعيل تدخل الدولة يقتضي ، هذا ما الهشة

الذي ينسجم  الاجتماعيللنموذج الاجتماعية وفقا ا سياساته إصلاحوب ،الإلكترونية

  .الوطنيها سياقو

 :الاجتماعية سياساتلا فعيلت في المقاربة الإلكترونية أثر -7

حيث أن  لتعارف وتبادل الآراء والمعلوماتلفرصا جديدة  التقنيات المعلوماتيةتتيح 

ومن هذا  .1مؤسسات جديدة تنظمها قوانين وعادات جديدة سوف تخلق هذه التكنولوجيا

 ةجديدتقاليد قوانين ول وفقاحاليا  تتم ةالحديثؤسسات الم نظيمتو تسييرالمنطلق نجد أن 

والتي تستند إلى التطور  داثة والتطورقيم الح ة جديدة تقوم علىمرجعي تستند إلى

وفي هذا  ،(...التوقيع الإلكتروني، البصمة الوراثية ،الإلكترونية تالتعاملا)التكنولوجي 

دورا لتكنولوجيا ا لعبت فيهانتيجة لتحولات متعددة كالالكترونية  دارةالإ جاءتسياق ال

 .ذات تصميم موحدنمط الكتروني وفق مهام الحكومة التقليدية  تؤدي وأصبحتفيها  بارزا

تماشيا  المؤسساتي للاتصالوسائل  تطوير عبر ئهاأداتحسين فرض على الدولة  هذا ما

اقتصادها في و في تقديم الخدمةوالجودة السرعة  ت أضفتيال ةيكنولوجالت طفرةالو

 .كنولوجي معيارا لتصنيف الدول إلى متخلفة ومتطورةلتالذلك أصبح التطور  لأعباءل

 ةيالاجتماع الوظيفة نأن المجتمع في حاجة إلى وجود دولة راعية فإومادام 

إجراء ستدعي تطوير نظم الرعاية وبت والتي إستراتيجيةتحتل أهمية  أصبحت

في و ،ةالإلكتروني الإدارةتبني مقاربة من خلال  في السياسة الاجتماعية إصلاحات عميقة

المؤسساتية حديث منظومتها تعنى بترامج سطير بتب العديد من الدول قامت شأنالهذا 

التي  الجديدةالعالمية توجهات الوتماشيا  ،ذات نوعيةاجتماعية ضمان خدمة ل يةدارالإو

                                                 
الأكاديمية للدراسات الاجتماعية والسياسية، المجلة  قبايلي عمر، مكانة وسائل الاتصال في الجزائر، -1

 . 7101، جامعة الشلف،،7، ص16العدد
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ساهمت  هوممف وهو ،ة الإلكترونيةدارالإتقوم على فلسفة جديدة في التسيير  فرضت

ي يحمل أبعادا مختلفة تصب كلها ذوال وانتشاره التقنيات المعلوماتية الجديدة في إبرازه

  .المعيشي للفردضمن تحسين المستوى 

الإدارة  تجسيد مفهومل اتتحديواجه تالمتخلفة  الدولة أجهزةولهذا نجد 

 لتقديم خدمات اجتماعية ذات فعالية، اتجديد وتكييف آليات عملهالإلكترونية تتمثل في 

الاستجابة للمطالب أجل  منأشواط كبيرة  ت الكثير من الدولقطعوفي هذا الصدد 

التي  ،الثقيلةبعيدا عن الأساليب البيروقراطية التقليدية وإتقان الاجتماعية بسرعة 

قيم الديمقراطية  أدى انتشارمتصل  سياق وفي .دإلى ضياع حقوق الأفراما تؤدي غالبا 

تحديث أدوارها بما يتلاءم  الكثير من الدول إلى ءلجو إلىوحقوق الإنسان والحكم الراشد 

بنيتها  الجديدة من تحديث التقنيات المعلوماتيةحيث مكنت الجديدة،  وهذه المفاهيم

الحق في الصحة، الحق في )تحقيق الأهداف الألفية للتنميةل آليات عملها وتفعيلالمؤسسية 

في هيئاتها  كنولوجياتهذه التاستخدام تزايد الاهتمام بلهذا  ،.(..التعليم، مكافحة الفقر

 نظم الرعاية الاجتماعية وإصلاح ريطومن أجل ت لهذه المقتضيات لاستجابةل الرسمية

التخلص ة نجحت في كترونيلالإ اتدمالخ ى، وفي هذا الإطار نجد أناستجابة لهذا المسع

كوريا  قيام مثلاف .1الإداريةالعلاقات المحاباة والوساطة التي تميز  مظاهروالقضاء على 

الجنوبية بتطوير أنظمة الرعاية والرفاه الاجتماعي بملامح مؤسسية جديدة تتمثل في 

بموجبها و، للرعاية عصريمن إقامة برنامج  التأسيس لبرامج متكاملة للتأمين الاجتماعي

الذي عرفه هذا البلد،  كنولوجيالتطور الت انطلاقا من تم تأمين عدد كبير من مواطنيها

تقديم المعونات الاجتماعية سواء بتوفير الخدمات  تسهيل من عمليةالوبموجبه تم 

الاجتماعية للفئات الضعيفة أو بالابتعاد عن الانتقائية والمحاباة التي كانت تشوب 

  .2البرامج الحكومية التقليدية

 العدالة الاجتماعيةمبدأ  علىيؤكد  تطور التكنولوجيأن التجدر الإشارة و

ترسخ العدالة الاجتماعية والتنمية عندما تكون  استخدام الإنترنت وأدواتهاف هاويدعم

 صممت لذلك، تحت سيطرة من يؤمنون بهذه المبادئ ومبادئ حقوق الإنسان بشكل عام

                                                 
مداخلة  شلالي عبد القادر وقاشي علال، الحكومة الإلكترونية، عوامل البناء والمعوقات في الجزائر، - 1

 ص. 72/17/7102، 7ألقيت في اليوم الدراسي مستقبل الحكومة الإلكترونية في الجزائر، جامعة البليدة 

01. 

طاهر كنعان وآخرون، أنظمة الرفاه في شرق آسيا، دولة الرفاهية الاجتماعية، مركز دراسات الوحدة  -2

 .616-617 ص ،7111العربية، بيروت لبنان،



 (الجزائر) 2طيف سجامعة  – شلغومعيم ن .أ ــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

712 7102أكتوبر -العدد الأول 
 

 

سية
سيا

ت ال
اسا

لدر
د ل

لناق
لة ا

 مج

القبول والاستخدام السهل من قبل المجموعات  لأجل ضمانتكنولوجيا المعلومات والاتصال 

الابتكارات  تراعيحيث  المهمشة، والأشخاص قليلي التعليم والأقليات والأشخاص المعاقين

  .1احتياجات وقدرات الناس المختلفة والمتفاوتةو

 التسيير التقليديتأثير بين  في الجزائر الوظيفة الاجتماعية واقع :المحور الثاني
 التكنولوجي طويرالت مساعيو

في  التكنولوجيات الحديثةاستخدام  نحوفي الآونة الأخيرة  رالجزائ إن توجه

البيروقراطية  الذي تسوده ء هذا القطاعكان الهدف منه تفعيل أدا القطاع العمومي

مجموعة من تفعيل التنمية الشاملة عبر ق يقتحإلى  الدولة من خلالهسعى تإذ ، والروتين

الوظيفة التنموية، الوظيفة الاندماجية، الوظيفة العلاجية والوظيفة  :وهيالوظائف 

التي لا  والتي تتطلب في الوقت الحاضر سرعة التجاوب مع متطلبات المجتمع 2.الوقائية

في الحديثة كنولوجيات التساهمت  حيث لمخاطر المترتبة عنهانظرا لتقبل التأجيل 

عملية  والتي مستها ،الاجتماعيةسياسات لا إطار تحتبعض القطاعات المنضوية  طويرت

وبمحاربة الفساد ا خدماتهعلى  إضفاء الجودة والنوعيةمن أجل  هاتنظمأ تحديث

  .المستشري فيها

نظرا تحقيق الإصلاح الإداري  يتطلب الحديث عن الإدارة الإلكترونية وبالتالي

خطاب رئيس الجمهورية سنة  وهذا ما يبرزه ،دارة الجزائريةلإا االتي تعاني منهلمشاكل ل

إدارة غير متواصلة بالمواطنين "  حول الإدارة الجزائرية والذي جاء فيه 7111

الذين تشرف عليهم ولا  وبأوضاعهم الحقيقية الملموسة وغير مبالية برغبات الناس

إدارة أميل ، تشجيع اللاكفاءة وتعميم التفاهةجاتهم وتؤدي في غالبية الأحيان إلى ابح

تكون إلى التبذير منها إلى التسيير إدارة متقادمة في مناهجها ولا تكاد تلم بأسباب  إلى ما

أداء الإدارة  لاختلا إجرائياتفيد  ويمكن اعتبار هذا المقتطف مصادرة "..التقدم العلمي

 سياساتالنجد أن وضع واقع ال هذا خلالومن  .3لشأن العاملالجزائرية وفي تعاطيها 

بثقل الإجراءات  الذي يتسمالمتردي، يعكسه واقع الجهاز الإداري  الاجتماعية

                                                 
 :، أنظر الموقع لإلكتروني(العراقيل والإمكانيات المتاحة)حقوق الإنسان والانترنت منير إدعيبس،  -2 

http://old.openarab.net/ar/node/554،  71/17/7102تاريخ الدخول يوم.  

 التنمية واستراتيجيات الاجتماعية السياسة المتحدة، للأمم والاجتماعي الاقتصادي المجلس تقرير - 2

  16 ص ،7112الوطنية،

محمد بن اعراب، تجربة الإدارة الإلكترونية في الجزائر، مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة  - 3

 .12، ص 7102 ،،0 ، العدد7سطيف

http://old.openarab.net/ar/node/554
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تضخم الجهاز ، فالمسطرةالاجتماعية البرامج نعكس سلبا على تنفيذ ت البيروقراطية التي

لا  ةالبيروقراطي وصعوبة تفكيك الأساليب والثقافة البيروقراطية التقليدية والسلبي

تزال تؤثر في تحديد معالم السياسة الاجتماعية الجزائرية، نظرا لضعف التكوين لدى 

  :وهذا ما يظهر فيما يلي، الموظفين إلى جانب غياب دورات للرسكلة الإدارية

 :نظم الدعم الحكومي اختلال -0

ترشيد من أجل  استخدام التكنولوجيا تعميم إلىماسة في حاجة إن الجزائر اليوم 

لى عالوقوف ستدعي هذا ما ي، ضخمة تص أغلفة ماليةالتي تمي كومالحالدعم  ةنظمأ

بغية تحقيق  ،الدعمبرامج وترشيد  تفعيل من اجلكنولوجيات هذه الت قحاما ضرورة

دعم ال اتسياستوجيه  من أجل وترشيد السياسات الاجتماعية العدالة الاجتماعية

وإلى استهداف الفئات المحرومة بشكل يؤدي إلى المالية  عباءالأ تخفيف نحوجتماعي الا

 اجةتالمحفئات الستهدف ت بجعلهاو أنظمة الدعم رقمنةب تهاهمواجهذا ما يستلزم  ،تمكينها

 .عقلنة وترشيد الإنفاقبما يؤدي إلى و لثروةل لداعتوزيع تحقيق ل إليه

لكن من دون  بدأ يتوسعكنولوجيات الحديثة في الجزائر تال استخدام وبالتالي

 الاجتماعي الدور على الرغم من توسعف ،جذريبشكل  ةالاجتماعي سياساتال إصلاح

اته، أزمتفاقم ولمجتمع الجزائري امطالب ومشاكل تنامي ل وتزايد أهميته نظرا للدولة

لإختلالات الهيكلية ا تصحيحبيقوم  ةقاربة الإلكترونيالموفق يتم إصلاحا تتطلب والتي 

 وما هو ،عرف ثقلا بيروقراطيات التي الاجتماعيالدعم الحماية و ةنظملأوالوظيفية 

وفق  الرعاية الاجتماعيةتطوير برامج ة ألغياب رؤية واضحة حول مسأيضا هو حظ ملا

قواعد تسييرية جديدة، فالاهتمامات الحكومية يطغى على رؤيتها الإنفاق المادي البحت 

 .من دون بلورة آليات تضمن استفادة المواطن من خدمات ذات نوعية

بحسب بول الاجتماعية الجزائرية وهي سياسات هذه البرامج تمثل عمق الإن 

ير جوهري منذ أمد يالتي لم يطرأ عليها تغ le Policy core) ) جوهر السياسات ساباتيه

إلى حد  ستخدممستها بصفة محدودة ولم ت ولذلك نجد أن الثورة التكنولوجية .1طويل

إلا جية يالإسترات على الرغم من أهميتهاتسييرها وتحديد مجالها،  الآن في تفعيل أنظمة

 حيث، أي تعديل ايسمه لم الدعم الحكوميوالاجتماعية آليات وأنظمة الحماية  تطوير أن

ويعود ، (7102مليار دولار في ميزانية 22) ضخمةسنوية مبالغ  تخصص لا تزال الدولة

، دعم والتحويلات الاجتماعيةلبرامج ال التقليديالتسيير ترسخ وصعوبة تغيير ذلك إلى 

                                                 
1 - Alexandre Alfonso. Instituions. Idées et apprentissage dans la politique d’immigration 

suisse. Université de Lausanne (faculté des sciences sociales et politiques).2005.p17. 
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تنتفع من لحية جماعات مصو تستفيد من الدعمذات دخل مرتفع  اتفئ أدت إلى ظهور لتيا

 مجاالبر همن هذ بارونات التهريب والاستيرادما يظهر في استفادة  وهذا ،المدعمة وادالم

 .المدعمة واحتكارها واد الغذائيةلملتلاعب بأسعار اوا

في تسيير أنظمة الرعاية الجيد  التدبيرمسألة يطرح  إن غياب التسيير الإلكتروني

إجراء  يستدعيفيها، هذا ما  تجسيد الحوكمة الرشيدةالتي تبقى بعيد عن  والدعم

آليات الحماية والتوزيع وفق  إصلاح عبر من أجل سد هذه الفجوة إصلاحات عاجلة

ية القطاعالتي تؤدي إلى تجسيد التسيير الإلكتروني للسياسات  المقاربة الإلكترونية

مشروع  من خلال هسيدتج إلىالحكومة تسعى  حيث ،المعنية بهذا المجال الاجتماعي

 الإلكترونيةثقافة الر اشتنا ضعف الذي تواجهه عراقيل تتمثل في الإلكترونية الجزائر

السياسية النخب على مستوى أو شرائح واسعة من المجتمع  لدىسواء  بها والاقتناع

دعم لاأنظمة  رقمنةتم بتهإلكترونية  بلورة سياسة منحاليا  صعبوالذي ، الحاكمة

تظهر التقارير الدولية أن الجزائر  طاروفي هذا الإ .1اومجالاته اتهتوجها ديدوتح كوميالح

قد ضيعت فرص الاستفادة من هذه التقنيات واستخدامها في تطوير برامج الرعاية 

وهذا ما يظهر في تدني مستوى الثقافة الإلكترونية فوفقا لتصنيف الأمم ، الاجتماعية

 .2 في الترتيب العالمي 061المرتبة تحتل الجزائر  7102المتحدة لسنة 

 :الرقمنة عمليةعلى شعبوية السياسة تأثير  -7

بما أن الهدف الأساسي للتنمية في أي مجتمع هو تحقيق الرفاهية فإن فهم السياسة 

مجموعة  تي تتضمنالو ،العلاقة التي تربطها بعملية التنمية إدراكالاجتماعية يتطلب 

 ،توجهاتهوالمجتمع  بنيةعلى  المؤثرةالاقتصادية والسياسية والاجتماعية  المعطياتمن 

 وعلى هذا الأساس نجد أن. 3تغيير الأوضاع السائدة  تتجه نحو تحدثها إرادة واعيةالتي 

ا إحدى مرتكزاتهك إلى الرعاية الاجتماعية نظرت يةالجزائر للدولةية سياسالعقيدة ال

العقيدة هذه لذلك نجد أن و ،والأمنية سياسيةالو تاريخيةال ااعتباراتهبالنظر إلى 

يظهر في توجيه الموارد المالية  وهذا ماشاملة،  توفير رعاية اجتماعية الدولة على تفرض

                                                 
قبايلي عمر، التجليات السياسية والثقافية للعولمة الإتصالية في الجزائر، مجلة دراسات إستراتيجية،  - 1

 . 021 ، الجزائر ص،711للدراسات والبحوث الإستراتيجية،  ة،مركز البصير12العدد

: تاريخ التصفح يوم ،http://www.djazairess.com/elmassa/16973: أنظر الموقع الالكتروني - 2

00/12/7102. 

المعاصر، دار المعرفة للنشر والطبع والتوزيع،  عالسياسة الاجتماعية ومتغيرات المجتم،دريه السيد حافظ - 3

 .0،2 ، ص7112الإسكندرية، 

http://www.djazairess.com/elmassa/16973
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أنظمة  من إعدادذلك ا يعرقل ممشراء السلم الاجتماعي،  الآتية من الريع البترولي إلى

في الجزائر يعتمد  حيث لا يزال صانع القرار تستهدف المحتاجين إليهة الاجتماعي عايةلرل

استمالة شرائح واسعة من بعلى كسب شرعيته من خلال شراء السلم الاجتماعي 

دمج  ولذلك نجد أن. ةالشعبوي سياساتنيل الرضا الشعبي من خلال اللالجزائريين 

وليس أداة كأداة لإعادة توزيع الثروة  السياسات الاجتماعية تعتمد تسييرفي  التكنولوجيا

 التعليم مجالات في نوعية وأهداف سياسات إلى يشير ما يوجد لاإذ  للتمكين الاجتماعي،

 إلى ليسو عميق هندسي بناء إعادة إلى تحتاج مجالات وهي والسكن والتشغيل والصحة

 حيث أن، يزال متواضعا في تحقيق التنمية الاجتماعية لاها ما يعني أن تأثير .إضافات

مخرجات السياسات الاجتماعية في الجزائر لا تزال تعكس تدني مستوى أداء الوظيفة 

الاجتماعية للدولة لعدم تعميمها على كافة القطاعات بما يسمح بالتنسيق الإلكتروني 

بنوع من  ا، كما أن اعتماد هذه التكنولوجيات في الجزائر لا يزال يتعامل معههاما بينفي

بالدفع و وبخلق الرفاه واستدامته مسألة التمكين الاجتماعيك ذلغيب  مماالحساسية، 

بما عدم رقمنة القطاعات الحيوية والإستراتيجية نظرا ل ،يةالتنمية الاجتماعبوتيرة 

  .ذات فاعلية اعل مخرجاتهيج

في  لجزائرالتي مرت عليها ا المريحةالمالية  وضعيةال ويمكن إرجاع ذلك إلى

وفق منطق توزيع الريع  السياسات الاجتماعية تمويلبسمحت والتي السنوات الماضية 

إدارية لق ذهنية بخو الذي ساهم في انتشار الفساد الإداري ،وشراء السلم الاجتماعي

رعاية برامج ال إصلاح عملية علىسلبا  أثرت ،أنظمة الرعايةترفض التحديث وعصرنة 

لا  إلا انه 7111سنة منذ مشروع الجزائر الإلكترونية  على الرغم من تبني ،اجتماعية

هو مبرمج نظرا لبروز معيقات تحول دون تجسيد  بطيئة مقارنة مع ما طىبخيسير زال ي

والثقافية والتوزيع السكاني  والاجتماعيةهذا المشروع، والمتعلقة بالمعيقات الجغرافية 

  .1والمرتبطة بانتشار الأمية الإلكترونية

تقديم الخدمات  مجال في الجزائر في التكنولوجيا استخدامنجد أن ولهذا 

الأداء  نظرا لضعف انتشار الثقافة الإلكترونية وتذبذب متواضعا،زال ي لا لاجتماعيةا

 والتعليم العالي التربيةأساسا في منظومة  المنشأة لهذه الثقافة والمتمثلةالإداري للقطاعات 

 وعلى الرغم من .التنمية الاجتماعيةسلبا على مسار  انتشارها أثرمحدودية وبالتالي 

                                                 
الأساليب الحديثة للتنميو الإدارية بين حتمية التغيير ومعوقات التطبيق، مذكرة رفيق بن مرسلي،  - 1

 021 ص. 7100، (الجزائر) ماجيستر، جامعة تيزي وزو
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 الخدمة في المعاملات ودقة سرعة لضمان الإلكترونية الإدارة لإدماج ضخمة مبالغ تخصيص

 السرعة،و الجودة، تطوير التكلفة، جانب من محتشمة لا زالت النتائج أن إلا العمومية

 أجل من الوقت من يلزم كم والذي يبقى يطرح مجموعة من الأسئلة هرمي لازال فالتنظيم

 المتعلقة القروض طلبات على الرد أجل من الوقت من يلزم كم ؟ بنكي فتح حساب

 كيف ؟ لديه حسابات فتح أجل من البنك التي يطلبها الوثائق عدد هي ما ؟ بالاستثمارات

 مع البنوك الجزائرية تتعامل كيف ؟ الأجنبي المستثمر مع الجزائرية البنوك تتعامل

إعادة و الجذري التغيير ومتطلبات أسس أن على يدلهذا ما . ؟ الجزائر وإلى من التحويلات

 . 1المخصصة الموارد ضخامة من بالرغم متوفر غير العمومية للإدارة هندسي بناء

 
 في الجزائر  الوظيفة الاجتماعيةالممكنة لتطوير  الإستراتيجية: المحور الثالث

 في ظل التطور الإلكتروني

رفاهية  تحقيقأدى إلى  الدولالعديد من في  الالكترونية دارةمفهوم الإ تكريس إن

 قدرتها تجسيده، بالنظر إلىفي  محورية أهمية التكنولوجيات الحديثة إذ تلعب الأفراد

الجزائر  تسعىمن خلال السرعة في تقديم الخدمة وعلى هذا الأساس الأداء و على تفعيل

الوظيفة طوير في ت ةكنولوجيالتالآليات  باعتمادسيد الإدارة الإلكتروني، وذلك إلى تج

ويأتي ذلك  ،الرعاية الاجتماعية خدماتجودة مرونة وفعالية والضمان لالاجتماعية 

 أساليب جديدة فيتباع إستوجب اليوم يي ذال ،ديمقراطية الاجتماعيةالمع نهج تماشيا 

واضحة وطنية  إستراتيجيةوضع  من خلاللتجسيده،  أنظمة الرعاية الاجتماعيةتسيير 

الإدارة مقاربة  تقوم على وفق رؤية جديدةفي إدارة هذه الأنظمة  حداث نقلة نوعيةلإ

قوم بترجمة رغبات المجتمع إلى واقع تإدارة للتنمية تؤدي إلى خلق التي ، الإلكترونية

دارة بتنفيذها لإتقوم اواضحة برامج وخطط ل وتنفيذهاعن طريق صياغتها  ملموس

  .بكفاءة وفعالية

 :الهندرة مقاربةوفق  ةيداريئات الإهيكلة اله إعادة -0

 إلى الخدمات أفضل تقديم دفبه الإدارية العمليات هندسة إعادةو تغيير هي

 الإدارة المتاحة، السبل الممتازة بأفضل الخدمة تقديم الشاملة، الجودة إدارة ،رالجمهو

هذا تطبيق  من خلال.تحقيقها إلى الإدارة تسعىو مختارة أهداف تحديد بالأهداف

                                                 
شريفة رفاع وآخرون، دور الرقابة في دعم البناء الهندسي لإدارة الخدمة العمومية الجزائرية، مجلة  - 1

 .،2 ص ،7102. 11العدد ،أداء المؤسسات الجزائرية، جامعة ورقلة
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 الإدارة،إحداث التغيير في الثقافة التنظيمية السائدة في الذي يقوم على  سلوبالأ

تحقيق تنمية إدارية لنظم الاتصالات المتطورة باستخدام و ديدةتغيرات الجالملتكيف مع او

وذلك  عامةاستعمال التطبيقات الإلكترونية في تنفيذ السياسات ال من خلال .1فعالة

وضع خطط وبرامج تأهيلية تعنى بإعادة وب ،واجهة الموجة التقنية بصفة إيجابيةبم

هندستها عبر إدخال آليات ومقاييس تقنية حديثة تعمل على توفير قاعدة بيانات تسمح 

يتم  ونية الهادفة إلى تأسيس دولة عصرية،بتوفير متطلبات وأسس الحكومة الإلكتر

 .واستمرارية خدماتها قق الحضور الدائم للدولةتسييرها بآليات حديثة تح

ليست مجرد عملية تقنية فحسب بل هي في المقام الأول  النوعية النقلةتحقيق إن 

عملية إدارية لا يمكن أن تنفك عن مجال القانون الإداري والمرافق العامة التي يعمل فيها 

والجمع بين  الموظفون ولا تستغني عن الجانب الفني الذي ترتكز عليه الإدارة العامة

لإدارة الحكومية الحديثة والذي تتوافر الجانب القانوني والعمل الفني أمر يراد لرجل ا

فلا يتردد في تطبيق نظام  لديه إرادة الكفاح من أجل التغيير حتى في الأوقات العصيبة

التي  خوفا من مخاطره بل يعمل على دعمه له والدفاع عن مزاياهالحكومة الإلكترونية 

إصلاح الخدمة إن إصلاح الوظيفة الاجتماعية مرهون بالتوجه نحو  .2مخاطرهتفوق 

من بين المتطلبات  المعلومات تكنولوجيا ي تعد فيهذالوفق أسلوب الهندرة العمومية 

 على الاعتماد من بدلا جديدة عمليات لبناء كأداة هااستخدامه، وبالأساسية لتطبيق

 أدبيات على الغالب الموضوع ، وهوالمعلومات لتكنولوجيا القديم النظام على القائمة العمليات

 المعلومات تكنولوجيا لاستخدام الحاجةو أهمية على التي تركز حيث الهندسة إعادة

 . 3 الهندسة إعادة عملية تنفيذ لدعم الحديثة

ل إلى تحومن دون ال تموبالتالي عملية إعادة هيكلة الأجهزة الإدارية الجزائرية 

إحداث تغيير جذري في كيفية تسيير  ابإمكانه تيالالمتخصص ثقافة التسيير الإلكتروني 

بلورة نظم للرعاية التي لم تؤد إلى ثقافة توزيع الريع  لترسخ نظرا ،أنظمة الرعاية

وهذا ما يظهر مثلا في قطاع  لنموذج الاجتماعي، والتي يطغى عليها الطابع الرقابيا سدتج

توزيع عادل  السكن الذي حاولت الدولة فيه إقحام الوسائل التقنية، من أجل تحقيق

                                                 
وسيلة لتحقيق التميز التنافسي للنمظمات المعاصرة،  :محمد خير طيفور، إعادة هندسة العمال الإدارية - 1

  .02 ص ،7111سوريا،  :جامعة حلب

 .002 ملاوي إبراهيم، نفس المرجع السابق، ص - 2

لإدارة الخدمة العمومية الجزائرية، مجلة شريفة رفاع وآخرون، دور الرقابة في دعم البناء الهندسي  - 3

 27 ص ،7102. 11 العدد ،أداء المؤسسات الجزائرية، جامعة ورقلة



 (الجزائر) 2طيف سجامعة  – شلغومعيم ن .أ ــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

700 7102أكتوبر -العدد الأول 
 

 

سية
سيا

ت ال
اسا

لدر
د ل

لناق
لة ا

 مج

البطاقية الوطنية "وشفاف لتجاوز هذه الأزمة وهو ما تهدف إليه الشبكة الإلكترونية 

استخدام هذه التكنولوجيات لم تستخدم كأداة لتمكين الاجتماعي بل ولذلك ف ،"للسكن

 .غالبا ما يتم استخدامها ضمن إطار الرقابة والضبط الإداري

 صعوباتو مشاكل عدة الجزائرية تواجه العمومية الإدارة إلى جانب ذلك نجد أن

 الإدارية التنظيمات وتعدد مستويات وتنفيذها القرارات اتخاذ في البطء :يلي ما في نوجزها

 وتعدد بالجمود اتصافهو الإداري الجهاز في شلل إلى الأحيان معظم في يؤدي ما وهذا

 هم لمن السلطة تفويض عدم إلى الإداريون القادة يميل حيث الشديدة المركزية ،تالإجراءا

 البيروقراطيين كون القرار اتخاذ عند الكافية المعلومات على يحصلون لاالذين و م،نهدو

 المسطرة الإجراءاتو الالتزام بين صعوبة عنه ينتج ما للمواطنين الأقرب هم المنفذين

  .1الاجتماعية للاحتياجات الاستجابةو

ولذلك فإن إتباع أسلوب الهندرة يتطلب تحديث وتطوير أساليب وآليات تنفيذ 

الاجتماعية من اجل ترشيد النفقات فهذه التكنولوجيات تسمح الرعاية سياسات وأنظمة 

الحقوق الاجتماعية  لتكريس بتفعيل أداء الأجهزة المخولة بتسيير نظم الرعاية والرفاه،

الدولية، وبدمج مفاهيمه ومعاييره في سياسات وبرامج  للإنسان الذي تفرضه المواثيق

دمات أصبح لزاما على الدولة الجزائرية تقديم خولذلك الرعاية الاجتماعية، 

حقوق احترام اتفاقيات ومبادئ ومعايير  ماشىبما يتاجتماعية ذات جودة ونوعية، 

إعادة توجيه  من خلالتعمل التكنولوجيات الحديثة على تحقيقه  الإنسان، وهو ما

خدمات ذات وتنظيم خدمات الرعاية الاجتماعية لتحقيق التغطية المطلوبة وبتوفير 

  .2نوعية

وتنامي اهتمام الدولة  المستفيدين من خدمات الرعاية لباارتفاع سقف مط نإ

الرعاية في الحماية وارتفاع تكلفة  إلى ىأد الفئات تحسين الوضعية الاجتماعية لمختلفب

 تبنييتطلب  وبالتالي هذا الواقع، عليمالسكن والصحة والتكحيوية إستراتيجية ومجالات 

، يةالقطاعهذه السياسات تفعيل وترشيد  من أجل نظمها الإدارية تسييرلرقمنة  منهجية

 ،داءالأ فيتضمن النجاعة  جديدة ةات إدارية وتسييريتبني توجهب إعادة هيكلتهاوهذا ب

برامج الرعاية توجيها دقيقا خدمات  سمح بتوجيهت إلكترونيةوضع قاعدة بيانات وب

هذه قحام إ وبالتالي .عليهاالأولوية في الحصول ب التي تحظىتحديد الفئات وب

                                                 
 .22شريفة رفاع وآخرون، نفس المرجع، ص  - 1

، 07العدد  ،مجلة إدارة ،تحديات تطوير الإدارة الصحية بالرعاية الصحية الأولية رحب الوطيان، - 2

  .02-06 ص .7107القاهرة، ،المنظمة العربية للتنمية الإدارية
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بلورة إلى بحاجة ماسة  تأصبحت في تسيير الوظيفة الاجتماعية في الجزائر كنولوجياالت

وتطوير  تحديثوبالاجتماعية الوظيفة  ةهندسإعادة  تقوم على شاملة وواضحة رؤية

الذي الهندرة أسلوب ، بإتباع لإدارةاإعادة هيكلة من خلال ، ةوظيفيالو ةالهيكلي آلياتها

 شبكة إلكترونية والذي يتطلب توفر، للدولة تفعيل أداء الاجتماعيلمهما  مدخلايعتبر 

 الأسلوب هذا في نهاية المطاف يؤدي. وتعميقه لامركزية التسييرل يالحقيقتجسيد تضمن ال

، وباعتماد منهجية إصلاحية تقوم على إلى تقديم خدمات جيدة وإلى ترشيد النفقات

 . بلورة رؤية متكاملة للرعاية الاجتماعية

 :آليات الحماية والتوزيع إصلاح -7

عدم  الأخيرة نجد أن عتمدته الجزائر في الآونةتمسايرة للتوجه الإصلاحي الذي 

 كنولوجياتتللالتطور الكبير  رغمات، ففارقالعديد من الم أفرزالاجتماعية تطوير الوظيفة 

لتمويلات الضخمة لبرامج فا، امحدود يظل السياسات الاجتماعيةانعكاساتها على  إلا أن

الضمان الاجتماعي، مجانية ) سياسات من خلاللدولة ا لاجتماعية كرسةالمالرعاية 

 ،سنويا الدولة ةميزاني ترهقأصبحت ( ..الأساسية التعليم، الصحة، الإسكان، دعم السلع

في ميزانية سنة  تحويلات اجتماعيةكمليار دولار  22) سنويا ملايير الدولارات هاتكلف إذ

يظهر في  وهذا ما ،في العديد من المناطقالمستوى المعيشي للجزائريين  تدني يقابله (7102

برامج ال فشل مما يدل ذلك علىخدمات التعليم أوضاعهم الصحية والمعيشية وحتى تردي 

  .المعتمدة

آليات رقمنة من خلال  أنظمة الدعم الحكومي يتطلب مراجعة وبالتالي هذا الوضع

حقق نتائج  نظام الضمان الاجتماعي مراجعةلإطار نجد أن وفي هذا ا الحماية والتوزيع

 61تبين عملية إصلاحه استفادة أكثر من إذ مهمة على الرغم من النقائص الموجودة، 

ليمس تعميمه تم  والذي ،التقاعدومن نظام جزائري من التأمين الاجتماعي ومليون 

 حشرائساهمت التقنيات المعلوماتية من تمكين المجتمع، وفي هذا الإطار  مختلف الفئات

الواسع نتشار الا عكسهي وهذا ما ،ذا البرنامجه واسعة من الجزائريين من الاستفادة من

مليون جزائري في  00والتي يستفيد منها قرابة "شفاءال"لبطاقة الإلكترونية ل

 . 71021سنة

                                                 
تاريخ  ،http://www.mhu.gov.dz: أنظر الموقع الإلكتروني لوزارة العمل والتشغيل والضمان الإجتماعي -07

  .71/07/7101الدخول يوم 

http://www.mhu.gov.dz/
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لتوجهات العالمية الجديدة التي فرضتها العولمة ومفاهيم والحكم مسايرة اومن أجل 

الهادفة إلى تحسين نوعية حياة  المستدامة ةالراشد والتسيير العمومي الجديد والتنمي

تفعيل وترشيد سياسات لالفرصة للدولة  تتيحالتكنولوجيات الحديثة  ، نجد أنالإنسان

في أنشطة الدولة ومهامها  انطلاقا من تجسيد مفهوم الإدارة الإلكترونيةالرعاية 

لحماية برامج الالتكاليف الباهظة  التخفيض من تؤدي إلىوالتي الاجتماعية 

منهجية تطويرية تنطلق من الحوكمة  إتباعيستدعي  وفي هذا الشأنالاجتماعية، 

المؤسساتية التي ترتكز على قاعدة إعادة هيكلة القطاع العام ليصبح أكثر كفاءة وفاعلية، 

  .1ليكون مسايرا للتطور التكنولوجي الذي ابتكر تنظيم عملي أكثر مرونة وفعالية

 يتطلب الاجتماعيةإلى مفهوم التنمية  مفهوم الرعاية الاجتماعيةمن  نتقاللالو

من أجل ترشيد وتفعيل أنظمة  تعميم التكنولوجياعبر  تطوير آليات الحماية والتوزيع

السياسة وبمسايرة ة الإلكترونية دارمفهوم الإ ذلك بتجسيدو، الرعاية الاجتماعية

 لمستوياتمن ا قلصالذي ي الهندرة وفقا لأسلوب لإدارةل يالتنظيم تحولللالاجتماعية 

زال يعاني ما وباعتباره قطاع إستراتيجي نجد أن قطاع الصحة صددوفي هذا ال الإدارية

من العديد من المشاكل والاختلالات الهيكلية والوظيفية، نظرا لعدم تحديث وإصلاح 

 .الإدارة الإلكترونية فلسفةوفق ها إصلاحوالذي يستدعي المنظومة الصحية 

مراجعتها تتطلب  سنويا ا الدولةصصتخ لتحويلات الاجتماعية الضخمة التيإن ا

ومن   الدعممن أجل تحديد الفئات الهشة والمحتاجة إلى معلوماتية قاعدة وضعوذلك ب

تحسين وترقية التسريع في  هذا ما يستلزم ،وتحسينها جل ضمان استدامة الرعايةأ

لتي وا ،باعتبارها القاعدة الأساسية لإصلاح آليات الحماية والتوزيع الخدمة العمومية

أنظمة الدعم  كأرضية يرتكز عليها مشروع إصلاح وتحديثفي المستقبل  خدامهايمكن است

وضع ب تسمح، من خلال بطاقة التعريف الوطنية البيوميترية التي الاجتماعية مايةوالح

بما يضمن استهداف الفئات المحتاجة  ،لمواطنينالوضعية الاجتماعية لقاعدة بيانات حول 

 كآلية لخلق الرفاهوبجعلها الحديثة  نولوجياتكالت، هذا ما يستدعي توظيف والهشة

 .لاستجابة للحركة الاجتماعية المطلبيةل يةالتنمية الاجتماعواستدامته لدفع وتيرة 

الرعاية الدعم وستدعي ترشيد وعقلنة سياسات التي ت ةف الراهنوالظرخاصة في ظل 

التي  وفق المقاربة الإلكترونية ،الحماية والتوزيعآليات  تحديثوالذي يتطلب الاجتماعية 

                                                 
 الجزائر، والثقافية، دار الكتاب الحديث، ةوتأثيراتها الاجتماعي لبعزيز إبراهيم، تكنولوجيا الاتصا - 1

 .012ص  ،7107
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ترشيد وإلى  تمكين المواطن الجزائري اجتماعياو فعالية الإدارة في تلبية حاجيات تضمن

 .وبنشر الثقافة الإلكترونية في المجتمعوعقلنة النفقات 

 :خاتمة
عرف تحولات ت تيللدولة ال ةالاجتماعيوظيفة إلى الالورقة هذه  تطرقتقد ل

كيفية  أثر علىالتكنولوجي الذي في تسيير أنظمة الرعاية والذي طرحه التطور جذرية 

اعتماد آليات جديدة تعتمد في إدارة  وهذا ما يظهر في تنفيذ السياسات الاجتماعية،

الهادفة الاجتماعية والحماية نظم الرعاية  تفعيل وترشيدالسياسات الاجتماعية، بغية 

 . استدامة الرفاه الاجتماعيمن خلالها 

من حيث استخدام  البلدان المتوسطة من بينمن خلال ما سبق نجد أن الجزائر تعد 

التسيير الإلكتروني لبرامج ونظم  فيما يخص بالدول المتقدمة مقارنةهذه التقنيات 

تهدف جية وطنية إستراتي وضع الرعاية الاجتماعية، وفي هذا الصدد عملت الحكومة على

تعميم من خلال  كترونيةالإلكومة تجسد مشروع الح إلى الانتقال إلى دولة عصرية

 وبالتالي، قطاع العامالوتطوير تحسين  بهدف التسيير الإداري التكنولوجيات الحديثة في

هذه التكنولوجيات في تسيير الوظيفة الاجتماعية في الجزائر يحتاج إلى رؤية دماج إ

 وفق المقاربة الإلكترونية تمسالاجتماعية  سياساتال إصلاححة تقوم على شاملة وواض

تفعيل أداء المسؤولية الاجتماعية ل آلياتها الهيكلية والوظيفية، فإعادة الهيكلة لا تكفي

 : ومن هذا المنطلق يمكن الخروج بالنتائج والتوصيات التالية .للدولة

وبنشر الثقافة  مركزية التسييرتكريس لال كترونيةوتطوير الشبكة الإل توسيع -0

 .الإلكترونية

 طوير الآليات والإجراءات التحفيزية الكفيلة بتمكين المواطنين من الاستفادة منت -7

 .ثقافة الإلكترونيةالمجتمع للواستيعاب نشر ل الحديثةتجهيزات وشبكات تكنولوجيات 

ا وفق المقاربة الاجتماعية وتحيينهلسياسات تشريعية التي تحكم اال طرالأ تعديل -6

شراء السلم ل لا كأداة الرفاه الاجتماعي لتحقيقوسيلة ك هامااستخدالإلكترونية و

 .الاجتماعي

متخصصين في تسيير أنظمة  بتسطير برنامج للتأطير وتكوين الإطارات الإداريين -2

مدرسة )الأخرىمثل إنشاء مدراس وطنية متخصصة على غرار القطاعات الرعاية 

  (...،للتكوين إطارات الصحة
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ديث تح من خلالأنظمة الدعم الحكومي  عصرنة في الحديثةتكنولوجيات  ماجإد -2

ديد تحمن أجل استهداف الفئات المحتاجة و ية الاجتماعيةوالحما الآليات التوزيع

  .إنشاء بطاقية وطنية للمحتاجين والفقراءب الأولويات وذلك

تنفيذ السياسات الاجتماعية المعنية ب وزاريةال بين الدوائرالتنسيق التكامل و زيزتع -1

يتم  الدولةلمساعدات  ينالمحتاج فرادإنشاء قاعدة بيانات للمعلومات حول الأوذلك ب

 .تحيينها سنويا

من أجل عقلنة السياسات الاجتماعية إصلاح كإحدى ركائز  كنولوجياتالتاعتماد  -2

 .والدعم لبرامج وأنظمة الرعاية الاجتماعيةالمخصصة وترشيد التمويلات الضخمة 

 ستدامالمرفاه الكأداة لتحقيق  وجعلها الاجتماعيةوالحماية  مراجعة أنظمة الرعاية -1

 .والتمكين الاجتماعي للأفراد

 .الإلكترونيةوفق فلسفة الإدارة السياسات الاجتماعية ضرورة إصلاح  -،

وضع برنامج شامل يهدف إلى تثمين وتكوين الموارد البشرية باعتبارها قاطرة  -01

لبناء اقتصاد المعرفة من  سياساتوذلك بتبني  لق الثروةلخأداة جعلها للتنمية الوطنية و

  .ةدمات إلكترونيأجل الوصول إلى مرحلة إنتاج الخ

 :مراجع ومصادر الدراسة
 :المراجع والمصادر باللغة العربية -ولا أ

انتصار ابراهيم وصفد حسام الساموك، الإعلام الجديد، سلسلة مكتبة الإعلام والمجتمع،جامعة  -0

 .7100بغداد،

 الجزائر، وتأثيراتها الاجتماعية والثقافية، دار الكتاب الحديث، لبعزيز إبراهيم، تكنولوجيا الاتصا -7

7107. 

العربية  تظم المعلومات وعملية صنع القرار القومي، مجلة الدراساعبد الله حامد ربيع، ن -6

 .0،17.،00العدد

المعاصر، دار المعرفة للنشر والطبع والتوزيع،  عالسياسة الاجتماعية ومتغيرات المجتم،دريه السيد حافظ -2

 .0،2 ، ص7112الإسكندرية، 

، 16 ة للدراسات الاجتماعية والسياسية، العددقبايلي عمر، مكانة وسائل الاتصال في الجزائر،الأكاديمي -2

 .7101جامعة الشلف،

قبايلي عمر، التجليات السياسية والثقافية للعولمة الاتصالية في الجزائر، مجلة دراسات إستراتيجية،  -1

 .، الجزائر،711للدراسات والبحوث الإستراتيجية،  ة، مركز البصير12 العدد

طاهر كنعان وآخرون، أنظمة الرفاه في شرق آسيا، دولة الرفاهية الاجتماعية، مركز دراسات الوحدة  -2

  .7111 العربية، بيروت لبنان،

 تكنولوجيا المعلومات ودورها في التنمية الوطنية، مجلة دراسات إستراتيجية،، العدد ،تومي عبد الرزاق -1

 .7100عليمية، الجزائر، مركز البصيرة للاستشارات والخدمات الت  02
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، ،أبو ظبي0سعيد صديقي، الدولة في عالم متغير، مركز الإمارات للدراسات والبحوث الإستراتيجية، ط -،

7111. 

في تحسين جودة المعلومات وانعكاساته على التنمية  توالاتصالا تخلود عاصم، دور تكنولوجيا -01

 .7106عة بغداد، عدد خاص، الاقتصادية، مجلة كلية العلوم الاقتصادية، جام

 للمنظماتوسيلة لتحقيق التميز التنافسي  :محمد خير طيفور، إعادة هندسة العمال الإدارية -00

 .02، 7111سوريا،  :المعاصرة، جامعة حلب

محمد بن اعراب، تجربة الإدارة الإلكترونية في الجزائر، مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة  -07

 . 7102، ،0، العدد 7سطيف

ملاوي إبراهيم، الحكومة الإلكترونية، المجلة الجزائرية للدراسات السياسية، المدرسة الوطنية العليا  -06

 7102ئر، ،الجزا10الجزائر العدد ،للعلوم السياسية

، 07العدد  ،مجلة إدارة ،رحب الوطيان، تحديات تطوير الإدارة الصحية بالرعاية الصحية الأولية -02

  .7107القاهرة، ،المنظمة العربية للتنمية الإدارية

مشروع ضبط وتقييم تكاليف الحماية الاجتماعية في الجزائر، مخبر التنمية المستدامة، جامعة  -02

  .7107المدية، الجزائر،

  :المراجع باللغة الأجنبية -انيا ث

- Alexandre Alfonso. Instituions. Idées et apprentissage dans la politique d’immigration 

suisse. Université de Lausanne (faculté des sciences sociales et politiques).2005.p  

 :مواقع الأنترنت -الثاث

: ، تاريخ التصفح يومhttp://www.djazairess.com/elmassa/16973: أنظر الموقع الالكتروني -0 

00/12/7101 . 

2- Ministère du Travail de l’emploi et de la sécurité social. Présentation de système de 

sécurité social en Algérie 2510.  

 :، أنظر الموقع لإلكتروني(العراقيل والإمكانيات المتاحة)حقوق الإنسان والانترنت منير إدعيبس،  -6

http://old.openarab.net/ar/node/554،  71/17/7102تاريخ الدخول يوم.  

تاريخ الدخول يوم  :، انظر موقع الحوار المتمدنالمجتمع –السلطة _ معتز حيسو، بحث في الدولة  -2

72/10/7102.  http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=71417. 
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