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 اهسزائر-3 اهسزائر سبيـج

 همخصال

 اهتٖئٕ الأداء ّخلٖٖى كٖبس ّيِيج اهتٖئٕ هوخإُٖل نأهٖج اهتٖئٖج اهيئضراح تًٖ اهـلاكج اً      

 فبتـع  .اهيلائى الأداء خلٖٖى ٌيّذر ؿً اهتضد خضخبر .يـلدث ؿلاكج ُٕ فشٖجاهخٌب ّاهلدرث

 ّٖغبر  الإٌخببر  خنبهٖف ٖزٖد اغبفًٖب ؿتئًب اهتٖئٖج هويشخوزيبح الايخذبل فٕ ٖرًّ اهختراء

 اهيئضراح ؤً ؿوٓ اٗخر اهتـع ّٖظر  .اهظٌبؿٖج ّاهلػبؿبح هوضرنبح اهخٌبفشٖج تبهلدرث

ٓ  اهشوتٖج اهخإذٖراح يً ّاهضد الإٌخبر نفبءث ضشًٖهخ يفٖدث آهٖج ُٕ اهتٖئٖج  لأً اهتٖئبج  ؿوب

ً  نٖبف  دراشج اهٓ اهضبسج تبهخبهٕ ّخترز  .اهتٖئٕ اهخدُّر ذيً ٖدفؾ تريخَ اهيسخيؾ  ٖينب
 ّالأتـببد  اهيئضراح غيً اهتٖئٕ الأداء يئضراح لإدخبل اهيخّازً الأداء تػبكج اشخخداى

 يشخدايج، يخّازً ؤداء تػبكج ٓاه هٌظل اهتػبكج خضخِّٖب اهخٕ الأخرْ
 اهيظوضج ذّْ الأػراف رغتبح هخوتٖج اهتٖئٕ ؤدائِب ّخلٖٖى كٖبس اهٓ اهيٌؼيبح خضخبر     

 لإدارث نبإدّاح  اهتٖئٖج الإدارث ٌؼى اهٓ اخسِح فلد ذى ّيً ّخبرسِب، اهيٌؼيج داخل يً

 اهِٖئبح كديخِب اهخٕ بٖٖراهيـ اشخخداى فٕ تدؤح نيب ّالاسخيبؿٕ، اهتٖئٕ ؤدائِب ّخلٖٖى ّركبتج

 ٌيبذر ؤُى ّيً .اهتٖئٕ الأداء كٖبس يئضراح خضدٖد فٕ اهيٌؼيبح هيشبؿدث اهـبهيٖج اهيٌِٖج

ً  ؤظتضح ّاهخٕ اهيخّازً، الأداء تػبكج اهخشـٌٖبح تداٖج فٕ اتخنرح اهخٕ الأداء كٖبس  يب

 ٌؼببى  خـختر ُّٓ ،اهـبهيٕ اهيشخّْ ؿوٓ اٌخضبرًا ّالأّشؾ الأتـبد اهيخـددث اهٌيبذر ؤفغل

 ّيئضبراح  خضبيٖوٖج  ؤُداف اهٓ الاشخراخٖسٖبح هخرسيج ّؤداث ّيخنبيل يخّازً ؤداء كٖبس
 خرنبز  ّاهخٕ هلأداء اهخلوٖدٖج اهٌؼرث خسبّزح ؤٌِب نيب اهيٌؼيج، ّيِيج رئٖج خضلق ؿيوٖج

 اهيئضبراح  يؾ اهخـبيل فٕ ّتدؤح اهيشبُيًٖ، يظبهص خضلق اهخٕ اهيبهٖج اهيئضراح ؿوٓ

 اهـيبلاء   اهيّؼفًٖ -تبهيٌؼيج اهـلاكج ذّْ الأػراف نبفج يظبهص خضلق اهخٕ يبهٖج يٖراه

 اهشبٌّاح  خبلال  ّاغضج تظّرث اهيخّازً الأداء تػبكج خػّٖر خى ّكد.اهخ… اهيّردًٖ

 اهتٖئٖج هلإدارث الاشخراخٖسٕ اهتـد لأُيٖج الأؿيبل يٌؼيبح ادرام يً ّتبهرغى.اهشبتلج اهـضر

 اهيرختػبج  اهخنوفج ّاؿختبر اهتٖئٖج هلإدارث ٌؼى خنًّٖ اهٓ ّاخسبُِب يبؿٖج،الاسخ ّاهيشئّهٖج
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ً  اهيراكتًٖ يً نذٖرًا ؤً الا اهيّازٌج تٌّد يً ُبيًب تٌدًا اهتٖئٖج تبهضيبٖج  يببزاهّا  اهيببهٖٖ

 الأدّاح فٕ ٌلط ّسّد اهٓ تبلإغبفج ينوف، كٖد ؤٌِب ؿوٓ اهضرنبح اشخدايج اهٓ ٌٖؼرًّ

 اهيخّازً الأداء تػبكج اؿختبر يً ّتبهرغى هلاشخدايج اهرايٖج اهسِّد ركبتجّ لإدارث اهيٌؼيج

 تببدارث  ٖخـوبق  فٖيبب  اهبدّر  ُذا هِب هٖس ؤٌِب الا الإدارث يضبنل نل خضل ؤً ٖينً ؤداث

 الأداء تػبكبج  فٕ اهضرنبح اشخدايج ؿٌبظر هديز نذٖرث يضبّلاح ؼِرح ّهذا الاشخدايج،

 اهخٕ اهيشخدايج اهيخّازً الأداء تػبكج يٌِب ؿدٖدث ظّرًا حاهيضبّلا ُذٍ ّاخخذح اهيخّازً،

 اهتٖئٕ تبهتـد خخخط ّاهخٕ اهيخّازً اهتٖئٕ الأداء ّتػبكج ّالاسخيبؿٖج اهتٖئٖج الأتـبد خضيل

 .فلػ
 اهٓ ّظّلا ، الأداء كٖبس ٌّؼى يئضراح خػّر يٌبكضج اهدراشج ُذٍ تداٖج فٕ ضبّهٌب     

 الأداء تػبكبج  يبُٖج ؿً فنرث خلدٖى ٌضبّل ذى اهشبئدث، اهخلٖٖى احّيئضر اهتٖئٕ الأداء خلٖٖى

 اشخدايج يبُٖج ٌٌبكص ضٖد اهتضد فٕ الأشبشٕ اهسزء اهٓ اؿدادُب،ّظّلا ّنٖفٖج اهيخّازً

ٕ  اهتـد هخضيل اهيخّازً الأداء تػبكج دائرث ّخّشٖؾ رتػ ّنٖفٖج اهضرنبح  ّرتػِبب  اهتٖئب

 الأداء خنببهٖف  ادارث تِبدف  .اهتٖئٖج اهيخّازً لأداءا تػبكج اهٓ هٌظل الاشخدايج تـٌبظر

 .ّفـبل نفء اكخظبدٔ ؤداء هخضلٖق اهتٖئٕ
 اهخإُٖبل .  اهيشخدايج اهخٌيٖج. اهتٖئٖج الأداء تػبكج. اهتٖئٕ الأداء يئضراح: الهفخابش  الكمهبح
 :اهتٖئٕ

I- هإشراخهب وأىواع الأداء قٍبس أشبشٍبح 

- I1-  1 :ىظهبحاله فٌ الأداء هقبٍٍس هداخل 

 :اهخبهٕ فٕ ٌشخـرغِيب ّشّف ذلاذج يضبّر اهٓ الأداء كٖبس يداخل خٌلشى

 اهيسِّداح   كٖبس  :الأول الهدخل

 .ّالأٌضػج اهترايز خخػوتِب اهخٕ اهيبهٖج ّغٖر اهيبهٖج اهيّارد يلدار كٖبس خـنس ُٕ

 :ُيب ٌّؿًٖ اهٕ الإٌسبزاح ّخٌلشى كٖبس  :الذبىٌ الهدخل

 .خى خإدٖخِب اهخٕ اهخديبح نيٖج خلٖس ُّٕ اهيخرسبح يلبٖٖس •

 ٌخببئز  ضبّل  اهسيِّر رؤْ اهترايز ُّٕ ٌخبئز ضّل اهسيِّر رؤْ اهٌخبئز ُّٕ يلبٖٖس •

ّٖبخى   اهشببتلج  اهشٌّاح تٌخبئز يلبرٌخِب ٖخى ؿٌديب فبئدث ؤنذر ُٕ ث، اهيئدا ّاهخديبح اهترايز
 .يسبل اهيلبرٌج اهٌضبػ فٕ اهيلتّهج ؤّ هـبدٖجا اهيـبٖٖر ؤّ شوفبً اهيضددث تبلأُداف اهٌخبئز يلبرٌج
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 اهيبّارد  اهيئضبراح  ُبذٍ  خلبٖس  :ّالإٌسبزاح  اهيسِّداح رتػ يلٖبس  :الذبلد الهدخل

 ُّبّ .اهنفببءث  يلٖببس  ّٖشيٕ اهيخرسبح يً ّضدث نل خػوتِب اهخٕ اهخنبهٖف ؤّ اهيشخخديج

  ٌخبئزاه-اهخنبهٖف ؿوَٖ يلبٖٖس ّٖػوق ّاهٌخبئز اهخنبهٖف تًٖ اهـلاكج

  :يذل

 .شبتلبً اهيضددث اهنفبءث ّفق يّؼف هنل اهخدرٖتٖج اهترايز خنبهٖف يـدل •

 .خضشٌِٖب خى اهخٕ اهػرق يً خنبهٖف يـدل •
- I 2- الأداء هإشراح أىواع وخضىٍف خؼرٍف: 

ق  ٌخػبر  شّف ّنذهم الأداء كٖبس هيفِّى اهيّغضج اهخـبرٖف يً يسيّؿج ٌشخـرع شّف
 . الأداء كٖبس يئضراح اؽلأٌّ ؿويٕ خظٌٖف اهٓ

اهسبزء   ؤّ اهنل نفبءث ؤداء فـبهٖج ٖلٖس نيٕ تٖبً  :ؤٌِب ؿوٓ الأداء يئضر ٖـرف ؿبى ّتضنل
 تبهٌشبتج  ذهبم  ّ ٌؼبى ؤّ ؿيوٖج يً (Norme) فٕ كتّهَ ّ خضدٖدٍ خى ُدف ؤّ خػج ضنل فٕ

 .اهيّارد اشخخداى ّنفبءث اهـيوٖج فـبهٖج : ؤٌَ ؿوٓ ّنذهم .اهنوٖج الإشخراخٖسٖج هيـٖبر اػبر

 اهضد، ٍ ُذا ؿٌد ٖلف لا الأير ؤً الا هلٖبس، ّشٖوج ُٕ الأداء يئضراح ؤً ٖلاضؼ شتق ّييب

 ٖـختبر  اذ ، اهدلاهبج  ضٖد يً ركى يسرد يً ؤنذر ُّ اهيئضر ؤً تبؿختبر خـلٖداً ؤنذر ؤير فٕ

 هويلاضؼبج  خخغؾ اهيـوّيبح يً هيسيّؿج خسيٖؾ ضنل فٕ ٖبً د خـق ّؤكل ؤنذر ّشٖوج خشٖٖر

 : اهخبهٖج اهـٌبظر فٕ خوخٖظِب ٖينً اهيلّيبح يً هضيّهِب يسيّؿج

 الأُداف ّغؾ.  

 تِب اهلٖبى خى اهخٕ الأٌضػج ؤذر كٖبس.  

 اهٌخبئز اخسبٍ يلاضؼج.  

 يشخلتوٖج رئٖج خلدٖى.  

 اهخبرسٖج اهيـػٖبح يؾ اهٌخبئز يلبرٌج.  

 ّاهٌخببئز  الأؿيببل  ػببح يخػ تًٖ "ؤذر/ شتة" ؤشبس ؿوٓ اهلبئيج اهـلاكبح اؿداد 

  .اهيضللج

- I 3- الأداء هإشراح أىواع خقشٍن: 
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  الأداء قٍبس هإشراح
 خشببؿد  يئضبراح  ُٕ ّ اهٌسبش ؤداء يئضراح ؿوِٖب ّٖػوق الأداء كٖبس يئضراح       

 يِيخِبب  تخضوٖبل  اهيئششبج  خلّى ؿٌديب. اهيٌضّدث ؤُدافِب ٌضّ اهخلدى كٖبس ؿوٓ اهيئششج
ٓ  خضخببر ,  ّغٖرُى ّيدراء ّيّزؿًٖ يزّدًٖ يً اهيشبُيًٖ ـًّٖٖخ ؤُدافِب ّخـرٖف  اهب

 الأداء كٖببس  يئضبراح . الأداء كٖبس يئضراح اشخخداى ػرٖق ؿً ؤدائِب خلدى يدْ كٖبس
ٕ  اهِبيج اهٌسبش ؿّايل ّخؼِر  (measurable) هولٖبس كبتوج يئضراح خـختر . اهيئششبج  فب
 ،نببهخخػٖػ  اهلٖببس  ُبذا  يً تبهيرع ءالأدا هلٖبس اهيشخخديج اهيئضراح اخخٖبر ٖخإذر

ٕ  اهيبّارد  ّخخظٖط ّاهخضشًٖ ّالاخظبلاح اهخيٖٖر ادارثّ  ّاهخلٖٖى ّاهركبتج  ؤّ ّاهخضفب
 ؿبدث اهخسبرث اهضرنبح فيذلا لأخرْ، يئششج يً ؿبدث خخخوف ُّٕ. الأسل ػّٖل اهخرنٖز
ٕ , اهيتٖـبح ىضس تزٖبدث اهخبط اهدخل زٖبدث ٌشتج هيـرفج الأداء كٖبس يئضراح خشخخدى  فب

 يـبدلاح  دراشج ػرٖق ؿً ؤداءُب هلٖبس هيئضراح ُذٍ خشخخدى ّاهسبيـبح اهيدارس ضًٖ
 يدْ ٖـنس اهضبل تػتٖـج فِّ اهيئششبح فٕ اهيشخخدى اهيئضر نبً ؤٖيب. اهػوتج ّؿلايبح

 هولٖبس كبتل ّتضنل ٌسبضِب يدْ اهٓ ٖضٖر ؤً ّٖسة لأُدافِب اهيئششج خضلٖق
 خظتص ؤً ؤُدفِب ؤضد ٖنًّ اهخٕ فبهيئششج اهضرنج ؤُداف خـنس داءالأ كٖبس يئضراح 2.
 تلٖببس  خبظج هِب الأداء كٖبس يئضراح شخنًّ" الأرتبش خيخوم كػبؿِب فٕ ضرنج ؤفغل"

 يً اضخلبكِب ٖخى يئضراح ؤٌِب الأداء كٖبس يئضراح يٖزاح ّيً. اهيبهٖج ّاهلٖبشبح الأرتبش

ٕ  يبب  يراؿببث  ٖسبة  ّ هولٖببس  كبتوبج  ثيضبدد  تإُداف رتػِب ّٖخى الإشخراخٖسٖج  :ٖوب
. كٖيخَ ّكٖبس هخـرٖفج ػرٖلج خخّفر ؤً ٖسة يـٌٖج كٖيج ٖضيل ؤً ٖسة اهيئضر ؤً تيب    •

 كٖبس تيئضراح ٌلٖشِب ؤً ٖينً لا" اهيشخِونًٖ كتل يً يفغوج ضرنج ؤنذر ٌنًّ ؤً"  يذلا
  آخر يذبل. الأخرْ ضرنبحاه يؾ يلبرٌج خفغٖوِب يشخّْ هلٖبس ػرٖلج خّسد لا لأٌَ الأداء

ً  زتبئٌِبب  اشبخـبدث  ؿوٓ كبدرث ضرنج ؤنذر خنًّ ؤً"  اهٓ خِدف اهخٕ اهضرنج  لا" اهشببتلٖ
ً  هوخيٖٖبز  ػرٖلبج  اهضرنج ّغـح اذا الا اهضبهج ُذٍ فٕ الأداء يلٖبس اشخخداى ٖينٌِب  تبٖ

 ً ً  اهزتبببببئ ٓ  اهلبببببدٖيًٖ ّ اهضببببدٖذٖ  . شبببببّاء ضببببد  ؿوبببب
ً  اهخـرٖف تٌفس الاضخفبؼ يؾ الأداء كٖبس يئضراح خـرٖف سدا اهِبى يً    •  اهشبٌج  يب

ٕ " اهيتٖـبح زٖبدث"  ل الأداء كٖبس يئضراح اشخخداى اهيذبل شتٖل فـوٓ. هلأخرْ  ُبذٍ  فب
 خى اهخٕ اهيتٖـبح كٖيج ؤى تٖـِب خى اهخٕ اهّضداح ؿدد تلٖبس شٌلّى ُل ٌضدد ؤً ٖسة اهضبهج
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 اهضِر يً ؤى فَٖ تٖـح اهذٔ اهضِر يً ارسبؿِب خى اهخٕ اهيتٖـبح تػرش شٌلّى ُّل تٖـِب
 ُبذٍ  نل  اهضلٖلٕ؟ تشـرُب ؤى اهتٖؾ تشـر اهيتٖـبح خشسٖل شٖنًّ ُّل ؟ فَٖ رسـح اهذٔ

ٕ  اهفخبرث  خضدٖبد  يبؾ  يشبتلب  خضدٖبدُب  ٖسبة  اهخـرٖفبح  .اهلٖببس  فِٖبب  شبٖخى  اهخب
 اذا اهيذببل  شبتٖل  ؿوٓ, الأداء كٖبس يئضراح يً يئضر نل يً اهِدف خضدٖد ٖسة    •

 الأداء كٖببس  يئضبر  ٖنًّ اهضبهج ُذٍ فٕ, تيّؼفِٖب الاضخفبؼ ُدف ّغؾ اهضرنج ؤرادح
ً  اهيّؼفًٖ ؿدد ؤٌَ ؿوٓ خـرٖفَ ّٖينً" هوضرنج اهيّؼفًٖ خرم يـدل" ة خبط  خبى  اهبذٖ

 اهضرنج فٕ اهنوٕ اهيّؼفًٖ ؿدد ؿوٓ يلشّى اهضرنج فٕ يً ؿيوِى يً اٖلبفِى ؤّ اشخلبهخِى
 ؤّ اهتضرٖج اهيّارد دائرث يً ؿِٖب اهضظّل ٖينً اهيـوّيبح ُّذٍ" دثاهيضد اهفخرث تداٖج فٕ

 اهخبرنًٖ ؿدد هخلوٖل"  تإٌَ اهيئضراح اشخخداى يً اهِدف خّغٖص فٖينً.  اهيّؼفًٖ ضئًّ
 الإسبراءاح  لاخخببذ  هويشئّهًٖ ّاغص اهِدف ٖنًّ ّتِذا  "شٌج نل فٕ% 5 تٌشتج هوـيل

 .اهٌخٖسببببببج ُببببببذٍ اهببببببٓ هوّظببببببّل اهلازيببببببج
 ؿبدث  خبّفر  اهيئنبد  يً,  اهيئششج هٌسبش يفخبش خنًّ ؤً ٖسة الأداء كٖبس يئضراح•  

 ؿٌد هِذا. هويئششج اهٌسبش يفبخٖص يً يفخبش خضنل لا ّهنً اهيئششج فٕ هولٖبس كبتوج ؿّايل
 توّف ؿوٓ اهيئششج خشبؿد اهخٕ اهِبيج تبهـّايل رتػِى ٖسة الأداء كٖبس يئضراح اخخٖبر
 ؤُبداف  خضلٖق ؿوٓ الاُخيبى هخرنٖز اهيئضراح ُذٍ يً كوٖل ؿدد راخخٖب ّٖفغل. ؤُدافِب
 .ّيضدّدث يـٌٖج
 :ُٕ تإيّر الأداء يلبٖٖس خِخى ؤً ّٖسة

 اهيٌؼيج اهٓ خشـٓ اهخٕ الأُداف خضلٖق درسج ؿً اهيئضراح ُذٍ خـتر :الفؼبلٍج هإشر -1

 خضدد ّنذهم "ق ؤُدافِبخضلٖ فٕ اهيٌؼيج كدرث" تإٌِب اهيٌؼيج فبؿوٖج ؿرفح ّهلد .اهَٖ اهّظّل

 "ّاهتٖئج الإدارٔ خرنٖتِب تًٖ اهخلائى .Fيً ؿبهٖج درسج خوق ؿوٓ اهيٌؼيج كدرث" تإٌِب اهفبؿوٖج

 اهخٌؼٖيٖج  هوفـبهٖج اهّاشؾ اهيفِّى يً ّاٌػلاكبً  3 3
يبً   ّاهيـبهسبج  تبهيدخلاح ّاهيرختػج ّاهخٌؼٖيٖج ّالاسخيبؿٖج الاكخظبدٖج ظّرُب تيخخوف

 .Fاهٌشبة   يً يسيّؿج اهٓ الإضبرث ٖينً ّاهيخرسبح، تبهيئششج اهيٌّػج فاهّؼبئ خلال

 44اهخٌؼٖيٖج  اهفـبهٖج ظّر يً ظّرث هٌب خلدى اهخٕ

 اهيخبضج الإٌخبر ؿٌبظر هنبفج الأيذل الاشخخداى ؿوٓ اهلدرث يدْ ُٕ :الكفبءث هإشراح -2

ً  خخنًّ هويٌضإث الاكخظبدٖج اهنفبءث ؤً ختًٖ ضٖد .الأُداف ؤّ اهفـبهٖج فٕ خضلٖق اهنفببءث   يب
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 كدر يً ؤنتر ؿوٕ اهضظّل ؿوٓ اهيٌضإث يلدرث خـٌٕ اهخلٌٖج ّاهنفبءث .اهخّؼٖفٖج ّاهنفبءث اهخلٌٖج

 اهيٌضإث ؿوٓ يلدرث اهخّؼٖفٖج اهنفبءث ّخـنس اهيدخلاح يً اهيخبضج اهيلبدٖر تبشخخداى الإٌخبر

 الإٌخبسٖبج  .Fّاهخلٌٖبح  اهيدخلاح برؤشـ الاؿختبر فٕ آخذث هويدخلاح الأيذل اهيزٖز اشخخداى

 5  اهيخبضج

اهفـبهٖبج،   يبؾ  خخـبرع اهنفبءث اً اهلّل ٖينً تإٌَ اهتبضد ٖرْ اهشبتلج اهخـبرٖف خلال ّيً
ؿوِٖبب   ّٖسبد  لا ّاضدث شوـج اٌخبر ضبهج فٕ اهفـبهٖج ضشبة ؿوٓ اهنفبءث ٌضلق ؤً ٖينً تضٖد
دًّ  اهيشبٖػرث  الأُداف خضلٖق ضبهج فٕ ثاهنفبء ضشبة ؿوٓ اهفـبهٖج خضلق ؤً ّٖينً ػوة،
هفخبرث   اهشبرٖـج  اهٌخببئز  زاّٖج يً فٖؼِر ّاهنفبءث الأداء تًٖ الارختبػ ؤيب .هوخنبهٖف يراؿبث
ّاديببر   اهـيبل  ؼرّف خضشًٖ خلال يً يشخلتوٖج ػبكج ّخنًّٖ (يردّدٖج اٌخبسٖج،) يضددث

يبب   ُّذا ّاهفـبهٖج، اهنفبءث تًٖ كجاهـلا ؤٖغبً خؼِر الأخٖرث اهٌلػج ُذٍ .يضفز نـبيل اهخنًّٖ
 ."الاسخهبػٍج – الاقخضبدٍج الفؼبلٍج"ُّ الأداء تإً خلاظج اهٓ ٖئدٔ

زيٌٖبج   فخرث خلال اهيدخلاح خٌخسِب اهخٕ اهيخرسبح نيٖج ؿً خـتر: الإىخبسٍج هإشراح -3
.ؤّيضددث اهٌشتج ٖيذل الإٌخبسٖج يـٖبر ؤً 6

6
 ًتبٖ  اهـلاكج 2001 ّفبخّرٔ، ّٖرْ ضيّد 

 ّنلاُيب الإٌخبر اهيشخخديج فٕ اهيّارد ؤٔ (اهيشخخدى) اهيدخلاح ّتًٖ (اهيخرسبح اهيٌخز

 تيع اٌخبسٖج ّضدث نل ؿوٓ يشخّٔ اهضرػ ُذا خضلٖق ّٖسة .هويلبرٌج كبتوج تػرٖلج ٖـرفبً

ٓ  ،(خبديبح  ؤى شوؾ ٌّؿٖج اٌخبسِب ؤّ ؿبيج ؤى خبظج )يونٖخِب ؿً اهٌؼر  اهنفببءث  ّخـٌب

 :الإٌخبسٖج
 ؤّ  يضبدد  يلبدار  تبشخخداى اهيخرسبح يً يينٌج ٌّؿٖج ّؤفغل يينً كدر ؤنتر براٌخ

 .اهيدخلاح يً يـٌٖج ٌّؿٖج

 يً اهيدخلاح يينٌج نيٖج ؤكل تبشخخداى اهيخرسبح يً يـٌٖج ٌّّؿٖج يضدد كدر اٌخبر. 

ٕ  اهٌخببئز  ؤّ هوخديج اهٌّؿٖج اهيّاظفبح فٕ ّخخيذل :السودث هإشراح -4  خخرسِبب  اهخب

ً  ضشة اهسّدث ّخـرٖف .اهخديبح يخولٕ ارغبء يٌؼّر فٕاهّزارث   اهيّاظبفج  يغبيّ

 ISO 9000 ؤّ اهـيوٖج ؤّ اهٌضبػ ؤّ) هويٌخز اهييٖزث اهظفبح يسيّؿج :ٖوٕ اهلٖبشٖج نيب
ٓ  كبدراً ؤّ ّاهيخّكـج اهيـوٌج هوضبسبح يوتٖبً خسـوَ ّاهخٕ (اهضخط ؤّ اهيئششج  " خوتٖخِبب  ؿوب

ٕ  ؤّ سٖبد  يٌخز تإٌَ ٌظفَ ّاهخّكـبح، هوضبسبح بًيوتٖ اهيٌخز ٖنًّ يب ّتلدر ؤّ  اهسبّدث  ؿببه
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اهيبراد   هويٌبخز  يضددث تيّاظفبح اهتٖؾ ؤّ اهضراء ؿلد فٕ اهيـوٌج اهضبسبح ؿً ٖـتر ردٔء،
 .تٖـَ ؤّ ضرائٍ

ٓ  كدرخِب ضّل هوضرنبح اهخٌبفشٖج خـرٖف ٖخيضّر :لمهإششبح الخىبفشٍج هإشراح -5  ؿوب

يبً   خشبخػٖؾ  سٖدث ٌّؿٖج ذاح ّخديبح شوؾ تخّفٖر ّذهم هيخخوفج،ا اهيشخِونًٖ خوتٖج رغتبح
 : ؤٌِب ؿوٓ ٌٖط هوخٌبفشٖج اهترٖػبٌٕ تبهيـسى فبهخـرٖف اهدّهٖج، الأشّاق اهٓ اهٌفبذ خلاهِب

 .Fاهيٌبشة  اهّكح ّفٕ اهيٌبشة ّاهشـر اهسٖدث تبهٌّؿٖج ّاهخديبح اهشوؾ اٌخبر ؿوٓ اهلدرث"

ْ  اهيٌضببح  يً نفبءث ؤنذر تضنل ِونًٖاهيشخ ضبسبح خوتٖج ٖـٌٕ ُّذا 77 " الأخبر
ٌُّببم   

 نفبءث ّفـبهٖج ؤنذر تضنل ّخديبح تيٌخسبح اهيشخِوم خزّٖد ؿوٓ اهلدرث خـٌٕ " : آخر خـرٖف

 اهظـٖد اهيئششج ؿوٓ هِذٍ يشخيراً ٌسبضبً ٖـٌٕ ييب اهدّهٖج، اهشّق فٕ اٗخرًٖ اهيٌبفشًٖ يً

 اٌخبسٖبج  خبلال رفبؾ   يً ذهم ّٖخى اهضنّيج، كتل يً ّاهضيبٖج اهدؿى غٖبة ؼل فٕ اهـبهيٕ

 8 8 "ّاهخنٌّهّسٖب اهيبل ّرؤس اهـيل الإٌخبسٖج اهـيوٖج فٕ اهيّؼفج الإٌخبر ؿّايل
 ؿيل هفرٖق اهيـِّدث اهـيوٖج الأُداف اٌسبز يشخّْ كٖبس ؿوٓ ّخـيل :الإىسبز هإشراح  -6

 :ذهم ؿوٓ ّاهيذبل يـًٖ

 ؤفّار ضنل فٕ اهـيل يٌِسٖج ضّل ًٖخنّ يً اهيشخفٖدًٖ اهـيبل ٌشتج.  

 اهيلديج اهخضشًٖ اكخراضبح ّؿدد اهيشخيوج اهسّدث ضولبح ؿدد.  

كٖيج  ؤّ يٌخؼرث، كٖيج م ؤضنبل ؿدث خإخذ ّاهخٕ الإضتبؽ درسج خلٖس : الىخبئز هإشراح  -7
ؤّ  ؤّ خنببهٖف  اهٌضببػ،  يشخّْ ضنل فٕ اهِدف خضلٖق ؿدى ؤّ خضلٖق درسج ّخلٖس .يضللج

 :اهيئضراح ؤيذوج ّيً ذهم، اهٓ ّيب يضلق صُبي

 اهيتبؿج اهيٌخسبح نيٖج.  

 ث اهشّق اهضظج ٔ.  

 ؿوِٖب اهيخضظل اهػوتبح ؿدد.  

 اهيـبهسًٖ اهزتبئً ؿدد.  

  .اهيٌخسج اهلػؾ ؿدد اهٓ ؿّٖة خضّتِب اهخٕ اهلػؾ ؿدد

ؿوبٓ   هّكبّف ا ٖينً اهيشػرث ّالأُداف اهيئضراح خإخذُب اهخٕ اهلٖيج تًٖ تبهيلبرٌج ّؿوَٖ
 .هويئششج اهخٌؼٖيٖج اهفـبهٖج
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ؿوبٓ   اهّكّف خلال يً تبلإٌخبسٖج خِخى اهخٕ اهيئضراح يسيّؿج ُٕ :الوشبئل هإشراح -8
 ضنل ّيً فٕ اهيبهة فٕ خؼِر اهيئضراح ُذٍ اهيشخخديج، اهّشبئل يً اٌػلاكب اهيضللج اهٌخبئز

  (ratios ) :اهيئضراح ُذٍ ؤيذوج
 يٌخسج ّضداح / اهيتبضرث اهـيل ٌشة شبؿبح.  

 يٌخسج ّضداح / اهيشخِونج الأّهٖج اهيّاد ضسى.  

يبً   ّخينٌبَ  ؿيوَ، تٖئج ضّل يـوّيبح ؿوٓ تضظّهَ هويشئّل خشيص :التٍئج هإشراح -9
 اهينيوج، ّٖينً اهٌضبػبح ضّل اهغّء اهيئضراح ُذٍ خيٌص نيب ظضٖص، تضنل ؤؿيبهَ خّسَٖ

 الأّهٖبج، ّخػبّر   اهيّاد نإشـبر خبرسٖج يلؿّا ؤشبس ؿوٓ كبئيج اهيئضراح ُذٍ خنًّ ؤً

 ئ ُبب  تٌب ٖخى اهيلتّهج اهيئضراح ؤً اهٓ شتق ييب ٌخوط ؤً ّٖينً .ّغٖرُب اهفبئدث يـدلاح

ً  ٖخػوة اٗخر ّاهتـع اهيئششج، يـوّيبح ٌؼبى ّٖفرُب تٖبٌبح ّيـوّيبح :ؤشبس ؿوٓ  يب

 خّفٖر اهيئششج

ٕ  اٗراء يـرفج ّؿيوٖبح الاشختٖبٌبح خلال يً اهيـوّيبح اشخلػبة ّشبئل يّغبّؿبح   فب
اهلٖببس   هـيوٖبج  اؿخيبدُبب  ٖخى اهخٕ اهيئضراح ٌفبدْ ح ؤً ٖسة نذهم .دّرٔ تضنل يـٌٖج

ً  اهخٕ ُٕ اهيلتّهج فبهيئضراح نتٖرث، سِّداً ّخخػوة خفببدْ   ح ّ الاشبخـيبل  شبِوج  خنبّ
 .اهفِى فٕ ّالازدّاسٖج اهييّع

II- الإشخراخٍسٍج ػمي الهؼخهدث الضدٍذج نالىظ تبشخخدان الأداء قٍبس ىظن خطور 

 يئضبراح  ييبرشبح هخسّٖد اشخخدايِب ٖينً اهخٕ الأداء خلٖٖى ٌيبذر ختّٖة ٖينً        

 هلأفبراد  اهيختبدل اهٌسبش خضلٖق اهٓ يسخيـج خئدٔ يخنبيوج يضبّر ؤرتـج اهٓ اهضبنيج الأداء
 الإشبخراخٖسٖج  الأُداف ٖقخضل ٌضّ ّخّسِِٖب اهـبيوًٖ ػبكبح خفـٖل خلال يً ّاهيئششبح

 9.هويئششج
 : هخكبهل دورً كىظبن الأداء ئدارث هفهون خوضٍص :الأول الهضور
 ييفوًٖ. ّضشة الأداء خلٖٖى اسراءاح ؤٌَ ؿوٓ اهٌؼبى اهٓ تبهٌؼر اهرئشبء يً اهنذٖر ٖخػئ
 ضظج اهٓ تبهٌؼبى الأير فٌٖخِٕ. هوٌخبئز ّخـزٖز ّخّسَٖ خخػٖػ يً الأخرْ يراضوَ ؤُيٖج
ٓ  اهٌؼببى  يً اهٌّؽ ُذا ٖـيل.  ظضٖج ّغٖر يفِّيج غٖر ّاهضضٌبء الأهى يً شٌّٖج  ؿوب

 ؿً اهٌبخسج اهشوتٖبح يً اهـدٖد يً ّاهخخوط الأداء ادارث ٌؼبى ؿً اهرئشبء يفِّى خظضٖص
 : ّيٌِب هوٌؼبى اهخبػئ اهخػتٖق
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 ًهبدِٖب  اهـبيوًٖ ػبكبح خفـٖل ؤدّاح لأُى اهظضٖص الاشخذيبر اهضرنج ضريب 
 . الأداء ادارث ٌؼبى ُّّ ؤلا

 اهخّؼٖبف،  الاخخٖبر، ٌؼى)  الأخرْ ّاهٌؼى الأداء ادارث ٌؼبى تًٖ اهرتػ ؤشس غٖبة 
 ...( . اهّؼٖفٖج اهيشبراح اهخركٕ، اهخػّٖر،

 ٌؼببى  ؤً ؤّ ؿبدهبج  غٖر ؤٌِب ؿوٓ الأداء خلٖٖى يـبٖٖر اهٓ اهيّؼفًٖ ٌؼرث 
 . ّرائِب يً ػبئل لا يّؼفًٖ ضئًّ اسراءاح ُّ الأداء

ٌ  - الهضورٍاج  الكفبءاح- السدارث أشموة اشخخدان :الذبىٌ الهضور  همكابح  خطاوٍر  فا
 :تؤدائهن والارخقبء الهوظفٍو

 ّفبق ( اهـيبل  يً ٌػردُى ؤّ) ؤدائِى ٌدٖر ذى يئُلاخِى ّفق يّؼفٌٖب ٌـًٖ هيبذا
 Competency Based اهسدارث ؿوٓ اهيتٌٖج الأداء ادارث ٌؼى خشبؿد خظرفبخِى؟

Performance Management Systems ًٌٖؼبى تٌبء اهيدٖر  ً  لإدارث يخبّاز
 :يذل الأداء ادارث يضبنل يً نذٖر يً ٖخخوط الأداء

 اهيرخفؾ الأداء ذّٔ اهيّؼفًٖ تًٖ اهـبل الاشخلبهج يـدل . 
 ّاهخـًٖٖ الاخخٖبر ؤخػبء تشتة اهيزيٌج الأداء يضبنل . 
 اهيٌخفغج الإٌخبسٖج ؤّ اهغـٖف الأداء يـغوج  ٕ  اهّؼببئف  فب

 . اهضشبشج
 يشخّْ اهٓ هوّظّل ػّٖوج لأزيٌج اهسدد اهيـًٌٖٖ اضخٖبر يـغوج 

 . اهيػوّة الأداء

 تبلأفضل الهقبرىج أشموة الذبلد الهضور Benchmarking:  ؤٖغبب  ً  فبب

 ؿوٓ اهيئششج ادارث ٖشبؿد Benchmarking تبلأفغل اهيلبرٌج ؤشوّة اشخخداى

ً  ييبرشببح  ؤفغل يً خخـوى ّؤً اهيئششج داخل اهييبرشبح خـوى ؤً  اهيٌبفشبٖ

ً  الأفغل ُٕ خنًّ هنٕ ّاهـيل اهخضشًٖ تيرع اهخيٖٖراح اسراء ّتبهخبهٕ  يب

  .خضلٖلِب اهٓ خشـٓ ؤً ٖسة اهخٕ الأُداف خضدٖد خلال
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 الأداء تطبقابح  تبشاخخدان  لمهإششج الإشخراخٍسٍج تبلأهداف الىظبن رتط :الراتغ الهضور
 : الهخوازو

 الأؿيببل  اشبخراخٖسٖبح  تًٖ خرتػ اهخٕ اهخٌؼٖيٖج اٗهٖبح اهٓ اهيئششبح يً اهـدٖد خفخلر
 اهّاكؾ ؤرع ؿوٓ يخيٖزاً ٌسبضبً خضلٖق فٕ اهضرنبح يً% 77 خفضل هذهم. اهيّؼفًٖ ّؤداء
 سـبل  فٕ اهيئششج اهيخّازً الأداء تػبكبح خشبؿد. هِب ّاغضج اشخراخٖسٖبح ّسّد رغى

 ُٕ الإشخراخٖسٖج سـل ػرٖق ؿً يخّافق تضنل ٖـيوًّ ؤشفوَ اهٓ اهِرى كيج يً اهيّؼفًٖ
ً  ّاهبخخوط  تبلإشخراخٖسٖج اهضخظٖج الأُداف رتػ ػرٖق ؿً هوسيٖؾ اهّضٖد اهيضرم  يب

ً  اهـلاكج غٖبة فٕ اهيخيذوج اهيئششٕ اهفضل ؿّٖة ؤؿخٓ ً  الأداء خلٖبٖى  ٌؼببى  تبٖ  ّتبٖ
 .اهيٌؼيج اشخراخٖسٖج

III-  01 ٌالتٍئ الأداء هإشراح واخخٍبر خضدٍد 
 يسيّؿبح  6 ؿدد اهٓ خظٌٖفِب ٖخى ؤداء يئضر  25 يً  ( EPI ) اهتٖئٕ الأداء دهٖل ٖخنًّ
 ّاهيّائبل  اهتّٖهّسٕ اهخٌّؽ ، اهيبئٖج اهيّارد ، اهِّاء ٌّؿٖج ، اهتٖئج ظضج يسبلاح خيػٓ

 اهرئٖشًٖٖ اهِدفًٖ خضح اهشخج اهيسيّؿبح ُذٍ ّخٌدرر اهيٌبخٖج ّاهخيٖراح اهػتٖـٖج اهيّارد
 دّهبج  تنبل  اهخبط ّاهخرخٖة اهدرسج ؿوٓ هوضظّل غيِيب ٖخى ّاهذًٖ ، ذنرُيب اهشبهف

 الأّغبؽ تًٖ اهيّسّدث اهفسّث كٖبس دّهج هنل ٖينً ، تبهدهٖل اهدّل ّخلدٖراح هوٌخبئز ػتلبً.
ً  اهيشبفج تخلرٖة اهفسّاح ُذٍ هشد اهلازيج الإسراءاح ّاخخبذ اهيشخِدفج ّخوم اهضبهٖج  تبٖ
 اهِبدف  يً اهخلبرة يٌِسٖج  تبشخبخداى اهيشخِبدف ّاهّغؾ اهضبهبٕ بؾاهّغ ٌخبئبز

 اهضظّل ٖخى ّاهخٕ خضوٖوِب ٌّخبئز اهدكٖلج ّاهيـوّيبح اهتٖبٌبح ؿوٓ اهتٖئٕ الأداء دهٖل ٖـخيد.
 : خلال يً ؿوِٖب

 . اهيـٌٖج اهيسبلاح فٕ اهيخخظظًٖ اهختراء  .1

 . اهـبهى ؤٌضبء تسيٖؾ اهلرار ّيخخذٔ الإضظبئٖبح  .2

ٕ  اهتٌم ، اهـبهيٖبج اهظضبج يٌؼيج يذل اهدّهٖج اهيٌؼيبح  .3  ، اهبدّه
 . هوتٖئج اهيخضدث الأيى ّترٌبيز اهٌّٖٖشٖف ، ّاهزراؿج الأغذٖج يٌؼيج

  لهإشرا هو الهدف

 : ُّيب الأشبشًٖ اهِدفًٖ خضلٖق ؿوٓ اهلٖبس فٕ اهدهٖل ٖـخيد

ً  ظضببج  ؿوبٓ اهتٖئٖج ّاهخإذٖراح اهغيّػ خفع  .1  الإٌشببب
(50%) . 
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 هويبّارد اهيخنبيوج ّالإدارث الإٖنّهّسٕ اهٌؼبى ضّٖٖج زٖبدث  .2
 . (%50) اهػتٖـٖج

ٕ  اهيسخيؾ ّختٌٕ اهـبهى هدّل اهتٖئٖج اهشٖبشبح ؤّهّٖبح الأُداف ُذٍ خـنس  هوِبدف  اهبدّه
 . اهتٖئٖج الاشخدايج تخّنٖد ّاهخبظج اهذبهذج هلأهفٖج اهخٌيّٖج الأُداف يً اهشبتؾ

 غبركبب  نٌَّ هسِج اهتٖئج اشخدايج يئضر اضخشبة هيٌِسٖج ّاٌخلبداح يلاضؼبح ؿدث ّسِح

 .اهتٖئٖبج  اهشٖبشبح خّسَ ؤً ٖينً اهخٕ اهضبهٖج اهٌخبئز ؿوٓ نفبٖج ٖرنز ّلا اهـيّيٖج، فٕ

 يئضبر  تخػّٖر ّخضغٖرٖج يّازٖج لأتضبد ٌّخٖسج ،ٍبل سبيـج فٕ اهـيل فرٖق كبى هذهم،

 يئضر ؿوٓ اهيّغّؿج اهيلاضؼبح يؾ ٖشخسٖة تيب خوفجيخ يٌِسٖج اهٓ ٖشخٌد اهتٖئٕ الأداء

ٓ  اهتٖئٕ الأداء يئضر ٖرنز اذ اهتٖئج، اشخدايج ٕ  الأداء ؿوب ً  هوبدّل  اهضببه  اػببر  غبي
 اهيّاغٖؾ يً هيسيّؿج اهيضددث اهفـوٖج اهٌخبئز تخـلة اهتٖئٕ الأداء يئضر ٖلّى .الاشخدايج

 : ٖوٕ يب اهٓ خظٌف فرؿٖب يئضر16فٖلٖس ؿوِٖب، اهضنّيبح يضبشتج ٖينً اهخٕ اهتٖئٖج

 الإٌشبً ظضج ؿوٓ اهتٖئٖج اهغيّػ يً اهخخفٖف  -0

 اهيدً فٕ اهسزٖئبح خرنٖز يـدلاح  

 اهداخوٕ اهِّاء خوّد  

 ٍاهضفج يٖب  

 اهيلائى اهيضٖػ اظضبش  

 الأػفبل ّفٖبح  
 :اهػتٖـٖج اهيّارد ادارث ّضشً ّاشخيرارٖخِب، الإٖنّهّسٖج اهٌؼى ضّٖٖج خضشًٖ  -2

 ٌّاهِّاء ؿٖج  

 اهيبئٖج اهيّارد  

 ّاهيّائل اهتّٖهّسٕ اهخٌّؽ  

 اهػتٖـٖج اهيّارد اٌخبسٖج  

 اهيشخدايج اهػبكج  
 هبدؿى  اهلّٖج الأداث دّر ّٖئدٔ الاشخدايج، يئضراح ٖنيل اهتٖئٕ الأداء يئضر فبً هذهم،

ً  خضوٖوٖج ؤشس اهٓ اهتٖئٕ اهلرار ظٌبؿج ّخضّٖل اهشٖبشبح، ظٌبؿج ؿيوٖج  ىِّٖبخ  .ؤيبخ
 اهضّٖٖبج  اهتٖئٖبج  اهبٌؼى  يخغبيٌج  اهضٖج ّغٖر اهضٖج اهػتٖـٖج اهٌؼى ؿوٓ اهيٌؼيج تخإذٖر
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 ؤُيٖبج  الأنذبر  اهتٖئج اهخإذٖراح فتخضدٖد اهيئضراح خوم ّخشبؿد ّاهيبء، ّاهِّاء ّالأرع

 يئضبر  ٌخبئز يً اهفـوٖج الاشخفبدث ؤً لا ّخػّٖر هويٌؼيبح اهتٖئٖج الأُداف ّرتػ ّاؼِبر

 اهيخـبددث  اهتٖئٖبج  اهيّاغٖؾ خخٌبّل اهخٕ اهفرؿٖج اهيئضراح خضوٖل فٕ خنيً ئٕاهتٖ الأداء

 ؿوٓ ٖتٌٕ تيب اهتٖئٖج اهشٖبشبح ّخظّٖة ّغؾ اهٓ اهخّظل ّتبهخبهٕ اهخول، ينبيً هخضدٖد

 اهغـف ٌلبػ ّٖـبهز اهلّث ٌلبػ

III-1- الأػهبل لهىظهبح التٍئٌ الأداء خقٍٍن 

ٕ  الأداء ّخػّٖر يخبتـج خلاهِب يً ٖخى اهخٕ اٗهٖج اهتٖئج ادارث ؤٌؼيج خّفر  ؤدح ّهلبد  اهتٖئب
 هفبح  نتٖبر  تٖئٕ خوّد اضداد اهٓ اهذبٌٖج اهـبهيٖج اهضرة تـد ضدذح اهخٕ اهظٌبؿٖج اهذّرث
 ّاهيخـوبق  0972 ؿبى اهيخضدث الأيى يئخير ػبهة ّكد. اهـبهى دّل نبفج يً اهيِخيًٖ اٌختبٍ

 ُبذا  ؤشبتبة  تيـبهسج الاُخيبى تخوق هوظٌبؿج، اهشرٖؾ اهخػّر ؿً اهٌبخسج اهتٖئٖج تبهيضبنل
 الأيبى  ترٌببيز  هـبة  ضٖد. اهـبهى فٕ اهضٖبث ٌّؿٖج ؿوٓ ضخيب شٖئذر اهذٔ اهنتٖر اهخوّد
ْ  اهٌبس هدْ اهتٖئٖج اهخّؿٖج هتٌبء ّاغضب دّرا (UNEP) اهتٖئٕ اهيخضدث ً  ّهبد  اهظبٌبؿٖٖ

 .خبببببببببببببببببببببط تضببببببببببببببببببببنل

 00 وسودهب وهترراح ISO 14000 الشمشج هبهٍج -
ً  اهتٖئٖج الإدارث تٌؼى خبظج دّهٖج كٖبشٖج يّاظفبح شوشوج ُٕ  ً  خخنبّ ً  ؿبدد  يب  يب

 اهفٌٕ اهػبتؾ ذاح ّاهيخػوتبح اهتٌّد يً يسيّؿج يٌِب ّاضدث نل ضّل خخيضّر اهيّاظفبح
 اهيخخوفج اهيٌؼيبح فٕ ّفبؿوٖج نفبءث انذر تٖئٖج ادارث ّخٌيٖج خضسٖؾ يٌِب اهيبٖج ، ّالإدارٔ

.  اهيٌغّٔ الأشبس. اهنوف تبفبؿوٖج خيخبز ّؿيوٖج يفٖدث ّشبئل ّخلدٖى اهتٖئج رخػّٖ تبخسبٍ
 12.ّاٖظبهِب ّخفشٖرُب تٖئٖج يـوّيبح هسيؾ يخبضج يٌؼيَٖ خػتٖلبح خـنس. اهيرٌّج

 تضنل ؿيوٖبخِب خفضط فٕ فبؿل دّر تإداء اهظٌبؿٖج اهضرنج اهخزاى ؿً خـتر تذهم ُّٕ
 اهـيوٖببح  فبؿوٖبج  هزٖبدث ّشبئل ؿً ّاهتضد ، تٖئٖجاه الاؿختبراح يؾ ديسِب يؾ ضبيل
 الإٌخببر  يراضبل  يً يتنرث يرضوج فٕ اهٌفبٖبح اٌخبر يً تبهضد اهنفٖوج اهدراشبح ّاكبيج

ٓ  اهيػوّتج غٖر اهذبٌّٖج يٌخسبخِب هخضّٖل فرظج ؿً ّاهتضد ً  يبّاد  اهب  اؿببدث  ٖينب
 اهتٖئٖبج  تبهلغببٖب  اهـلاكبج  ذاح ّاهسِبح فِٖب ّاهيشبُيًٖ هوزتبئً ٖلدى ّتيب اشخخدايِب
 . ّتيٌخسبخِب تِب اهذلج خـزز غيبٌبح
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 ذاح اهبدّل  ؤّ اهٌبيٖبج  اهدّل ّيٌؼيبح ضرنبح فٕ اهخلٌٖج هٌلل فرظج خيذل نيب
 تٖئٖج ادارث ٌؼبى ّختٌٕ تخلدٖى اهخبظج هلأدهج يِيب يظدرا خـد ُّٕ ، اهيخضّهج الاكخظبداح

 شوشج اهدّهٖج اهيّاظفبح خّازٔ اهشوشج ُذٍ بًف هذهم اهـبهيٖج اهخػتٖلبح ؤفغل ؿوٓ ٖـخيد
 اهيخبضج اهخػتٖلبح تإفغل اهخبظج اهخلٌٖج هٌلل ؤداث خيذل اهخٕ ISO 9000 اهدّهٖج اهيّظفبح

 الأداء خطوٍر ُٕ اهشوشج ُذٍ ٌضُّب خشـٓ اهخٕ اهٌِبئٖج اهٌخٖسج فبً ، ؿوَٖ. اهٌّؿٖج لإدارث
 Environmental Performance  .13 التٍئٌ
 نبفء  ٌؼببى  ختٌٕ ٌضّ يرضداً يظدراً خيذل نٌِّب اهشوشج ُذٍ ؿوٓ ؿبهيٖبً اهخإنٖد ّٖسرٔ
 يؾ خرختػ ّاهخّافق اهخػتٖق يوزيج يخشوشوج يخػوتبح يسيّؿج ؿوٓ كبئى اهتٖئج لإدارث ّفبؿل
 اهذبهبد  اهػبرف  ّٖلّى هوشوشج الأشبشٕ اهِدف خضلٖق تيٖج يخنبيوج تظّرث اهـع تـغِب
ٓ  هوضظبّل  اهشبؿٖج اهضرنج تخلٖٖى( اهضِبدث ّيٌص هوخلٖٖى خلليش ُٖئج) اهيضبٖد  ضبِبدث  ؿوب
 .يّاظفبخِب اضدْ ؤّ ISO 14000 تبهشوشج

ٕ  اهزايٖج كٖبشٖج يّاظفج ISO 14000 اهدّهٖج اهلٖبشٖج اهيّاظفبح شوشوج خغى   ٌؼبى  ُب
 يٌِب  ّذٖقاهخ اهينخيوج الإرضبدٖج اهلٖبشٖج اهيّاظفبح يً ؿدد يؾ ISO 14001 اهتٖئٖج الإدارث

ّ  ؿبرف . اهتٖئٕ ّاهخدكٖق اهتٖئٕ الأداء خلٖى ؤدّاح:  ISO 14031 اهيّاظفج  ISO  الأٖبز

ٕ  الأداء تخظبّط  الإدارث كراراح هخشِٖل يٌِز" تإٌَ اهتٖئٕ الأداء خلٖٖى  14031  اهتٖئب

 الأداء هيلٖببس  ّفلًبب  اهيـوّيبح ّخلٖٖى اهتٖبٌبح ّخضوٖل ّسيؾ اهيئضراح تبخخٖبر هويٌؼيج
 ُبذا  خػبّٖر  اهٌِبٖبج  ّفٕ اهدّرٔ ّاهفضط اهيـوّيبح ّخّظٖل اهخلبرٖر ّاؿداد ٖئٕاهت

 ."اهيٌِز
 -IVالخىهٍاج  وخضقٍا   لمهإششابح  التٍئٌ لمخؤهٍل كهدخل الهخوازو الأداء تطبقج اشخخداهبح 

 الهشخداهج

1--IV - وأههٍخهب الهخوازو الأداء قٍبس تطبقج هفهون  
 اهـيوٖبح ّتًٖ سبٌة فٕ اهرتص ّ اهيبهٖج اهيفرداح تًٖ تػاهر اهٓ الأداء تػبكج خِدف       

 تًٖ اهرتػ تيـٌٕ ، آخر سبٌة فٕ اهيشخلتوٖج ّاهخخػٖػٖج هيئششٕ هلأداء اهّٖيٖج اهخٌفٖذٖج

ْ  فٕ اهيشخلتوٖج الإشخراخٖسٖج هرئٖج يؾ اهلظٖر اهيدْ ؿوٓ اهخضيٖوٖج اهيبهٖج اهركبتج  اهيبد

 اهيضببّر  ؿوٓ هتػبكج يفِّى ٖـخيد نى ، اهيشخلتل ٖجخٌي ؿوٕ خإذٖرُب يدٔ ّدراشج اهػّٖل

 اهيد ؤسل يً اهّٖى ٌـيوَ يب ؤً تيـٌٕ  اهيشخلتل ، اهضبغر ، هيبغٕ ُّٕ اهذلاد اهزيٌٖج
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ً  اهخضّل ّتبهخبهٕ . يشخلتوٖج زيٌٖج فخرث تـد الّا ّاغص يبهٕ يتبضر خإذٖر هَ ٖنًّ لا  يب

ٕ  اهتـبد  ؿوٓ خإذٖر ذاح ؤخرْ دؤتـب اغبفج اهٓ اهّٖيٖج اهـيوٖبح يراكتج يسرد  اهيشبخلتو

 هبلأداء  اهيبهٖبج  تبهيلبٖٖس ٖضخفؼ يخنبيل كٖبس نٌؼبى اهِٖب اهٌؼر ينً ذى ّيً هويٌؼيج،

 .اهيشخلتوٕ هلأداء اهيضرنبح ّّٖفر اهيبغٕ

ٌ  ٍهادف  ئدارً ىظبن  تإٌِب اهيخّازً الأداء كٖبس تػبكج خـرٖف ٖينً  هشابػدث  ئلا
 والقٍبشابح  الأهاداف  هاو  هسهوػاج  ئلٌ اشخراخٍسٍبخهب و رإٍخهب خرسهج ػمٌ الهىشؤث

 ٖـد هى ضٖد اهيخّازً، الأداء تػبكج ؿوٓ الاؿخيبد خلال يً ّذهم. الهخراتطج الإشخراخٍسٍج
 ّرشى  ؤٌضػخِب خلٖٖى خلاهِب يً اهضرنبح خشخػٖؾ اهخٕ اهّضٖدث اهػرٖلج ٖيذل اهيبهٕ اهخلرٖر

 14اهيشخلتوٖج خضرنبخِب
 خضاهٍن  ضبول ىظبهٌ ػهل أول:   تإٌِب اهيخّازً الأداء كٖبس تػبكج اهتـع ّٖـرف

 وهؼابٍٍر  وهقبٍٍس هضددث أهدافب ئلٌ الهىشؤث اشخراخٍسٍج تخرسهج ٍهخن الأداء لخقٍٍن ىظبن
ٌ  الهقابٍٍس  سهٍغ خوضد أىهب نيب.الهشخهر لمخضشٍو وهتبدراح هشخهدفج  خشاخخدههب  الخا
 هٌسببش  الأشبشبٖج  اهينٌّببح  ّظف ؿوٓ خرنز اهيخّازً الأداء كٖبس فنرث اً. الهىشؤث
 : 15اهخبهٖج الاؿختبراح تيراؿبث ّذهم ، ّؤؿيبهِب اهيٌضإث

 بح خِخى :الزهىٌ التؼد ّى الأيس ُٕ زيٌٖج ؤتـبد تذلاذج الأداء كٖبس ؿيوٖ  . ّغدا ّاهٖ

 تظبّرث   اهيبهٖبج  ّغٖر اهيبهٖج اهرئٖشٖج اهٌشة خراكة ضٖد:  الهبلٌ وغٍر الهبلٌ التؼد 
 . يخّاظوج

 ترئٖبج  اهيدْ كظٖر اهخضيٖوٕ اهخضنى ترتػ الأداء كٖبس ؿيوٖبح خِخى : الإشخراخٍسٌ التؼد 
 .اهيدْ ػّٖوج اهيٌضإث ّاشخراخٖسٖج

 اهلٖببى  ؿٌبد  ّاهخبرسٖج اهداخوٖج الأػراف يً تنل الأداء كٖبس  ؿيوٖبح خِخى : التٍئٌ التؼد 
 . اهيلبٖٖس تخػتٖق
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 -0- رقن الشكل
 

 
 

IV- 2- الهخوازو الأداء تطبقج ناشخخدا سوهر 
ً  ّاهخإند اهـيل هخػػ ّاغص خضدٖد ؿوٓ ٖشبؿد اهيفِّى ُذا ختٌٕ اً  خـيبل  ؤٌِبب  يب

 فّائبد  خضلبق  ؤٌِب نيب.تِب ّاهخضنى اهخػػ ُذٍ هيخبتـج آهٖج خـختر نيب ظضٖضج تػرٖلج
06 ٖوٕ يب يٌِب ٌذنر ؿدٖدث

: 
 داخبل  الأسبل  ّػّٖوبج  جّيخّشػ كظٖرث الإدارٖج الأُداف تًٖ اهخّازً خضلٖق 

 .الأداء يلبٖٖس يخخوف

 اهيبهٖج اهيئضراح تسبٌة يبهٖج غٖر ّظفٖج يئضراح خنًّٖ ؤُيٖج خفِى خلّٖج. 

 اهنيٖج تبهيئضراح الاضخفبؼ ػرٖق ؿً اهييّع ازاهج. 
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 اهٌؼرٖج هيراسـج يخنررث دّرث خلال يً اهخٌؼٖيٕ اهخـوى ٌضر. 

 تبلأفراد هويٌؼيج هـوٖبا الإدارث خرتػ اشخراخٖسج اخظبل خػج خّفٖر . 

 ضبيوج يسيّؿج اهٕ اهيٌؼيج ّاشخراخٖسٖج رئٖج خخرسى  اهيخّازً الأداء كٖبس تػبكج اً
ٕ  خـخيبد  ّلا اشخراخٖسٖبخِب، هخٌفٖذ اهنبيل الإػبر خّفر اهخٕ الأداء يلبٖٖس يً  خضلٖبق  ؿوب

 خضللِبب  ؤً ٖسبة  اهخٕ اهيبهٖج غٖر الأُداف ؿوٓ ؤٖغب خئند تل ، فضشة اهيبهٖج الأُداف
 .اهيبهٖج ؤُدافِب هيلبتوج ّذهم اهيٌؼيج

ج الأداء هقبٍٍس هوازىج يضبّهج يً أههٍخهب الهخوازو الأداء قٍبس تطبقج خشخيد  ّغٖبر  اهيبهٖ
ج  الأداء كٖبس تػبكج خلول ّتبهخبهٕ. يّضد خلرٖر فٕ الأسل ّاهػّٖل الأسل اهلظٖر الأداء هخلٖٖى اهيبهٖ

 اهرتبؾ  ؤّ اهشبٌّٖج  اهينبشبة  يذل الأسل كظٖر اهيبهٕ الأداء ؿوٕ اهيدٖرًٖ خرنٖز يً اهيخّازً
ج غٖر اهيلبٖٖس فٕ اهلّٖج تبهخضشٌٖبح خِخى ّهنٌِب ، شٌّٖج  كٖيبج  خوبق  اينبٌٖج اهٕ خضٖر اهخٕ اهيبهٖ

يٖل رغبء هزٖبدث اهشـٕ اهيذبل، شتٖل ؿوٕ. اهيشخلتل فٕ اكخظبدٖج ٕ  يتٖـببح  اهٕ ٖضٖر اهـ  ؤؿوب
ختبٍ اهيخّازً الأداء كٖبس تػبكج خرنز نيب. لاهيشخلت فٕ ؤؿوٕ ّدخل ً  نل ؿوٕ الإدارث اٌ  الأداء يب

ٕ  الأداء يشبخِدفبح  تًٖ الخوازو خم  خضبّل نذهم .الأسل ّاهػّٖل الأسل اهلظٖر  اهخببرس
 اهخضبيٖوٖج  تبهـيوٖبح اهيرختػج اهداخوٕ الأداء ّيشخِدفبح ّاهـيلاء اهيشبُيًٖ اهٓ اهيّسَ

 اهخـوى ؿوٓ ّاهلدرث ّالاتخنبر
يبح اهيدٖرًٖ ٖزّد هلأداء اهيخّازً اهلٖبس اً  ٌضبّ  يٌؼيبخِى هلٖبدث اهلازيج ّالأدّاح تبهيـوّ
ى ّٖلدى اهيشخلتل ٓ  الإشبخراخٖسٖج  تخرسيبج  ٖخى ُّذا خضلٖلِب ّػرق الأُداف هفِى دكٖلج ؤداث هِ  اهب
ج الأُداف خضلٖق ؿوٓ ٖرنز اذ. 07الأداء يلبٖٖس يً يسيّؿج ٌبظبر ا ٖخغيً نيب اهيبهٖ ٕ  هـ  اهخب

ٓ  هلأداء اهيخّازً اهلٖبس فنرث  خلّى ضٖد. الأُداف خوم خضلٖق ّخدؿى خشِى  رتػبَ  ؤشببس  ؿوب
 . فـبل ؿيل اهٓ الإشخراخٖسٖج خرسيج ؤّ خضّٖل تػرٖلج

IV -3- الهخوازو الأداء قٍبس تطبقج وخطتٍ  لخضهٍن الهىهسٍج الخطواح  : 
 الأهاداف  وتىابء  الإشاخراخٍسٍبح  دخضدٍا  الخىظٍهٍاج  الرإٍاج  ضٍبغج:   الأولي الخطوث

 ؤً ٖسبة  هيبب  ّآيبل ػيّضبح ؤ خّسِبح ؤّ خظّراح اهرئٖج خيذل الؼبهج الإشخراخٍسٍج
 18 اهيشخلتل فٕ اهيٌؼيج ؿوَٖ خنًّ

 الهىظهج وئشخراخٍسٍج رإٍج وخرسهج خوضٍص: الذبىٍج الخطوث
  قجالهطت والقٍبشبح الإشخراخٍسٍج الأهداف ورتط خوضٍل : الذبلذج الخطوث
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 الاشخراخٍسٌ والخؼمن الهرخدث تبلخغذٍج الاهخهبن:  الراتؼج الخطوث
 .التطبقج خشغٍل ذن القٍبس ضضج هو لمخؤكد الأداء تطبقج خقٍٍن:الخبهشج الخطوث

IV -4- الهخوازو الأداء قٍبس تطبقج ههٍزاح  
 :ؤُيِب خظبئط تـدث ٖخيٖز اهيخّازً الأداء كٖبس هتػبكج اهسٖد اهخظيٖى اً

 . ّاهٌخٖسج اهشتة ؿلاكبح خخبتؾ ّغصخ - 0
 . اهيٌؼيج ؤؿغبء هنل الإشخراخٖسٖج خّظٖل فٕ خشبؿد - 2
 ّالأُبداف  اهيلبٖٖس ؿوٕ اهرتص اهٕ اهِبدفج اهضرنبح فٕ اهيخّازً الأداء كٖبس تػبكج خِخى  -3

 . اهيبهٖج
ً  تبدلا  اهضبيل ّاهيضبشتٕ اهيبهٕ تبهٌيّذر اهيخّازً الأداء كٖبس تػبكج خِخى -4   اهٌؼببى  يب

 . اهخلوٖدٔ اهيضبشتٕ
 يسبلاح يً يسبل نل فٕ اهيشخخديج اهيلبٖٖس ٌّّؽ ؿدد اهيخّازً الأداء كٖبس تػبكج خضدد -5

 .اهلٖبس
IV -5- الهخوازو الأداء قٍبس تطبقج لخضهٍن هراػبخهب الواسة السوهرٍج الأتؼبد    

 ّاهلٖبشبح الأُداف يسيّؿج تًٖ تبهرتػ اهيخّازً الأداء كٖبس تػبكبح خظيٖى ٖشيص ؤً ٖسة
لبػ تيراؿبث اهرتػ ذهم ّٖخضلق.اهيخخوفج تإّسِِب اهيٌؼيج داخل ج اهٌ  : اهخبهٖ
 الهخوازو الأداء قٍبس لتطبقج الرئٍشٍج السواىة -0
 اهيٌؼيج رتضٖج خلٖس يئضراح ٖخغيً:  الهبلٌ السبىة. 
 الأداء يئضبراح  ٖدخضد ٖخى ذى ، اهشّق ّكػبؿبح اهـيلاء تخضدٖد ِٖخى:  الؼهلاء سبىة 

 ضظبج  سبدد،  ؿيبلاء  خديج ، اهـيلاء خديج: خخغيً ؤً ٖينً ّاهخٕ اهسبٌة هِذا
 .اهشّق يً اهيٌؼيج

 اسبدخِب اهيػوّة اهداخوٖج اهـيوٖبح اهخٌفٖذًٖٖ اهيدٖرًٖ ٖضدد: الداخمٍج الؼهمٍبح  ٕ  ّاهخب
 يخّازًاه اهلٖبس ِّٖخى. الأشِى ضيوج ارغبء ، اهيلديج هلأُداف اهّظّل:  يً خينً
 .اهـيلاء ّارغبء هخديج الإتخنبرٖج ّالأٌضػج اهسدٖدث اهـيوٖبح تخٌيٖج هلأداء

 الأداء خػّٖر خلخغٕ اهـبهيٖج ّاهيٌبفشج اهيدْ تـٖدث الأُداف يلبتوج اً:  والخؼمن الىهو 
 .الإسراءاح اهٌؼى، ، الأفراد:  فٕ ّاهخػّٖر اهٌيّ ّٖإخٕ دائيج تظّرث ّاهيِبراح
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 الأداء قٍابس  تطبقاج  سواىة هو سبىة لكل:   سبىة كل ػمٍهب ٍضخوى الخٌ الهضبور –2
 الخبلٍج الهضبور الهىظهج خضدد الهخوازو

 . Objectives الأُداف .0
  .   Measures (  اهيئضراح) اهلٖبشبح .2

   Target   .(اهيشخِدفج اهٌخبئز) اهيـبٖٖر  .3

 . Initatives  اهيتبدراح  .4
 ّهذا ، ٌّخٖسج شتة ؿلاكبح خيذل الإشخراخٖسٖج وٖبحاهـي يً نذٖر  : الشتتٍج الؼلاقبح -2

 ؤً ّٖسبة . 19ظبضخِب  يً ّاهخإند ادارخِب ٖينً ضخٓ تٌِٖيب اهـلاكج اهلٖبس ٖضلق ؤً ٖسة
 اهيخّازً الأداء كٖبس هتػبكج اهينٌّج الأرتـج اهسّاٌة اهـلاكج خخغيً

ً  الأداء كٖببس  ّسّد اً:  الأداء وهضفزاح هذٍراح –3 ً  اهيخبّاز  يذٖراخِبب  غبٖص خّ تبدّ
ظّل خى نٖف ّٖغص لا ّيضفزاخِب ِب اهّ  ؟ لا ؤى الإشخراخٖسٖج خٌفٖذ ٌسبش خى اذا يب ّٖغص ّلا ، اهٖ

 . الأؿيبل
 ؟الهبلٍج القٍبشبح خسبهل ٍهكو هل-4

 خلدى لا ؤٌِب ضٖد اهيٌؼيبح ؤداء كٖبس فٕ اهيبهٖج اهلٖبشبح ؿً تبلاشخيٌبء اهتـع ٌبدٔ    
ٓ  اهخرنٖبز  ٖسة تل اهضبهٖج اهـيل تٖئج فٕ اهٌسبش ؿوٓ كّٖبً دهٖلا  اهـيبلاء،  ارغببء  ؿوب

 ٌفبس  خلدٖى يً اهيٌضأح خينً ّاهخٕ ّاهـّٖة اهفبكد تبهيبء شٖلّى ذهم ؤً ضٖد…ّاهسّدث
 اهيبهٖبج  تبهلٖبشبح الاُخيبى اهغرّرٔ فيً ُذا ّيؾ ، ؤكل يدخلاح تنيٖج اهيخرسبح نيٖج

  .تبهيٌضإث ًاهيخّاز الأداء هلٖبس الأخرْ الأتـبد تسبٌة
 الهخوازو الأداء قٍبس تطبقج لخطتٍ  الخىظٍهٍج الوضدث -5

 داخبل  الإشاخراخٍسٍج  الوضاداح  ُٕ اهيخّازً الأداء كٖبس هتػبكج خػتٖق ؤفغل اً
 اهلٖيبج  خضلٖق شوشوج تخنًّٖ خلّى الأٌضػج يخنبيوج شوشوج تِب ٖنًّ ضٖد الأؿيبل يٌؼيبح

 .اهـيلاء خديج اهتٖؾ، اهخّزٖؾ، اهخشّٖق، اهـيوٖبح، اهخػّٖر، يراضل فٕ
 ؟ كبفٍج هٌ هل:  فقط سواىة أرتؼج - 6

 اهِٖبب  ؤخرٔ ؿٌبظر اغبفج ٖينً ّاهخٕ رئٖشٖج ؤكشبى ؤرتـج اهيخّازً الأداء كٖبس ٖخغيً
 اهتٖئج سبٌة يب يٌؼيج خغؾ ؤً ٖينً فيذلًا. اهيضٖػج ؿيوِب ّتٖئج ّؼرّفِب اهيٌؼيج ضشة
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 اهيّارد سبٌة ؤخرْ يٌؼيبح ّخغؾ ، اهرئٖشٖج ؿيوٖبخِب فٕ خئذر ؤٌِب ضٖد رئٖشٕ نسبٌة
 . اهتضرٖج

V- التؼاد  تادهز  الهخوازو الأداء تطبقج هسبل خوشٍغ  ٌ ٌ  لمخؤهٍال  كآلٍاج  التٍئا  التٍئا
  لمهإششبح

 اهيٌؼيبح خضبّل ذى ّيً اهضرنبح، اشخدايج يفِّى فٕ تّغّش اهتٖئٕ اهتـد ٖؼِر       

ً  شببتلًب  ؤّغضٌب ّنيب اهتٖئٕ، لأدائِب سٖد خلٖٖى ضلقخ اهخٕ تبلأدّاح الاُخيبى اهٌبسضج  فبب

ٓ  الاشبخراخٖسٖبح  هخضّٖبل  ؤداث اهيخّازً الأداء تػبكج ً  ؤداث ّهٖشبح  ؿيبل  اهب  هخنبّٖ

ٕ  اهتٖئٖبج  الإشخراخٖسٖج ديز ُّ هدراشج ُدفب نبً ّاذا الاشخراخٖسٖبح،  الأداء تػبكبج  فب

 رنٌب اهتٖئٕ اهتـد ٖيذل ّاهخٕ هضرنبحا اشخدايج اشخراخٖسٖج ؿوٓ اهخـرف ٖسة فبٌَ اهيخّازً

 تِب ُبيب

V-1- الهخوازو الأداء تطبقج تهإشراح الشركبح اشخداهج ػىبضر رتط 
 الا اهتٖئٖج اهيضبشتج اػبر غيً يـب يـبهسخِب ٖخى ّالاكخظبدٖج اهتٖئٖج اهيّاغٖؾ ؤً

ٔ  يشبخدايج اه اهخٌيٖج يفِّى ؤً اذ ، اهيشخدايج اهخٌيٖج دؿبئى يً فلػ اذًٌٖ خيذل ؤٌِب  ٖبّاز
 اهيبّارد  ضدّد غيً خخـبٖص ؤً ٖسة اهتضرٖج تبً الاؿخراف ٖخػوة اهذٔ اهرفبُٖج يفِّى

 اهيشبخدايج  هوخٌيٖج اهِبيج اهذلاذج اهـٌبظر ٌيّذر ضدٖذب ؼِر ّكد ػبكبخِب ّيضدداح اهيخبضج
ٓ  .ّالاسخيبؿٖج ّاهتٖئٖج ؤلاكخظبدَٖ ؤشبشَٖ دؿبيبح ذلاد خخغيً تإٌِب خـرف  ُبذا  ّؿوب

 يضبشبتج  تضبّد  ؿوٓ اهخرنٖز تدءّا اهيظبهص ؤظضبة يً نتٖر ؿدد فبً اهفنرٔ لأشبسا
 ّالاكخظببدٖج  اهتٖئٖج اهـّايل خخغيً لا ؤً يٌِب ِٖدف اهخٕ ّخػتٖلبخِب  اهيشخدايج اهرفبُٖج
 .  اهيشخدايج هوتٖئج الاشبشَٖ ّ اهغرّرٖج الاسخيبؿٖج اهسّاٌة نذهم ّاٌيب فضشة اهضبيوج

ٕ  اهخخػبٖػ  يٌؼّر يً اهتٖئٕ اهتـد هيشخدايجا اهتٖئج ّخضيل  هخديبج  الاشبخراخٖس
ٕ  تبهخّازً ّاهيشخلتوٖج اهيخبضج هويّارد الأيذل اهخضيٖل ترتػ ّاهلبديج اهضبهٖج الأسٖبل  اهتٖئب

 ختضبد  ؤً اهيئششبح ؿوٓ لاتد ّهِذا.  ّاهضغبرٔ ّاهذلبفٕ اهضغبرٔ اهخّاظل ؼل فٕ
ٕ  اهيسببلاح  فٕ اهِٖنوٖج الاخخلالاح ّ ُبحاهخضّ ؿً تـٖدا اهٌيّ يـدلاح خضلٖق ؿً  اهخب

 اهٖبَ  ّٖضببر  ّاهتٖئٖبج  ّالاسخيبؿٖج الاكخظبدٖج هلاشخدايج اهِبيج اهـٌبظر ٌيّذر ٖيػِٖب

 ؤتـبد يً تـدًٖ نل تًٖ رّاتػ ؿيل فٕ تبهخفنٖر هويٌؼيبح ٖشيص اهذٔ اهيسزؤث اهيسبلاح"

22 ٖوٕ نيب الاشخدايج
: 
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 ّخشيص الاكخظبدٖج، الاشخدايج فٕ اهتٖئٖج الاشخدايج بُيجيش نٖفٖج ّخخٌبّل الأػهبل ضبلج .0

 .ّالاسخيبؿٖج اهتٖئٖج الاشخدايج داخل اهيشبُى اشخراخٖسٖبح تّغؾ هويٌؼيبح

ٕ  ّاهتٖئبج  الاكخظببدٖج  الاشخدايج يشبُيج نٖفٖج ّخخٌبّل التشر ضبلج .2  الاشبخدايج  فب

ٓ  تضراه خشبؿد شّف اهتٖئٖج الأيّر ؤً فنرث ؿوٓ ّخـخيد الاسخيبؿٖج،  خػبّٖر  ؿوب

 .اهػّٖل الأسل فٕ اهتضر هّكبٖج اهتٖئٖج اهضيبٖج خٌفٖذ ٖخى نيب ؤٌفشِى،

 ختضبد  ذى ّيً هوتٖئج، خديخِب نٖفٖج زاّٖج يً الاشخدايج اهٓ ّخٌؼر الخضراء الضبلج .3

 الاشخدايج ؿوٓ ّالاسخيبؿٖج الاكخظبدٖج الاشخدايج تِب خئذر اهخٕ اهنٖفٖج ؿً اهيٌؼيبح

 .اهتٖئٖج

 
 

 
 
 
 

 اهنوٖج الذلاذج الاشخداهج ضبلاح
 اهسبيـج ضتبة يئششج.  ّاهـبهيٖج الاكخظبدٖج الأؿيبل ادارث – اهٌسبر فرٖد -20

 498 ط. 1998-1999
 ّالأرتبش اهيشخدايج اهخٌيٖج ّخرّٖز هٌضر اهيٌؼيبح خشخخديَ ؤً ٖينً اهذٔ هلإػبر ّتبهٌشتج

ٓ  هلاشبخدايج  اهذلاذج ـبدالأت :يٌِب ُبيج يـبٖٖر ٖيػٓ ؤً ٖسة فبٌَ اهيشخدٖيج  الأداء ُّب

 ٖينً ُبيج يّغّؿبح خّفر اهيشخدايج اهخٌيٖج نبٌح ّاذا .ّاهتٖئٕ ّالاسخيبؿٕ الاكخظبدٔ

 ؤً ٌرْ فبٌٌب تبهيشخلتل خِخى اهخٕ اهيٌؼيبح ّؿيوٖبح ّاشخراخٖسٖبح يِبى فٕ ادخبهِب ّٖسة

 هلاشخدايج ُبيج يسبلاح خضيل ضٖد اهخضدٔ ُذا خيبيب خٌبشة اهيخّازً الأداء تػبكج اػبر

ٕ  ّاهخـوى اهيظوضج، ذاح الأػراف ارغبء :ُّٓ اهتٖئٖج ّاهيشئّهٖج  ّاهخػبّر،  اهخٌؼٖيب

ٕ  الاٌخلبداح ؤُى ّيً.الأرتـج تبتـبدُب اهيرختػ اهتٖئٕ الأداء يئضراح ادخبل ّاينبٌٖج  اهخب

 سخيبؿٖبج الا تبهيشببئل  اهخبظج اهيـوّيبح ؤُيوح ؤٌِب اهيخّازً الأداء تػبكج اهٓ ّسِح

ًـب نٌِّب ّيً هِب نذٖرث ؤػراف ضبسج يً تبهرغى تبلأداء ّاهيرختػج ّاهتٖئٖج  هوبّائص  يّغ

 الضمج الخضراء

 الاشخداهج التٍئٍج

 ضبلج التشر
 الاشخداهج التشرٍج

 الأػهبلحالة 

 لاقخضبدٍجالاشخداهج ا

 الخىهٍج الهشخداهج
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 اهِبيبج  اهذلاذبج  تبهـٌبظر اهيخّازً الأداء هتػبكج الأرتـج الأتـبد رتػ ّٖينً ّاهلّاًٌٖ،

ٕ  اهيئضراح يً ؤٌّاؽ ؤرتـج خلال يً ّذهم اهيشخدايج، اهخٌيٖج لإدارث  الأداء خبدؿى  اهخب

 .الأؿيبل يٌؼيبح فٕ الاشخدايج هخفـٖل يخّازً يٌؼّر ٖلدى تيب اهيػّر خٌؼٖيٕاه
V-2-الهخاوازو  الأداء تطبقاج  - الهخاوازو  الأداء تطبقج فٌ التٍئٍج الهؼموهبح ئدخبل 

 الهشخداهج

 تبهيٌؼيج اهـلاكج ذّْ يً ؤػراف ؤرتـج تخضدٖد تبهتٖئج اهيِخيًٖ خرٖػج خػّٖر ٖينً      

 تبهيٌؼيبج،  اهيضبٖػ  ّاهيسخيؾ ّاهضنّيج ّاهيّؼفًٖ الإدارث :ُّى اهتٖئٖج تبلأيّر ِٖخيًّ

 اهتٖئٖج اهيخػوتبح تخيػٖج خِخى فبلإدارث اهتٖئٕ، الأداء يً يخخوفج ؤٌّاؽ ؿوٓ ٖرنز يٌِى ّنلا

 ؤيب اهيٌؼيج، داخل اهتٖئٖج تبلأضّال اهيّؼفًّ ِّٖخى اهخضيٖوٕ، ؤّ اهيبهٕ الأداء اؿبكج تدًّ

 اهيضٖػ اهيسخيؾ ِٖخى يب ّؿبدث ّاهلّاًٌٖ، هوّائص اهيٌؼيج يراؿبث يً تبهخإند ىفخِخ اهضنّيج

 تبهيٌؼيبج  اهيضٖػج اهيسخيـبح ؿوٓ خئذر اهخٕ اهضبلاح تبؼِبر تبهلّاًٌٖ الاهخزاى ّراء تيب

 نبلا  ّخلٖٖى لإدارث كّْ اػبر اهيخّازً الأداء تػبكج ّخـد.كبًٌّ ؤٔ ؿوٓ خـدِٖب ؿدى رغى

 خوبق  ٌؼبى فٕ اهتٖئٖج اهيشبئل ّديز هلاكخظبدٖج، تبلإغبفج ّالاسخيبؿٖج جاهتٖئ الأيّر يً

  .هويٌؼيج الإشخراخٖسٖج الإدارث ٌؼى ؤشبس نٌِّب اهٓ تبلإغبفج هويٌؼيج اهلٖيج
 اهٌؼى فٕ الأسزاء تًٖ اهخفبؿل ؤً ٌلاضؼ اهخلوٖدٖج اهيخّازً الأداء تتػبكج ّتبهيلبرٌج       

 ٌؼبى  خّظبل  تٌٖيبب  اهيٌؼيج، ؿيل ٌيّذر فٕ سدٖد خلدى ّلا يولجاهي اهدّرث خلّد اهخلوٖدٖج
 ؿيبل  ٌيّذر اهٓ ٖئدْ ييب الأسزاء تًٖ خػٖج ؿلاكبح اهٓ اهتٖئٖج اهيخّازً الأداء تػبكج

ً  اهيخّازً، الأداء تػبكج فٕ اهتٖئٕ اهتـد ّديز ادخبل نٖفٖج فٕ يخـدد آراء ٌُّبم. سٖد  يب
 :ُّٓ اهتػبكج فٕ ّالاسخيبؿٖج اهتٖئٖج يّرالأ هديز اينبٌٖبح ذلاذج ٌُبم ؤً ٖرْ

 .هوتػبكج الأرتـج الأتـبد فٕ ّالاسخيبؿٖج اهتٖئٖج اهيلبٖٖس ديز   −

 .اهضشتبً فٕ ّالاسخيبؿٖج اهتٖئٖج الأيّر ٖإخذ خبيس تـد اغبفج −  

 .ّالاسخيبؿٕ اهتٖئٕ تبلأداء خبظج تػبكج خنًّٖ   −

 اهبخ،  ..اهيوّذبح اٌتـبذبح ّ ّيخوفبخِب اهخبى ّادّاهي اهػبكج تبشخِلام اهتٖئٕ اهتـد ّٖرختػ
 ّٖبرختػ  اهظبٌبؿٖج  اهضّٖٖبج  اهتٖئج هيفبُٖى ّفلًب اهتٖئٕ هوتـد الاشخراخٖسٕ اهِدف ّٖخضدد

 ّخضوٖل اهتٖئٖج الإدارٖج اهيضبشتج ٌّؼى اهتٖئٖج الإدارث ٌؼى يً اضخلبكِب ٖينً اهخٕ تبهيلبٖٖس

 .اهيٌخسبح ضٖبث دّرث
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 ّالاسخيبؿٖبج  اهتٖئٖج الإدارث ٌؼى هديز ؤفغل خنًّ ؤداث ؤً ٖينً اهيخّازً الأداء تػبكج ؤً
ٓ  اهتٖئٕ اهتـد ّديز اؼِبر ّٖـخيد هيٌؼيبح الأؿيبل، الأشبشٖج اهخضيٖوٖج اهـيوٖبح فٕ  ؿوب

 اهخضبيٖوٖج،  الإشخراخٖسٖج يشخّْ ؿوٓ اهشوّم الأخغر ّخلٖٖى تخخػٖػ ٌٖبدْ اهذٔ اهرؤٔ
 .اهيشخّْ ُذا ؿٌد ؤً ٖئشس ٖسة اهيخنبيل اءالأد كٖبس ٌؼبى فبً ذى ّيً

 الخشغٍمٍج الإشخراخٍسٍج هو كسزء التٍئٍج الإشخراخٍسٍج  -2-شكل 

 

 
 
 
 
 
 
 

 اهتبضد اؿداد يً - اهيظدر
 اهيلببٖٖس  ٖخغيً اهذٔ اهخضيٖوٖج، تبهـيوٖبح اهخبط اهتـد ؤً ٌلاضؼ اهيدخل هِذا ّّفلًب   

 ّاهتـد اهيبهٕ اهتـد) اهيخّازً الأداء هتػبكج الأخرْ لاذجاهذ الأتـبد ٖلّد تَ اهتٖئٖج اهيرختػج
 يؾ اهشّق يخػوتبح خّفٖق ٖـٖد ؤً ّٖضبّل ، (ّاهٌيّ تبهخـوى اهخبط ّاهتـد اهخبط تبهـيٖل

 اهيّارد ّاهيلدرث اهخضيٖوٖج
 
 هيسيّؿبج  اهتٖئج يسبل فٕ اهيخخظظج اهدّهٖج اهِٖئبح اضدْ ؤسرخَ اهذٔ اهيشص تًٖ هلد  
 تضبنل  اشبخفبدح  كد اهضرنبح ُذٍ نبفج ؤً ،14111 الاٖزّ ٌؼبى ػتلح اهخٕ حاهضرنب يً

ً  اهلبراءاح  تـبع  خبهٖبب . اهسبّدث  ادارث ٌؼبى خػتٖق يً فـوٕ 20 :اهدراشبج  ُبذٍ  يب

 

 .شبببببيـخِب ضشبببببٌح اهضبببببرنبح يبببببً   - 65%

 .يتبضبببببر ّتضبببببنل يبدٖبببببب اشبببببخفبدث - 61% 

 .شببجاهيئش فببٕ اهيظببوضج ذاح الأػببراف يببؾ ؿلاكبخِببب ضشببٌح - 40% 

 .اهيٌبفشبببًٖ يلبتبببل اٖسبتٖبببج يٖبببزث ؿوبببٓ ضظبببوح - 28% 

 والتخطيط السوق على المعتمذة الاستراتيجً
 
 
 
 
 
 
 

 التشغيليت الخبرة على المعتمذة للإستراتيجيت الضروري الإدراك
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 .الاٌِٖبببر يببً اهضببرنج ؿوببٓ الإتلبببء فببٕ اهضببِبدث شبببُيح  - 23%

 .هدِٖى اهـيل ؼرّف ضشٌح  - 12%
 اهيشبئل ديز خلاهِب يً ٖينً ػرٖلخًٖ يً ؤنذر ٌُبم ؤً ؿوٓ اٗراء يً اهـدٖد اخفلح ّكد

 ّهبٖس  اهبذنر  شبتٖل  ؿوٓ ّشٌلّى اهيشخداى يخّازًاه الأداء تػبكج فٕ ّالاسخيبؿٖج اهتٖئٖج
  :ُّيب ؿوِٖيب اهخـبرف خى ػرٖلخًٖ ؤُى اهضظر

 الهضبف التؼد ذاح الهشخدان الهخوازو الأداء تطبقج .0

 هوتػبكبج،  الأرتـج الأتـبد اهٓ ّالاسخيبؿٖج اهتٖئٖج تبلاشخدايج خبط خبيس تـد اغبفج ٖخى

 اهيـرغج اهضرنبح فٕ خػتٖلَ اهيينً ّيً جاهيٌؼي فٕ الاشخدايج ضبهج ٖػّر اهضل ّذهم

 .الاشخدايج هلأيّر نتٖرث تدرسج

 الكمٍج الهشخدان الهخوازو الأداء تطبقج .2

 نوِب الأرتـج تبلأتـبد اهخبظج اهيشخلتوٖج تبهيئضراح اهخبيس اهيشخداى اهتـد رتػ ٖخى ّفِٖب

ٓ  ظّظٖج،تبهخ اهّكح ٌفس فٕ ٖضخفؼ تٌٖيب ّاغضج، اهشتتٖج ؿلاكبح ٖسـل ذى ّيً  ُّب

 اهيٌؼيبج  دراٖج هفنرث يرّسج الأتـبد نل فٕ ّالاسخيبؿٖج اهتٖئٖج الأيّر ادخبل اهٓ خِدف

 تػبكببح  يٖنبٌٖنٖج هّظف سٖد ؤشبس اهتٖئٖج اهيٌبفشج اشخراخٖسٖبح ّخّفر .الاشخدايج تلّث

 .اهيلائيج الإشخراخٖسٖج شٌٖبرُّٖبح يضخّْ فٕ ّّغـِب اهيشخدايج اهيخّازً الأداء
 خظل ضخٓ اهتٖئٕ اهيخّازً الأداء تػبكج ؿيل هنٖفٖج خّغٖضٕ يذبل ( ٠١ ) اهضنل ّٖـرع

 تػبكبج  فٕ اهتٖئٕ اهتـد هديز دراشخٌب ّيً .اهيشبُى كٖيج خـؼٖى ُّّ الأشبشٕ اهٓ اهِدف
ٓ  خـيبل  ّنٖف اهيشخدايج الأداء اهيخّازً هتػبكج اهيخـددث ّاهٌيبذر اهيخّازً، الأداء  ؿوب
 :اهخبهٖج اهٌخبئز اهٓ ٌظل ،اهيٌؼيج ؤُداف خضلٖق

 ؤً ضٖد اهضرنبح ّاشخدايج اؼِبر فٕ SBSCاهيشخدايج  اهيخّازً الأداء تػبكج خشبُى :أولا
ؿلاكببح   ّخضدٖد اهِبيج الاشخدايج اشخراخٖسٖبح خضدٖد ؿوٓ الإدارث خستر ظٖبغخِب اسراءاح

اهٓ  هخرسيخِب ؤداث نًّه الاشخراخٖسٖبح هخنًّٖ ؤداٍ هٖشح ؤٌِب يً ّتبهرغى ّاهخإذٖر، اهشتة
ٕ  الاشخراخٖسٖبح ّنفبءث فـبهٖج يراسـج خشِل ػرٖلج SBSC ؤؿيبل خّفر فبٕ   اختـبح  اهخب

 .اهيٌؼيج ّيِبى رئٖج اهٓ هوّظّل ّخضدٖدُب اهيبغٕ

ًٍب ذى  ّيً 14111 الأٖزّ ؿوٓ اهيـخيدث اهتٖئٖج الإدارث ٌؼى خفّق ادارٔ ً نٌؼبىأ SBSC :ذبى
هويٌؼيج،  ُبيج تبهفـل خنًّ ّاهخٕ تـٌبٖج يخخبرث كوٖوج ؤُداف ٓؿو اهخرنٖز الإدارث ؿوٓ فبً
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خّاسِِبب   اهخٕ الاشخدايج يضبنل يً اهيئبح فٕ الاشخيراق يً اٖسبتٖج تػرٖلج ٖيٌـِب ّذهم
ً  هويٌؼيج اهخلوٖدٖج الإدارث ٌؼى فٕ اهتٖئج الإدارث ٌؼى ديز ّٖينً اهيٌؼيج، فببً   ذبى  ّيب

اشبخدايج   فنرث هخضدٖد يٌبشتج نإداث اهتٖئٕ اهيخّازً اءالأد تػبكج اهٓ شٌٖؼرًّ اهييبرشًٖ
 .هويٌؼيج خضيٖوٖج ؿيوٖبح اهٓ ّخضّٖوِب اهضرنبح

 اهـيبل  ٌؼى فٕ اهتٖئٖج ّاهيلبٖٖس الأُداف هديز سدٖدث فرط هخّفٖر ؤداث  SBSCؤً: ذبلذًب
 يؾ ٖدشخز اهيخّازً الأداء تػبكج فٕ الأُداف يً نتٖر ؿدد هّسّد ّهنً اهـبدٖج اهيّسّدث،

لاشخدايج  الأخرْ الأدّاح خشختـد هً SBSCؤً  اهلّل ٖينً فبٌَ اهِٖب الاشخدايج غى ؤُداف
داخبل   الاشبخدايج  فنبرث  ٌضر فٕ خشبؿد ّهنٌِب  SA 8000 ؤّ  ISO14111 يذل اهضرنبح
 الاشخراخٖسٕ تبهـيل ّرتػِب اهيٌؼيج ُّٖبنل ؿيوٖبح
 هشخداهج التٍئٍجال الهخوازو الأداء لتطبقج خوضٍضٌ هذبل (3) شكل
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