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خراخٜسٜج ٗاٍخٌٍْٗٗسٜج نٛ خػتٜو ادارث اٍِـرنج، ؤْسزح ٕذٓ اٍدراشج تلرع اٌٍضم ؿّ ِد٘ ؤِٕٜج اٟشس ا١ش     
ٍٗخضيٜو ذًٍ ٌَٕٜح . تبٍِدٜرٜج اٍسٖٜٗج ٍَظْدٗو اٍٗػْٛ ٍَشٌّ ت٣ٜٗج تشٌرث اٍسزائرٜج، ِّ ٗسٖج ْؼر اػبراخٖب

تضٜد كػٙ اٟٗل ِْٖب اػبرٕب اٍِْٖسٛ، اٍذٚ خغِّ تضٌل خبط اضٌبٍٜج اٍتضد  .اٍدراشج نٛ ذ٤د ِضبٗر ؤشبشٜج
ٔ ٗاٍهرغٜبح اٍِْتذيج ؿْٖب، تِْٜب ٗسٔ اٍذبْٛ ٍتْبء اٍِرسـٜج اٍْؼرٜج ٍَتضد اٍخٛ ؿبٍسح ِهُٖٗ ادارث اٍِـرنج ٗخشبئ٣خ

ب ِضددث، ٌِب ؤٗغضح ِخخَم ِراضل ؿَِٜج ادارث اٍِـرنج، نغ٤ ؿَٙ ػتٜـج ؤشس خػتٜيٖب ِّ خ٤ل ِخبتـج  ِّ زٗاٜ
ٍٜشخـرع اٍِضٗر . ، ٗاٍخٛ خُ اشْبدٕب تشح دراشبح شبتيجخضََٜٜج ٍتـع ِب ٗرد نٛ اٟدتٜبح اٍخٛ خْبٍٗح اٍِٗغٗؽ

اٟخٜر ِّ خ٤ل ؤشبٍٜة ٍـرع ٗخضَٜل اٍْخبئز، ؤؿخِد نٜٖب ؿَٙ اٍـدٜد ِّ اٟدٗاح ا١ضظبئٜج ٌبٍخٌراراح، اٍْشة 
ِب ٜرختػ تٖب د ٗاٍِئٜٗج، اٍِخٗشػبح اٍِرسضج، ا٣ْضرانبح اٍِـٜبرٜج، ا٣رختبػ اٍخػٛ اٍتشٜػ ٗاٍِخـدد، ا٣ْضدار اٍِخـد

 : شَشَج ِّ ا٣شخْخبسبح ٗا٣ىخراضبح، ِّ ؤِٕٖب ِب َِّٜٛ اخختبراح 

 .ْٕبً اخخ٤م نٛ ِشخٜٗبح ؤِٕٜج ِراضل ؿَِٜج ادارث اٍِـرنج -
 .خِذل اٟشس ا١شخراخٜسٜج ِخػَتبح غرٗرٜج ٕٗبِج ٍخػتٜو ادارث اٍِـرنج -

 .ٜج ٍخػتٜو ادارث اٍِـرنجخـختر اٍيٜبدث ٗاٍذيبنج اٍخْؼِٜٜج ِّ ؤُٕ اٟشس ا١شخراخٜس -

 .خـد اٟشس اٍخٌٍْٗٗسٜج ؤىل ؤِٕٜج ِّ ِذَٜخٖب ا١شخراخٜسٜج نٛ خػتٜو ادارث اٍِـرنج -

 .خـختر اٍتْٜج اٍخضخٜج ٍخٌٍْٗٗسٜب اٍِـَِٗبح ِّ ؤىٗ٘ اٟشس اٍخٌٍْٗٗسٜج نٛ خػتٜو ادارث اٍِـرنج -

 .خإٌد ؤِٕٜخٔ نٛ خػتٜو ادارث اٍِـرنجخـد ْؼُ اٍذٌبء ا٣ظػْبؿٛ اٟشبس اٍخٌٍْٗٗسٛ اٍٗضٜد اٍذٚ ٍُ خ -

ْٜتلٛ تْبء ْؼُ ٍخضهٜز اٟنراد ؿَٙ اٍِضبرٌج ٗاٍخـبّٗ تلرع ختبدل ْٗيل اٍِـبرم، ِؾ ا١ؿداد ٍخٌٜٜم اٍتْٜج  -
 .اٍخْؼِٜٜج ٍخٌّٗ ؤٌذر ٤ِئِج ِؾ ْؼبُ ادارث اٍِـرنج

 .ٜز خبظج ؿَٙ اٍيٜبدث ٗاٍذيبنج اٍخْؼِٜٜجْٜتلٛ دؿُ اٍتٜئج اٍخْؼِٜٜج اٍِشبؿدث ؿَٙ خػتٜو ادارث اٍِـرنج، تبٍخرٌ -

 .ٜسة اٍخضغٜر ٍَدخٗل نٛ ؤْضػج سدٜدث ٣شخذِبر اٍػبىبح اٍِخبضج ٍد٘ اٍِٗارد اٍتضرٜج -

 .ٜسة ا٣شخِرار نٛ تْبء ٗخػٜٗر اٍتْٜج اٍخضخٜج ٍخٌٍْٗٗسٜب اٍِـَِٗبح -

اٍِـرنج ٗضتٌبح اٍيِٜج، اٍتْٜج اٍخضخٜج ٍخٌٍْٗٗسٜب  ؿَِٜج ادارث اٍِـرنج، اٍيٜبدث ٗاٍذيبنج اٍخْؼِٜٜج، خرائػ: الكمهبح الدالج
 .اٍِـَِٗبح، خٌٍْٗٗسٜب اٍضتٌبح ٗؤدٗاح اٍخـبّٗ، ْؼُ اٍذٌبء ا٣ظػْبؿٛ، اٍٜيؼج اٍخٌٍْٗٗسٜج ٗاٍخْبنشٜج

Abstract  
      This study is achieved in order to find out the importance of the strategic and technological bases in the 

application of knowledge management (KM), at the Regional Department of the National Fund for housing 

in the Province of Biskra in Algeria, from the managers’ Point of view.  

     To achieve this Objective we have structured our study in three main axes. The first one covered the 

methodic framework, which included in particular the problematic of research, its questions and 

hypotheses. While the second is oriented to the research theoretical construction, which treated the concept 

of KM from different angles, and explained the various stages of the knowledge management process, as 
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well as the nature of the application bases through a follow-up analysis of what appeared in the literature 

related to the subject, which were supported by six previous studies. Ending with the last axis that reviewed 

the methods of presentation and results analysis by adopting many of statistical tools like frequencies, 

percentages, weighted averages, standard deviations, simple and multiple linear correlation, multiple 

regressions and the associated multi-tests, to a series of conclusions and suggestions, which the most 

important are the following: 

- There is a difference in the levels of importance of knowledge management process stages.  

- The strategic bases are considered as a necessary and a very important requirement for the application of 

KM.  

- The leadership and organizational culture are the most important strategic bases for the application of 

KM. 

- The technological bases are less importance than the strategic bases in the application of KM. 

- The information technology infrastructure is one of the strongest technological bases in the application of 

KM. 

- The artificial intelligence systems are the only technological base, which has the incertitude significance 

in the application of KM. 

- The systems should be built to motivate individuals to participate and cooperate in order to exchange and 

transfer the knowledge with the preparation of organizational structure to be more adoptive to the 

knowledge management system. 

- The regulatory environment in knowledge management application should be supported focusing on 

leadership and organizational culture in particular. 

- New activities should be prepared to invest in the available potential of human resources. 

- Managers should keep on building and developing for information technology infrastructure.  

Keys Words: Knowledge Management Process, Organizational Culture & Leadership, Knowledge Maps 

& Value Networks, Information Technology Infrastructure, Networks Technology & Collaboration Tools, 

Artificial Intelligence Systems, Business & Competitive Intelligence.  

 .هلـدهج
اْػ٤ىب ِّ ا٣ْضلب٣ح اٍـدٜدث ٍَِْؼِبح، ا٣ىخظبدٜبح ٗاٍِسخِـبح اٍِْتذيج ؿّ ؼبٕرث      

. ٍِْٗ ٗاٍِْبنشجادارث اٍِـرنج اٍخٛ ٌضهح ؿّ اٌٍذٜر ِّ اٍخضدٜبح خبظج نٛ ِسب٣ح ا
خإخٛ ٕذٓ اٍدراشج ٌِضبٍٗج ١تراز ِد٘ ؤِٕٜج ٕذٓ اٍـَِٜج ؿَٙ ِشخٗ٘ اٍِْؼِبح ِّٗ ذُ 
غرٗرث خػتٜيٖب تب٣شخْبد ؿَٙ ِيبرتخّٜ اشخراخٜسٜج ٗخٌٍْٗٗسٜج ْـخيد تإِْٖب ضبشِخّٜ نٛ 

ْٖب ٍٗخضيٜو ذًٍ ىِْب تٌَٖٜج اٍدراشج نٛ ذ٤ذج ِضبٗر، تضٜد ٜؼٖر اٟٗل ِ. ٕذا اٍِسبل
ٌبنج اٟشبٍٜة ٗا١سراءاح اٍِْٖسٜج اٍِختـج ٍِـبٍسج اضٌبٍٜج اٍتضد، تِْٜب ٜشخـرع اٍذبْٛ 
تِخبتـج خضََٜٜج اٍِرسـٜج اٍْؼرٜج ٍَدراشج اٍِشخِدث ِّ اٟدتٜبح ذاح اٍظَج خدؿِٖب تـع 
اٍدراشبح اٍشبتيج، ٍْْٖٛ اٍدراشج ؿَٙ ِشخٗ٘ اٍِضٗر اٍذبٍد اٍذٚ ٜخْبٗل ؿرع ٗخضَٜل 

 .ئز اٍِٜداْٜج ٌبضهّٜ ِّ خ٤ٍٔ ؿَٙ شَشَج ِّ ا٣شخْخبسبح ٗا٣ىخراضبحاٍْخب
 .الإعـبر الهىٍسْ لمدراشج: أَلا
٣شخٜهبء ِخػَتبح ٕذٓ اٍدراشج شْيُٗ ؿَٙ ِشخٗ٘ ٕذا اٍِضٗر تِْبىضج ِغِّٗ    

ِسِٗؿج ِّ اٍـْبظر اٍخٛ خضٌل نٛ ْؼرْب سٗاْة ؤشبشٜج نٛ اٍتْبء اٍِْٖسٛ ٍَتضد ْٜتلٛ 
ػرش  :، ١ٜغبش ؤشَٗة ٗػرٜيج اٍِـبٍسج اٍِْٖسٜج اٍِختـج ٕٗٛ خخْبٗل ِب َٜٛؿرغٖب
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ا١ضٌبٍٜج تظٗرث ٗاغضج ٗدىٜيج ِّ خ٤ل ِْبىضج ِـبٍِٖب اٟشبشٜج ٍخضدٜد ِسبٍٖب ٗغتػ 
ضدٗدٕب، ذُ ظٜبكخٖب نٛ ضٌل ِسِٗؿج ِّ اٍخشبئ٣ح ٍخلػٜج ِخخَم سٗاْتٖب ِّ سٖج 

اتراز ِد٘ ؤِٕٜج ٌِب شْضبٗل  .ِّ سٖج ؤخرٍ٘ٗخٗنٜر ؤشس ٗغؾ اٍهرغٜبح ٣ضيب 
اٍتضد ِّ اٍْبضٜج اٍْؼرٜج ٗاٍـَِٜج تبٍِيبرْج ِؾ ِب شتئ ِّ ؤتضبد ٍَٗىٗم ؿْد ِب ٌِّٜ 

 .ؤّ ٜغٜهٔ ؤٗ ٜشبُٕ تٔ، ٗذًٍ تبٍخٗازٚ ِؾ ا١ضبرث ُٟٕ اٟٕدام اٍِْخؼر خضيٜيٖب
خختبرٕب تٖدم تَٗف اٜغبش ػتٜـج نرغٜبح اٍتضد اٍخٛ ٜشـٙ اٍتبضد ٣تب١غبنج اٍٙ 

ْخبئز ِـْٜج، ِؾ خظُِٜ اٍِْٗذر اٍْؼرٚ ٍَدراشج اٍذٚ ٌٜضم ؿّ ِخخَم ِخلٜراح 
ػتٜـج ٗخظٗظٜج ، نغ٤ ؿَٙ اتراز اٍدراشج ٗؤتـبدٕب ٗاٍـ٤ىبح اٍخٛ خرتػ نِٜب تْٜٖب

ِسخِؾ اٍتضد اٍذٚ شٜضٌل ِسب٣ خػتٜيٜب ٍَدراشج ِؾ تٜبّ ؤداث سِؾ اٍتٜبْبح ٌٗذا ضدٗد 
اٌٍضم ؿّ ػتٜـج اٍِْٖز اٍـَِٛ اٍذٚ شٜختؾ نٛ ٕذا ِّٗ ذُ  .اٍْؼرٜج ٗاٍـَِٜجاٍتضد 

 . اٍتضد ِٗخخَم اسراءاح اٍدراشج خبظج ِب ٜخـَو ِْٖب تإشبٍٜة اٍِـبٍسج ا١ضظبئٜج
I- جـهشكمـج التحد َخشبؤلاح الدراش. 

، نٛ ؼل ا٣ٕخِبُ اٍِخزاٜد تؼبٕرث ادارث اٍِـرنج ِّ ىتل اٌٍذٜر ِّ اٍِْؼِبح     
ا٣ىخظبدٜبح ٗاٍِسخِـبح ِْذ ؿيدّٜ خيرٜتب، سبءح ٕذٓ اٍدراشج ٌِضبٍٗج ٍتضد اضٌبٍٜج 
خػتٜو ادارث اٍِـرنج ٗنو ِْؼٗر ِـّٜ ٗتضشة ٗسٖج ْؼر اػبراح ِْؼِج ضتٔ اىخظبدٜج، 

ّ ٗخسدر ا١ضبرث اٍٙ ؤ .ِّ خ٤ل اٍشـٛ ٢ٍسبتج ؿَٙ سَِج ِّ اٍخشبئ٣ح اٍِْتذيج ؿْٖب
ارث اٍِـرنج ِّ ىتل اٍِْؼِبح ٌذٜرا ِب خإرسص تّٜ ِْؼٗرّٜ ٕبِّٜ، ا٣ٕخِبُ تخػتٜو اد

ِْؼٗر ٜـخِد نٜٔ ؿَٙ اٍـدٜد ِّ اٍٗشبئل ٗاٟدٗاح ٗاٍػرو اٍخيْٜج ٗا٣ىخظبدٜج ٍخػلٙ 
ؿَٜٔ اٍِـبٍسج اٍِبدٜج ٍيغبٜب ادارث اٍِـرنج ٕٗٗ ِب ٜـٌس خٗسٖبح ِرٌزث ؿَٙ اٍِد٘ 

ٍِْبٕز ٗاٍِيبرتبح ا٣سخِبؿٜج ٗا١شخراخٜسٜج ٌبضهج اٍيظٜر، ِْٗؼٗر خْخضر نٜٔ اٟشبٍٜة، ا
ٗؿَٙ ٕذا اٟشبس . ؿَٙ ِـبٍسج اْشبْٜج ١دارث اٍِـرنج ٍخترز رئ٘ خِخد ٍَِد٘ اٍػٜٗل

ِّٗ ِْػَو ؤّ ١دارث اٍِـرنج دٗرا ٕبِب ٗضبشِب نٛ سٗاْة ٌذٜرث ٗشػ اٍِْؼِج ٌدؿُ 
ؿدث ؿَٙ اخخبذ اٍيرار ٗاْضبء اٍيِٜج، اٍِٖبراح ٗاٍخْبنشٜج، خضشّٜ ا١ْخبسٜج ٗاٟداء، اٍِشب

خضسٜؾ ا١تداؽ ٗكٜرٕب خإخٛ اضٌبٍٜج اٍدراشج ٍختضد نٛ ِد٘ اشخْبد اٍِْؼِج ؿَٙ ٤ٌ 
ا٣خسبّٕٜ ٌل ؿَٙ ضدث ؤٗ ِسخِـّٜ نٛ خػتٜيٖب ١دارث اٍِـرنج، ٍٗغتػ ِسبل ا١ضٌبٍٜج 

 .ٗضدٗدٕب خِح ظٜبكخٖب نٛ ضٌل ِسِٗؿج ِّ اٍخشبئ٣ح ٌبٍخبٍٛ
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اضٌبٍٜج اٍتضد اٍِضبر اٍٜٖب خرختػ تذ٤د ِخلٜراح، تضٜد ِٜذل اٟٗل ٗاٍذبْٛ  اّ    
ٕٗٛ اٍخٛ خـٌس ا٣خسبّٕٜ اٍَذّٜ رٌزح ؿَِٜٖب ( ِخلٜراح ِشخيَج)ِخلٜراح ِئذرث 

اٍدراشبح ٗاٟتضبد ٌِب شتيح ا١ضبرث اٍٙ ذًٍ، ٗىد خُ اٍخـتٜر ؿَِٜٖب نٛ ٕذٓ اٍدراشج 
تٜو ادارث اٍِـرنج، اضدإِب اشخراخٜسٜج ٗاٟخر٘ تْٗؿّٜ ِّ اٟشس اٍغرٗرٜج ٍخػ

خٌٍْٗٗسٜج ٌٗل ِِْٖب شخـبٍز ِّ ِْؼٗر خِشج ؤتـبد، ؤِب اٍِخلٜر اٍذبٍد نٖٗ تِذبتج ِخلٜر 
ٜخِذل نٛ ؿَِٜج ادارث اٍِـرنج ذاخٖب ٌِْٗج ِّ خِشج ؤتـبد ٌذًٍ ( ِخلٜر خبتؾ)ِشخسٜة 

 : ٛ ضٌل شَشَج ِّ اٍخشبئ٣ح ٌبٍخبٍٛخـتر ؿّ ِراضَٖب اٍِخخَهج، ٍٜـتر ؿّ ا١ضٌبٍٜج ن
ِب ِد٘ ؤِٕٜج ا٣ؿخِبد ؿَٙ ِراضل اْضبء، اىخْبء، خْؼُٜ، اخبضج ٗاشخـِبل اٍِـبرم نٛ  -

 ادارث اٍِـرنج؟
اٟشس اٍخٌٍْٗٗسٜج نٛ خػتٜو ادارث ا١شخراخٜسٜج، ٗاٟشس ٌل ِّ ِب ِد٘ ؤِٕٜج  -

 اٍِـرنج؟

، اٟشس اخٜسٜج ٗؿَِٜج ادارث اٍِـرنجاٟشس ا١شخرٌل ِّ ارختبػ تّٜ  ىبحٕل ْٕبً ؿ٤ -
ٕل ْٕبً ٗ اٟشس ا١شخراخٜسٜج ٗاٍخٌٍْٗٗسٜج؟اٍخٌٍْٗٗسٜج ٗؿَِٜج ادارث اٍِـرنج، ٌٗذا تّٜ 

 ؿ٤ىج ارختبػ تّٜ اٟشس ا١شخراخٜسٜج ٗاٍخٌٍْٗٗسٜج ِسخِـج ٗؿَِٜج ادارث اٍِـرنج؟
II- ٌدافًـأٌهٓـج التحد َأ. 

ؿّ ِٗغٗؽ ادارث اٍِـرنج نٛ اٍـدٜد ِّ اٌٍخة،  ضٌل اػ٤ؿْب اٍِخٗاغؾ ضٗل ِب ٗرد    
اٍدٗرٜبح ٗاٍِس٤ح نغ٤ ؿَٙ ِب ظدر ِّ خيبرٜر ؿّ تـع اٍِئخِراح ٗاٍْدٗاح ىْبؿج 

 .ٌبنٜج ١دراً ِد٘ ؤِٕٜج اٍتضد نٛ ٕذا اٍِسبل ٜضدٗٓ اٍػِٗش ٍخضيٜو تـع اٟٕدام
ة خػتٜو ادارث خٌِّ ؤِٕٜج ٕذا اٍتضد نٛ ٌْٗٔ ٌٜضم ؿّ رئٜج ؿَِٜج تشٜػج ٟشَٗٗ

اٍِـرنج ؿَٙ ِشخٗ٘ اٍِْؼِبح، ِشخْتػج ِّ اٌٍذٜر ِّ اٍِيبرتبح ٗاٍِْبٕز اٍخٛ خغِْخٖب 
نِّ . اٟتضبد ٗاٍدراشبح اٍْؼرٜج ٗاٍِٜداْٜج اٍخٛ ؿبٍسح ٕذا اٍِٗغٗؽ ِّ زٗاٜب ِخخَهج

رث ِْػَو ٌذرث اٍخٗسٖبح اٍِرخٌزث ؿَٙ اٍِيبرتج ا١شخراخٜسٜج ٗاٍخٌٍْٗٗسٜج نٛ خػتٜو ادا
اٍِـرنج خٍٗدح ٍدْٜب نٌرث اٍتضد نِٜب اذا ٌبّ ِِٖب اٌٍضم ؿّ تـع اٟشس ا١شخراخٜسٜج 
ٗاٍخٌٍْٗٗسٜج اٍٖبِج اٍخٛ ٌِّٜ اؿخِبدٕب ٍخػتٜو ادارث اٍِـرنج ٗشػ اٍِْؼِبح، خبظج اذا 
ِب خِح ِـبٍسج ذًٍ تبٍْؼر ٌٍل ِرضَج ِّ ِراضل ادارث اٍِـرنج، ٗخسشٜدا ٍذًٍ ٗغـح 

 .اٟٕدامتـع 
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اْشسبِب ِؾ ػتٜـج ا١ضٌبٍٜج اٍِػرٗضج ٗخسبٗتب ِؾ ِخخَم اٍخشبئ٣ح اٍِْتذيج ؿْٖب،     
ٗغـْب سَِج ِّ اٟٕدام ٌِّٜ اٍْؼر اٍٜٖب ِّ سبْتّٜ ؤشبشّٜٜ اٟٗل ؤٌبدِٜٛ ْؼرٚ 

اٍخإٌٜد ِّ خ٤ل ِـبٍسج ْؼرٜج خضََٜٜج تإّ خػتٜو : اٍذبْٛ خػتٜيٛ ؿَِٛ ٕٗٛ ٌبٍخبٍٛٗ
خخخََٖب شَشَج ِّ ـبدٕب اٍِخخَهج ٜخُ ٍزِٗب غِّ ؿَِٜج ِْؼِج ِْٗشيج ادارث اٍِـرنج تإت

اتراز ِد٘ ؤِٕٜج اٍتـد ا١شخراخٜسٛ نٛ خسشٜد ؿَِٜج ادارث اٍِراضل اٍٖبِج، اٍـِل ؿَٙ 
اٌٍضم ؿّ اٍدٗر اٍخدؿِٜٛ اٍٖبُ ٍٗشبئل ٗؤدٗاح ، ٌٗذا اٍِـرنج ؿَٙ ِشخٗ٘ اٍِْؼِبح

اخختبر ِخخَم ٗتـد ذًٍ  .خػتٜو ادارث اٍِـرنج خٌٍْٗٗسٜب اٍِـَِٗبح ٗا٣خظب٣ح نٛ
اٍـ٤ىبح تّٜ اٟشس ا١شخراخٜسٜج، اٟشس اٍخٌٍْٗٗسٜج ٗؿَِٜج ادارث اٍِـرنج ِؾ خضَٜل 

خختبر نِٜب اذا ٌبّ ٍَْٗؿّٜ ِّ اٟشس ِـب تب١غبنج ٣. ٗسٖبح ْؼر ؤنراد ِسخِؾ اٍدراشج
تراز ٗؤخٜرا ا .د ِسخِؾ اٍدراشجؿ٤ىج تخػتٜو ؿَِٜج ادارث اٍِـرنج ِّ ٗسٖج ْؼر ؤنرا

 .ِزٜز اٟشس اٌٟذر ٤ِئِج ٍخػتٜو ادارث اٍِـرنج ِّ ٗسٖج ْؼر ؤنراد ِسخِؾ اٍدراشج
III- فرظٓـبح التحد َىهـَذر الدراشج. 

ؿػبء خظٗر ٗاغص ٗدىٜو ؿّ ؤشَٗة ا١سبتج ؿَٙ اضٌبٍٜج اٍتضد ٗخشبئ٣خٔ ىِْب ١  
ح اٍدراشج ٗؤٕدانٖب، نغ٤ ؿَٙ خظُِٜ تظٜبكج ِخخَم اٍهرغٜبح تِب ْٜشسُ ِؾ خشبئ٣

نتلرع اٍخـرم . ِْٗذر ْؼرٚ ٜؼٖر تٜبْٜب ِخخَم اٍِخلٜراح ٜٗترز ِخخَم ؿ٤ىبخٖب
ؿَٙ ػتٜـج اٍِٜٗل ٗاٍخٗسٖبح ٍد٘ اػبراح ِسخِؾ اٍدراشج تخظٗط اضٌبٍٜج اٍتضد 

َٙ ٗاٍخشبئ٣ح اٍِْتذيج ؿْٔ، ِّٗ ذُ اٍِشبِٕج نٛ خضيٜو اٟٕدام اٍِشػرث، ؿَِْب ؿ
ظٜبكج ؤرتؾ نرغٜبح ظهرٜج تِـْٙ ؿدِٜج ٗشبٍتج، تضٜد خـتر ؿّ ِغِّٗ ِـبٌس 

 :  ، ٕٗٛ ٌبٍخبٍٛ(R. A. Thiétart, 2003)ٍيْبؿبخْب خٗانيب ِؾ ِب خضٜر أٍٜ اٍيٗاؿد اٍِْٖسٜج 
٣ خٗسد ؿ٤ىج ارختبػ ذاح د٣ٍج اضظبئٜج تّٜ اٟشس " :(H01) الفـرظٓج الضفرٓج اَٖلِ

ٗىد ظٜلح ٕذٓ  ".(=0.05) ؿَِٜج ادارث اٍِـرنج ؿْد ِشخٗ٘ اٍِـْٜٗجا١شخراخٜسٜج ٗ
اٍهرغٜج ٍِـرنج ِب اذا ٌبّ ؤنراد ِسخِؾ اٍدراشج ْٜؼرّٗ ٠ٍشس ا١شخراخٜسٜج تإتـبدٕب 

 .اٍخِشج ٌِخػَتبح غرٗرٜج ٕٗبِج ٍخػتٜو ؿَِٜج ادارث اٍِـرنج تِراضَٖب اٍِخخَهج
ٗسد ؿ٤ىج ارختبػ ذاح د٣ٍج اضظبئٜج تّٜ اٟشس ٣ خ" :(H02) الفـرظٓج الضفرٓج الذبىٓج

ٗىد ٗغـح ٕذٓ  ".(=0.05) اٍخٌٍْٗٗسٜج ٗؿَِٜج ادارث اٍِـرنج ؿْد ِشخٗ٘ اٍِـْٜٗج
اٍهرغٜج تلرع ِـرنج ِب اذا ٌبّ ؤنراد ِسخِؾ اٍدراشج ْٜؼرّٗ ٠ٍشس اٍخٌٍْٗٗسٜج 
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اٍِـرنج تِراضَٖب  تإتـبدٕب اٍخِشج ٕٛ اٟخر٘ ٌِخػَتبح غرٗرٜج ٍخػتٜو ؿَِٜج ادارث
 .اٍِخخَهج

٣ خٗسد ؿ٤ىج ارختبػ ذاح د٣ٍج اضظبئٜج تّٜ اٟشس " :(H03) الفـرظٓج الضفرٓج الذبلذج
ٗىد ٗغـح تلرع ِـرنج ِب  ".(=0.05)ا١شخراخٜسٜج ٗاٍخٌٍْٗٗسٜج ؿْد ِشخٗ٘ اٍِـْٜٗج 

 .ٍِخخَهجاذا ٌبّ ْٕبً ارختبػ تّٜ اٟشس ا١شخراخٜسٜج ٗاٍخٌٍْٗٗسٜج تإتـبدِٕب ا
٣ خٗسد ؿ٤ىج ارختبػ ذاح د٣ٍج اضظبئٜج تّٜ اٟشس " :(H04)الفـرظٓج الضفرٓج الراتؾج 

 ".(=0.05) ا١شخراخٜسٜج ٗاٍخٌٍْٗٗسٜج ِسخِـج ٗؿَِٜج ادارث اٍِـرنج ؿْد ِشخٗ٘ اٍِـْٜٗج
 .ٗىد ٗغـح ٍِـرنج ِب اذا ٌبّ ٍَْٗؿّٜ ِّ اٟشس ِـب ارختبػ تـَِٜج ادارث اٍِـرنج

غبش ػتٜـج ِخلٜراح اٍدراشج اٍذ٤د تِب خِخد أٍٜ ِّ ؤتـبد، تب١غبنج اٍٙ ٌٜهٜج ١ٜٗ
ارختبػٖب ِؾ تـغٖب اٍتـع ِّ خ٤ل ِخخَم اٍـ٤ىبح اٍخٛ شٜخُ اخختبرٕب اضظبئٜب، ىِْب 

 .تخظُِٜ اٍِْٗذر اٍْؼرٚ ٍَدراشج ٌبٍخبٍٛ
 .الىهَذر الىغرّ لمدراشج: 01 الشكـل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

IV- جــدَد الدراشهسخهؼ التحد َح. 

ٍٗغؾ خظٗر ٗاغص ضٗل ػتٜـج اٍِسبل اٍخػتٜيٛ ٍَدراشج ٌٗذا ضدٗد اٍتضد اٍْؼرٜج    
ٗاٍِٜداْٜج شْضبٗل نِٜب َٜٛ اشخـراع اٍِسخِؾ ا١ضظبئٛ ٍَدراشج ٌٗذا ضدٗدٕب ِّ 

 (X1)ٓسٓج اٖشس الإشخراخ

 .اٍذيبنج اٍخْؼِٜٜج -
 .اٍيٜبدث اٍخْؼِٜٜج -
 .خرائػ اٍِـرنج -
 .ضتٌبح اٍيِٜج -
 .اٍٜيؼج ا١شخراخٜسٜج -

 (X2)اٖشس الخكىَلَسٓج 

 .اٍتْٜج اٍخضخٜج ٍخٌٍْٗٗسٜب اٍِـَِٗبح -
 .ْؼُ دؿُ اٍخـبّٗ -
 .خٌٍْٗٗسٜب اٍضتٌبح -
 .ْؼُ اٍذٌبء ا٣ظػْبؿٛ -
 .اٍخٌٍْٗٗسٜج اٍٜيؼج -

 (Y)ؽهمٓج إدارث الهؾرفج 

 .اْضبء اٍِـبرم -
 .اىخْبء اٍِـبرم -
 .خْؼُٜ اٍِـبرم -
 .اخبضج اٍِـبرم -
 .اشخـِبل اٍِـبرم -

H01 

H02 

H03 

 ارختبعؽلاكج 

H04 
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ٜخِذل ِسخِؾ اٍدراشج نٛ سِٜؾ اػبراح اٍِدٜرٜج اٍسٖٜٗج ٍَشٌّ . اٍْبضٜخّٜ اٍـَِٜج ٗاٍـَِٜج
 (08)تبٍِدٜرٜج اٍسٖٜٗج،  (12): اػبرا ِٗزؿّٜ ٌبٍخبٍٛ (37)ٜج تشٌرث ٗاٍتبٍق ؿددُٕ ت٣ٗ

: تٌٗبٍج اٍٗادٚ ٜٗـَِّٗ تإرتؾ دٗائر ٗؼٜهٜج ٕٛ (06)تٌٗبٍج ِشَٜج ٗ (11)تٌٗبٍج تشٌرث، 
ٗتلرع سِؾ اٍتٜبْبح . اٍِْخسبح، اٍِضبشتج ٗاٍِبٍٜج، اٍِٗارد اٍتضرٜج ٗا١ؿ٤ُ اٍٝٛ

ؿتبرث ٗنو اٍشَُ  (75)بشٜج ٍٖذٓ اٍدراشج، خُ خظُِٜ اشختٜبّ ٜضخِل ؿَٙ اٍِٜداْٜج اٟش
 37)، ٗزؽ ؿَٙ سِٜؾ ا١ػبراح ٗىد اشخرسـح ٌل ا٣شخِبراح (Likert)اٍخِبشٛ ٍـ 

 . ٍٜخُ اؿخِبدٕب نٛ اٍخضَٜل %(100)ؤٚ تْشتج ( اشخِبرث
تإنراد ِسخِؾ  ٜٗخغِّ ٕذا ا٣شختٜبّ ىشِبّ، خظط اٟٗل ٍَتٜبْبح اٍـبِج اٍخبظج    

ٌبٍسْس، اٍـِر، اٍِشخٗ٘ اٍخـَِٜٛ )اٍدراشج تٖدم ِـرنج تـع اٍِِٜزاح اٍضخظٜج 
ٌٗضدث ا٣ْخِبء، اٍخخظط اٍٗؼٜهٛ، اٍخترث )ٗاٍخظبئط اٍٗؼٜهٜج ( ٗاٍضٖبداح اٍـَِٜج

تِْٜب ٗسٔ اٍيشُ اٍذبْٛ ٍخلػٜج اٍتٜبْبح اٍخبظج  .ٍسِٜؾ ا١ػبراح( اٍِْٖٜج، اٍخٌّٜٗ ٗاٍخرىٜج
ٗىد . لٜراح اٍدراشج، ؿَِب ؤّ ٕذا اٍيشُ ٜضخِل ؿَٙ ذ٤د ِضبٗر ٌٍل ِْٖب خِشج ؤتـبدتِخ

ٍيٜبس درسج ِٗانيج ا١ػبراح ؿَٙ اؿختبر ( ؿَِٜج ادارث اٍِـرنج)ٗسٔ اٍِضٗر اٟٗل 
اْضبء اٍِـبرم، اىخْبء اٍِـبرم، خْؼُٜ اٍِـبرم، اخبضج اٍِـبرم )اٟتـبد اٍخِشج 

ِراضل غرٗرٜج ٕٗبِج ٍـَِٜج ادارث اٍِـرنج ِّ خ٤ل  تِذبتج( ٗاشخـِبل اٍِـبرم
ِٗزؿج ؿَٙ اٍخٗاٍٛ ٗتبٍخرخٜة تضظج خِس ؿتبراح ٌٍل  (25 – 01)ِسِٗؿج ِّ اٍـتبراح 

نٖٗ ٜٖدم ٍيٜبس درسج اٍِٗانيج ؿَٙ ( اٟشس ا١شخراخٜسٜج)ؤِب اٍِضٗر اٍذبْٛ  .ِرضَج
ْؼِٜٜج، خرائػ اٍِـرنج، ضتٌبح اٍيِٜج اٍذيبنج اٍخْؼِٜٜج، اٍيٜبدث اٍخ: ٌّٗ اٟتـبد اٍخبٍٜج

ٗاٍٜيؼج ا١شخراخٜسٜج ِخػَتبح اشخراخٜسٜج غرٗرٜج ٍخػتٜو ؿَِٜج ادارث اٍِـرنج تب٣ؿخِبد 
ِيشِج ؿَٙ اٍخٗاٍٛ ٗتبٍخرخٜة تضظج خِس ؿتبراح  (50 – 26)ؿَٙ شَشَج ِّ اٍـتبراح 

ِّ خ٤ل ؿدث ؿتبراح ٕٗ اٝخر ٗ( اٟشس اٍخٌٍْٗٗسٜج)ٌٍل ؤشبس، ٜٖٗدم اٍِضٗر اٍذبٍد 
اٍتْٜج اٍخضخٜج ٍخٌٍْٗٗسٜب : ٍيٜبس درسج اٍِٗانيج ؿَٙ اؿختبر اٟتـبد اٍخبٍٜج (75 – 51)

اٍِـَِٗبح، خٌٍْٗٗسٜب اٍضتٌبح، ْؼُ دؿُ اٍخـبّٗ، ْؼُ اٍذٌبء ا٣ظػْبؿٛ ٗاٍٜيؼج 
ج اٍخٌٍْٗٗسٜج ؿَٙ اٍخٗاٍٛ ٗتبٍخرخٜة ٗتضظج خِس ؿتبراح ٌٍل ؤشبس ٌِخػَتبح خٌٍْٗٗسٜ

 .غرٗرٜج ٍخػتٜو ؿَِٜج ادارث اٍِـرنج
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ٜخضدد ِٗغٗؽ ٕذٓ اٍدراشج ِّ اٍْبضٜج اٌٟبدِٜٜج تِـبٍسج اضد٘ سٗاْة ؿَِٜج ادارث ٗ   
تب٣شخْبد اٍٙ ( اْضبء، اىخْبء، خْؼُٜ، اخبضج ٗاشخـِبل اٍِـبرم)اٍِـرنج ذاح اٍخِس ِراضل 

تػٖب تْٗؿّٜ ِّ اٟشس ، ٗذًٍ ِّ ضٜد اٍـ٤ىج اٍخٛ خر(Garner Group)خظٗر ٌِخة 
اٍذيبنج اٍخْؼِٜٜج، اٍيٜبدث اٍخْؼِٜٜج، )اٍٖبِج نٛ خػتٜيٖب ِِذَج نٛ اٟشس ا١شخراخٜسٜج 
اٍتْٜج اٍخضخٜج )ٗاٟشس اٍخٌٍْٗٗسٜج ( خرائػ اٍِـرنج، ضتٌبح اٍيِٜج ٗاٍٜيؼج ا١شخراخٜسٜج

ٌبء ا٣ظػْبؿٛ ٍخٌٍْٗٗسٜب اٍِـَِٗبح، خٌٍْٗٗسٜب اٍضتٌبح، ْؼُ دؿُ اٍخـبّٗ، ْؼُ اٍذ
اٍِشخِدث ِّ اٍِيبرتخّٜ ا١شخراخٜسٜج ٗاٍخٌٍْٗٗسٜج ١دارث اٍِـرنج ( ٗاٍٜيؼج اٍخٌٍْٗٗسٜج

ؤِب ِّ اٍْبضٜج اٍخػتٜيٜج نيد اىخظرح اٍدراشج ؿَٙ . اٍٗاردث نٛ اٍـدٜد ِّ اٟدتٜبح
ٍْؼر تب( تشٌرث، ِشَٜج ٗاٍٗادٚ)اٍِدٜرٜج اٍسٖٜٗج ٍَشٌّ ت٣ٜٗج تشٌرث تٌٗب٣خٖب اٍذ٤د 

، نغ٤ ؿَٙ ٌْٖٗب خخِٜز (ِضٌَج اٍشٌّ)٣رختبػ ْضبػٖب تبضد٘ ؤٌتر اٍخضدٜبح اٍٗػْٜج 
 .  ٕٗٗ ِب ٜخ٤ءُ ٗػتٜـج اٍِٗغٗؽ %(55)تْشتج خإػٜر ؿبٍٜج 

V- هىٍز التحد َأشـبلٓة الهؾبلسج. 

٣شخٌِبل ِخػَتبح ا١ػبر اٍِْٖسٛ ٍٖذٓ اٍدراشج شْضبٗل نِٜب َٜٛ اتراز ػتٜـج ِْٖز     
د ِٗخخَم اٟشبٍٜة ا١ضظبئٜج اٍخٛ شٜخُ اؿخِبدٕب شٗاء ِب خـَو ِْٖب تخضَٜل اٍتٜبْبح اٍتض

تبٍْؼر ٍػتٜـج اٍؼبٕرث اٍخٛ خخْبٍٖٗب اضٌبٍٜج اٍتضد . ؤٗ تبخختبر اٍهرغٜبح ٗذًٍ ٌبٍخبٍٛ
شْـخِد نٛ ِـبٍسخٖب ؿَٙ اٍِْٖز اٍٗظهٛ اٍخضََٜٛ تبؿختبرٓ اٌٟذر ٤ِئِج ٍٖذا اٍْٗؽ ِّ 

، ٗذًٍ ِّ ِْػَو ؤّ نُٖ ادارث اٍِـرنج ٌؼبٕرث ْٗؿٜج تِب خخغِْٔ ِّ ؿْبظر اٍدراشبح
ِٗب خِخد أٍٜ ِّ ؤتـبد ٜيخغٛ ِخبتـج ٗظهٜج ٗخضََٜٜج ٍِب ٗرد ؿْٖب نٛ اٟتضبد 
ٗاٍدراشبح اٍْؼرٜج ٗاٍِٜداْٜج اٍِْضٗرث نٛ اٌٍخة، اٍدٗرٜبح، اٍخيبرٜر ٗكٜرٕب، ٕٗٗ ِب 

ِّٗ ذُ اشخٜـبة آٍٜبح خػتٜيٖب اٍخٛ شٜخُ اخختبرٕب . ٖبٜخٜص نضط ؤشتبتٖب ٗخهشٜر ْخبئس
١سراء اٍخضَٜل ا١ضظبئٛ ٍتٜبْبح ٗ. ة ٗاٟدٗاح اٍخضََٜٜج اٍِْبشتجِٜداْٜب تبختبؽ اٟشبٍٜ

تلرع اشخـِبل ِخخَم ؤشبٍٜة اٍِـبٍسج  (SPSS V16)اٍدراشج شْـخِد ؿَٙ ترْبِز 
ضشبة ٗذًٍ ت ٗاخختبر اٍهرغٜبح اٍخشبئ٣حا١ضظبئٜج ا٤ٍِئِج ٢ٍسبتج ؿَٙ ِخخَم 

ٍِـرنج ِد٘ ذتبح ؤداث اٍيٜبس ِّٗ خ٤ٍٔ ِـبِل  (Cronbach Alpha)ِـبِل اٍذتبح 
ضشبة اٍخٌراراح ، تب١غبنج ٍاٍظدو ٍَخإٌد ِّ ؤّ اٍِيٜبس ٜيٜس ِب ٗغؾ ِّ ؤسَٔ

 ٗاٍٗؼٜهٜج ٟنراد ِسخِؾ اٍدراشج، ٌٗذا ٗاٍْشة اٍِئٜٗج ٍٗظم ٗخضَٜل اٍتٜبْبح اٍضخظٜج



دراشج خحمٓمٓج ٔراء إعبراح ) فْ خعتٓق إدارث الهؾرفج راخٓسٓج َالخكىَلَسٓجـج اٖشس الإشخـأٌهٓ
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ضشبة اٍِخٗشػبح اٍِرسضج ٗا٣ْضرانبح اٍِـٜبرٜج ٍخضَٜل اخسبٕبح ؤراء ِهرداح اٍِسخِؾ 
ضشبة ا٣رختبػبح نغ٤ ؿَٙ  .ا١ضظبئٛ تخظٗط ِخخَم ِضبٗر اٍدراشج ٗؤتـبدٕب

تّٜ ِخخَم اٍِخلٜراح ٗؤتـبدٕب ٍَضٌُ ؿَٙ ِـْٜٗج  (T)اٍخػٜج اٍتشٜػج ٗاسراء ا٣خختبر 
ضشبة ِـبِل ا٣رختبػ اٍِخـدد ِٗـبِل اٍخضدٜد تبختبؽ ٌٗذًٍ  ،اٍـ٤ىبح تّٜ ٌل ِخلٜرّٜ

ٍَضٌُ ؿَٙ ِـْٜٗج اٍـ٤ىج تّٜ  (T)ٗ (F)ؤشَٗة ا٣ْضدار اٍِخـدد ِؾ اسراء ا٣خختبرّٜ 
 .اٍِخلٜرّٜ اٍِشخيَّٜ ِسخِـّٜ ٗاٍِخلٜر اٍخبتؾ

 .الإعـبر الىغرّ َالدراشبح الشبتلج: ذبىٓب
تبؿداد اػبرا ْؼرٜب ٍدؿِٖب ٗاشْبدٕب تبٟنٌبر ٗاٍِهبُٕٜ ٍِـبٍسج اضٌبٍٜج اٍتضد ىِْب      

اٟشبشٜج اٍٗاردث نٛ اٟدتٜبح اٍِخخَهج اٍِرختػج تِٗغٗؿٖب، تضٌل ٜترر ؤِٕٜج دراشخٖب 
ِّ سٖج ٌٜٗضم ؿّ ا١ٌِبْبح اٍِخبضج ؤِبُ اٍتبضد ٍخيدُٜ ِشبِٕج ضيٜيٜج نٛ اػبرٕب ِّ 

اٍٙ ؤرتـج ؿْبظر، تضٜد ٜلػٙ اٟٗل ِْٖب ٗىد خُ خيشُٜ ٕذا ا١ػبر اٍْؼرٚ . سٖج ؤخر٘
ِهبُٕٜ ؿبِج ؿّ ادارث اٍِـرنج نٛ ؤتـبدٕب اٍِخخَهج تلرع تْبء اٍِرسـٜج اٍْؼرٜج ٍَتضد، 

ؿَِٜج ادارث اٍِـرنج )ٍٜخظط تـد ذًٍ اٍذبْٛ ٗاٍذبٍد ٍخضَٜل ِخخَم ِخلٜراح اٍدراشج 
تبضد، تِْٜب ٗسٔ ٗنو ِيبرتج ِـْٜج خـٌس ىْبؿبح ٗٗسٖبح ْؼر اٍ( ٗؤشس خػتٜيٖب

اٍـْظر اٍراتؾ ٍـرع ِغِّٗ شخج دراشبح ِخخبرث ِؾ خضََٜٖب ِْٗبىضخٖب ١تراز د٣٣خٖب 
 .اٍرئٜشج تبٍْشتج ٍِٗغٗؽ اٍتضد

I- هفٍَن إدارث الهؾرفج. 

ٜخخَم اٍتبضذّٜ ٗاٍِخخظّٜ نٛ ْؼرخُٖ ١دارث اٍِـرنج تبخخ٤م ِرسـٜبخُٖ اٍهٌرٜج     
خـَو تبٍسٗاْة اٌٟذر ؤِٕٜج تبٍْشتج ٍٖذٓ اٍؼبٕرث، ضٜد ٗىْبؿبخُٖ اٍضخظٜج خبظج نِٜب ٜ

ؤّ ْٕبً ِّ شـٙ ٍهِٖٖب تبٍخرٌٜز ؿَٙ اٟٕدام ٗاٍلبٜبح اٍخٛ ٌِّٜ ؤّ خشبُٕ نٛ خضيٜيٖب، 
ِّٗ ٜرٌز ؿَٙ تـع اٍـْبظر اٍِِٜزث ٍَشٜبو اٍخْؼِٜٛ ٗا٣سخِبؿٛ اٍذٚ ٜخُ اٍخـبِل نٛ 

ٍٗشبئل ٗاٟدٗاح خبظج اٍخيْٜج ِْٖب اٍخٛ اػبرٓ ِؾ ِخخَم اٍِـبرم، ٗآخرّٜ ٜٖخِّٗ تب
ٌِّٜ اؿخِبدٕب نٛ ِـبٍسج ىغبٜب اٍِـرنج، ٗؤخٜرا ِّ ْٜؼر ١دارث اٍِـرنج ِّ خ٤ل 

ٗتلرع اٜغبش . اٍِغِّٗ تِـْٙ ػتٜـج اٍِراضل اٍِخخَهج اٍِضٌَج ٍـَِٜج ادارث اٍِـرنج
 .راحٌل ذًٍ شْضبٗل نِٜب َٜٛ اتراز ِهِٖٖٗب ِّ خ٤ل ِسِٗؿج ِّ اٍِْؼٗ
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ٜـخيد تـع اٍتبضذّٜ ٗاٍِخخظّٜ تإّ نُٖ ادارث اٍِـرنج ٜيخغٙ اٍْؼر اٍٜٖب ِّ سبْة     
خًَ اٟٕدام ٗاٍلبٜبح اٍخٛ ٌِّٜ ؤّ خشبُٕ نٛ خضيٜيٖب، خبظج ٗؤّ اٍـدٜد ِّ اٍدراشبح 

ٍيِٜج ٗخـزٜز ا١تداؽ، خضشّٜ ٗاٟتضبد ؤٌدح ؿَٙ دٗر ٗؤِٕٜج ادارث اٍِـرنج نٛ خَو ا
اٟداء ٗاٍخْبنشٜج، خخهٜع اٍخٌبٍٜم ٗزٜبدث ا١ْخبسٜج، دؿُ اٍيراراح ٗغتػ اٍْٗؿٜج، 

ٗتٖذا نبّ ؤظضبة ٕذٓ اٍخٗسٖبح ٜئٌدّٗ تإّ نُٖ ٗادراً ؼبٕرث . ارغبء اٍـ٤ِء ٗكٜرٕب
ٗخذِْٜٖب نٛ ادارث اٍِـرنج ِّ اٍِْؼٗر ا٣ىخظبدٚ ٌِْْٜب ِّ خٗؼٜم اٍِـبرم ٗاشخذِبرٕب 

 .اخسبٓ خسبٗز اٍخضدٜبح ٌٗشة اٍرٕبْبح اٍخٛ خٗاسٖٖب اٍِئششبح نٛ ِخخَم اٍِسب٣ح
اٍِشخخدِّٗ ٗاٍـَِٜبح اٍخيْٜج اٍخٛ "١دارث اٍِـرنج تإْٖب  (Susan Hanley)ٗرتِب ٍٖذا ْٜؼر 

ُ ىهزث ِهبِٕٜٜج نٛ خْؼٜ"ِّ سبْتٔ تإْٖب  (Bryan Davis)، ٍٜئٌد "خـِل ؿَٙ خٍٜٗد اٍيِٜج
ٕٗٗ ِب  ،(37، ط 2005اٌٍتٜشٛ، )" ِظبدر اٍِـَِٗبح ٗٗشَٜج ٣شخخ٤ط اٍيِٜج اٍِغبنج ِْٖب

تإّ  (P.Blake)ٌِب ٜر٘ . ٜـْٛ ىٗث اٍِـرنج ٌِٗرد اشخراخٜسٛ ضبشُ نٛ خَو ٗاْضبء اٍيِٜج
اٍضظٗل ؿَٙ اٍختراح اٍسِبؿٜج ؤِْٜب ٗسدح ٗخٗزٜـٖب تبٌٍٜهٜج اٍخٛ : "ادارث اٍِـرنج ٕٛ

ؿَِٜج اتداؽ "تيٍٗٔ تإْٖب  (Bassie)ٜدؿِٔ نٛ ذًٍ " ٙ خضيٜو ؤؿَٙ ىدر ِّ ا١ْخبسٜجخشبؿد ؿَ
، ٕٗٗ ِب (56-55 ط.، ط2005اٍهبؿٗرٚ، )" ٗاٌخشبة اٍِـرنج ٗاشخخداِٖب ٍخضشّٜ اٟداء اٍخْؼِٜٛ

ٜـتر ؿّ تراؿج ٗخِٜز اٍـْظر اٍتضرٚ نٛ اٜسبد اٍِـبرم ِِٖب ٌبّ ِظدرٕب ِّٗ ذُ 
تإّ ادارث اٍِـرنج  (Chou Yen)ٜٗغٜم . ب ٍخضشّٜ ا١ْخبسٜج ٗاٟداءخٗؼٜهٖب ٗاشخخداِٖ

ؿَِٜج ٜخُ تِٗستٖب اشخخرار رؤس اٍِبل اٍهٌرٚ اٍخبط تبٍِْؼِج، تٖدم اٍٗظٗل اٍٙ "
ىراراح خخظم تبٌٍهبءث ٗاٍهـبٍٜج ٗا٣تخٌبرٜج ِّ ؤسل اٌشبة اٍِْؼِج ِٜزث خْبنشٜج 

ٌٍٜضم تذًٍ ؿّ ِد٘ ارختبػ ادارث ( 2009غٜر، ؤتٗ خ)" ٗاٍضظٗل ؿَٙ ٣ٗء ٗاٍخزاُ اٍـ٤ِء
 .ٕذا اٍْٗؽ ِّ اٍِٗارد تدؿُ اٍيراراح ٗاٌخشبة اٍِزاٜب اٍخْبنشٜج ٗٗنبء اٍـ٤ِء

 .إدارث الهؾرفج هو الهىغَر الاسخهبؽْ -2

اْػ٤ىب ِّ ؤّ اٍِْتؾ اٟٗل ٗاٟشبشٛ ٍَِـرنج ٕٗ اٍـيل اٍتضرٚ، ٜر٘ اٌٍذٜر ِّ   
اٍِـرنج ِّ اٍِْؼٗر ا٣سخِبؿٛ ٣ ٌِّٜ خسبَٕٔ، خبظج ٗؤّ ٕذا  اٍتبضذّٜ تإّ نُٖ ادارث

اٍِْؼٗر ٜترز ٍْب اٌٍذٜر ِّ اٍضيبئو اٍِِٜزث ٍَشٜبو اٍخْؼِٜٛ ٗا٣سخِبؿٛ اٍذٚ خدار نٛ 
اػبرٓ ِخخَم اٍِـبرم، نخـبِل اٟنراد ٗاٍسِبؿبح ٗاٍِْؼِبح ِؾ ِخخَم اٍِـبرم ٣ 
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اٍخٛ ْٜخِّٗ اٍٜٖب، اٍتْٙ اٍخْؼِٜٜج اٍخٛ ْٜضػّٗ  ٌِّٜ ؤّ ٜخُ تِـزل ؿّ اٍذيبنج اٍخْؼِٜٜج
نٛ اػبرٕب، ؤشبٍٜة ىٜبدخُٖ ٍٞخرّٜ، اٍِخزّٗ اٍِخراٌُ نٛ ذاٌرخُٖ ِّ اٍختراح 

ٍٖٗذا ٜـخيد  .ٗاٍخسبرة ٗكٜرٕب ِّ اٍـٗاِل ِٗب ْٜسر ؿْٖب ِّ شٌَٜٗبح ِِٗبرشبح
(Koenig)  ّبنج اٍِْؼِج ٗاٍيدرث ؿَٙ اٍهُٖ اٍٗاؿٛ ٗاٍذٌٛ ٍذي"تإّ ادارث اٍِـرنج ؿتبرث ؿ

نٛ ْهس اٍظدد تإْٖب  (Duffy)، ٌِب ٜضٜر "اشخخداُ ٗخػتٜو اٍخلٜٜر اٍضبظل نٛ ٕذٓ اٍذيبنج
اٍـَِٜج اٍْؼبِٜج اٍخٌبَِٜج ٍخْشٜو ْضبػبح اٍِْؼِج نٛ غٗء اٌخشبة اٍِـرنج ٗاٍضظٗل "

ؿبح اٍشبؿٜج ؿَٜٖب ٗخزْٖب ٗاٍِضبرٌج نٜٖب، ٗخػٜٗرٕب ٗخٌرارإب ِّ ىتل اٟنراد ٗاٍسِب
ٕٗٗ ِب ٌٜضم ؿّ  ،(98-45ط .، ط2009اٍتضبتضج ٗاٍضِد، )" ٗراء خضيٜو اٟٕدام اٍخْؼِٜٜج اٍرئٜشج

ؤِٕٜج ٗؿٛ، ذٌبء ٗىدرث اٍـْظر اٍتضرٚ نٛ خٗسٜٔ ٗاشخخداُ اٍِـرنج تضٌل ِْؼُ ِْٗشو 
 ؿَِٜج: "تإّ ادارث اٍِـرنج ٕٛ (Burk)ِّٗ سبْة آخر ٜر٘  .ٍخضيٜو اٟٕدام اٍِركٗتج

 Mike)، ٌِب ٜئٌد "اٌخشبة ِٗضبرٌج اٍخترث اٍسِبؿٜج ٍَِسخِـبح نٛ خضيٜو ٗاْسبز رشبٍخٖب

Verspej)  ِضبٍٗج ١ٜسبد ػرٜيج ٍَضظٗل ؿَٙ ضٌِج اٍـبَِّٜ ِٗـرنخُٖ داخل اٍِْؼِج "تإْٖب
ٕٗٗ ِب ، (37-36ط .اٌٍتٜشٛ، ط)" ٟسل رنؾ خًَ اٍِـرنج اٍٙ ؤىظٙ ضد ٌِِّ ٗا٣ضخهبؼ تٖب

ِد٘ ؤِٕٜج خٗنر اٍؼرٗم ٗاٟٗغبؽ ا٤ٍِئِج نٛ اٍِئششبح ٣شخخ٤ط ضٌِج ٜـتر ؿّ 
اٍـبَِّٜ ٗختراخُٖ ١ذراء ِخزْٖٗب اٍِـرنٛ ِّٗ ذُ دؿُ ٗخػٜٗر ىدراخٖب نٛ ِخخَم 

 .اٍِسب٣ح

 .إدارث الهؾرفج هو الهىغَر الخكىَلَسْ -3

خخَم اٍِسب٣ح اّ ا٣ؿخِبد اٍِخزاٜد ؿَٙ خٌٍْٗٗسٜب اٍِـَِٗبح ٗا٣خظب٣ح نٛ ِ    
ٗا٣ْخضبر اٍٗاشؾ نٛ اشخخداُ ِخخَم اٟدٗاح اٍِرختػج تٖب نٛ اٍـدٜد ِّ اٍسٗاْة اٍٖبِج 
تبٍْشتج ٍَِئششبح، ٌِب ؤّ ا٣رختبػ اٍٗذٜو ٍٖذا اٍْٗؽ ِّ اٍخٌٍْٗٗسٜبح تْؼُ اٍِـَِٗبح 

ُٖ ادارث اٍخٛ خٗنر ؤشبشب اٍِبدث اٍٟٜٗج اٍغرٗرٜج ٍتْبء اٍِـبرم سـل اٌٍذٜر ٜـخيد تإّ ن
اٍِـرنج ٜرختػ ضخِب تِد٘ ا١دراً ٗاٍٗؿٛ تػتٜـج اٍٗشبئل ٗاٟدٗاح ذاح اٍػبتؾ اٍخيْٛ 

تإّ  (Malhotra)ِّٗ ٕذا اٍِْػَو ٜـخيد  .اٍٗاسة اشخخداِٖب نٛ سِٜؾ خـب٤ِخْب ِؾ اٍِـبرم
خسشٜد اٍـَِٜبح اٍخْؼِٜٜج اٍخٛ ختضد نٛ ؿَِٜج ِزر ىبتَٜج خيْٜبح "ادارث اٍِـرنج ٕٛ 

اٍتضبتضج )" ِـَِٗبح ؿَٙ ِـبٍسج اٍتٜبْبح ٗاٍِـَِٗبح ٗىبتَٜج ا١تداؽ ٗا٣تخٌبر ٠ٍضخبطاٍ
ِسِٗؿج اٟدٗاح ٗاٍخيْٜبح ٗا٣شخراخٜسٜبح ا٤ٍزِج "تإْٖب  (Groff Joned)ٌِب ٜغٜم ، (ٗاٍضِد
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٤ٍضخهبؼ تبٍخترث ٗاٍِـرنج اٍخبظج تبٟؿِبل ٗاٍـِل ؿَٙ خضََٜٖب ٗخْؼِٜٖب ٗخػٜٗرٕب 
اشخْتبػ اٍِـرنج ِّ اٟضخبط "تإْٖب  (Wick)، ٗنٛ ْهس اٍشٜبو ٜئٌد "ٖب ِؾ اٝخرّٜٗخيبشِ

ٗاٍـِل ؿَٙ خضََٜٖب ٗخػٜٗرٕب ٗظٜبكخٖب نٛ ٗذبئو اٌٍخرْٜٗج ٍٜخٌِّ اٝخرّٜ ِّ 
ِِٗب شتو ٌِّٜ اٍيٗل تإّ . (2004اٍـبْٛ ٗاٍتضخبٗٚ، )" اٍضظٗل ؿَٜٖب ٗنِٖٖب ٗخػتٜيٖب تشٍٖٗج

ج ٜيخغٛ ا٣شخـبْج تِخخَم اٟشبٍٜة ٗاٟدٗاح اٍخيْٜج اٍخٛ خٗنرٕب خسشٜد ادارث اٍِـرن
خٌٍْٗٗسٜب اٍِـَِٗبح ٗا٣خظب٣ح، خبظج نٛ تـع اٍسٗاْة اٍِـيدث ٗاٍلبِغج اٍخٛ 

 .خخػَة اٍشرؿج ٗاٍدىج نٛ ِـبٍسخٖب

 .إدارث الهؾرفج هو هىغَر الؾهمٓبح -4

ارث اٍِـرنج، ٜـخيد تبضذّٗ ط نُٖ ادؿَٙ خ٤م ِسب٣ح اٍخرٌٜز اٍشبتيج نِٜب ٜخ   
ّ تإّ ا٣ٕخِبُ ْٜتلٛ ؤّ ٜٗسٔ ٍِغِّٗ ؿَِٜج ادارث اٍِـرنج ذاخٖب، تِـْٙ اٜغبش آخرٗ

ػتٜـج ٌل ِرضَج ِّ اٍِراضل اٍِضٌَج ٍٖذٓ اٍـَِٜج تبٍركُ ِّ اخخ٤نُٖ نٛ خضدٜد ٗغتػ 
اٍِْٖسٜج  اٍـَِٜج: "تإّ ادارث اٍِـرنج ٕٛ (Laudon)ٗنٛ ٕذا اٍشٜبو ٜر٘ . ٕذٓ اٍِراضل

ٍخٗسٜٔ ٗرظد اٍِـرنج ٗخضيٜو ا٣ٕخِبُ تٖب نٛ اٍضرٌج، ٕٗٛ ِدخل ١غبنج ؤٗ اْضبء 
اٍيِٜج ِّ خ٤ل اٍِزٜز ؤٗ اٍخرٌٜة ؤٗ اٍخدائة تّٜ ؿْبظر اٍِـرنج، ِّ ؤسل اٜسبد 

اٍتضبتضج " )خٍٜٗهبح ِـرنٜج ؤنغل ِِب ٕٛ ؿَٜٔ ٌتٜبْبح ؤٗ ِـَِٗبح ؤٗ ِـبرم ِْهردث
 . ًٍ تإّ ْٕبً اخخ٤م تّٜ اٍتٜبْبح، اٍِـَِٗبح ٗاٍِـبرمِترزا تذ( ٗاٍضِد

اٍِظػَص اٍـبُ ٍِخلٜراح ِخـددث ِٗخضبتٌج، "١دارث اٍِـرنج تإْٖب  (Coleman)ٌِب ٜضٜر   
ٜـخِد تـغٖب ؿَٙ تـع، ٗخخغِّ خَو اٍِـرنج، خيُٜٜ اٍِـرنج، خخػٜػ اٍِـرنج، ْيل 

، ٌٍٜضم ِّ سٖج ؿَٙ ِد٘ "ُ اٍِـرنجاٍِـرنج، خخزّٜ اٍِـرنج ٗخٗزٜؾ اٍِـرنج، ٗخيبش
. اٍِـرنج ادارثاِخداد اٍِـرنج ٍِخلٜراح ؿدٜدث ِّٗ سٖج ؤخر٘ ؿَٙ خـدد ِراضل ؿَِٜج 

ؿَِٜج خشٖٜل اْٟضػج اٍِخـَيج تبٍِـرنج "نٛ ْهس ا٣خسبٓ تإّ ادارث اٍِـرنج  (Bhatt)ٍٜغٜم 
ؿَِٜج "ٌذًٍ تإْٖب  (Turban)، ٌِب ٜـخيد "ِّ ضٜد خَيٖب ٗاٍضظٗل ؿَٜٖب ْٗيَٖب ٗاشخخداِٖب

خسِٜؾ ٗخَو اٍِـرنج ٗخشٖٜل خيبشُ اٍِـرنج تِب ٌِّٜ ِّ خػتٜيٖب تهـبٍٜج نٛ سِٜؾ ؤْضبء 
ٍٜخهو تذًٍ ؤظضبة ٕذٓ اٍِٗاىم تإّ ادارث اٍِـرنج  (68-45ط .، ط2009اٍخضبٍٛ، " )اٍِْؼِج

ٗاٍرئ٘ ٗؿِِٗب نبّ ِخخَم اٍِٗاىم . ؿَِٜج خخضٌل ِّ شَشَج ِّ اٍِراضل اٍٖبِج
تخظٗط ِهُٖٗ ادارث اٍِـرنج ختيٙ سدٜرث تب٣ٕخِبُ، ضٜد ؤّ ٌل ِْٖب ٜشِص تبٜغبش 
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سٗاْة ِضددث، ٗؿَٜٔ نٖٛ خخٌبِل نِٜب تْٜٖب ٍخشِص تخسبٗز اٌٍذٜر ِّ اٍلِٗع ٗاٍخـيٜد 
 .اٍِِٜز ٍٖذٓ اٍؼبٕرث اٍٖبِج نٛ ؿبٍُ اٍِئششبح

II- ؽهمٓـج إدارث الهؾرفج. 

ؿَٙ ِشخٗ٘ اٍِْؼِج ٜيخغٛ خختؾ ِراضل ِضددث ٗٗاغضج اّ خػتٜو ادارث اٍِـرنج     
خضٌل نٛ ِسَِٖب ِب ٜشِٙ تـَِٜج ادارث اٍِـرنج، ٕذٓ اٍـَِٜج اٍخٛ ٜخخَم اٍتبضذّٗ 
ٗاٍدارشّٗ تضإّ ِراضَٖب شٗاء ِّ ضٜد ػتٜـخٖب ؤٗ ؿددٕب ؤٗ ضخٙ خشِٜبخٖب ٗذًٍ تبٍْؼر 

ُٖ ختْٜٖب تخظٗط ؼبٕرث ادارث ٣خخ٤م ِرسـٜبخُٖ اٍهٌرٜج ٗخـدد اٍِيبرتبح اٍخٛ ٌِْٜ
اٍِـرنج اٍخٛ خِخد ٠ٍتـبد ا١شخراخٜسٜج، اٍخٌٍْٗٗسٜج، اٍخْؼِٜٜج، اٍتضرٜج ٗكٜرٕب، نغ٤ 

نِٜب ٜخـَو تٖذٓ ( 85 - 60ط . اٌٍتٜشٛ، ط)ٜٗضٜر  .ؿَٙ ِب ِٜٜز اٟضٌبل اٍِخخَهج ٍَِـرنج
  (P. N. Rastogi, C. Wick, P. Heisig, M. Martiny)اٍـَِٜج اٍٙ اٍـدٜد ِّ اٍخظْٜهبح ِْٖب خظْٜم

ا١ْضبء، ا٣ىخْبء، : ٗكٜرُٕ، ٗىد ختْْٜب نٛ ٕذٓ اٍدراشج ؿَِٜج خخضٌل ِّ خِشج ِراضل ٕٛ
 Gilles)ٌِب ٗرد ٍد٘  (Garner Group)اٍخْؼُٜ، ا١خبضج ٗا٣شخـِبل ِشخِدث ِّ خظٗر ٌِخة 

Balmisse, 2003)راغٜج ٗاٍتضرٜج ١دارث اٍِـرنج ، ِّ ِْػَو ؤْٖب خْهذ ٠ٍتـبد اٍِبدٜج، ا٣نخ
ِخخَم اٍٜٝبح، اٟشبٍٜة  ةِلػٜج تذًٍ ضيل ادارث اٍِـرنج اٍٗاشؾ تيدرخٖب ؿَٙ اشخٜـب

ٗاٟدٗاح ا٤ٍِئِج ٍَخـبِل ِؾ ِخخَم ؤظْبم اٍِـرنج، ٗنِٜب َٜٛ اٜغبش ٍِخخَم ٕذٓ 
 . اٍِراضل

  .مـرحلة إنشاء المعارف -1

ٍِْؼِج ٜخُ ِّ خ٤ل اٟنراد ٗاٍسِبؿبح اٍِضٌَج ٍٖب ِب ِّ ضً ؤّ اْخبر اٍِـبرم نٛ ا   
ٗاٍذّٜ ٜخـَِّٗ تبشخِرار نٛ اػبر ِخخَم اٍخهبؿ٤ح ا٣سخِبؿٜج اٍخٛ خضدد تُْٜٖ تضٌل 
ؿهٗٚ ؤٗ ِيظٗد شٗاء خـَيح تبٍِـبرم اٍغِْٜج ؤٗ اٍؼبٕرٜج تٖدم خٌّٜٗ ؤنٌبر سدٜدث، 

ٕٗٗ ِب  .ؤشبٍٜة ؿِل ِتخدؿج ٗنـبٍجاٜسبد ضَٗل اتخٌبرٜج، اؿخِبد ؤِْبػ خهٌٜر ضدٜذج ؤٗ 
ٜـْٛ تإْٖب ِرضَج ٜـخِد نٜٖب ؿَٙ اٍيدراح اٍذْٕٜج ٗاٍـيَٜج ٠ٍنراد ٣تخٌبر ِخرسبح ِـرنٜج 

ٍٗذًٍ ٜـخيد اٍتـع . ذاح ىِٜج ؿبٍٜج خٌضم ؿّ رئ٘ سدٜدث ٍَضيبئو ٗاٍٗىبئؾ ٗاٟضداد
ٜج اٍخضٌُ نٜٖب اذا ٌبّ تإّ ٕذٓ اٍِرضَج ٣ ٌِّٜ اخغبؿٖب ٍخخػٜػ دىٜو ٗخْؼُٜ ِضدد تل

ٕدنٖب اْضبء ِـبرم سدٜدث ٗاتداؿٜج تبؿختبر ؤّ ِظدر ذًٍ ٕٗ اٍـيل اٍتضرٚ ٗؿَٙ اٍـٌس 
ِِٖٗب ٌّٜ (. 58اٍهبؿٗرٚ، ط )ِّ ذًٍ خِبِب اذا خـَو اِٟر تخضشّٜ اٍِـبرم اٍِخبضج 
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ِٗرد نبّ ِب ٜئٌدٓ ٕئ٣ء اٍتبضذّٜ ٕٗ غرٗرث اؿػبء اٍدٗر اٟشبشٛ نٛ ٕذٓ اٍِرضَج ٍَ
اٍتضرٚ تخٌذٜم اشخـِبٍٔ ٗاشْبد اٍدٗر اٍخدؿِٜٛ ٍتبىٛ اٍِٗارد اٟخر٘ ٌبٍخٌٍْٗٗسٜب ٗرؤس 

 . اٍِبل
  .مـرحلة اقتناء المعارف -2

اّ ظـٗتج اْضبء ِـبرم سدٜدث ؤضٜبْب نٛ اٍِرضَج اٍشبتيج تبٍْؼر ٣رختبػ ذًٍ ؤشبشب    
ْؼِج ؿبدث تظـٗتج اٍْهبذ تبٍِـبرم اٍغِْٜج اٍِخزْج ٍد٘ اٟنراد، ضٜد خظػدُ اٍِ

ٍَِخزّٗ اٍِـرنٛ ٟنرادٕب شٗاء تشتة شٌَٜٗبخُٖ اٍِـيدث ٗاٍلبِغج تْبء ؿَٙ ضخظٜبخُٖ، 
ىُِٜٖ، خٌُْٜٖٗ، ِـخيداخُٖ ٗؿبدخُٖ اٍِخِٜزث تٌْٖٗب ِضبنؼج ؤٗ تشتة ػتٜـج اٍٗشبئل 

ٙ ختْٛ ؤشَٗة اٍِشخـَِج ٍخْضٜػ اٍخهبؿل ا٣سخِبؿٛ تُْٜٖ، ٜيٗد اٍِْؼِج نٛ ٕذٓ اٍِرضَج اٍ
ِخخَم ْشتٜب ٕٗ اىخْبء اٍِـبرم اٍِخبضج شٗاء ٌبْح ِّ ِظبدر داخَٜج ؤٗ خبرسٜج 
ٌبٍختراء ٗاٍِخخظّٜ، اٍِْبنشّٜ، اٍـ٤ِء، اٍِٗردّٜ، ىٗاؿد اٍتٜبْبح، ؤرضٜم اٍِْؼِج 

ِؾ غرٗرث خضََٜٖب ٗاٍخضيو ِّ ِد٘ ىبتَٜخٖب ٤ٍشخخداُ ِّ سدٜد ٗرتِب . اٍخ...ٗذاٌرخٖب،
تإْٔ ِّ اٍُِٖ نٛ ٕذٓ اٍِرضَج ( 60اٍهبؿٗرٚ، ط )ٜٗضٜر . ِخخَهج ْشتٜب نٛ ؼرٗم

اٍخرٌٜز ؿَٙ خٌذٜم اشخـِبل اٍِٗرد اٍخٌٍْٗٗسٛ، نػتٜـج اٍِرضَج ٗكبٜخٖب خيخغٜبّ 
 . ا٣ؿخِبد ؤٌذر ؿَٙ ْؼُ خٌٍْٗٗسٜب اٍِـَِٗبح ٗا٣خظب٣ح

  .مـرحلة تنظيم المعارف -3

ذٍٖب اٍِْؼِج نٛ اٍِرضَخّٜ اٍشبتيخّٜ ِٗب ْخز ؿْٖب ِّ اّ خًَ اٍسٖٗد اٌٍتٜرث اٍخٛ خت   
خراٌِبح ِـرنٜج شٗاء خـَيح تبْضبء ِـبرم سدٜدث ؤٗ تبىخْبء اٍِـبرم اٍِخبضج ٌِّٜ ؤّ 
خٌّٗ ؿرغج ٍَهيداّ نٛ ؤٚ ٍضؼج شٗاء تشتة ؿدُ ضهؼٖب، ظٜبْخٖب ٗخضدٜذٖب ؤٗ تشتة 

ح ٕذٓ اٍِرضَج ٍخْؼُٜ ِخخَم ٕذٓ ٗؿَٙ ٕذا اٟشبس سبء. خـذر اٍٗظٗل اٍٜٖب ٣شخل٤ٍٖب
اٍِـبرم تب٣ؿخِبد خبظج ؿَٙ ؤدٗاح ْٗؼُ خٌٍْٗٗسٜب اٍِـَِٗبح ٗا٣خظب٣ح ذاح اٍدٗر 

ٜٗضبر كبٍتب نٛ ٕذا اٍِسبل . اٍهـبل نٛ ِٖبُ اٍخظْٜم، اٍخرِٜز، اٍخخزّٜ، اٍِْذسج ٗكٜرٕب
ٌخزاّ ٕبُ ١شخـبة  (Episodic)ٗاٍـرغٜج  (Semantic)ٍَذاٌرث اٍخْؼِٜٜج تْٗؿٜٖب اٍَهؼٜج 

 .   ٕذٓ اٍِـبرم ٗضِبٜخٖب ضخٙ ٌِّٜ اٍرسٗؽ اٍٜٖب ٗا٣شخهبدث ِْٖب ٗىح اٍضبسج اٍٜٖب
  .مـرحلة إتاحة المعارف -4

اّ اٍِـبرم اٍخٛ خُ اْضبئٕب ؤٗ اىخْبئٕب ِّٗ ذُ خْؼِٜٖب ختيٙ تدّٗ نبئدث ؿَِٜج اذا ٍُ     
ٟؿغبء اٍِْؼِج نٛ ِخخَم اٍٗضداح  ٜخُ ْيَٖب، خضَٜٖٗب ٗخٗزٜـٖب تِخخَم اٍٗشبئل
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اٍخْؼِٜٜج ِِٖب ٌبْح ػتٜـج اٍِٖبُ ٗاْٟضػج اٌٍَِٗج ٍٖب ِّ اْخبر، خِّٜٗ، خشٜٗو ٗكٜرٕب، 
تضٌُ ؤّ خيبشُ اٍِـبرم ٗاٍخضبرً نٜٖب ٕٗ ؤشبس ْسبش اٍِْؼِبح اٍضدٜذج، نغ٤ ؿَٙ ؤّ 

ا اٍـِل ٍٜس ش٤ٖ ٗتبٍركُ ِّ ؤّ ٕذ. ٌِّٗ اٍِـرنج ؤظتص ؿب٤ِ سٕٗرٜب نٛ ؤٚ ْضبػ
ؿَٙ ا١ػ٤و ِّ اٍْبضٜج اٍٗاىـٜج نٖٗ كبٍتب ِب ٜظػدُ تـٗائو خرختػ تبٍتٜئج اٍخْؼِٜٜج 
ٗاٍذيبنٜج اٍشبئدث نٛ اٍِْؼِج ٗاٍخٛ ْٜتلٛ خلٜرٕب ٗخٌٜهٖب ِّ خ٤ل تْبء ؿ٤ىبح خـخِد ؿَٙ 

خشِص تخضٌل  اٍذيج، اٍخـبّٗ ٗاٍِضبرٌج، ٌِب ٜسة خٗنٜر اٍتْٜج اٍخْؼِٜٜج ا٤ٍِئِج ٗاٍخٛ
اٍسِبؿبح ٗاٍٗضداح ا٣سخِبؿٜج خضسٜـب ٍَخهبؿل ا٣سخِبؿٛ تّٜ اٟنراد ٗاٍِسِٗؿبح، 
نبٍٖٜبٌل اٍخْؼِٜٜج اٍخيَٜدٜج اٍيبئِج ؿَٙ اٍشَِٜج ٗاٍتٜرٗىراػٜج ٍُ خـد خشبٜر اٍخػٗراح 

خٛ اٍضدٜذج تبٍْؼر ٍػبتؾ اٍرشِٜج ٗذيل ؤشَٗة ا٣خظبل ِٗضدٗدٜج اٍـ٤ىبح اٍِِٜزث ٍٖب ٗاٍ
    .٣ خشبؿد ؿَٙ خدنو اٍِـبرم تضٌل شرٜؾ ٗنـبل ٍِشخـَِٜٖب

  .مـرحلة استعمال المعارف -5

اّ خػتٜو اٍِـرنج ؤٗ اشخـِبٍٖب نٛ ٕذٓ اٍِرضَج ٜـْٛ تَٗف اٍِْؼِج تِـبرنٖب تـد     
شَشَج ِّ اٍِـبٍسبح اٍخٛ خغـح ٍٖب نٛ اٍِراضل اٍشبتيج اٍٙ ِشخٗ٘ ؤظتضح نٜٔ ؤٌذر 

ئِج ٤ٍشخخداُ نٛ خْهٜذ ِٖبُ اٍِْؼِج ٗؤْضػخٖب، ِٗؾ ذًٍ نبّ ٕذٓ اٍِرضَج ىبتَٜج ٤ِٗ
ٍُ خضؼٙ تب٣ٕخِبُ ا٤ٍزُ نٛ ؤكَة اٍدراشبح ٗاٟتضبد اٍخٛ ( 64اٍهبؿٗرٚ، ط )تضشة 

خْبٍٗح ِسبل ادارث اٍِـرنج، ٍٜغٜم تإّ ذًٍ ىد ٜـٗد اٍٙ ا٣ؿخيبد اٍشبئد تإّ ىٜبُ اٍِْؼِج 
بئٖب، خْؼِٜٖب ٗخخزْٜٖب ٌٗذا خػٜٗر شتل اشخرسبؿٖب ٜـْٛ غِْٜب تبْخبر اٍِـبرم ؤٗ اىخْ

ٗآٍٜب اٍيٜبُ تبشخـِبٍٖب ؤٗ تِـْٙ آخر اٍْؼر ٍِرضَج اشخـِبل اٍِـبرم تضٌل كٜر ِْهظل 
نٛ ضّٜ ٜر٘ آخرّٗ تإّ ٕذٓ اٍِرضَج سد ِِٖج ْٜٗتلٛ نظَٖب ؿّ  .ؿّ تبىٛ اٍِراضل

 (Grant)ٕٗٗ ِب ٜخٗانو ِٗب ؤضبر أٍٜ تبىٛ اٍِراضل خبظج ٗؤْٖب خخػَة آٍٜبح ِضددث 
ِّ ؤّ خػتٜو اٍِـرنج ٜخػَة ا٣ؿخِبد ؿَٙ ذ٤د ( 65-64ط . اٍهبؿٗرٚ، ط)تضشة 

اٍخٗسٜٖبح، اٍـبداح ؤٗ اٍرٗخّٜ اٍخْؼِٜٛ ٗنرو اٍـِل ذاح اٍِٖبُ اٍِضددث ذاخٜب، : آٍٜبح ٕٛ
ِبح اٍخٛ ٜخُ ضٜد ٜيظد تبٍخٗسٜٖبح ِسِٗؿج ِضددث ِّ اٍيٗاؿد ٗا١سراءاح ٗاٍخـَٜ

ٗغـٖب تلرع خضٜٗل اٍِـبرم ِّ اٍختراء ٍلٜر اٍختراء، ٜٗـْٙ تبٍرٗخّٜ اٍخْؼِٜٛ ؤِْبػ 
اٟداء ِٗٗاظهبح اٍـَِٜبح اٍخٛ خشِص ٠ٍنراد تدِز ٗاشخـِبل ِـبرنُٖ اٍِخخظظج دّٗ 
ضبسج ٤ٍشخـبْج تبٝخرّٜ، ٗخـْٛ نرو اٍـِل ذاح اٍِٖبُ اٍِضددث ذاخٜب خًَ اٍِسِٗؿبح 
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خغػَؾ تبٍِٖبُ اٍِـيدث اٍِخشِج تـدُ اٍخإٌد ٗاٍلِٗع ِـخِدث ؿَٙ ِٖبراخٖب اٍِـرنٜج اٍخٛ 
. ٍِٗاسٖج اٍِضبٌل اٍْبسِج ؿْٖب تبٍْؼر ٍلٜبة اٟشبٍٜة اٍدىٜيج ٗاٍِغتٗػج ٍِـبٍسخٖب

ْٜٗتلٛ اٍخذٌٜر تإّ ٌل ِرضَج ِّ ِراضل ؿَِٜج ادارث اٍِـرنج خـخِد ؿَٙ شبتيخٖب ٗخدؿُ 
١ٗؿػبء ظٗرث ؤٌذر ( 59اٌٍتٜشٛ، ط )شَشَج ِّ اٍضَيبح اٍِخراتػج  اٍخٛ خَٜٖب ِضٌَج

 .اٍِٗاٍٛاٍضٌل ٗغٗضب ؿّ اٍـَِٜج ْٗرد 
 .ؽهمٓج إدارث الهؾرفج: 02 الشكـل
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ٜؼٖر ٍْب اٍضٌل اٍشبتو ؿَِٜج ادارث اٍِـرنج نٛ ظٗرث شَشَج ِّ اٍضَيبح اٍِخراتػج    
ٌٍّ  1".خشِٜبح ِخخَهج ٗؿدٜدث تضشة اٍتبضذّٜ"خخَم ِراضَٖب ٗاٍخٛ ٌِّٜ ؤّ خإخذ خِذل ِ

ِب ِْٜٖب نٛ ٕذا ا١ػبر ٕٗ ِد٘ ؤِٕٜج اٟشس ا١شخراخٜسٜج ٗاٍخٌٍْٗٗسٜج نٛ خػتٜو ؿَِٜج 
ادارث اٍِـرنج ؿَٙ ِشخٗ٘ اٍِْؼِج تبٍْؼر ٍخظٗظٜج ٌل ِرضَج ِّ ِراضَٖب، ٗؿَٜٔ 

 .ُ ٕذٓ اٟشس اٍخٛ ٌِّٜ ؤّ خشبُٕ نٛ خسشٜد ٕذٓ اٍـَِٜجشْضبٗل نِٜب َٜٛ اٜغبش ؤٕ
III- أشس خعتٓق إدارث الهؾرفج. 

نٛ ؼل ٌذرث اٍِيبرتبح ٗخـدد اٍِْبذر ٗاخخ٤م اٍِْبٕز ٗاٍػـرو اٍِختــج ٍخػتٜـو      
ادارث اٍِـرنج، تبٍْؼر ٍؼٖٗر اٍـدٜد ِّ اٍخٜبراح اٍهٌرٜج اٍخٛ رشِح ِشبراح خػٗرٜج 

اِخدح ٍَـدٜد ِّ اٟتـبد، ترز اٌٍذٜر ِّ اٍدراشبح ٗاٟتضـبد  ِخْٗؿج ١دارث اٍِـرنج 

                                                
 -1994)تبضذب خ٤ل اٍهخـرث   (35)ِظػَضب تبٍْشتج ٍِخخَم ِراضل ؿَِٜج ادارث اٍِـرنج ٍد٘  (19)ٗرد 1

، شَشَج تضـٗد ٗدراشـبح،   إدارث الهؾرفج: (2005) ظ٤ش اٍدّٜ اٌٍتٜشٛ: ، ؤْؼر نٛ ٕذا اٍِسبل(2001
 .67-66ط .اٍيبٕرث، ِظر، طاٍـرتٜج،  سبِـج اٍدٗلاٍِْؼِج اٍـرتٜج ٍَخِْٜج ا١دارٜج، 

http://www.knowledgeconsult.com/fr/prive/OUTILS_KM_IT-expert_n45.pdf
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اٍَِضج ؿَٙ غرٗرث اؿخِبد ؤشس ِـْٜج تلرع اٍخػتٜو اٍِٜداْٛ، ِّٗ ؤُٕ ٕذٓ اٟشس 
ٗؤٗشـٖب اْخضبرا ٍد٘ اٌٍذٜر ِّ اٍتبضذّٜ ٗاٍدارشّٜ خَـً اٍِِخـدث ٍَتــدّٜ اٍِـبدٚ     

ا ِب اضخدُ تضإِْٖب اٍسدل ٗاٍْيـبص  ٗاٍتضرٚ ١دارث اٍِـرنج، ٕذّٜ اٍتـدّٜ اٍَذّٜ ٌذٜر
ٗنٛ ٕذا اٍشـٜبو شـْضبٗل   (. اٍغِْٛ ٗاٍؼبٕرٚ)تضٌُ ؤِْٖب ِٜشبّ تضٌَٛ اٍِـرنج 

اٍخػرو ٠ٍشس ا١شخراخٜسٜج ٗاٍخٌٍْٗٗسٜج ٍَخـتٜر ؿَٙ ٕذّٜ اٍتـدّٜ ِترزّٜ ػتٜـخٖـب  
 .ِٗد٘ ؤِٕٜخٖب نٛ خػتٜو ادارث اٍِـرنج ؿَٙ ِشخٗ٘ اٍِْؼِبح

 .خٓسٓج َأٌهٓخٍب فْ خعتٓق إدارث الهؾرفجاٖشس الإشخرا -1
ٌٜضم اٍخٜبر اٍذٚ ٜـخيد تإّ خػٗر ادارث اٍِـرنج ٜإخذ اخسبٕب اشخراخٜسٜب ؿَٙ اٍـدٜد ِّ    

اٟشس ا١شخراخٜسٜج اٍغرٗرٜج ٍخػتٜو ادارث اٍِـرنج ؿَٙ ِشخٗ٘ اٍِْؼِبح، نتضشة ٕذا 
ؿِٔ ٗاشْبدٓ تسَِج ِّ اٍرٌبئز اٍخٜبر ِّ كٜر اٌٍِِّ خسشٜد ِضرٗؽ ادارث اٍِـرنج دّٗ د

ا١شخراخٜسٜج ِتررا ذًٍ تـِو آذبر اٍـَِٜج ٗخـيٜدٕب ٌٗذا ضسُ ٗضٍِٜٗج اٍخلٜٜر ٗاٍخضٗل 
 :اٍٗاسة ِشبٜرخٔ، ٍٗذا شْضبٗل خَخٜط ؤُٕ ٕذٓ اٟشس نٛ اٍـْبظر اٍخبٍٜج

 .تىبء ذلبفـج خىغٓهٓج هؾرفٓج -1-1
ِّ ؤُٕ اٍـٗاِل اٍخٛ ٌِّٜ ِّ خ٤ٍٖب  (Organizational Culture)خـختر اٍذيبنج اٍخْؼِٜٜج     

نتضشة . اٍخِٜٜز تّٜ ِخخَم اٍِْؼِبح تبٍْؼر ٍذراء ٗخـدد ٗخْٗؽ اٍـْبظر اٍخٛ خخغِْٖب
(Wheleen)  ٌِسِٗؿج ِّ ا٣ؿخيبداح ٗاٍخٗىـبح ٗاٍيُٜ اٍخٛ ٜضخرً تٖب "ٌِّٜ اٍْؼر اٍٜٖب

بُ ِّ اٍيُٜ ٗاٍِـخيداح ٜضخرً تٖب ْؼ"تإْٖب  (Shermerborn)، ٌِب ٜظهٖب "ؤؿغبء اٍِْؼِج
تإْٖب  (Kossen)ٜٗضٜر " اٍـبَِّٗ نٛ اٍِْؼِج تضٜد ِْٜٗ ٕذا اٍْؼبُ غِّ اٍِْؼِج اٍٗاضدث

ِّ اٍتٜئج اٍخبرسٜج اٍٙ ( رئشبء ِٗرئٗشّٜ)ِسِٗؿج اٍيُٜ اٍخٛ ٜسَتٖب ؤؿغبء اٍِْؼِج "
اٍيُٜ "تإْٖب  (Flamholtz & Cranston)، ٌِب ٜـتر ؿَٜٖب "اٍتٜئج اٍداخَٜج ٍخًَ اٍِْؼِج

اٍهبؿٗرٚ، )" ٗا٣نخراغبح، ٗؤِْبػ اٍشًَٗ اٍِيتٍٗج ٠ٍنراد اٍذّٜ ُٕ ؤؿغبء نٛ ِْؼِج ٗاضدث

ٗتٖذا نبّ ٍَذيبنج اٍخْؼِٜٜج ارختبػ ٗذٜو تبسِبٍٛ اٍيُٜ، اٍِـخيداح ٗا٣نخراغبح،   (.151ط 
اٍـْبظر دٗرا ٕبِب نٛ  اٍخسبرة ٗاٍختراح اٍخٛ ٜضَِٖب اٍـبَِّٗ تبٍِْؼِج، ٗتضٌُ ؤّ ٍٖذٓ

خضٌٜل اٍـدٜد ِّ اٍِـبٜٜر ٗخسشٜد اٌٍذٜر ِّ اٍِِبرشبح ٗاٍيراراح نٛ اٍِٗاىم ٗاٟٗغبؽ 
ٗؿَٜٔ نبّ ختبدل ٗخيبشُ ٕذٓ . اٍِخخَهج، نبّ ٕذٓ اٍذيبنج خـد ضبغْج ؤشبشٜج ٍِـبرم اٍِْؼِج

ِّ ِشئٍٗٛ  اٍِـبرم نِٜب تّٜ اٟنراد ٗاٍِسِٗؿبح ١ْضبء اٟنٌبر ا١تداؿٜج ٜخػَة
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اٍِْؼِج اٍـِل ؿَٙ خـزٜز ِتبدة اٍذيج ٗاِٟبّ ٗاٍِضبرٌج ٍخَو اٍخهبؿل ٗاٍخٗاظل اٍداؿُ 
ٕٗٗ ِب ٜـْٛ غرٗرث ا٣ٕخِبُ . ٍَخدنو اٍهـبل ٍَِـرنج نٛ ِخخَم ا٣خسبٕبح ٗاٍِشخٜٗبح

ًٍ تتْبء ذيبنج خْؼِٜٜج ؤشبشٖب اٍخـبّٗ ٗاٍْسبش اٍسِبؿٛ ٍٜٗس اٍِْبنشج ٗاٍْسبش اٍهردٚ ٗذ
ِؾ غرٗرث ( اٍِؼٖر اٍخبرسٛ، اٍيُٜ اٍؼبٕرٜج ٗاٍيُٜ كٜر اٍَِِٗشج)نٛ ؤتـبدٕب اٍِخخَهج 

خػٜٗر ْؼُ اٍضٗانز ٗاٌٍِبنأح اٍسِبؿٜج ٍخضسٜؾ اٟنراد ؿَٙ ا٣ْشسبُ ِـٖب دّٗ اكهبل 
ٍػتٜـج اٍِرضَج اٍخٛ خِر تٖب اٍِْؼِج، ٗذًٍ ٍخٗنٜر اٍٗشػ ا٤ٍِئُ ٍدؿُ ؿَِٜج خػتٜو ادارث 

ضرٌج ؤِرٌٜٜج ٍدٜٖب ِضرٗؿبح نٛ ِسبل  (50)نهٛ دراشج ؤسرٜح ؿَٙ ؤٌذر ِّ . نجاٍِـر
ادارث اٍِـرنج ختّٜ ؤّ اٍـبئو اٟشبشٛ نٛ تْبء ٗاشخذِبر اٍِٗارد اٍِـرنٜج ٕٗ اٍذيبنج 

نٛ دراشخٔ، ضٜد تّٜ ؤّ  (D.Skyrme)اٍخْؼِٜٜج، ٕٗٛ ْهس اٍْخٜسج اٍخٛ خٗظل اٍٜٖب 
دارث اٍِـرنج ٣ ٌِّٜ نٛ اٟدٗاح ٣ٗ نٛ اٍخٌٍْٗٗسٜب ٗاِْب نٛ اٍخضدٚ اٌٟتر اٍذٚ ٜٗاسٔ ا

 (.   2005ؿتٜشبح، )ا١ْشبّ ٗاٍـٗاِل اٍذيبنٜج 
 .إختـبػ كٓبدث خىغٓهٓج فؾبلج -1-2

ٍيد ؤظتص ٗاغضب اّٝ  تإّ اٍـْظر اٍتضرٚ ؿبِل ٕبُ ٗضبشُ نٛ اٍـَِٜج اٍِـرنٜج     
سدٜدث خدؿُ تبشخِرار ىدراح اٍِْؼِج ؿَٙ اْخبر  ٗا١تداؿٜج تبٍْؼر ٍيدرخٔ ؿَٙ اْخبر ؤنٌبر

اٍِزٜد ِّ اٍيِٜج اٍِغبنج، ٗؿَٜٔ نبٟنراد ٗاٍسِبؿبح نٛ اٍِْؼِج نٛ ضبسج اٍٙ ىٜبدث 
خْؼِٜٜج نـبٍج خـػٙ اٍِذبل، اٍيدٗث ٗاٍِْٗذر اٍذٚ ٜضخذٚ تٔ نٛ ِسب٣ح اٍخـبّٗ، اٍِضبرٌج 

ٗتٖذا ٜشبؿد اٍيبئد . ٍخـَُ ِّ خ٤ل ا١ىخداءٗاٍخيبشُ، نٌِب ٜخُ اٍخـَُ ِّ خ٤ل اٍـِل ٌِّٜ ا
اٍِخِٜز تٖذٓ اٍظهبح ِخخَم اٟنراد ٗاٍسِبؿبح ؿَٙ خػٜٗر ىدراخُٖ تبشخِرار تضٌل ٜخٜص 
خٗشٜؾ اٍيبؿدث اٍِـرنٜج ٍَِْؼِج، خبظج ٗؤْٔ ٜشـٙ تظهج دائِج ١ٜسبد ػرو ٗؤشبٍٜة 

ئٜج ِضخرٌج ِٗٗضدث خسبٓ سدٜدث ِّ ضإْٖب خَو ا٣ْشسبُ اٍغرٗرٚ تّٜ اٟنراد ٍتْبء ر
 .ِخخَم اٍيغبٜب

 .رشن خـرائع الهؾرفج -1-3
ؿَٙ ؤِٕٜج خرٜػج اٍِـرنج  (Davenport, Prusak, Deft)ٜئٌد اٌٍذٜر ِّ اٍتبضذّٜ ُِْٖ     

(Knowledge Map)  ،ٌإداث ٍسرد ِٗسٗداح ِْؼِج ِب ِّ ؤنراد ٗٗذبئو ٗىٗاؿد تٜبْبح ٗكٜرٕب
برم اٍِْؼِج ٍٜٗس ِخزْب ٍٖب، ٗؿَٜٔ نبّ رشِٖب ٜشِص ٗتذًٍ نٖٛ خِذل د٤ٍٜ ؿَٙ ِـ

 ,Régine Lecocq)تخضدٜد اِٟبٌّ اٍٖبِج ٍِـبرم اٍِْؼِج تلرع اٍٗظٗل اٍٜٖب ٗاشخل٤ٍٖب 



دراشج خحمٓمٓج ٔراء إعبراح ) فْ خعتٓق إدارث الهؾرفج راخٓسٓج َالخكىَلَسٓجـج اٖشس الإشخـأٌهٓ
   -السزائر -تَلآج تشكرث  (الهدٓرٓج السٍَٓج لمضىدَق الَعىْ لمشكو
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2005, P.P 53-63).  ْٜٗتلٛ اٍخذٌٜر تإّ خيُٜٜ اٍِٗىم اٍِـرنٛ ٍَضرٌج ٜخػَة نٖرشج اٍِظبدر
اٍِـرنج اٍسٕٗرٜج، اٍِـرنج اٍِخيدِج )ِـبرنٖب  اٍهٌرٜج اٍِٗسٗدث نٜٖب ٗخضخٜط ٗتٜبّ ؤْٗاؽ

تضٌل ٜٗغص ؿ٤ىبخٖب تب١شخراخٜسٜج اٍخْبنشٜج ٍَِْؼِج، ٕٗٗ ِب ٜـْٛ ( ٗاٍِـرنج ا١تخٌبرٜج
اٌٍضم ؿّ ػتٜـج اٍِضهؼج اٍِـرنٜج ٍَِْؼِج ِّ خ٤ل ٕذٓ اٍخرٜػج تٖدم خيَٜط 

ٗرتِب ٍٖذا ٜـخيد اٍتـع تإّ ٕذٓ  .اٍهسٗخّٜ ا١شخراخٜسٜج ٗاٍِـرنٜج تبٍِيبرْج ِؾ اٍِْبنشّٜ
اٍـَٛ )اٍخرٜػج خـختر ؤداث ىٜٗج خشبؿد ؿَٙ خْهٜذ ادارث اٍِـرنج، ِِب ٜشخٗسة رشِٖب 

، ؿَِب ؤّ ْٕبً اٍـدٜد ِّ اٍِْبذر اٍِخِٜزث ٍٖذٓ اٍخرٜػج ْذٌر (30، ط 2006ٗآخرّٗ، 
 (.2004اٍـِرٚ ٗاٍـَٛ، ) D. Skyrmeِْٗٗذر   M. Zackِْٗذر : ِْٖب

 .الخحـَل ىحَ شتكبح اللٓهج -1-4
ترز ا٣ىخظبد اٍِـرنٛ خدرٜسٜب ٌِبّ اىخظبد اٍِـَِٗبح اٍذٚ خَم تدٗرٓ ا٣ىخظبد     

اٍظْبؿٛ، نؼٖر اٍـدٜد ِّ اٍدراشبح ٗاٟتضبد اٍيبئَج تغرٗرث تْبء ٗادارث ضتٌبح اٍيِٜج 
. خظبدٜجْٟضػج ؤؿِبل اٍضرٌبح نٛ اٍهغبء اٍرىِٛ اٍذٚ اضخٗ٘ ِخخَم اٍخـب٤ِح ا٣ى

، اٍذٚ ٍُ ٜـد ىبدرا (شَشَج اٍيِٜج)ِٜٗذل ٕذا اٍِْٗذر تد٤ٜ ٍِْٗذر اٍيِٜج ٍَـٖد اٍظْبؿٛ 
. ؿَٙ خضَٜل ٗخِذٜل اٍـ٤ىبح ٗاٍِتبد٣ح اٍِرختػج تبٍِٗارد ٗاٟظٗل كٜر اٍَِِٗشج

نِهُٖٗ اٍيِٜج نٛ اىخظبد اٍِـرنج ٌِّٜ ؤّ ٜخضٌل ِّ خ٤ل ؿْبظر ٗؤشبٍٜة ِخخَهج 
 :نِٜب َٜٛ( 2005ٜبشّٜ، )ً اٍخض٣ٗح اٍسٕٗرٜج اٍخٛ ٌِّٜ اٜسبزٕب تضشة تبٍْؼر ٍخَ

اٍٙ اٍِهُٖٗ اٍِخـدد اٟتـبد ( اٍِْهـج اٍِتبضرث ٍَزتّٗ)اٍخضٗل ِّ اٍِهُٖٗ اٟضبدٚ ٍَيِٜج 
، (اٍخ...ٜٗج، اٍيِٜج ا٣سخِبؿٜج، اٍيِٜج ا٣ىخظبدٜج، اٍيِٜج اٍِبدٜج، اٍيِٜج اٍِـْ)ٍَيِٜج 

خضٗل اٟؿِبل ٗاٍخـب٤ِح اٍٙ ؿج اٍيِٜج اٍٙ اتخٌبر اٍيِٜج، تب١غبنج اٍٙ ظْب اٍخضٗل ِّٗ
ٗؿَٙ ٕذا اٟشبس تدؤح اٌٍذٜر ِّ اٍضرٌبح  .اٟضٌبل ٗاٟشبٍٜة اٍضتٌٜج ٗا١ٌٍخرْٜٗج

خختْٙ ؤشبٍٜة ضتٌبح اٍيِٜج نٛ ِسبل ؤْضػخٖب ٗؤؿِبٍٖب، ٕٗذا اٍِْٗذر اٍسدٜد ٜـتر ؿّ 
ضتٌٜج تّٜ اٍِْؼِبح خشِص تخٍٜٗد اٍيُٜ اٍَِِٗشج ٗكٜر ِظهٗنج ِـيدث ِّ اٍـ٤ىبح اٍ

اٍَِِٗشج ٍَِرختػّٜ تٖب ِّ خ٤ل خًَ اٍختبد٣ح ٗاٍخـب٤ِح اٍِخْٗؿج ٗاٍِخِٜزث تبٍدْٜبٌِٜٜج 
ٕٗٗ ِب ٜـْٛ تإّ ضَيبح اٍرتػ نِٜب تّٜ ٕذٓ اٍضتٌبح خخغِّ ىدرا ٕبِب ِّ . ٗاٍخـيٜد

 .ٍَِْؼِبحاٍِـبرم ٣ ٌِّٜ ا٣شخلْبء ؿْٖب تبٍْشتج 
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 .إؽـداد ىغبن لمٓلغج الإشخراخٓسٓج -1-5
ِْذ خشـْٜبح اٍيرّ اٍِبغٛ ِٗؾ اْخضبر ؼبٕرث اٍـٍِٗج ٗزٜبدث ضدث اٍِْبنشج ٗترٗز     

ٗاخشبؽ اْٟضػج ا٣ٌٍخرْٜٗج ٗخْبِٛ غلٗػ اٍـ٤ِء ٗكٜرٕب ِّ اٍـٗاِل اٍخٛ زادح ِّ 
ِْؼِبح ٤ٍشخـ٤ُ ؤٌذر ؿّ خـيد اٍِضٜػ ٗكِٗغٔ، ؼٖرح ضبسج ِبشج ٍد٘ اٍضرٌبح ٗاٍ

ِخخَم خلٜراح اٍِضٜػ، خبظج ِب ٜخـَو ِْٖب تبٍِْبنشّٜ ٗاٟشٗاو ِّ خضبٍهبح ٗضراٌبح 
ٗنٛ ؼل ٕذا اٍٗغؾ ترز ِب ٜـرم تْؼُ اٍٜيؼج . اٍخ...ٗخدِبح ِِٜزث ٍَـ٤ِء ٗاتداؿبح،

، ٗخٖدم (Competitive Intelligence)ا١شخراخٜسٜج اٍخٛ خْدرر غِّ ِب ٜشِٙ تبٍذٌبء اٍخْبنشٛ 
ٕذٓ اٍْؼُ شٗاء ٌبْح نٛ ضٌَٖب اٍػتٜـٛ ؤٗ اٍٝٛ ٍَضراشج اٍدائِج ٍَِضٜػ ٍخهبدٚ اٍِخبػر 
ٗاْخٖبز نرط اٟؿِبل، ؤٗ تـتبرث ؤخر٘ خِْٜج ٗخػٜٗر ىدراح اٍِْؼِج ؿَٙ شتو اٍخلٜراح 
ِّ خ٤ل رظد ٗسِؾ ٗخضَٜل ٗخَخٜط اٍِـَِٗبح اٍضبشِج ٗا٤ٍِئِج ٣ضخٜبسبخٖب 

ٗتٖذٓ اٍـَِٜج خدؿُ اٍِْؼِج ىدراخٖب . (Richard Legendre, 2005, P.P 241-260)خٜسٜج ا١شخرا
 .اٍِـرنٜج تضٌل دائُ تِب ٌِْٜٖب ِّ رشُ خٗسٖبح اشخراخٜسٜج نـبٍج

 .اٖشس الخكىَلَسٓج َأٌهٓخٍب فْ خعتٓق إدارث الهؾرفج -2
ادارث اٍِـرنج ؿَٙ  نٛ ؼل اٍخْبِٛ اٍِشخِر ٤ٍخسبٓ اٍذٚ ٜر٘ تإّ خْهٜذ ِتبدراح    

ِشخٗ٘ اٍِْؼِبح ِٜر نٛ سبْة ٌتٜر ِْٔ ؿتر اٍِْؼٗر اٍخٌٍْٗٗسٛ، ترزح شَشَج ػَٜٗج 
ِٗخْٗؿج ِّ اٟشس اٍخٌٍْٗٗسٜج، خِخد ِّ اٍتْٜج اٍخضخٜج اٍخيْٜج ٍْؼُ اٍِـَِٗبح 

، نِخخَم ْؼُ ٛٗخٌٍْٗٗسٜبخٖب ِٗخخَم اٍضتٌبح، اٍٙ اٟدٗاح اٍخـبْٜٗج ٗاٍذٌبء ا٣ظػْبؿ
ٍختّٜ تإّ ؤِٕٜج ٕذٓ اٟدٗاح ٣ خيخظر ؿَٙ ؤشَٗة اٍخـبِل ِؾ اٍِـبرم اٍؼبٕرٜج . ٜيؼجاٍ

نضشة ٌِب ٜـخيد اٍتـع، تل ؤظتضح ؤٌذر ىبتَٜج ٍَدؿُ ٗا١شْبد تبٍْشتج ٍَِـبرم اٍغِْٜج 
ٌذًٍ ٗنٛ سِٜؾ ِراضل ؿَِٜج ادارث اٍِـرنج، ٗؿَٙ ٕذا اٟشبس شْضبٗل نِٜب َٜٛ اتراز 

 . ح ِٜٗبدّٜ اشخـِبٍٖب ِّٗ ذُ اٌٍضم ؿّ ِد٘ ضبسج اٍِْؼِج اٍٜٖبؤُٕ ٕذٓ اٟدٗا
 .َظؼ التىٓج الخحخٓج لخكىَلَسٓب الهؾمَهبح -2-1

ٍخٗنٜر اٍتْٜج اٍخيْٜج اٍيبؿدٜج اٍغرٗرٜج نٛ ِسبل خٌٍْٗٗسٜب اٍِـَِٗبح ٗا٣خظب٣ح،     
خػٗرث ِّ ضٗاشٜة خَسإ اٍِْؼِج اٍضدٜذج ٣ىخْبء ِخخَم اٟسٖزث ٗاٌٍِْٗبح اٍِبدٜج اٍِ

، ػبتـبح، ْبشخبح، ِبشضبح غٗئٜج، (ٍَِـبٍسج ٗاٍخٗزٜؾ ٗاٍخضتًٜ ٗكٜرٕب)ِخْٗؿج 
تب١غبنج ٍِخخَم . ، ضبضبح ؿرع ٗكٜرٕبح، ٌبِٜراح، ؤىراط ٗؤشػٗاْبِـد٣ح
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اٍترِسٜبح ِٗب ٜختـٖب ِّ تراِز ٗخػتٜيبح، نغ٤ ؿَٙ ا٣رختبػ تِخخَم ٗشبئل 
ٌبٟش٤ً اٍٖبخهٜج، اٍِٗسبح اٍدىٜيج اٟرغٜج، اٍٟٜبم )ج ا٣خظب٣ح اٍشٌَٜج ٗا٤ٍشٌَٜ
 (.اٍغٗئٜج ؤٗ اٟىِبر اٍظْبؿٜج

اٍخٛ ؿرنح  (Data Bases)ِؾ خظُِٜ ِخخَم ْؼُ اٍِـَِٗبح اٍِشخْدث ٍيٗاؿد اٍتٜبْبح    
خػٗراح ِخخبٍٜج ِْذ ذِبْْٜبح اٍيرّ اٍِبغٛ، ٌخًَ اٍخٛ خضخبسٖب اٍِْؼِج نٛ اٍِشخٜٗبح 

، ْؼُ اٍِـبٍسج (TPS)، ْؼُ ِـبٍسج اٍِـب٤ِح (DPS)ْؼُ ِـبٍسج اٍتٜبْبح : ِذلاٍخضلَٜٜج 
، ؤٗ (ROLAPS)، ْؼُ اٍِـبٍسج اٍخضََٜٜج اٍهٗرٜج اٍـ٤ئيٜج (OLAPS)اٍخضََٜٜج اٍهٗرٜج 

ْٗؼُ دؿُ اٍيراراح  (MIS)اٍِشخخدِج نٛ اٍِشخٜٗبح اٍٗشػٙ ٌْؼُ اٍِـَِٗبح ا١دارٜج 
(DSS)ْؼُ اٍِـَِٗبح اٍخْهٜذٜج : ١شخراخٜسٜج ِذل، ؤٗ نٛ اٍِشخٜٗبح ا(EIS) . ٗتب٣ؿخِبد

ؿَٙ ٌل ٕذٓ اٟدٗاح ٗاٍٗشبئل ٗاْٟؼِج ٜخُ اؿداد اٟرغٜج اٍيبؿدٜج اٍغرٗرٜج ٍخػتٜو 
   (.2004اٍشبِرائٛ ٗاٍزؿتٛ، )ادارث اٍِـرنج 

 .اؽخهـبد خكىَلَسٓب الشتكبح -2-2
اٍضتٌٛ اٍخٛ ٜضٖدٕب ؿبٍُ اٍِْؼِبح شٗاء نٛ ؼل ا٣ْخضبر اٍٗاشؾ ٍؼبٕرث ا٣رختبػ     

داخَٜب ؤٗ خبرسٜب ٗدٗر ذًٍ نٛ ادارث اٍِـرنج ِٗب ْٜسر ؿْٖب ِّ اْضبء ٍَيِٜج دؿِب 
ٍخْبنشٜج ٕذٓ اٍِْؼِبح، ؤظتضح ٕذٓ اٟخٜرث ِغػرث ٍَخـبِل ِؾ ؤنرادٕب ٗٗضداخٖب 

اٍضتٌج : (250-236ط . اٍـَٛ ٗآخرّٗ، ط)ٗضرٌبئٖب ِّ خ٤ل ذ٤ذج ضتٌبح ٕبِج ٕٛ 
اٍخٛ ترزح تيٗث ِْذ ؤٗائل اٍشتـْٜبح، ضٜد خضٗل اٍخرٌٜز ِّ  (Internet)اٍـبٍِٜج ا١ْخرْح 

اٍيٗث اٍشبضيج ٍَضٗاشٜة اٍٙ ىٗث اٍرتػ تبٍضتٌبح تضٌل ؤخبش ا٣خظبل ٗاٍخٗاظل تّٜ اٟنراد 
هج، ِٗؾ خػٗر اٍخػتٜيبح ٗاٍترِسٜبح اٍِخخَ. ٗاٍِْؼِبح ؿَٙ ِشخٗ٘ اٍـبٍُ ٗتشرؿج نبئيج

ؤظتص تب١ٌِبّ اْضبء ظهضبح اٍٜٗة ٗاٍِٗاىؾ ٗاٍتٗاتبح ٗكٜرٕب ٍخترز ِخخَم اٍخـب٤ِح 
ا٣ٌٍخرْٜٗج ٍخْيل اٍِْؼِبح اٍٙ ؿبٍُ ا٣نخراغٜج، ضٜد ٣ ٌْبد ْسد اٍُٜٗ ِْؼِج ٣ خرختػ 

اٍخٛ خَـة دٗرا  (Extranet)اٍضتٌج اٍخبرسٜج ؤٗ ا١ٌشخراْح ٗ. تٖذٓ اٍضتٌج تضٌل ؤٗ تأخر
نٛ خشٖٜل خـب٤ِح اٍِْؼِج ِؾ ِخخَم ضرٌبئٖب ِّ اٍِٗردّٜ ٗاٍـ٤ِء ٗكٜرُٕ  ٕبِب

تبٍْؼر ٍشٍٖٗج اْشٜبة اٍتٜبْبح ٗاٍِـَِٗبح تّٜ ِخخَم اٟػرام اٍِبٌٍّٜ ٍضيٗو اٍْهبذ 
ٌٗذا اٍضتٌج . ٍٖذٓ اٍضتٌج ٗتذًٍ ٌِّٜ ٍَِْؼِج اٌخشبة ِـبرم سدٜدث ِّ ِظبدر خبرسٜج

اٍخٛ خِذل ؤداث ٕبِج ٤ٍخظبل ٗخداٗل اٍِـَِٗبح نٛ اٍزِّ  (Intranet)اٍداخَٜج ؤٗ ا٣ْخراْح 
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اٍضيٜيٛ تّٜ ِخخَم اٍٗضداح اٍخْؼِٜٜج ٍَِْؼِج، ٗتب٣ؿخِبد ؿَٙ اٍتْٜج اٍخضخٜج ٍْؼُ 
ِـَِٗبح اٍِْؼِج تب١غبنج ٍِخخَم ٗشبئل اٍرتػ اٍِـٜبرٜج اٍِشخخدِج نٛ ا١ْخرْح ؤٗ ِب 

ٌٗذا اٍترِسٜبح اٍِخػٗرث ِٗخخَم ْؼُ اٍضِبٜج  (TCP/IP)ٜـرم تترٗخ٣ٌٗٗح ا١ْخرْح 
، ٌِب ٌِّٜ ٍٖذٓ اٍضتٌج خإِّٜ ِخخَم اٍخػتٜيبح (Firewall)خبظج ِب ٜشِٙ تسدار اٍْبر 

اٍخٛ خَـة دٗر ْيػج اٍْهبذ اٍٗضٜدث  حاٍضتٌٜج ٗاٍخـبْٜٗج تِب نٜٖب ا١ؿداد ٍتْبء اٍتٗاتب
 .  ٍِخخَم ؤْؼِج اٍِْؼِج

  .الخؾبَواكخىـبء ىغن دؽن  -2-3
ِّ ِْػَو ؤّ ادارث ِـبرم اٍِْؼِبح خرخٌز ؿَٙ نَشهج اٍخـبّٗ ٍخٗنٜر ٗشػ ؿِل     

٤ِئُ خشٗدٓ اٍذيج، اٍخيبشُ ٗاٍِضبرٌج نٛ اٍتٜبْبح ٗاٍِـَِٗبح ٗاٍِـبرم شٗاء ٌبّ ٕذا 
ؤٗ ( تّٜ اٟنراد ٗاٍِسِٗؿبح)اٍخـبّٗ ذا ػتٜـج دائِج ؤٗ ِئىخج ٗؿَٙ اٍِشخٗ٘ اٍداخَٛ 

ٗخسبٗزا ٍيٜٗد اٍزِبّ ( تّٜ اٍِْؼِج ٗضرٌبئٖب ِّ اٍِٗردّٜ ٗاٍـ٤ِء ٗكٜرُٕ) اٍخبرسٛ
ٗاٌٍِبّ تخٗنٜر نغبءاح نردٜج، سِبؿٜج ٗخْؼِٜٜج ٍَخـبّٗ ا٣نخراغٛ دؿِب ٍخْبنشٜج 
اٍِْؼِج، ترزح ضزِج ِّ اٟدٗاح اٍخيْٜج ٗاٍخٌٍْٗٗسٜج اٍِشبؿدث ؿَٙ ٕذا اٍخـبّٗ 

(Collaboration Tools) ٍدؿُ اٍسِبؿٛ ٌتراِز ا(GroupWare)  اٍخٛ خخغِّ اٍِراش٤ح
ا٣ٌٍخرْٜٗج، اٍدردضج، ِْخدٜبح اٍضٗار، اٍِئخِراح ؿتر اٍهٜدٜٗ، ا٣سخِبؿبح ا٣نخراغٜج، 

، ْٗؼُ دؿُ اٍيراراح، ِشخٗدؿبح اٍتٜبْبح (Workflow)اٍخـَُ ا٣ٌٍخرْٗٛ، خدنو اٍـِل 
(Data Warehouse) ْؼُ اٍخْيٜة ؿّ اٍتٜبْبح ،(Data Mining) ْؼُ اٍخْيٜة ؿّ اٍْظٗط ،

(Text Mining) ْؼُ اٟؿٗاّ اٍذٌٜج ،(Intelligent Agents Systems)،... اٍخ(J.M. Franco 

& S. de Lignerolles, 2001; G. Balmisse, 2005) . ٌٍٗل ٕذٓ اٟدٗاح اشخـِب٣ح ؿدٜدث
ٍِْؼِج اخخٜبر ِٗخْٗؿج نٛ ِخخَم ِراضل ؿَِٜج ادارث اٍِـرنج، ٗؿَٜٔ ْٜتلٛ ؿَٙ ا

       .ا٤ٍِئِج ِْٖب ٌٍل ِرضَج ٗٗنو ضبسج اٍِشخـَِّٜ ٗؤٕدانُٖ
 .الاشخىـبد ؽمِ ىغن الذكبء الاضعىبؽْ -2-4

دنؾ اٍخـيٜد اٍِخزاٜد ٍـ٤ىبح ا٣رختبػ تّٜ ؤضسبُ ٌتٜرث ِّ اٍتٜبْبح ٗاٍِـَِٗبح ٗؤِٕٜج     
ٍـيل اٍتضرٚ تَٗكٖب ِب ٌِّٜ ؤّ ْٜتذو ؿْٖب ِّ ِـبرم ٕبِج ٗاٍخٛ ٜظـة ؿَٙ ا

، اٍٙ ؼٖٗر اٍـدٜد ِّ اٟدٗاح ٗاٍتراِز ٗاٍخػتٜيبح اٍِشبؿدث ٗاٍخٛ خضبٌٛ بٗاشخٜـبتٖ
 Artificial)اٍـيل اٍتضرٚ نٛ ؿَِٖب خْدرر غِّ ِب ٜشِٙ تْؼُ اٍذٌبء ا٣ظػْبؿٛ 
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Intelligence Systems)  ٓاٍْؼُ اٍختٜرث : ِب َٜٛ( 48ضسبزٚ، ط )ِّٗ ؤِذَخٖب ٌِب ٜئٌد
(Expert Systems)  ِّ اٍخٛ خخِذل نٛ تراِز ذٌٜج خضخٗٚ ؿَٙ ؤٗؿٜج تٖب ضسُ ٕبئل

ٜخُ اٍَسٗء . اٍِـَِٗبح خِبذل خًَ اٍخٛ ِٜخٌَٖب اٍختٜر اٍتضرٚ نٛ اضد٘ اٍضيٗل اٍِـرنٜج
اٍضتٌبح اٍـظتٜج ٗ ،اٍٜٖب ِّ ىتل اٍـبَِّٜ نٛ اٍِْؼِج ٍضل ِضبٌل ِـيدث ٤ٍٗتخٌبر

(Neural Networks) رث ؿّ ترِسٜبح ْٗؼُ ضبشٗتٜج ذٌٜج خـخِد ؿَٙ ؤدٗاح ٕٗٛ ؿتب
رٜبغٜج ٗاضظبئٜج ِخيدِج ٍَِضبٌبث اٍٜٝج خشِص تتْبء ِْبذر شٌَٜٗج ٍتٜبْبح ِضددث ِّ 
خ٤ل ِـبٍسج ضتٜٖج تإشَٗة ِـبٍسج اٍِـَِٗبح نٛ ْؼُ اٍخ٤ٜب اٍـظتٜج اٍتٍٜٗٗسٜج نٛ 

 (Fuzzy Logic)اٍِْػو اٍغتبتٛ  تب١غبنج اٍٙ(. 204اٍـَٛ ٗآخرّٗ، ط )اٍدِبف اٍتضرٚ 
اٍذٚ ٜشخـبّ تٔ ٍَخـبِل ِؾ اٍتٜبْبح كٜر اٍِضددث ٗا٣ضخِبٍٜج ِّ خ٤ل خترٜر ٜضبٌٛ 
اٍخترٜر اٍتضرٚ اٍذٚ ٜخٜص اٍخـبِل ِؾ اٍيُٜ اٍخيرٜتٜج ٗاٍتٜبْبح كٜر اٌٍبَِج ٗا٣شخد٣ل ِّ 

ِذل نٛ ْؼُ خشبؿد ؿَٙ ٗاٍخٛ خخ (Genetics Algorithms)ٗاٍخٗارزِٜبح اٍسْٜٜج ، خ٤ٍٖب
خػٜٗر ٗخضشّٜ اٍضَٗل ٍِض٤ٌح اٍخْتئ ٗاٍخظْٜم اٍِـيدث ٗاٍلبِغج، ٗتذًٍ نٖٛ خـٗع 
ْيط ؤٗ ىَج اٍخترث اٍهْٜج ٍد٘ تـع اٍِشخخدِّٜ نٛ اٍخـبِل ِؾ اٍِضبٌل كٜر اٌٍَِٖٜج 

 (.2005تضٜر ؿتبس اٍـ٤و، )ٗاٍظـتج 
 .َظؼ ىغـبن لمٓلغج الخكىَلَسٓج -2-5

ب ِّ ؤّ ِـبرم اٍِْؼِج خخٗزؽ تّٜ اٍِظبدر اٍداخَٜج ٗاٍخبرسٜج، تضٜد ؤخبضح اْػ٤ى    
ْؼُ ادارث اٍِـرنج ؤشبٍٜة ؿدٜدث ٍِـبٍسج اٍِـبرم اٍداخَٜج، تِْٜب تيح اٍِـبرم اٍخبرسٜج 
نٛ ضبسج ٍٜٝبح ِخخَهج ؤٌذر ٤ِئِج ٍَخـبِل ِـٖب نٛ ؼل اٍخػٗراح اٌٍتٜرث اٍخٛ خـرنٖب 

ٍٖذا ترزح ْؼُ اٍٜيؼج ٌإدٗاح نـبٍج ٍرظد ِٗخبتـج اٍخلٜراح خٌٍْٗٗسٜب اٍضتٌبح، 
اٍخبرسٜج ِْٖٗب ْؼبُ اٍٜيؼج اٍخٌٍْٗٗسٜج اٍخٛ ٜدرسٖب اٍتـع غِّ ِب ٜـرم تْؼُ اٍذٌبء 

، ٜٗشبُٕ ْؼبُ اٍٜيؼج نٛ اشخخ٤ط ِـَِٗبح ٕبِج (Business Intelligence)ا٣ىخظبدٚ 
ؼرٗم ٗؤٗغبؽ اٍخػٗراح اٍخيْٜج  ٗضبشِج ِّ ِخخَم ا١ضبراح اٍظبدرث ؿّ ِخخَم

ِّ خٍٜٗد ِـبرم سدٜدث خشبؿدٕب ؿَٙ  ٗاٍخٌٍْٗٗسٜج اٍخٛ ٜضٖدٕب اٍِضٜػ ٍخٌِّٜ اٍِْؼِج
ٗتٖذٓ اٌٍٜهٜج . شتو ِْبنشٜٖب ٗخـزٜز ىدراخٖب ؿَٙ ا٣شخسبتج اٍشرٜـج ٍِخخَم اٍخلٜراح

خخٌبِل ٕذٓ اٍْؼُ ِؾ ْؼُ ادارث اٍِـرنج ٍخَو ا٣ْشسبُ اٍغرٗرٚ تّٜ اٍِْؼٗر اٍداخَٛ 
 . (François Jakobiak, 2004)ٗاٍخبرسٛ ٍِـبرم اٍِْؼِج 
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IV- ج َدلالاخٍبـالشبتل الـدراشبح. 

ٍخضدٜد ٌِبْج ٕذٓ اٍدراشج تبٍِيبرْج ِؾ كٜرٕب ِّ اٟتضبد ٗاٍدراشبح، شْضبٗل نِٜب َٜٛ   
ذاح اٍظَج تِٗغٗؽ اٍتضد ِّ زٗاٜب ( اٍْؼرٜج ٗاٍخػتٜيٜج)ؿرع ِسِٗؿج ِّ اٍدراشبح 

ضٗذج تٖدم ؤُٕ د٣٣خٖب تبٍْشتج ٢ٍضٌبٍٜج اٍِت زِخخَهج تْٗؽ ِّ اٍخضَٜل ٗاٍِْبىضج ١ترا
 .ِيبرْخٖب ِؾ ِب شٜخُ اٍخٗظل أٍٜ ِّ ْخبئز ٣ضيب ٗظ٣ٗ اٍٙ خيدُٜ تـع ا٣ىخراضبح

ادارث "سبءح ٕذٓ اٍدراشج اٍْؼرٜج  .(M. Bayad et S.F. Simen, 2003) جـدراش -1
نٛ ضٌل ِخبتـج خضََٜٜج ٍِهُٖٗ، ؤتـبد ِٗيبرتبح ادارث اٍِـرنج " اٍٗاىؾ ٗاٟنبو: اٍِـبرم
ٛ اٍـدٜد ِّ اٍدراشبح ٗاٍتضٗد تلٜج خضدٜد ِشبرٕب اٍخػٗرٚ اٍذٚ ٌِّٜ ؤّ اٍٗاردث ن

تإّ  ؤضبرٌِب  ،ٜخغِّ ِخخَم اٍِتبدراح، تضٜد ٜـخيد اٍتبضذبّ تٗسٗد ؤرتؾ خٗسٖبح ٌتر٘
اٍِتبدراح اٍراِٜج ٍٗغؾ ْؼبُ ١دارث اٍِـرنج تبٍِْؼِبح خخسبذتٖب اشخراخٜسٜخبّ اٍٟٗٙ 

ٗاٍذبْٜج  (Personal Knowledge)اٍِتْٜج ؿَٙ ضخظْج اٍِـبرم خرخٌز ؿَٙ اٍِٗارد اٍتضرٜج 
ٗتْبء ؿَٙ  .(Codified Knowledge)خشخْد ؿَٙ اٍِـَِٗبخٜج اٍِضٜدث ؿَٙ خرِٜز اٍِـبرم 

اٍتبضذبّ تإّ ِضٗر خػٗر ادارث اٍِـرنج ٜشٜر نٛ اخسبٓ خِْٜج ٗخػٜٗر  ِب شتو ٜـخيد
اٍدْٜبٌِٜٛ تّٜ اٍِـبرم اٍغِْٜج  اٍِـبرم اٌٍَِٖٜج ؤٗ اٍِرِزث ٗنو ذًٍ اٍخهبؿل

 I. Nonaka)ٗاٍؼبٕرٜج نٛ تـدٕب اٍهردٚ ٗاٍسِبؿٛ اٍذٚ ٌٜضهٔ ِْٗذر ضَزّٗ اٍِـرنج ٍـ 

& H. Takeuchi) خـتئج  ٗؿَٜٔ ْٜتلٛ ،اٍذٚ ٜـد ؤشبشب ١ْضبء اٍيِٜج اٍِغبنج نٛ اٍِْؼِج
اٍخضسٜؾ ؿَٙ : ٛٗنو ؤرتؾ خٗسٖبح ؤشبشٜج ٕ سٖٗد ادارث اٍِـرنج ؿَٙ ِشخٗ٘ اٍِْؼِبح

اْخبر، خضٌٜل ٗاٍخضبرً نٛ اٍِـبرم ِّ خ٤ل اٍخـَُ اٍخْؼِٜٛ تبٍضٗار ٗاٍِْبىضج ٗخيبشُ 
خضدٜد ٗخذِّٜ اٍِـبرم اٌٍِخشتج تبٍخْيٜة ٗ .اٍختراح ِٗخخَم اٍخهبؿ٤ح نٛ ِٜبدّٜ اٍـِل

 نٛ ِْبسُ اٍْظٗط ٗاٍتٜبْبح ْٗؼُ ىٗاؿد اٍِـرنج، ٗتخْؼُٜ ذاٌرث اٍِْؼِج ِٗشخٗدؿبح
اٍترِسٜبح اٍِشبؿدث : خسْٜد اٍٗشبئل ٗاٟدٗاح اٌٍهَٜج تخضشّٜ ادارث اٍِـرنج ِذلٗ .تٜبْبخٖب

 .ؿَٙ اخخبذ اٍيراراح، ترِسٜبح ادارث اٍِٖبراح ْٗؼُ ادارث ؤنغل اٍِِبرشبح ٗكٜرٕب
اشخل٤ل ا١ٌِبْبح اٍخٛ خخٜضٜٖب خٌٍْٗٗسٜب اٍِـَِٗبح ٗا٣خظب٣ح ٍخِْٜج ختبدل ٗؤخٜرا 

بْضبء ِسخِـبح اٍِِبرشج خخـبِل نٛ اػبر اٍضتٌبح ا٣ٌٍخرْٜٗج اٍِخخَهج اٍِـبرم ت
 .تبٍٗشبئل اٍخيْٜج اٍِخبضج ٌترِسٜبح اٍـِل اٍسِبؿٛ

دٗر ادارث "ٜشـٙ اٍتبضذبّ ِّ خ٤ل ٕذٓ اٍدراشج   (.2004الشبؽد َحرٓن، )ج ـدراش -2
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ِٜداْٜج ؿَٙ ىػبؽ دراشج : اٍِـرنج ٗخٌٍْٗٗسٜب اٍِـَِٗبح نٛ اٜسبد اٍِٜزث اٍخْبنشٜج
١تراز ػتٜـج اٍدٗر اٍذٚ ٌِّٜ ؤّ خَـتٔ ٌل ِّ ادارث اٍِـرنج " اٍظْبؿبح اٍدٗائٜج تبٟردّ

ؿّ اٍزتبئّ، اٍِْبنشّٜ، اٍشَؾ، ِٖبُ ٗؤٕدام )ٌِخلٜر ِشخيل ؤٗل نٛ خٗنٜر ِـرنج ِخِٜزث 
ـَِٗبح ذاح ٗخٌٍْٗٗسٜب اٍِـَِٗبح ٌِخلٜر ِشخيل ذبْٛ نٛ خٗنٜر ِ( اٍِْؼِج، تٜئج اٟؿِبل

، ٍخضيٜو اٍِٜزث (ؿّ اٍـ٤ِء، اٍِٗردّٜ، اٍداخَّٜ اٍسدد، ٕٜبٌل اٍِْبنشج ٍَظْبؿج)ىِٜج 
ىٗث اٍِشبِٗج ٍَزتبئّ، ىٗث اٍِشبِٗج )اٍخْبنشٜج ٍَِْؼِج ٌِخلٜر خبتؾ ٜيبس تخِشج ؤتـبد ٕٛ 

اٍِْبنشج  ٍَِٗردّٜ، خٖدٜداح اٍِْخسبح ٗاٍخدِبح اٍتدَٜج، ىٗث ِشبِٗج اٍداخَّٜ اٍسدد، ٗضدث
 (.نٛ اٍظْبؿج

ٗىد ؤسرٜح ٕذٓ اٍدراشج ؿَٙ ذ٤د ضرٌبح ؤردْٜج ٌتر٘ ٍظْبؿج اٟدٜٗج، ٍٜـرغٖب    
اٍتبضذبّ نٛ ٌٕٜل ِّ ؤرتـج ِضبٗر خْبٍٗح ؿَٙ اٍخٗاٍٛ ا١ػبر اٍِْٖسٛ ٍَتضد اٍذٚ 
خغِّ اٍـدٜد ِّ اٍـْبظر ِّ ؤِٕٖب اٍهرغٜبح، ِْٗذر اٍدراشج، ؤشبٍٜة ٗؤدٗاح اٍِـبٍسج 
ا١ضظبئٜج، ا١ػبر اٍْؼرٚ ٍَتضد اٍذٚ كػٙ اٍِهبُٕٜ اٍِرختػج تبدارث اٍِـرنج، خٌٍْٗٗسٜب 
اٍِـَِٗبح ٗاٍِٜزث اٍخْبنشٜج، نغ٤ ؿَٙ اٍـدٜد ِّ اٍدراشبح اٍشبتيج ٗؤخٜرا ؿرع 

ْٕبً ؿ٤ىج اٜسبتٜج ِـخدٍج تّٜ  :ٗخضَٜل ْخبئز اٍدراشج اٍِٜداْٜج اٍخٛ ٌضهح ؿَٙ ِب َٜٛ
، ؿ٤ىج ىٜٗج تّٜ ادارث اٍِـرنج ٗاٍِٜزث اٍخْبنشٜجو، ـَِٗبح ٗاٍِٜزث اٍخْبنشٜجخٌٍْٗٗسٜب اٍِ

ْٕبً نرٗو نٛ اٍـ٤ىج تّٜ ادارث اٍِـرنج، خٌٍْٗٗسٜب اٍِـَِٗبح ٗاٍِٜزث اٍخْبنشٜج ٌِب ؤّ 
خشبُٕ ادارث اٍِـرنج نٛ اٍدِٜٗكرانٜج ٍِهرداح ؿْٜج اٍتضد، تضٜد خـز٘ ٍَخظبئط 

ِّٗ ٕذا اٍِْػَو  .تدٗر ؤٌتر ِِب خشبُٕ تٔ خٌٍْٗٗسٜب اٍِـَِٗبح خضيٜو اٍِٜزث اٍخْبنشٜج
ؤٗظٙ اٍتبضذبّ اٍيبئِّٜ ؿَٙ اٍضرٌبح اٍِِذَج ٍـْٜج اٍدراشج تغرٗرث اشخيػبة ذٗ٘ 
اٍِئ٤ٕح اٍـَِٜج اٍـبٍٜج ٗاٍختراح اٍػَٜٗج، تضٌُ ؤّ اٍدراشج ؤذتخح خإذٜر اٍـٗاِل 

ٌِب  ،نج، خٌٍْٗٗسٜب اٍِـَِٗبح ٗاٍِٜزث اٍخْبنشٜجاٍدِٜٗكرانٜج ؿَٙ اٍـ٤ىج تّٜ ادارث اٍِـر
ضذب ؿَٙ ا٣ٕخِبُ ؤٌذر تخٌٍْٗٗسٜب اٍِـَِٗبح ٌإداث ٕبِج ١دارث اٍِـرنج تبٍِْؼِج تِب ٜشبُٕ 

 .نٛ خـزٜز ِٜزخٖب اٍخْبنشٜج
دراشج : ادارث اٍِـرنج ٗضتٌبح اٍيِٜج"ؤؿدح ٕذٓ اٍدراشج  (.5002ٓبشٓو، )ج ـدراش -3

تلرع اشخٌضبم ٗخضَٜل اضد٘ ؤُٕ ِؼبٕر اٍخضٗل نٛ " Quicken.comضبٍج ضرٌج 
ا٣ىخظبد اٍضدٜد، اٍخٛ ِشح ِهُٖٗ ٌٕٜٗل اٍيِٜج ٗاٍخٌَهج ِّ خ٤ل اٍخرٌٜز ؿَٙ خضَٜل 



  تَؽزٓز شٓشَو. أ

 د اكخضبدٓج َإدارٓج  أتحب

 

90 

اٍـ٤ىج تّٜ ادارث اٍِـرنج ِْٗبذر اٍيِٜج اٍسدٜدث اٍِخِذَج نٛ ضتٌبح اٍيِٜج اٍخٛ سشدٕب 
يد اٍتبضد تإّ اٍِْبذر ٗاٟدٗاح اٍخيَٜدٜج ضٜد ٜـخ. ترٗز اٍِْؼِبح اٍِـرنٜج اٍضتٌٜج

 .M. E)اٍِشخخدِج ٍهُٖ اٟؿِبل ٗخضَٜل ؤْضػج خٌّٜٗ اٍيِٜج ِذل ِْٗذر شَشَج اٍيِٜج ٍـ 

Porter)  ِٗخػػبح ِْذسج اٍـَِٜبح اٍِْتذيج ؿّ ا٣ىخظبد اٍظْبؿٛ، ٍُ خـد ٤ِئِج ٍدراشج
اىخظبد اٍِـرنج، ٗذًٍ تشتة ضتٌبح اٍيِٜج اٍِخٌٜهج ٗشرٜـج اٍخلٜر ٍَِْؼِبح نٛ ؼل 

ػتٜـخٖب اٍخػٜج ٗاٍشبٌْج، ٗىظٗرٕب ؿَٙ نُٖ اٍتْٜج اٍضتٌٜج اٍِـيدث ٍِْبذر اٟؿِبل اٍسدٜدث 
خضَٜل ؤُٕ اٍخض٣ٗح اٍسٕٗرٜج اٍخٛ  تـدٗ .اٍِشخْدث ؿَٙ اٍِٗارد اٍِـرنٜج كٜر اٍَِِٗشج

اْتذبو ِْٗذر ضتٌبح ػرؤح ؿَٙ ِْٗذر شَشَج اٍيِٜج اٍذٚ ِٜز ا٣ىخظبد اٍظْبؿٛ ٌٜٗهٜج 
ِّ خ٤ل اٍِـْٜج ضرٌج َاٍيِٜج ٣ىخظبد اٍِـرنج ٗسٔ اٍتبضد خرٌٜزٓ ٍِْٗذر ضتٌج اٍيِٜج ٍ

ٍٜظل اٍٙ سَِج ِّ ا٣شخْخبسبح  ٖب،خظٜٗر ِتبد٣ح اٍيِٜج تبٍضٌل اٍذٚ خخُ تٔ ؿَٙ ِٗىـ
 :ِّ ؤِٕٖب ِب َٜٛ

ٛ خضَٜل اٍِظبدر اٍداخَٜج اٍِْٗذر اٍخػٛ اٍخخبتـٛ ٍشَشَج اٍيِٜج اٍِشخخدُ ن اؿختبر -
ٍَِٜزث اٍخْبنشٜج نٛ ا٣ىخظبد اٍظْبؿٛ كٜر ِهٜد نٛ دراشج ٗخضَٜل ؿَِٜج خٌّٜٗ اٍيِٜج نٛ 

ا٣ْخيبل ِّ ِْٗذر شَشَج اٍيِٜج اٍٙ ِْٗذر  ، ِؾ اٍدؿٗث ٍغرٗرثِْؼِبح اٟؿِبل اٍضدٜذج
ّ اٍٝج اٍٙ اٍِـرنج خػٗث ٕبِج ٍهُٖ خض٣ٗح اٍيِٜج ِّ اٍِبدث اٍٙ اٍهٌر ٌِٗضتٌبح اٍيِٜج 

 .ِّٗ رؤس اٍِبل اٍِبدٚ اٍٙ رؤس اٍِبل اٍهٌرٚ
خخضٌل ضتٌبح اٍيِٜج ٍَضرٌبح نٛ اٍتداٜج ِّ ْؼُ ادارث اٍـ٤ىج ِؾ اٍزتبئّ، ادارث ش٤شل  -

ضتٌبح ؿَٙ ادارث ٕذٓ اٍخـخِد ِـبٍسج اٍخضََٜٜج اٍهٗرٜج ٗكٜرٕب، ٌِب ا٣ِدادٜج، ْؼُ اٍ
اٍِْؼِبح اٍِْدِسج نٛ ضراٌبح اٟؿِبل ٌٗذًٍ  حٍد٘ اداراا٣شخذِبر نٛ ش٤شل اٍيِٜج 

 .ؿَٙ اٍذيج ٗاٍركتج اٍيٜٗج ٍَخـبّٗ اٍخْبنشٛ اٍْبخز ؿّ اٍِظبٍص ٗاٍِْبنؾ اٍِختبدٍج
ٜـٗد ْسبش اٍضرٌج اٍِـْٜج ٗكٜرٕب ِّ ِْؼِبح اٍِـرنج اٍِرختػج تب١ْخرْح اٍٙ  -

ٜج ؤؿِبل ىبئِج ؿَٙ خضَٜل اٍتٜئج اؿخِبدٕب ؿَٙ ِْٗذر ضتٌج اٍيِٜج اٍِرختػ تبشخراخٜس
خٌضم ضبٍج اٍضرٌج اٍخبغـج ٍَدراشج ؿّ ضبسج ، ٗاٍخْبنشٜج ٗاضخٜبسبح اٍِشخهٜدّٜ

اٍِْؼِبح ٍخضدٜد ٗخضَٜل ِٗاىـٖب نٛ ضتٌبح اٍيِٜج ٗخضَٜل ضتٌبح اٍيِٜج اٍخْبنشٜج ٍِـرنج 
 .ؿْبظر اٍيٗث ٗاٍغـم ٍٗهُٖ ٌٜهٜج اْخبر اٍيِٜج نٛ ٕذٓ اٍضتٌبح

ِد٘ اشخـداد اٍِئششبح "ؤسرٜح ٕذٓ اٍدراشج اٍِـْْٗج تـ  (.5002الهَهىْ، )ج ـاشدر -4 
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 (12)ؿَٙ ؿْٜج ؿضٗائٜج ٌِْٗج ِّ " دراشج ِٜداْٜج: اٍـبِج نٛ اٟردّ ٍخػتٜو ادارث اٍِـرنج
ِْؼِج ؿبِج ؤردْٜج، ٌِضبٍٗج ٣شخٌضبم ِد٘ اشخـداد ٕذٓ اٍِْؼِبح ٍخػتٜو ادارث اٍِـرنج 

ؤرٌبّ، ٜـخيد اٍتبضد تإْٖب ؤشبشٜج ٗغرٗرٜج ٍخػتٜو ادارث اٍِـرنج ِّ ِْؼٗر ؤرتـج 
اٍـْظر اٍتضرٚ، اٍـْظر اٍخٌٍْٗٗسٛ، اٍـَِٜبح اٍِـرنٜج اٍسٕٗرٜج ٗؤخٜرا خػتٜو : ٕٗٛ

ٗتـد ؤّ اشخـرع اٍتبضد اػبرا ْؼرٜب  .اٍِـبرم اٍِخبضج نٛ ِخخَم ؤْضػج اٍِْؼِبح
خظبئظٖب، ؤْٗاؿٖب ٗنسٗاخٖب، ادارث اٍِـرنج  ِبٕٜج اٍِـرنج،: ْبىص نٜٔ ؿدث ِهبُٕٜ ِْٖب

ٗاشخراخٜسٜبخٖب ِٗداخَٖب، نغ٤ ؿَٙ اٟرٌبّ اٍخٛ خيُٗ ؿَٜٖب ِٗخػَتبح خػتٜيٖب، ىبُ 
ؿتبرث  (38)تخضَٜل ٗخهشٜر اٍتٜبْبح اٍخٛ سِـٖب تب٣ؿخِبد ؿَٙ ا٣شختٜبّ اٍذٚ اضخِل ؿَٙ 

اٍـْظر اؿختبر  :ِّ ؤِٕٖب ِب َِٜٛٗزؿج ؿَٙ ؤرتـج ؤتـبد، ٍٜخٗظل اٍٙ سَِج ِّ اٍْخبئز 
اٍتضرٚ ٗا١ػبراح اٍيبئِج ؿَٙ ؤؿِبل اٍِْؼِبح اٍـبِج ِئَٕج ؿَِٜب ٗنْٜب ٣شخٜـبة 

اٍتْٜج اٍخضخٜج اٍخٌٍْٗٗسٜج اٍِخٗنرث  ، ٌٍّٗ ختيٙٗخػتٜو ِخػَتبح ادارث اٍِـرنج تِشخٗ٘ سٜد
ىبؿدث سٜدث ٤ٍْػ٤و ْضٗ  خضٌلتبٍركُ ِّ ؤْٖب تبٍِْؼِبح كٜر ٌبنٜج ٠ٍخذ تبدارث اٍِـرنج 

تـع اٍـَِٜبح خْهذ  اٍِدرٗشج اٍِْؼِبحٌِب ٜضٜر اٍتبضد تإّ  .خػتٜيبح ادارث اٍِـرنج
اٍِـرنٜج اٍسٕٗرٜج ٌب١ْخبر، اٍِضبرٌج ٗاٍخٗزٜؾ ٌٍّٗ تِشخٗ٘ ِخٗشػ ٗدّٗ ذًٍ اٍِشخٗ٘ 

ٌٍبِْج ٗرائٖب ٗتْبء ؿَٙ ٕذٓ اٍْخبئز ٗاٟشتبة اٍِخخَهج ا .نِٜب ٜخـَو تبٍخيبشُ ٗاٍخػتٜو
ْٜتلٛ ؿيد دٗراح خدرٜتٜج ٠ٍنراد ؿَٙ اٍِٗاغٜؾ اٍِخـَيج تبدارث : ٜٗظٛ اٍتبضد تِب َٜٛ

اٍِـرنج ٗتراِسٖب، ٌِب ٜسة ا٣ٕخِبُ تبٍتْٜج اٍخضخٜج ٍخٌٍْٗٗسٜب اٍِـَِٗبح ٗا٣خظب٣ح، 
 ، اٍخهٌٜر نٛ ؿَِٜج اشخذِبر(ا١ْخراْح)غرٗرث تْبء ضتٌبح اخظبل داخَٜج ٍَِْؼِبح 

 .   اٍِـرنج اٍِخبضج ٌِظدر ٍَيِٜج اٍِغبنج
: ادارث اٍِـرنج"خْبٗل اٍتبضد نٛ ٕذٓ اٍدراشج اٍْؼرٜج   (.5002الؾمَاىْ، )ج ـدراش -5

ؼبٕرث ادارث اٍِـرنج ٌبضد٘ انرازاح اٍخض٣ٗح اٍـِٜيج اٍخٛ " اٍِهُٖٗ ٗاٍِداخل اٍْؼرٜج
زِبّ خيرٜتب، ٗاٍخٛ دنـح اٍٜٖب خضٖدٕب اٍْؼُ ا٣ىخظبدٜج ٗا٣سخِبؿٜج ِْذ ؿيدّٜ ِّ اٍ

اٍـٍِٗج، اٍِْبنشج، اٍخٌٍْٗٗسٜبح اٍسدٜدث ٗشًَٗ : اٍغلٗػبح اٍٖبئَج ٍيٗ٘ ٌذٜرث ِّ ؤِٕٖب
ٕٗٗ ِب ؤد٘ تضشة ىٍٗٔ اٍٙ ترٗز ضبسج ِبشج ٍد٘ ِخخَم اٍِْؼِبح  .اٍـ٤ِء

ؤشبٍٜة  ٗا٣ىخظبدٜبح ٍغرٗرث اٍخٌٜم ٗاٍخإىَُ ضهبؼب ؿَٙ اشخِرارٜخٖب، نٌبّ اٍخٗسٔ ْضٗ
اؿبدث اٍْٖدشج، ادارث اٍسٗدث اٍضبَِج، ادارث ش٤شل ا١ِداد ٗكٜرٕب اٍخٛ ؤنغح اٍٙ ِْٗذر 
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ٍخْسُ ؿْٔ  (Downsizing)سدٜد ٍهَشهج اٟؿِبل سٕٗرٓ اٍخرٌٜز ؿَٙ نٌرث خيَٜط اٍضسُ 
 ١ٜٗغبش .آذبر خػٜرث ؿَٙ ِْؼِبح اٟؿِبل ِّ ؤِٕٖب نيداْٖب ٍِـبرم ِٖٗبراح ٕبِج

تإّ اٍِـرنج اٍخْؼِٜٜج ٌِّٜ  تٍّٜتبضد ػتٜـج اٍِـرنج اٍخْؼِٜٜج ٗؤضٌبٍٖب، ضٜد ذًٍ ْبىص ا
ؤّ ٌّْٗ ؿَٙ تْٜج تبٍضيبئو ٗاٍػرو ٗاٟشبٍٜة اٍِرختػج : اٍْؼر اٍٜٖب ِّ ذ٤د زٗاٜب ٕٛ

، ؤّ (Know-about)ِب  ءِب ِّ خ٤ل اٍخترث ؤٗ اٍدراشج تِـْٙ ِـرنج اٍضخط ٍضٛ ءتضٛ
دراً اٍضيبئو ٗاٍػرو ٗاٟشبٍٜة اٍخٛ ٌِّٜ خػتٜيٖب ؿَِٜب ؤٚ ٌّْٗ ىبدرّٜ ؿَٙ نُٖ ٗا

، ؤّ خٌّٗ ِـبرنْب اٍشبتيج ىبتَج ٍَخراٌُ ٗاٍخظْٜم ٍتْبء سشد (Know-how)ِـرنج ٌٜم 
ٍٜـرع تـد ذًٍ اٍِيبرتبح اٍِخخَهج ١دارث اٍِـرنج . (Knowledge Core)اٍِـرنج 

يبرتج ا٣ىخظبدٜج اٍِتْٜج ؿَٙ اٍرؤشِبل اٍخْؼِٜٜج، ِترزا ؤِٕٖب نٛ اؿخيبدٓ ِِذَج نٛ اٍِ
اٍهٌرٚ، اٍِيبرتج ا٣سخِبؿٜج اٍِرخٌزث ؿَٙ اٍخـَُ اٍخْؼِٜٛ، اٍِيبرتج اٍخيْٜج اٍِشخْدث 

. ٍخٌٍْٗٗسٜب اٍِـَِٗبح ٗا٣خظب٣ح ذُ اٍِيبرتج ا١دارٜج اٍِـخِدث ؿَٙ ؿَِٜج ادارث اٍِـرنج
ْؼِٜٜج نٛ خظٗرٓ ِـخيدا تإْٖب اٍذيبنج ٗؤخٜرا ؤٗغص اٍتبضد ؤُٕ ِضدداح ادارث اٍِـرنج اٍخ

اٍخْؼِٜٜج، اٍيٜبدث اٍخْؼِٜٜج، اٌٍٖٜل اٍخْؼِٜٛ ٗخٌٍْٗٗسٜب اٍِـَِٗبح ِتْٜب نٛ ْهس اٍشٜبو 
 .شُ نٛ خسشٜد ؿَِٜج ادارث اٍِـرنجِد٘ ؤِٕٜخٖب ٗدٗرٕب اٍضب

" ِـرنجِّ اٍِـَِٗج اٍٙ اٍ"خخْبٗل ٕذٓ اٍدراشج اٍْؼرٜج   .(P. Paquet, 2006) جـدراش -6
تبٍِخبتـج اٍخضََٜٜج ٌٜهٜج خػٗر اٍـ٤ىج تّٜ اٍِـَِٗج ٗاٍِـرنج خبرٜخٜب، ضٜد ضبٗل اٍتبضد 

اٟٗل ؿبٍز نٜٔ اٍٗغـٜج اٍضبٍٜج ٍخٌٍْٗٗسٜب : ػرش خظٗراخٔ ٗؤنٌبرٓ نٛ ىشِّٜ ؤشبشّٜٜ
اٍِـَِٗبخٜج نٛ ِسبل ْؼُ اٍِـَِٗبح ٗؿٗائو خػتٜيٖب ٗاٍِخبػر اٍْبسِج ؿْٖب ٍٜتّٜ تإّ 

خػٗر كٜر اٍِشتٗو ٍخٌٍْٗٗسٜب اٍِـَِٗبح ٗا٣خظب٣ح ٜشِص ؤٌذر نإٌذر تبٍْهبذ ٍَِـَِٗج اٍ
ٜٗزٜد ِّ شرؿج ِـبٍسخٖب، ؤِب اٍذبْٛ نٌضم نٜٔ ٌٜهٜج ِشبِٕج اٍْؼُ اٍِـَِٗبخٜج نٛ 
ِشبؿدث اٍِٗرد اٍتضرٚ ؿَٙ اْخبر اٍِـبرم نٛ اٍِْؼِبح، ِترزا خًَ اٍراتػج تّٜ خػٗر 

ع ؤُٕ اٍخػٗراح اٍخٛ ؿرنخٖب ٜج ٗؿَِٜج اْخبر اٍِـرنج، ضٜد اشخـرٍخٌٍْٗٗساٍٗشبئل ا
خٌٍْٗٗسٜب اٍِـَِٗبخٜج نٛ ِسبل ْؼُ اٍِـَِٗبح خبظج نٛ اٍشْٗاح اٟخٜرث، ِذٌرا تدٗر 
تـع اٟدٗاح ٌبٍٖبخم اٍخيَٜدٚ ٗاٍِضِٗل، اٍهبٌس، اٍترٜد ا٣ٌٍخرْٗٛ، ِْخدٜبح اٍضٗار، 

ٗتبؿختبر . نٛ خضٜٗل اٍـبٍُ اٍٙ نغبء سدٜد ُ ا١ْخرْحاٍدردضج، اٍِضبغراح ؿتر اٍهٜدٜٗ، ذ
ؤّ اٍِـَِٗج اٍداخَٜج ٣ خيل ؤِٕٜج ؿّ اٍِـَِٗج اٍخبرسٜج خبتؾ اٍتبضد اشخـراع ؤُٕ 
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   -السزائر -تَلآج تشكرث  (الهدٓرٓج السٍَٓج لمضىدَق الَعىْ لمشكو

 1022 دٓشهتر – الؾدد الؾبشر
 

95 

تٗاسٖج  َٙ اٍِشخٗ٘ اٍداخَٛ ٍَِْؼِبح تدءاٍخػٗراح اٍخٛ ؿرنخٖب تْٜج ْؼُ اٍِـَِٗبح ؿ
ر تّٜ ِخخَم ْؼُ اٍِـَِٗبح تخػتٜو اٍِشخخدُ، ىٗاؿد اٍتٜبْبح، اٍترِسٜبح ذُ ا٣ْدِب

ٗاؿداد ِشخٗدؿبح اٍتٜبْبح ِؾ ا١ضبرث ٍَِخبػر اٍِٖددث اٍِْؼِج ؤْؼِج خخػٜػ ِٗارد 
 .ِّٟ ْؼُ اٍِـَِٗبح ِِب ٜشخٗسة ٜيؼج ِـَِٗبخٜج

دارث اٍِـرنج نيد ؿِل اٍتبضد ؿَٙ اٍخِٜٜز تّٜ ٌل ِّ اٍتٜبْبح، ١ تبٍْشتجؤِب     
ْٜب اٟضٌبل اٟشبشٜج ٍَِـرنج ِِذَج نٛ اٍِـبرم اٍؼبٕرٜج اٍِـَِٗبح ٗاٍِـبرم ِت

، ٍٜخَط اٍـدٜد ِّ اٍِْبذر ٗاٟدٗاحٗاٍغِْٜج، ِؾ اٍخرٌٜز ؿَٙ ػرو اْخبسٖب ِشخْدا اٍٙ 
نٛ اٍْٖبٜج اٍٙ ؤّ ْؼُ اٍِـَِٗبح نٛ اٍِْؼِبح خخسٔ ؤٌذر نإٌذر ْضٗ ا٣ْدِبر ِِب ٜػرش 

اٍخٛ خـرنٖب ضتٌج ا١ْخرْح، نهٛ اؿخيبدٓ ٍُ  ظـٗتبح نٛ ادارخٖب خبظج نٛ ؼل اٍخػٗراح
خـد اٍِضٌَج نٛ ٌٜهٜج اٍضظٗل ؿَٙ اٍِـَِٗج ٗاِْب نٛ ٌٜهٜج ِـبٍسخٖب ١ْخبر اٍِـرنج 
ٗا٣شخهبدث ِْٖب، ٗنٛ ٕذا ا١ػبر ٜترز اٍدٗر ا١تداؿٛ ٍَِٗرد اٍتضرٚ نٛ ِسبل ادارث 

 . تدٗر اٍِشبؿدث ٗاٍدؿُاٍِـرنج ٌـْظر ضبشُ، ٗخغػَؾ اٍِٗارد اٍخٌٍْٗٗسٜج تضشتٔ 
اّ اٍدراشبح اٍشبتيج اٍشخج اٍـرتٜج ٗاٟسْتٜج اٍخٛ ىِْب  .بح الشبتلجـدلالاح الدراش -7

ٌضهح ؿّ ِـبٍسبح ِخِٜزث ٍؼبٕرث ادارث  (2006-2003)تـرغٖب ٗاٍخٛ كػح اٍهخرث 
اٍِـرنج ِّ سٗاْة ِضددث ضٌَح شْدا ٗدؿِب ىٜٗب ٍػرضْب اٍْؼرٚ ٗخٗسْٖب اٍِْٖسٛ، 

ج ٗؤْٖب خْشسُ ٍدرسج ٌتٜرث ِؾ ِب ؤٗردْبٓ ِّ ِهبُٕٜ نٛ اٍخَهٜج اٍْؼرٜج ٍِٗغٗؽ خبظ
ٕٗٗ ِب ٜـْٛ تإّ اٍرئٜج اٍِخٗظل اٍٜٖب ِّ خ٤ل ا١ػ٤ؽ ؿَٙ اٟدتٜبح ذاح . اٍتضد

اٍظَج تبٍِٗغٗؽ خيخرة ٌذٜرا، اّ ٍُ ْيل ؤْٖب خخػبتو تدرسج ٌتٜرث ؤضٜبْب ِؾ ِب ؤٗردٓ 
 .M. Bayad et S.F. Simen, P: بٍدراشبح اٍْؼرٜج اٍذ٤د ٌٍل ِّن . ؤظضبة ٕذٓ اٍدراشبح

Paquet)ْٛتْٜح اٍِهبُٕٜ اٍِخخَهج ١دارث اٍِـرنج تـد ؤّ ؤٗغضح ِـبْٛ اٍِـرنج ( ، ٗاٍـَٗا
ْٗبىضح ِخخَم اٍِهبُٕٜ اٍيرٜتج ِْٖب ٌبٍتٜبْبح ٗاٍِـَِٗبح، نغ٤ ؿَٙ ِخخَم ؤظْبم 

ؿدٜدث شِضح تتْبء اٍـدٜد ِّ اٍِيبرتبح اٍخٛ ؤغضح اٍِـرنج ٗاٍخٛ خشخْد ٍخَهٜبح نٌرٜج 
ٌِب خَظح ٕذٓ . اّٝ ِْبٕز ِختـج نٛ اٍدراشبح اٍِٜداْٜج اٍٖبدنج ٍخػتٜو ادارث اٍِـرنج

اٍدراشبح اٍٙ غرٗرث ا٣ٕخِبُ تـَِٜج ادارث اٍِـرنج تِراضَٖب اٍِخخَهج نٛ تـدٕب اٍِبدٚ 
ٖب ٗؿددٕب، ٕٗٗ ْهس ا٣خسبٓ اٍذٚ ذٕتْب ٗاٍتضرٚ تبٍركُ ِِب ِٜٜزٕب ِّ اخخ٤م نٛ ػتٜـخ

ٌِب ؤؼٖرح ٕذٓ اٍدراشبح إخِبِب ٌتٜرا  .أٍٜ نٛ اٍِرسـٜج اٍْؼرٜج اٍخٛ اشخْدْب اٍٜٖب
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تبٍـدٜد ِّ اٍـْبظر اٍخٛ اؿخِدح ٌإشس ٍخػتٜو ادارث اٍِـرنج ؤٗ خْدرر نٛ اػبرٕب شٗاء 
بد ِخلٜراح اٍدراشج اٍخٛ ٌبْح ذاح ػبتؾ اشخراخٜسٛ ؤٗ خٌٍْٗٗسٛ ٕٗٗ ِب ٜدؿُ ىٗث ؤتـ

اٍشبؿد : )ؤِب اٍدراشبح اٍذ٤د اٍِختيٜج ذاح اٍػتٜـج اٍِٜداْٜج ٌٍل ِّ .شخخختر ِٜداْٜب ٣ضيب
نتبٍركُ ِّ اخخ٤م اضٌب٣خٖب ْشتٜب ِؾ ِب ٜخْبٍٗٔ اٍتبضد نٛ ( ٗضرُٜ، ٜبشّٜ، ٗاٍِِْٗٛ

اٍخٛ خـبٍز دٗر ادارث ٕذٓ اٍدراشج ا٣ ؤْٖب خدؿُ ِخلٜراح اٍدراشج تضٌل ٗاغص، نبضدإب 
اٍِـرنج ٗخٌٍْٗٗسٜب اٍِـَِٗبح نٛ اٜسبد اٍِٜزث اٍخْبنشٜج خئٌد ؤِٕٜج اٍتـد اٍخٌٍْٗٗسٛ ٕٗٗ 
ِب ٜدؿُ اٍِخلٜر اٍِشخيل اٍذبْٛ ٗاٍِخلٜر اٍخبتؾ نٛ دراشخْب، تِْٜب خذٕة اٍدراشج اٟخر٘ 

اٍِخلٜر اٍِشخيل اٟٗل  اٍخٛ خٖخُ تبٍـ٤ىج تّٜ ادارث اٍِـرنج ٗضتٌبح اٍيِٜج نٛ اخسبٓ دؿُ
نٛ دراشخْب، ذُ خإخٛ اٍدراشج اٟخٜرث اٍخٛ خرٌز ؿَٙ تضد ِد٘ اشخـداد اٍِْؼِبح اٍـبِج 
نٛ اٟردّ ٍخػتٜو ادارث اٍِـرنج نٛ ْهس شٜبو دراشخْب ٍخضخرً اٍدراشخبّ نٛ اضد٘ 

و نبْٔ ِّٗ ٕذا اٍِْػَ. ٗخخخَم نٛ تبىٛ اٍِخلٜراح( اٍتـد اٍخٌٍْٗٗسٛ)ِخلٜراح اٍدراشج 
ٌِّٜ اٍيٗل تإّ ِخخَم اٍدراشبح اٍخٛ ؤٗردْبٕب خـد دؿبِج ىٜٗج ٍِب خُ ػرضٔ ؿَٙ 
اٍِشخٗ٘ اٍْؼرٚ، ٌِب خإخذ ْهس ا٣خسبٓ ِّ ضٜد اٍِيبرتج اٍِْٖسٜج ْٗخٗىؾ ؤّ خٌّٗ 

 .ِخيبرتج ِّ ضٜد ْخبئز اٍدراشج
 .ؽـرط َخحمٓل ىخبئز الدراشج: ذبلذب
ّٜٜٗ اٍِْٖسٛ ٗاٍْؼرٚ ٍٖذٓ اٍدراشج، ٜإخٛ ٕذا اشخٌِب٣ ٍِب خُ ؿرغٔ ؿَٙ اٍِشخ   

اٍِضٗر ٍـرع ِْٗبىضج ْخبئز اٍتضد تب٣ؿخِبد ؿَٙ اٟدٗاح ا١ضظبئٜج ا٤ٍِئِج ٍِـبٍسج 
ٍٗخضيٜو ٕذا اٍلرع شخخُ . ٗخضَٜل ِخخَم ؤْٗاؽ اٍتٜبْبح ِّٗ ذُ اٜسبد اٍخهشٜراح اٍِْبشتج

 :  ؿَِٜج اٍِـبٍسج تبٌٍٜهٜج اٍخبٍٜج
I-  التٓبىبح الؾبهجؽـرط َخحمٓل. 

 (Cronbach Alpha)ىتل ِتبضرث اٍخضَٜل ا١ضظبئٛ ٍَتٜبْبح ىِْب تضشبة ِـبِل اٍذتبح    
ٍِـرنج ِد٘ ا٣خشبو اٍداخَٛ تّٜ ِخخَم ؤتـبد اٍيٜبس، ٗىد ختّٜ تإْٔ ٌِّٜ ا٣ؿخِبد ؿَٙ 

ـبِل اٍخٛ ؤداث اٍيٜبس اذا ِب ؤؿٜد خػتٜيٖب ؿَٙ ْهس ؤنراد ِسخِؾ اٍدراشج تبٍْؼر ٍيُٜ اٍِ
اٍِيتٗل اضظبئٜب، ٌِب خُ ضشبة ِـبِل اٍظدو اٍذٚ  %(60)خسبٗزح ؿِِٗب اٍضد اٟدْٙ 

 .ؤؼٖر تإّ اٍِيٜبس ٜيٜس ِب ٗغؾ ِّ ؤسَٔ، ٗاٍسدٗل اٍِٗاٍٛ ٜؼٖر ذًٍ
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 .هؾبهلاح ذتبح َضدق الهلٓبس: 01 السدَل

 ضدقهؾبهل ال (Cronbach Alpha)هؾبهل الذتبح  ؽدد الؾتبراح هحبَر الاشختٓبو
 0.881 0.777 17 ؽهمٓج إدارث الهؾرفج

 0.757 0.573 05 اْضبء اٍِـبرم

 0.731 0.534 05 اىخْبء اٍِـبرم

 0.750 0.563 05 خْؼُٜ اٍِـبرم

 0.838 0.702 05 اخبضج اٍِـبرم

 0.780 0.608 05 اشخـِبل اٍِـبرم

 0.992 0.850 17 اٖشس الإشخراخٓسٓج

 0.848 0.719 05 اٍذيبنج اٍخْؼِٜٜج

 0.892 0.795 05 اٍيٜبدث اٍخْؼِٜٜج

 0.843 0.711 05 خرائػ اٍِـرنج

 0.887 0.787 05 ضتٌبح اٍيِٜج

 0.909 0.827 05 اٍٜيؼج ا١شخراخٜسٜج

 0.928 0.862 17 اٖشس الخكىَلَسٓج

 0.915 0.837 05 اٍتْٜج اٍخضخٜج ٍخٌٍْٗٗسٜب اٍِـَِٗبح

 0.893 0.797 05 خٌٍْٗٗسٜب اٍضتٌبح

 0.869 0.755 05 ْؼُ دؿُ اٍخـبّٗ

 0.901 0.812 05 اٍذٌبء ا٣ظػْبؿٛ

 0.850 0.722 05 اٍٜيؼج اٍخٌٍْٗٗسٜج

 0.952 0.906 97 الإسهبلْ

ٗتلرع ٗغؾ خظٗر ٗاغص ضٗل ؤنراد ِسخِؾ اٍدراشج ىِْب تبشخخرار تـع       
اٍضخظٜج ختّٜ تإّ اٍتٜبْبح اٍِخـَيج تبٍخظبئط اٍضخظٜج ٗاٍٗؼٜهٜج، نِّ ضٜد اٍِِٜزاح 

شْج ٕٗٗ ِب ٜـْٛ تإّ ٍد٘  (40)ِّ ا١ػبراح ٣ خخسبٗز ؤؿِبرُٕ  %(89.10)ِب ْشتخٔ 
اٍِدٜرٜج اػبراح ضبتج ٌِّٜ ا٣ؿخِبد ؿَٜٖب نٛ خػتٜو ادارث اٍِـرنج، خبظج ٗؤُْٖ ِّ 

نٛ اٍـدٜد ِّ اٍخخظظبح ٌبدارث اٟؿِبل، ( ٍٜشبْس ؤٗ ِْٖدس)ضَِج اٍضٖبداح اٍسبِـٜج 
ؤِب ِّ ضٜد  .خظبد، اٍيبّْٗ، اٍْٖدشج اٍِـِبرٜج، اٍْٖدشج اٍِدْٜج، ا١ؿ٤ُ اٍٝٛ ٗكٜرٕبا٣ى

اٍخظبئط اٍٗؼٜهٜج نيد ختّٜ تإّ ْٕبً خٗزٜؾ ِخْبشة اٍٙ ضد ِب ٢ٍػبراح تّٜ ِخخَم 
ِّ ٕذٓ ا١ػبراح ٍدٜٖب خترث ِْٖٜج خخراٗش ِب  %(40.50)ٌٗب٣ح اٍِدٜرٜج، ٗؤّ ِب ْشتخٔ 

 (15 -06)شْٗاح ْٗهس اٍْشتج خضٌل نئج ؤخر٘ ٍدٜٖب خترث خخراٗش ِب تّٜ  (05 - 01)تّٜ 
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شْج ٕٗٗ ِب ٜـزز ْيل اٍختراح ِّ نئج ٟخر٘ تبؿختبرٕب ؿبِل ٕبُ نٛ ِسبل ادارث 
 %(05.40)ٌٍّ ِّٗ سبْة آخر ٤ٜضؼ غـم خإػٜر دٗائر اٍِٗارد اٍتضرٜج تـ . اٍِـرنج

 %(29.70)دٗائر اٍِضبشتج ٗاٍِبٍٜج تـ  تبٍِيبرْج ِؾ %(10.80)ٗا١ؿ٤ُ اٍٝٛ تـ 
ٕٗٗ ِب ٜـْٛ غرٗرث ِراسـج اٍخرٜػج اٍخْؼِٜٜج، خبظج نِٜب  %(54.10)ٗاٍِْخسبح تـ 

ِّ ا١ػبراح ٍُ خخَيٙ ؤٚ دٗرث  %(75.70)ٜخـَو تبٍِٗارد اٍتضرٜج تبٍْؼر ٌٍّٗ ِب ٜـبدل 
ؤّ خـٜو ؿَِٜج ٍُ خضظل ؿَٙ ؤٜج خرىٜج ٕٗٛ ِئضراح ٌِّٜ  %(73)خٌْٜٜٗج ٗؤّ ْشتج 

 . خػتٜو ادارث اٍِـرنج تبٍِدٜرٜج
II- ٌبح الؾبهج لٕراءـخحمٓل الاخسب. 

تلرع اٍخـرم ؿَٙ ِد٘ ؤِٕٜج ا٣ؿخِبد ؿَٙ ِخخَم ِراضل ؿَِٜج ادارث اٍِـرنج      
ٌٗذا ؤِٕٜج ٌل ِّ اٟشس ا١شخراخٜسٜج ٗاٍخٌٍْٗٗسٜج نٛ خػتٜيٖب شْضبٗل خضَٜل ا٣خسبٕبح 

ِسخِؾ اٍدراشج تخظٗط ِخخَم ٕذٓ اٍِخلٜراح ٗؤتـبدٕب ٗنو اٍشَُ اٍـبِج ٝراء ؤنراد 
ِّ خ٤ل خضدٜد ِشخٜٗبح اٍِٗانيج اٍخِس تضشبة ػٗل اٍهئج ؿَٙ  (Likert)اٍخِبشٛ ٍـ 

 = 4/5)اٍِضظٗرث تّٜ ِخخَم درسبح اٍشَُ ٗؿدد اٍدرسبح  حؤشبس ىشِج ؿدد اٍهراكب

 -01.80)، ؿدُ اٍِٗانيج (01.79 -01)يج اٍخبِج ؿدُ اٍِٗان: ٍٜخُ خضٌٜل اٍِشخٜٗبح اٍخبٍٜج (0.80

، ذُ (05 -04.20)، ِٗانيج خبِج (04.19 -03.40)، ِٗانيج (03.39 -02.60)، ؿدُ اٍخإٌد (02.59
تـد ذًٍ ضشبة اٍِخٗشػبح اٍِرسضج ٗا٣ْضرانبح اٍِـٜبرٜج ٍسِٜؾ اٟتـبد تلرع خضٌٜل 

 .خشبئ٣حسداٗل ا٣خسبٕبح ٢ٍسبتج ؿَٙ اٍشَشَج اٍٟٗٙ ِّ اٍ
تلرع ا١سبتج ؿَٙ اٍشئال  .اخسبٌـبح أراء تبلىشتج لهحَر ؽهمٓج إدارث الهؾرفج -1

ِب ِد٘ ؤِٕٜج ا٣ؿخِبد ؿَٙ ِراضل اْضبء، اىخْبء، خْؼُٜ، : )اٟٗل اٍذٚ ْٜط ؿَٙ اٍخبٍٛ
خُ ا٣ؿخِبد ؿَٙ تٜبْبح اٍسدٗل ؤدْبٓ اٍِخـَيج ( اخبضج ٗاشخـِبل اٍِـبرم نٛ ادارث اٍِـرنج؟

تِضٗر ؿَِٜج ادارث اٍِـرنج تإتـبدٓ اٍِخخَهج، ضٜد ختّٜ تإّ ؤنراد ِسخِؾ اٍدراشج نٛ 
اٍِخٗشػ َِّٜٜٗ اٍٙ اؿختبر ؿَِٜج ادارث اٍِـرنج خرخٌز نـ٤ ؿَٙ ِخخَم ِراضَٖب تِخٗشػ 

ٕٗٗ ا٣خسبٓ اٍذٚ  (0.319)ٗتبْضرام ِـٜبرٚ ظلٜر ٜيدر تـ  (04.12)ِرسص ٜيدر تـ 
ٗتٖذا نبّ اػبراح اٍِدٜرٜج ِٗانيّٗ  .ٗ٘ اٍِٗانيج ؿَٙ شَُ اٍيٜبسٌِّٜ ادراسٔ غِّ ِشخ

ؿَٙ ؤّ ادارث اٍِـرنج ؿِِٗب خيخغٛ ا٣ؿخِبد ؿَٙ سِٜؾ ِراضَٖب ٌٍّٗ ٍٜس تْهس اٍدرسج 
ِّ اِٟٕٜج، ضٜد خإخٛ ِرضَج اشخـِبل اٍِـبرم نٛ اٍِرختج اٍٟٗٙ تِخٗشػ ِرسص ىدرٓ 
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ذًٍ نٛ ِشخٗ٘ اٍِٗانيج اٍخبِج، خَٜٖب تبىٛ ٗاْضرام ِـٜبرٚ تشٜػ ٍخْدرر ت (04.31)
ذُ   (04.04)، ا١ْضبء تـ (04.06)، ا١خبضج تـ (04.15)اٍخْؼُٜ تـ : اٍِراضل ؿَٙ اٍخٗاٍٛ

ٗتْبءا ؿَٙ ٕذا ا٣ؿخيبد اٍشبئد ٍد٘ . ِدرسج ٌَٖب نٛ ِشخٗ٘ اٍِٗانيج (04.01)ا٣ىخْبء  تـ 
خيخغٛ اشخـِبل اٍِـبرم، خْؼِٜٖب ا١ػبراح ٌِّٜ اٍيٗل تإّ ادارث اٍِـرنج تضشتُٖ 

ٗاخبضخٖب ؤٌذر ِِب خخػَة اْخبسٖب ؤٗ اىخْبئٖب، ٌِّٜٗ خهشٜر ٕذا اٍخٗسٔ تٗسٗد خراٌُ ِـرنٛ 
ٍد٘ اٍِدٜرٜج ٜخػَة اٍخسشٜد ؤٌذر ِِب ٕٛ نٛ ضبسج ٍِـبرم سدٜدث، خبظج اذا ؿَِْب تإّ 

ٛ ا١ؿ٤ُ اٍٝٛ ٕٛ اػبراخٖب ْسضح نٛ اٍـدٜد ِّ اٍِراح نٛ خظُِٜ تراِز ٗخػتٜيبح ن
 .اّٝ ِضل ا٣شخل٤ل
 .(N = 37)إدارث الهؾرفج  جاخسبٌبح أراء تخضَص هحَر ؽهمٓ: 02السدَل 

 اخسبي أراء
غٓر هَافق 

 خهبهب
 هَافق خهبهب هَافق غٓر هخأكد غٓر هَافق

الهخَشع 
 الهرسح

الاىحراف 
 الهؾٓبرّ

(02 –  
02.9;) 

(02.:0–  
01.7;) 

(01.80 –  
05.5;) 

(05.60 –  
06.2;) 

(06.10 –  
07) 

الهخغٓر الخبتؼ 
(Y) 

 الؾدد الؾدد الؾدد الؾدد الؾدد

 %الىشتج  %الىشتج  %الىشتج  %الىشتج  %الىشتج 

 29 ;2 02 / / إىشبء الهؾبرف
04.04 0.474 

/ / 02.70 51.35 45.95 

 28 29 06 / / اكخىبء الهؾبرف
04.01 0.508 

/ / 10.81 45.95 43.24 

 ;2 28 01 / / خىغٓن الهؾبرف
04.15 0.463 

/ / 05.41 43.24 51.35 

 12 20 08 / / إخبحج الهؾبرف
04.06 0.606 

/ / 16.21 27.03 56.76 

اشخؾهبل 
 الهؾبرف

/ / 02 0; 19 
04.31 0.436 

/ / 02.70 24.33 72.97 

ؽهمٓج إدارث 
 الهؾرفج

/ / 02 12 27 
06.21 0.52; 

/ / 01.90 78.98 60.76 

تٖدم ا١سبتج ؿَٙ اٍشئال اٍذبْٛ  .اخسبٌبح أراء تبلىشتج لهحَر اٖشس الإشخراخٓسٓج -2
خُ ( ِب ِد٘ ؤِٕٜج اٟشس ا١شخراخٜسٜج نٛ خػتٜو ادارث اٍِـرنج؟: )اٍذٚ ْٜط ؿَٙ اٍخبٍٛ

ٍٖذا اٍِضٗر اسِب٣ خظُِٜ اٍسدٗل ؤدْبٓ ٗاٍذٚ خؼٖر تٜبْبخٔ تإّ ؤراء ا١ػبراح تبٍْشتج 
خخسٔ ٣ؿختبر ِخخَم اٟشس ا١شخراخٜسٜج ِخػَتبح غرٗرٜج ٍخػتٜو ادارث اٍِـرنج 

ٗاْضرام ِـٜبرٚ تشٜػ، ٗتذًٍ نٖٛ خْدرر غِّ  (04.04)تبٍِدٜرٜج تِخٗشػ ِرسص ىدرٓ 
كٜر ؤّ ٕئ٣ء ا١ػبراح ٣ ٜغـّٗ ِخخَم اٟشس نٛ  .ِسبل اٍِٗانيج ؿَٙ شَُ اٍيٜبس
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9: 

ِّ اِٟٕٜج، ضٜد خإخٛ اٍيٜبدث اٍخْؼِٜٜج نٛ اٍِرختج اٍٟٗٙ تِخٗشػ ِرسص  ْهس اٍِشخٗ٘
ِدرسج نٛ ِشخٗ٘ اٍِٗانيج اٍخبِج، خَٜٖب اٍذيبنج اٍخْؼِٜٜج تِخٗشػ ِرسص ىدرٓ  (04.38)ىدرٓ 

 (03.94)، اٍٜيؼج ا١شخراخٜسٜج تـ (04.00)نٛ ْهس اٍِشخٗ٘ ذُ خرائػ اٍِـرنج تـ  (04.32)
ِّٗ ٕذا اٍِْػَو نبْٔ ٌِّٜ . ِدرسج ٌَٖب غِّ ِسبل اٍِٗانيج (03.56)ٗضتٌبح اٍيِٜج تـ 

اٍيٗل تإّ ؤنراد ِسخِؾ اٍدراشج َِّٜٜٗ اٍٙ اؿختبر اٍيٜبدث اٍخْؼِٜٜج ٗاٍذيبنج اٍخْؼِٜٜج ِّ 
ؤٌذر اٟشس ا١شخراخٜسٜج ٍزِٗب ٍخػتٜو ادارث اٍِـرنج ٕٗٗ ِب ٜـٌس ِد٘ ؤِٕٜج اٍـبِل 

اٍِـرنج ِّ ٗسٖج ْؼر ا١ػبراح تضٌُ ادراٌُٖ تإّ ٍٖذّٜ ا١ْشبْٛ نٛ خسشٜد ادارث 
 .اٟشبشّٜ دٗر ٕبُ نٛ خٗنٜر اٍتٜئج اٍخْؼِٜٜج ا٤ٍِئِج ٍخػتٜو ادارث اٍِـرنج

 .(N = 37)اخسبٌبح أراء تخضَص هحَر اٖشس الإشخراخٓسٓج : 03السدَل 

 اخسبي أراء
غٓر هَافق 

 خهبهب
هَافق  هَافق غٓر هخأكد غٓر هَافق

الهخَ هبخهب
شع 
 الهرسح

الاىحرا
ف 

الهؾٓبر
ّ 

(02 –  
02.9;) 

(02.:0–  
01.7;) 

(01.80 –  
05.5;) 

(05.60 –  
06.2;) 

(06.10 –  
07) 

الهخغٓر الهشخلل 
 (X1)اَٖل 

 الؾدد الؾدد الؾدد الؾدد الؾدد

 %الىشتج  %الىشتج  %الىشتج  %الىشتج  %الىشتج 

04.3 17 20 01 / / الذلبفج الخىغٓهٓج

2 

0.50

4 / / 05.40 27.03 67.57 

04.3 18 ;0 01 / / اللٓبدث الخىغٓهٓج
8 

0.51
7 / / 05.41 24.32 70.27 

04.0 21 16 02 / / خرائع الهؾرفج
0 

0.48
3 / / 02.70 64.87 32.43 

03.5 06 12 22 02 / شتكبح اللٓهج
6 

0.53
9 / 02.70 29.73 56.76 10.81 

الٓلغج 
 لإشخراخٓسٓجا

/ / 08 2: 25 03.9
4 

0.52
9 / / 16.21 48.65 35.14 

اٖشس 
 الإشخراخٓسٓج

/ / 02 19 0; 06.0
6 

0.55
5 / / 01.90 91.;9 16.55 

 

٢ٍسبتج ؿَٙ اٍشئال اٍذبٍد اٍذٚ  .اخسبٌبح أراء تبلىشتج لهحَر اٖشس الخكىَلَسٓج -3
ىِْب تبؿداد ( خٌٍْٗٗسٜج نٛ خػتٜو ادارث اٍِـرنج؟ِب ِد٘ ؤِٕٜج اٟشس اٍ: )ْٜط ؿَٙ اٍخبٍٛ

اٍسدٗل ؤدْبٓ اٍذٚ ٌٜضم ؿّ اخسبٓ اٝراء تبٍْشتج ٍِضٗر اٟشس اٍخٌٍْٗٗسٜج اسِب٣ ْضٗ اؿختبر 
ٕذا اٍْٗؽ ِّ اٟشس ٕٛ اٟخر٘ ِِٖج نٛ خػتٜو ادارث اٍِـرنج ٌٍّٗ تِخٗشػ ِرسص ٜيل ْشتٜب 

ٜرانئ اْضرام ِـٜبرٚ ( 03.86)سٜج، ٕٗٗ ٜيدر تـ ؿِب ٌبّ ؿَٜٔ تبٍْشتج ٠ٍشس ا١شخراخٜ
ؿَِب ؤّ اٍتْٜج اٍخضخٜج . غـٜم ٗؿَٜٔ نٖذٓ اٝراء خْدرر غِّ ِشخٗ٘ اٍِٗانيج ؿَٙ شَُ اٍيٜبس
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ِْدرسج نٛ ِسبل  (04.28)ٍخٌٍْٗٗسٜب اٍِـَِٗبح خإخٛ نٛ اٍِرختج اٍٟٗٙ تِخٗشػ ِرسص ىدرٓ 
، (03.89)، ْؼُ دؿُ اٍخـبّٗ (04.00)ٍْٗٗسٜب اٍضتٌبح اٍِٗانيج اٍخبِج، ِختٗؿج ؿَٙ اٍخٗاٍٛ تخٌ

ِدرسج ٌَٖب غِّ ِسبل اٍِٗانيج ذُ ْؼُ اٍذٌبء ا٣ظػْبؿٛ  (03.81)اٍٜيؼج اٍخٌٍْٗٗسٜج 
ٗتٖذا ٌِّٜ اٍيٗل تإّ ا١ػبراح خخسٔ ٣ؿختبر اٍتْٜج . اٍذٚ ْٜدرر غِّ ِسبل ؿدُ اٍخإٌد (03.31)

ىٗ٘ ؤشس خػتٜو ادارث اٍِـرنج تبٍِيبرْج ِؾ تبىٛ اٟشس اٍخضخٜج ٍخٌٍْٗٗسٜب اٍِـَِٗبح ٌبضد٘ ؤ
تبٍْؼر ٍيٗث ٕذا اٟشبس نٛ اٍدؿُ ٗا١شْبد، نغ٤ ؿَٙ ا١د٣ء تـدُ اٍخإٌد نِٜب ٜخط ْؼُ اٍذٌبء 

  .ا٣ظػْبؿٛ تبٍْؼر رتِب ٍَخـيٜد ٗاٍلِٗع ٗظـٗتج اٍخػتٜو تبٍْشتج ٍٖذا اٍْٗؽ ِّ اٍْؼُ

 .(N = 37)الخكىَلَسٓج  سص هحَر اٖشاخسبٌبح أراء تخضَ: 04السدَل 

 اخسبي أراء
غٓر هَافق 

 خهبهب
 هَافق خهبهب هَافق غٓر هخأكد غٓر هَافق

الهخَشع 
 الهرسح

الاىحراف 
 الهؾٓبرّ

(02 –  

02.9;) 

(02.:0–  

01.7;) 

(01.80 –  

05.5;) 

(05.60 –  

06.2;) 

(06.10 –  

07) 

الهخغٓر الهشخلل 
 (X2)الذبىْ 

 الؾدد الؾدد الؾدد دالؾد الؾدد

 %الىشتج  %الىشتج  %الىشتج  %الىشتج  %الىشتج 

التىٓج الخحخٓج 
لخكىَلَسٓب 
 الهؾمَهبح

/ / 05 20 16 

04.28 0.624 
/ / 08.11 27.03 64.86 

 25 10 06 / / خكىَلَسٓب الشتكبح
04.00 0.532 

/ / 10.81 54.05 35.14 

 21 10 07 / / ىغن دؽن الخؾبَو
03.89 0.532 

/ / 13.51 54.06 32.43 

ىغن الذكبء 
 الاضعىبؽْ

/ 01 27 29 05 

03.31 0.565 
/ 05.41 40.54 45.95 08.10 

 الٓلغج
 الخكىَلَسٓج 

/ / 09 10 20 
03.81 0.493 

/ / 18.92 54.05 27.03 

 اٖشس
 الخكىَلَسٓج 

/ / 05 1: 08 
05.:8 0.580 

/ / 0:.22 97.89 28.11 

 

III- َخفشٓر الىخبئز حاخختبر الفرظٓب. 

 (Pearson)٣خختبر ِخخَم نرغٜبح اٍدراشج شٜخُ ضشبة ِـب٤ِح ا٣رختبػ اٍخػٛ اٍتشٜػ 
تّٜ ِخخَم ِخلٜراح اٍدراشج ٗؤتـبدٕب، ِـبِل ا٣رختبػ اٍِخـدد تبختبؽ ؤشَٗة خضَٜل 

 .ـْٜٗج اٍـ٤ىبحٍَضٌُ ؿَٙ ِ (T)ٗ (F)ا٣ْضدار اٍِخـدد ِؾ اشخخداُ ا٣خختبرّٜ 
خْط اٍهرغٜج  .اخختبر الؾلاكج تٓو اٖشس الإشخراخٓسٓج َؽهمٓج إدارث الهؾرفج -1

٣ خٗسد ؿ٤ىج ارختبػ ذاح د٣ٍج اضظبئٜج تّٜ اٟشس : "ؿَٙ اٍخبٍٛ (H01)اٍظهرٜج اٍٟٗٙ 
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 ، ٣ٗخختبرٕب خُ ضشبة"(=0.05)ا١شخراخٜسٜج ٗؿَِٜج ادارث اٍِـرنج ؿْد ِشخٗ٘ اٍِـْٜٗج 
ِـبِل ا٣رختبػ اٍخػٛ اٍتشٜػ تّٜ اٟشس ا١شخراخٜسٜج ٗؿَِٜج ادارث اٍِـرنج ٌٗذا 

 :اٍِخلٜرّٜ نٌبْح اٍْخٜسج ٌبٍخبٍٛ ٍتٜبّ ِـْٜٗج اٍـ٤ىج تّٜ (T)اشخـِبل ا٣خختبر 

. هبتٓو اٖشس الإشخراخٓسٓج َؽهمٓج إدارث الهؾرفج َهخخمف أتؾبدٌهضفَفج هؾبهلاح الارختبع التشٓع : 05السدَل 
 (N=37) 

 التٓبو
ؽهمٓج إدارث 

 الهؾرفج
 اشخؾهبل الهؾبرف إخبحج الهؾبرف خىغٓن الهؾبرف اكخىبء الهؾبرف إىشبء الهؾبرف

0.602 اٖشس الإشخراخٓسٓج
** 0.308 0.230 0.364

*
 0.547

**
 0.449

**
 

Sig = 0.000 Sig = 0.064 Sig = 0.171 Sig = 0.027 Sig = 0.000 Sig = 0.005 

0.270 0.230 فج الخىغٓهٓجالذلب
 

- 0.166
 

0.212
 

0.198
 

0.240
 

Sig = 0.170 Sig = 0.106 Sig = 0.326 Sig = 0.207 Sig = 0.239 Sig = 0.152 

0.558 اللٓبدث الخىغٓهٓج
**

 0.388
* 

0.191
 

0.419
** 

0.312
 

0.515
** 

Sig = 0.000 Sig = 0.018 Sig = 0.257 Sig = 0.010 Sig = 0.060 Sig = 0.001 

0.475 خرائع الهؾرفج
**

 0.223
 

0.335
* 

0.363
* 

0.399
* 

0.163
 

Sig = 0.003 Sig = 0.184 Sig = 0.042 Sig = 0.027 Sig = 0.014 Sig = 0.334 

0.015 - 0.224 شتكبح اللٓهج
 

0.205
 

0.095
 

0.212
 

0.202
 

Sig = 0.183 Sig = 0.929 Sig = 0.225 Sig = 0.577 Sig = 0.208 Sig = 0.230 

0.465 الٓلغج الإشخراخٓسٓج
**

 0.143
 

0.180
 

0.106
 

0.647
** 

0.322
 

Sig = 0.004 Sig = 0.397 Sig = 0.285 Sig = 0.533 Sig = 0.000 Sig = 0.052 

 0.01ا٣رختبػ ِـْٗٚ ؿْد ِشخٗ٘ **  0.05ا٣رختبػ ِـْٗٚ ؿْد ِشخٗ٘ *

شػ اٍيٗث تّٜ اٍِخلٜرّٜ ٜتّٜ اٍسدٗل ؤؿ٤ٓ تإّ ْٕبً ؿ٤ىج ارختبػ ِٗسة ِٗخٗ 
، (=0.01) ِـْٜٗج ؿْد ِشخٗ٘ ٗاٍـ٤ىج تّٜ اٍِخلٜرّٜ (ryx1=0.602)ٗظَح ىِٜخٔ اٍٙ 

ِْٗٔ ٌِّٜ رنع نرغٜج اٍـدُ ِّٗ كٜر اٌٍِِّ رنع اٍهرغٜج اٍتدَٜج ْٗيٗل تإْٔ خٗسد 
ؿ٤ىج ذاح د٣ٍج اضظبئٜج تّٜ اٟشس ا١شخراخٜسٜج ٗؿَِٜج ادارث اٍِـرنج ؿْد ِشخٗ٘ 

(=0.05).  ٕذا اٍِْػَو ٌِّٜ اٍيٗل تإّ ؤنراد ِسخِؾ اٍدراشج ٜـخترّٗ اٟشس ِّٗ
ا١شخراخٜسٜج نٛ ِسَِٖب ِخػَتبح غرٗرٜج ٍخػتٜو ؿَِٜج ادارث اٍِـرنج ؿَٙ ِشخٗ٘ 
اٍِدٜرٜج ٗذًٍ تبٍركُ ِّ ؤّ اٍسدٗل اٍشبتو ٗتبٍْؼر ٍِخخَم ِـب٤ِح ا٣رختبػ ٌٜضم ٍْب 

ّ اٟشس ا١شخراخٜسٜج ِٗخخَم ِراضل ؿَِٜج ادارث اٍِـرنج ٍُ تإّ اٍـ٤ىبح اٍِـْٜٗج تٜ
ِّ اٍـ٤ىبح تِـْٙ ِب ٜـبدل ذ٤د ؿ٤ىبح ِؾ ذ٤د ِراضل نيػ  %(60)خخسبٗز ْشتج 

، ٕٗٛ ذاح اٍْشتج ْٗهس اٍـدد ِّ (خْؼُٜ اٍِـبرم، اخبضج اٍِـبرم ٗاشخـِبل اٍِـبرم)
اٍيٜبدث اٍخْؼِٜٜج، )د ؤشس اشخراخٜسٜج اٍـ٤ىبح اٍِٗسٗدث تّٜ ؿَِٜج ادارث اٍِـرنج ٗذ٤

ٌِب ْضٜر تإّ ؿٗاِل ٤ٌ اٍِخلٜرّٜ خرختػ نِٜب (. خرائػ اٍِـرنج ٗاٍٜيؼج ا١شخراخٜسٜج
ٕٗٗ ِب ٜئٌد ( شتؾ ؿ٤ىبح ِـْٜٗج)ِّ اٍـ٤ىبح اٍِـْٜٗج  %(28)تْٜٖب نيػ تِب ْشتخٔ 
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 .  َٜج ادارث اٍِـرنجٗسٗد ؤذر ٍـٗاِل ؤخر٘ ؿَٙ اٍـ٤ىج تّٜ اٟشس ا١شخراخٜسٜج ٗؿِ
خضٜر اٍهرغٜج   .اخختبر الؾلاكج تٓو اٖشس الخكىَلَسٓج َؽهمٓج إدارث الهؾرفج -2

٣ خٗسد ؿ٤ىج ارختبػ ذاح د٣ٍج اضظبئٜج تّٜ اٟشس : "اٍٙ ِب َٜٛ (H02)اٍظهرٜج اٍذبْٜج 
ُ ضشبة ، ٣ٗخختبرٕب خ"(=0.05)اٍخٌٍْٗٗسٜج ٗؿَِٜج ادارث اٍِـرنج ؿْد ِشخٗ٘ اٍِـْٜٗج 

ِـبِل ا٣رختبػ اٍخػٛ اٍتشٜػ تّٜ اٟشس اٍخٌٍْٗٗسٜج ٗؿَِٜج ادارث اٍِـرنج ٌٗذا اشخـِبل 
 :ٍتٜبّ ِـْٜٗج اٍـ٤ىج تّٜ اٍِخلٜرّٜ نٌبْح اٍْخٜسج ٌِب َٜٛ (T)ا٣خختبر 

تٓو اٖشس الخكىَلَسٓج َؽهمٓج إدارث الهؾرفج َهخخمف هضفَفج هؾبهلاح الارختبع التشٓع : 06السدَل 
 (N = 37) . ؾبدٌهبأت

 إخبحج الهؾبرف خىغٓن الهؾبرف اكخىبء الهؾبرف إىشبء الهؾبرف ؽهمٓج إدارث الهؾرفج التٓبو
اشخؾهبل 
 الهؾبرف

0.438 0.096 0.111 0.024 - 0.261 اٖشس الخكىَلَسٓج
**

 0.141 

Sig = 0.118 Sig = 0.886 Sig = 0.514 Sig = 0.571 Sig = 0.007 Sig = 0.404 

ىٓج الخحخٓج الت
 لخكىَلَسٓب الهؾمَهبح

0.435
**

 0.158
 

0.169
 

0.325
* 

0.475
** 

0.218
 

Sig = 0.007 Sig = 0.352 Sig = 0.317 Sig = 0.050 Sig = 0.003 Sig = 0.195 

0.217 - 0.027 - خكىَلَسٓب الشتكبح
 

- 0.074
 

- 0.058
 

0.168
 

0.050
 

Sig = 0.872 Sig = 0.198 Sig = 0.662 Sig = 0.735 Sig = 0.321 Sig = 0.769 

0.067 0.287 ىغن دؽن الإدارث
 

0.013
 

0.199
 

0.319
 

0.305
 

Sig = 0.086 Sig = 0.692 Sig = 0.941 Sig = 0.238 Sig = 0.055 Sig = 0.066 

0.118 - 0.071 - ىغن الذكبء الاضعىبؽْ
 

0.085
 

- 0.131
 

0.043
 

- 0.150
 

Sig = 0.675 Sig = 0.485 Sig = 0.618 Sig = 0.439 Sig = 0.801 Sig = 0.374 

0.008 0.204 الٓلغج الخكىَلَسٓج
 

0.160
 

- 0.062
 

0.423
** 

0.028
 

Sig = 0.227 Sig = 0.960 Sig = 0.346 Sig = 0.715 Sig = 0.009 Sig = 0.868 

 0.01ا٣رختبػ ِـْٗٚ ؿْد ِشخٗ٘ **  0.05ا٣رختبػ ِـْٗٚ ؿْد ِشخٗ٘ *

اٍسدٗل اٍشبتو تإّ ْٕبً ارختبػ ِٗسة ٌٍْٗٔ غـٜم سدا تّٜ اٍِخلٜرّٜ خترز ْخبئز      
ٗاٍـ٤ىج تّٜ اٍِخلٜرّٜ كٜر ِـْٜٗج ؿْد اٍِشخٗ٘  (ryx2=0.261)تضٜد ٌبْح ىِٜخٔ 

(=0.05) ٣ ٌِّٜ رنع نرغٜج اٍـدُ ْٗيٗل تإْٔ ٣ خٗسد ؿ٤ىج ارختبػ ذاح د٣ٍج ِْٔٗ ،
ٗتٖذا ٌِّٜ . (=0.05)ادارث اٍِـرنج ؿْد ِشخٗ٘  اضظبئٜج تّٜ اٟشس اٍخٌٍْٗٗسٜج ٗؿَِٜج

اٍيٗل تإْٔ تبٍركُ ِّ ؼٖٗر ؿ٤ىج ِـْٜٗج ٗاضدث تّٜ اٟشس اٍخٌٍْٗٗسٜج ٗاضد٘ ِراضل 
ٌٗذا ؿ٤ىج ِـْٜٗج ٗاضدث تّٜ ؿَِٜج ادارث ( ِرضَج اخبضج اٍِـبرم)ؿَِٜج ادارث اٍِـرنج 

، نغ٤ ؿَٙ (خٌٍْٗٗسٜب اٍِـَِٗبحاٍتْٜج اٍخضخٜج ٍ)اٍِـرنج ٗاضد٘ اٟشس اٍخٌٍْٗٗسٜج 
تّٜ ؿٗاِل اٍِخلٜرّٜ ( ذ٤د ؿ٤ىبح ِـْٜٗج)ِّ اٍـ٤ىبح اٍِـْٜٗج  %(12)ترٗز ِب ْشتخٔ 

ا٣ ؤّ اٍـ٤ىج اسِب٣ تّٜ ؿَِٜج ادارث اٍِـرنج ٗاٟشس اٍخٌٍْٗٗسٜج ختيٙ كٜر ِـْٜٗج، 
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اٍـ٤ىبح ٌِب ٌِّٜٗ خهشٜر ِذل ٕذا اٍٗغؾ تإذر ؿٗاِل ؤخر٘ نٛ ترٗز ِـْٜٗج تـع 
 . شختْٜٔ ْخبئز تبىٛ اٍهرغٜبح

  .اخختبر الؾلاكج تٓو اٖشس الإشخراخٓسٓج َالخكىَلَسٓج -3
٣ خٗسد ؿ٤ىج ارختبػ ذاح د٣ٍج : "ؿَٙ ِب َٜٛ (H03)خْط اٍهرغٜج اٍظهرٜج اٍذبٍذج     

خختبر ، ٣ٗ"(=0.05)اضظبئٜج تّٜ اٟشس ا١شخراخٜسٜج ٗاٍخٌٍْٗٗسٜج ؿْد ِشخٗ٘ اٍِـْٜٗج 
ٕذٓ اٍهرغٜج خُ اختبؽ ْهس اٟشَٗة تِـْٙ ضشبة ِـبِل ا٣رختبػ اٍتشٜػ ٗاشخـِبل 

 :نٌبْح اٍْخبئز ٌِب َٜٛ (T)ا٣خختبر 

 (N = 37) . تٓو اٖشس الإشخراخٓسٓج َاٖشس الخكىَلَسٓج َهخخمف أتؾبدٌهبهضفَفج هؾبهلاح الارختبع التشٓع : 07السدَل 

 التٓبو
اٖشس 

 الخكىَلَسٓج
لتىٓج الخحخٓج ا

 لخكىَلَسٓب الهؾمَهبح
خكىَلَسٓب 
 الشتكبح

 ىغن دؽن الخؾبَو
ىغن الذكبء 
 الاضعىبؽْ

 الٓلغج الخكىَلَسٓج

اٖشس 
 الإشخراخٓسٓج

0.485
**

 0.455
**

 0.206 0.596
**

 - 0.109 0.452
**

 

Sig = 0.002 Sig = 0.005 Sig = 0.222 Sig = 0.000 Sig = 0.521 Sig = 0.005 

0.484 - 0.250 0.061 - 0.156 0.044 - ج الخىغٓهٓجالذلبف
**

 - 0.007
 

Sig = 0.798 Sig = 0.355 Sig = 0.772 Sig = 0.135 Sig = 0.002 Sig = 0.966 

0.122 0.271 - 0.272 0.056 - 0.314 0.121 اللٓبدث الخىغٓهٓج
 

Sig = 0.475 Sig = 0.059 Sig = 0.741 Sig = 0.104 Sig = 0.104 Sig = 0.471 
0.361 خرائع الهؾرفج

*
 0.291 0.056 0.384

*
 0.151 0.298

 

Sig = 0.028 Sig = 0.080 Sig = 0.741 Sig = 0.019 Sig = 0.373 Sig = 0.073 
0.552 شتكبح اللٓهج

**
 0.270 0.454

**
 0.558

**
 0.153 0.406

* 

Sig = 0.000 Sig = 0.117 Sig = 0.005 Sig = 0.000 Sig = 0.366 Sig = 0.013 
الٓلغج 

 الإشخراخٓسٓج
0.556

**
 0.435

**
 0.246 0.450

**
 0.090 0.623

** 

Sig = 0.000 Sig = 0.007 Sig = 0.142 Sig = 0.005 Sig = 0.596 Sig = 0.000 
 0.01ا٣رختبػ ِـْٗٚ ؿْد ِشخٗ٘ **  0.05ا٣رختبػ ِـْٗٚ ؿْد ِشخٗ٘ *

ارختبػ خػٛ ِٗسة ِٗخٗشػ اٍيٗث تّٜ ٌٜضم ٍْب اٍسدٗل ؤؿ٤ٓ تإّ ْٕبً ؿ٤ىج    
، (=0.01) ٕذٓ اٍـ٤ىج ِـْٜٗج ؿْد اٍِشخٗ٘ٗ (rx1x2=0.485)اٍِخلٜرّٜ خظل ىِٜخٔ اٍٙ 

ِْٗٔ ْرنع نرغٜج اٍـدُ ٣ٗ ٌِّٜ رنع اٍهرغٜج اٍتدَٜج ْٗيٗل تإْٔ خٗسد ؿ٤ىج ارختبػ 
، (=0.05)اٍِـْٜٗج  ذاح د٣ٍج اضظبئٜج تّٜ اٟشس ا١شخراخٜسٜج ٗاٍخٌٍْٗٗسٜج ؿْد ِشخٗ٘

ِّ اٍـ٤ىبح اٍِـْٜٗج ِؾ ذ٤د ؤشس  %(60)ؿَِب ؤّ اٟشس ا١شخراخٜسٜج خرختػ تِب ْشتخٔ 
خٌٍْٗٗسٜج ٗتْهس اٍْشتج ٗاٍـدد خرختػ اٟشس اٍخٌٍْٗٗسٜج ِّ سبْتٖب ِؾ ذ٤د ؤشس 

 تّٜ( ذِبْٛ ؿ٤ىبح)ِّ اٍـ٤ىبح اٍِـْٜٗج  %(32)اشخراخٜسٜج، ٌِب ؤّ ْٕبً ِب ْشتخٔ 
 .   ؿٗاِل اٍِخلٜرّٜ
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  .اخختبر الؾلاكج تٓو اٖشس الإشخراخٓسٓج َالخكىَلَسٓج هسخهؾج َؽهمٓج إدارث الهؾرفج -4
٣ خٗسد ؿ٤ىج ارختبػ ذاح د٣ٍج : "ؿَٙ ِب َٜٛ (H04)خْط اٍهرغٜج اٍظهرٜج اٍراتـج     

نج ؿْد ِشخٗ٘ اضظبئٜج تّٜ اٟشس ا١شخراخٜسٜج ٗاٍخٌٍْٗٗسٜج ِسخِـج ٗؿَِٜج ادارث اٍِـر
، ٣ٗخختبر ٕذٓ اٍـ٤ىج خُ ا٣ؿخِبد ؿَٙ خضَٜل ا٣ْضدار اٍِخـدد "( = 0.05)اٍِـْٜٗج 

ٗاشخخداُ ( تبٍػرٜيج ا٣ؿخٜبدٜج تِـْٙ ادخبل ٌبنج اٍِخلٜراح اٍِشخيَج اٍٙ ِْٗذر ا٣ْضدار)
 :نٌبْح اٍْخبئز ٌبٍخبٍٛ (T)ٗ  (F)ا٣خختبر 

 (N = 37)ن أشمَة خحمٓل الاىحدار الهخؾدد ىخبئز الاخختبر تبشخخدا: 08السدَل 

هسهَػ الهرتؾبح  هضدر الختبٓو
(S.S) 

درسبح الحرٓج 
(d.f) 

هخَشع 
 الهرتؾبح

(F) هشخَُ الدلالج  الهحشَتج
(Sig) 

0.000 9.695 0.664 2 1.328 ا٣ْضدار
a
 

   0.068 34 2.329 اٍخػإ

    36 3.657 ا١سِبٍٛ

هشخَُ الدلالج  الهحشَتج (T) الخعأ الهؾٓبرّ الهؾبهل الهخغٓر
(Sig) 

 0.003 3.164 0.534 1.847 اٍذبتح

 0.000 3.969 0.150 0.595 اٟشس ا١شخراخٜسٜج

 0.800 0.256 - 0.139 0.035 - اٟشس اٍخٌٍْٗٗسٜج

0.603 = (R): ِـبِل ا٣رختبػ اٍِخـدد
a ِـبِل اٍخضدٜد اٍِخـدد :(R

2
) = 

0.363 
 رث اٍِـرنجؿَِٜج ادا: اٍِخلٜر اٍخبتؾ

ِْٗٔ ٌِّٜ  (=0.05)ؤىل ِّ ىِٜج  (P-Value=0.000)ٜؼٖر ٍْب اٍسدٗل ؤؿ٤ٓ تإّ ىِٜج  
رنع نرغٜج اٍـدُ ٣ٗ ٌِّٜ رنع اٍهرغٜج اٍتدَٜج تِـْٙ ؤْٔ خٗسد ؿ٤ىج ارختبػ ذاح 
د٣ٍج اضظبئٜج تّٜ اٟشس ا١شخراخٜسٜج ٗاٍخٌٍْٗٗسٜج ِسخِـج ٗؿَِٜج ادارث اٍِـرنج ؿْد 

 (Ry.(x1x2)=0.603)ٗذًٍ تبٍركُ ِّ ؤّ ىِٜج ِـبِل ا٣رختبػ اٍِخـدد . (=0.05)ِشخٗ٘ 
ختيٙ ذاح ىٗث ِخٗشػج ْٗشتج ِب خهشرٓ اٍـ٤ىج اٍخػٜج ِؾ اٍِخلٜرّٜ اٍِشخيَّٜ ِّ 

تِْٜب ِب  %(36)ا٣ْضرانبح اٌٍَٜج نٛ ىُٜ اٍِخلٜر اٍخبتؾ ختيٙ غـٜهج، تضٜد ٍُ خخسبٗز 
ٜؼٖر ؿدُ ِـْٜٗج ِـَِج ِٜل  (T)ٌِب ؤّ ا٣خختبر . ؤخر٘خـٗد ٍـٗاِل  %(64)ْشتخٔ 

ٗتبختبؽ ػرٜيج  (=0.05)ؿْد ِشخٗ٘ ( اٟشس اٍخٌٍْٗٗسٜج)اٍِخلٜر اٍِشخيل اٍذبْٛ 
(Stepwise)  نٛ خضَٜل ا٣ْضدار تِـْٙ ادخبل اٍِخلٜراح اٍٙ اٍِْٗذر تخػٗاح ِخشَشَج

ْٖب ختّٜ تإْٔ ْٜتلٛ اشختـبد ٕذا ٗاضدا تـد اٝخر ِؾ اشختـبد اٍِخلٜراح كٜر اٍِئذرث ِ
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ٕٗٗ ِب ٜئٌد اٍْخبئز اٍشبتيج تِـْٙ ؤّ اٟشس ا١شخراخٜسٜج ٕٛ اٌٟذر ؤِٕٜج نٛ . اٍِخلٜر
 .خػتٜو ؿَِٜج ادارث اٍِـرنج تبٍِيبرْج ِؾ اٟشس اٍخٌٍْٗٗسٜج

IV- بحـبح َالاكخراحـالاشخىخبس. 

ث ٟنراد ِسخِؾ تـد ؤّ خـرنْب ؿَٙ تـع اٍخظبئط اٍضخظٜج ٗاٍٗؼٜهٜج اٍِِٜز 
اٍدراشج ِّ خ٤ل خضَٜل اٍتٜبْبح اٍـبِج ٌٗذا اخسبٕبح اٝراء تخظٗط ِخخَم ِضبٗر 
اٍدراشج ٗؤتـبدٕب، نغ٤ ؿَٙ اخختبر اٍهرغٜبح ٗخهشٜر ْخبئسٖب، شْضبٗل نِٜب َٜٛ ؿرع 
ؤُٕ ا٣شخْخبسبح ِؾ خيدُٜ تـع ا٣ىخراضبح اٍٖبدنج ٍخػتٜو ادارث اٍِـرنج ؿَٙ ِشخٗ٘ 

 .جاٍِدٜرٜ
 .جـاشخىخبسبح الدراش -1
اٍيٗل تإّ تب٣ؿخِبد ؿَٙ ْخبئز اٍخضَٜل ا١ضظبئٛ ِٗب اْتذو ؿْٖب ِّ ْخبئز ٌِّٜ  

شْج  (40)اٍِدٜرٜج اٍسٖٜٗج ٍَشٌّ تتشٌرث خِخًَ ػبىُ ادارٚ ضبة ِِّ ٣ خخسبٗز ؤؿِبرُٕ 
َِٜج خْهٜذ ِّ اسِبٍٛ ا١ػبراح، ٌِّٜ ا٣ؿخِبد ؿَٜٔ ٍدؿُ ؿ %(89)خظل ْشتخُٖ اٍٙ ضدٗد 

اٍِدٜرٜج ختراح ٗخسبرة ِخراٌِج ِخْٗؿج ىبتَج ٤ٍشخل٤ل  ح١ػبرا، ٌِب ؤّ ادارث اٍِـرنج
شْج ٍد٘ نئج ذبْٜج، ٌل  (15 -06)شْٗاح ٍد٘ اٍهئج اٍٟٗٙ ِٗب تّٜ  (05 -01)خخراٗش ِب تّٜ 

ِّ اسِبٍٛ ا١ػبراح، ٕٗذا ؿبِل دؿُ ىٗٚ ٍْيل ٗخضٜٗل  %(40)ِِْٖب خضٌل ِب ْشتخٔ 
دٗائر اٍِٗارد اٍتضرٜج ٗا١ؿ٤ُ اٍٝٛ ٗتبٍركُ ِّ ذًٍ ختيٙ  .ٍِـبرم نِٜب تّٜ اٟنرادا

ٕٗٗ ِب ٜـْٛ شٗء  ٗسٗد اػبراح ِخخظظج ضخٙ نٛ ؼلخـبْٛ ِّ غـم اٍخإػٜر 
كٜبة اٍتراِز اٍخٌْٜٜٗج ؿَٙ ِشخٗ٘ اٍِدٜرٜج، ضٜد ؤّ ِب ٌِب ٤ٜضؼ  .اٍخٗسٜٔ ٗاٍخْؼُٜ

خخَيٙ ؤٚ خٌّٜٗ ٕٗٗ ؿبِل ٌِّٜ ؤّ ٜـٜو سٖٗد خػتٜو ِّ ا١ػبراح ٍُ  %(75)ْشتخٔ 
ِّ  %(73)سِٗد ْؼُ اٍخرىٜج تبٍِدٜرٜج، ضٜد ؤّ ِب ْشتخٔ تب١غبنج ٍ .ادارث اٍِـرنج

ؿَٙ ؤٜج خرىٜج ِْذ خٗؼٜهٖب، ٕٗذا تبٌِبْٔ ٌذًٍ اؿبىج اٍِتبدراح ا١ػبراح ٍُ خضظل 
  .اٍٖبدنج ٍخػتٜو ادارث اٍِـرنج

خسبٗة ١ػبراح اٍِدٜرٜج ٗتِشخٗ٘ اٍِٗانيج  ْٕبًا١ضبرث تإّ  سبْة آخر ٌِِّّٜٗ     
خشخْد ٍشَشَج ِّ اٍِراضل اٍٖبِج، كٜر  ؿَٙ شَُ اٍيٜبس ؿَٙ اؿختبر ؿَِٜج ادارث اٍِـرنج

، تضٜد ْؼرُٕ ْٕبً اخخ٤م نٛ ِشخٜٗبح ؤِٕٜج ِراضل ؿَِٜج ادارث اٍِـرنج ِّ ٗسٖجؤّ 
اٍٟٗٙ ٍخظْم غِّ ِشخٗ٘ اٍِٗانيج اٍخبِج سبءح ِرضَج اشخـِبل اٍِـبرم نٛ اٍِرختج 
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اٍخْؼُٜ، ا١خبضج، ا١ْضبء ٗا٣ىخْبء ِدرسج : ؿَٙ شَُ اٍيٜبس خَٜٖب تبىٛ اٍِراضل ؿَٙ اٍخٗاٍٛ
خْؼر اػبراح اٍِدٜرٜج ٠ٍشس ا١شخراخٜسٜج ٌِخػَتبح ٌِب   .ٌَٖب غِّ ِشخٗ٘ اٍِٗانيج

اٍخْؼِٜٜج ٗاٍذيبنج اٍخْؼِٜٜج ؤُٕ  اٍيٜبدثٗرٜج ٕٗبِج ٍخػتٜو ادارث اٍِـرنج، ٗخـختر غر
خـد اٟشس ٗؿِِٗب  .اٟشس ا١شخراخٜسٜج ٍخػتٜو ادارث اٍِـرنج تبٍِيبرْج ِؾ تبىٛ اٟشس

خـختر اٍتْٜج ، ٌِب اٍخٌٍْٗٗسٜج ؤىل ؤِٕٜج ِّ اٟشس ا١شخراخٜسٜج نٛ خػتٜو ادارث اٍِـرنج
، نٛ نٛ خػتٜو ادارث اٍِـرنجاٍخضخٜج ٍخٌٍْٗٗسٜب اٍِـَِٗبح ِّ ؤىٗ٘ اٟشس اٍخٌٍْٗٗسٜج 

خـد ْؼُ اٍذٌبء ا٣ظػْبؿٛ اٟشبس اٍخٌٍْٗٗسٛ اٍٗضٜد اٍذٚ ٍُ خٌّ ا١ػبراح ِخإٌدث ضّٜ 
ْٕبً ٗتضشة ا٣خختبراح اٍخٛ ؤسرٜح ختّٜ تإّ  .ِّ ِد٘ ؤِٕٜخٔ نٛ خػتٜو ادارث اٍِـرنج

اٍِـرنج ؿْد ؿ٤ىج ارختبػ ذاح د٣ٍج اضظبئٜج تّٜ اٟشس ا١شخراخٜسٜج ٗؿَِٜج ادارث 
ْٕبً ؿ٤ىج ارختبػ ذاح د٣ٍج اضظبئٜج تّٜ اٟشس ا١شخراخٜسٜج ، ٌِب ؤّ (=0.05)ِشخٗ٘ 

ذاح د٣ٍج اضظبئٜج ، تب١غبنج اٍٙ ٗسٗد ؿ٤ىج ارختبػ (=0.05)ٗاٍخٌٍْٗٗسٜج ؿْد ِشخٗ٘ 
تّٜ اٟشس ا١شخراخٜسٜج ٗاٍخٌٍْٗٗسٜج ِسخِـج ٗؿَِٜج ادارث اٍِـرنج ؿْد ِشخٗ٘ 

(=0.05) ّٜ٣ خٗسد ؿ٤ىج ارختبػ ذاح د٣ٍج اضظبئٜج تّٜ اٟشس اٍخٌٍْٗٗسٜج ، نٛ ض
 .(=0.05)ٗؿَِٜج ادارث اٍِـرنج ؿْد ِشخٗ٘ 

 .الاكخـراحبح -2

ِّ ٗاىؾ ِب خُ اشخـراغٔ نٛ سِٜؾ ِراضل ٕذا اٍتضد تظهج ؿبِـج ِٗـّ اٍْخـبئز      
ْٜتلـٛ  : ىخراضبح اٍخبٍٜـج راشج اٍٙ ا٣ٗا٣شخْخبسبح اٍِخٗظل اٍٜٖب تضٌل خبط خخَط اٍد

ؿَٙ اٍِدٜرٜج اٍضهبؼ ؿَٙ ىدراخٖب اٍتضرٜج تخْؼُٜ دٗائر اٍِٗارد اٍتضـرٜج ٗاؿـداد ْؼـُ    
ذًٍ تلرع خـتئج اٟنـراد  ٍَخرىٜج ٗٗغؾ تراِز ٍَخٌّٜٗ خبظج نٛ ِسبل ادارث اٍِـرنج ٗ

ْٗيـل  تْبء ْؼُ ٍخضهٜز اٟنراد ؿَٙ اٍِضبرٌج ٗاٍخـبّٗ تلرع ختبدل ٍخسشٜدٕب، ٌِب ٜسة 
ا١ؿداد ٍخٌٜٜم اٍتْٜج اٍخْؼِٜٜج ٍخٌّٗ ؤٌذر ٤ِئِج ِـؾ ْؼـبُ ادارث   ، نغ٤ ؿَٙ اٍِـبرم
نٛ ؼل خْٗؽ ىـدراح ؤنرادٕـب   اٍِـبرم اٍِخراٌِج ٍد٘ اٍِدٜرٜج ٗتبٍْؼر ٍضسُ  .اٍِـرنج
تخٌذٜـم اشـخـِبٍٖب، خْؼِٜٖـب    ٕذٓ اٍِـبرم اٍضرٗؽ نٛ اٍتضد ؿّ شتل اشخل٤ل ْٜتلٛ 

دؿُ اٍتٜئج اٍخْؼِٜٜج اٍِشبؿدث ؿَٙ خػتٜو ادارث اٍِـرنج ، ٌِب ٜهغل دٜرٜجٗاخبضخٖب ٗشػ اٍِ
اٍخضغٜر ٍَـدخٗل نـٛ ؤْضـػج    ، ٗتبٍخرٌٜز خبظج ؿَٙ اٍيٜبدث اٍخْؼِٜٜج ٗاٍذيبنج اٍخْؼِٜٜج
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ا٣شـخِرار نـٛ تْـبء    ضج ٍد٘ اٍيدراح اٍتضرٜج ٍَِدٜرٜج ِؾ سدٜدث ٣شخذِبر اٍػبىبح اٍِخب
 .ٌٍْٗٗسٜب اٍِـَِٗبحٗخػٜٗر اٍتْٜج اٍخضخٜج ٍخ

 .خـبخهج
تْبء ؿَٙ ِب خُ ػرضٔ نٛ ٕذٓ اٍدراشج شٗاء ؿَٙ اٍِشخٗ٘ اٍِْٖسٛ ؤٗ اٍْؼرٚ، نغ٤    

ؿَٙ ِخخَم اٍْخبئز ٗا٣شخْخبسبح اٍِخٗظل اٍٜٖب تخظٗط اٍضبٍج اٍِدرٗشج ٌِّٜ اٍيٗل 
ٖب اٍِْؼِبح تإّ ادارث اٍِـرنج خـد اضد٘ ؤترز اٟشبٍٜة اٍضدٜذج اٍخٛ ْٜتلٛ ؤّ خشخـّٜ ت

ٍِٗاسٖج ِخخَم اٍرٕبْبح ٗاٍخضدٜبح، تبٍركُ ِّ ؤّ خسشٜد ٕذٓ اٍِتبدرث ىد ٜخخَم ِّ 
ٗاٍخٛ ٌِّٜ ؤّ خخإذر تػتٜـج اٍيدراح  ِْؼِج ٟخر٘ ٗذًٍ تضشة اٍِيبرتج اٍخٛ ٜخُ ختْٜٖب

ٗا١ٌِبْبح اٍِخبضج تبٍْشتج ٌٍل ِْؼِج، ٗؿَٙ ٕذا اٟشبس ْٜتلٛ خْضٜػ اٍِزٜد ِّ اٟتضبد 
ٗاٍدراشبح ٌٍَضم ؿّ اٍػرو اٌٟذر ٤ِئِج ٍخػتٜو ادارث اٍِـرنج ؿَٙ ِشخٗ٘ ِْؼِبخْب 

 . اٍـرتٜج
 .الهـراسؼ

 .الهـراسؼ تبلمغج الؾرتٓج: أَلا
أفكبر : خعتٓلبح إدارث الهؾرفج فْ هؤششبح الخؾمٓن الؾبلْ: (2009)ؤتٗ خغٜر اِٜبّ شـٗد  .1

، ِـٖد "ْضٗ ؤداء ِخِٜز نٛ اٍيػبؽ اٍضٌِٗٛ: "ل، اٍِئخِر اٍدٍٗٛ ٍَخِْٜج ا١دارٜج ضَٗههبرشبح
 .ا١دارث اٍـبِج، اٍرٜبع، اٍشـٗدٜج

أذر إدارث الهؾرفج فْ زٓبدث فؾبلٓج : (2009)اٍتضبتضج شبِر ؿتد اٍِسٜد ٗاٍضِد اٍشٜد ضشّٜ  .2
، ِسَج سبِـج اًٍَِ ؿتد اٍـزٜز ٤ٍىخظبد دراشج هٓداىٓج: الهدٓرٓو فْ الَزاراح اٖردىٓج

 .98-45ط .، اٍرٜبع، اٍشـٗدٜج، ط02، اٍـدد 23اٍِسَد ٗا١دارث، 
دراشج هٓداىٓج فْ : إدارث الهؾرفج َأذرٌب فْ اٖداء الخىغٓهْ: (2009)اٍخضبٍٛ ضبٌر سبر الله  .3

، اٍِْؼِج اٍـرتٜج 01، اٍـدد 29، اٍِسَج اٍـرتٜج ٢ٍدارث، اٍِسَد الشركبح الضىبؽٓج اٖردىٓج
 .68-45ط .اٍـرتٜج، اٍيبٕرث، ِظر، طٍَخِْٜج ا١دارٜج، سبِـج اٍدٗل 

دَر إدارث الهؾرفج َخكىَلَسٓب الهؾمَهبح فْ إٓسبد الهٓزث : (2004)اٍشبؿد رضبد ٗضرُٜ ضشّٜ  .4
، اٍِئخِر اٍـَِٛ اٍدٍٗٛ اٍشْٗٚ (دراشج هٓداىٓج ؽمِ كعبػ الضىبؽبح الدَائٓج تبٖردو)الخىبفشٓج 

ٌَٜج ا٣ىخظبد ٗاٍـَُٗ ا١دارٜج، سبِـج اٍزٜخْٗج  ،"ادارث اٍِـرنج نٛ اٍـبٍُ اٍـرتٛ: "اٍراتؾ ضٗل
 .اٟردْٜج اٍخبظج، ؿِبّ، اٟردّ

، دار ظهبء ٍَْضر ىغن الهؾمَهبح الإدارٓج: (2004)اٍشبِرائٛ اِٜبّ نبغل ٗاٍزؿتٛ ٕٜذُ ِضِد  .5
 .ٗاٍخٗزٜؾ، ؿِبّ، اٟردّ، اٍػتـج اٍٟٗٙ

دارث الهؾرفج فْ خؾزٓز أداء الهدكق دَر إ: (2004)اٍـبْٛ ظهبء ؤضِد ٗاٍتضخبٗٚ شَِٜبّ ضشّٜ  .6
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، ٌَٜج "ادارث اٍِـرنج نٛ اٍـبٍُ اٍـرتٛ: "، اٍِئخِر اٍـَِٛ اٍدٍٗٛ اٍشْٗٚ اٍراتؾ ضٗلالهبلْ
 .ا٣ىخظبد ٗاٍـَُٗ ا١دارٜج، سبِـج اٍزٜخْٗج اٟردْٜج، اٟردّ

اح ٍَدراشبح ، ِرٌز ا١ِبرالهسبلاح َالخعتٓلبح: الإدارث الركهٓج: (2005)اٍـ٤و تضٜر ؿتبس  .7
 .ٗاٍتضٗد ا١شخراخٜسٜج، ؤتٗؼتٛ، ا١ِبراح اٍـرتٜج اٍِخضدث، اٍػتـج اٍٟٗٙ

: ، اٍِئخِر اٍدٍٗٛ ضٗلالهفٍَن َالهداخل الىغرٓج: إدارث الهؾرفج: (2006)اٍـَٗاْٛ ضشّ  .8
اٍضبرىج، ، اٍِْؼِج اٍـرتٜج ٍَخِْٜج ا١دارٜج، ("اٍيٜبدث ا١تداؿٜج)اٍخضدٜبح اٍِـبظرث ٢ٍدارث اٍـرتٜج "

 .ا١ِبراح اٍـرتٜج اٍِخضدث
، دار اٍِشٜرث ٍَْضر ٗاٍخٗزٜؾ الهدخل إلِ إدارث الهؾرفج: (2006)اٍـَٛ ؿتد اٍشخبر ٗآخرّٗ  .9
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