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ممخص 
  عمى تنكع حافظة أنشطة الكفاءاتأثر نمكذج قطب ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة

كذلؾ مف خلاؿ تصميـ   بمدينة بسكرة،عينة مف زبائنومف كجية نظر " عمر بف عمر"مجمع 
منيا صالحة  424ليذه العلامة، تـ استعادة  زبكف 500كزعت عمى عينة قكاميا  استمارة

مف  16بالنسخة  كالاستعانة المنيجيف الاستكشافي كالاختبارم كباتباع .لممعالجة الإحصائية
في اختبار الفرضيات، خمصت الدراسة إلى نتيجة أساسية مفادىا كجكد أثر  spss برنامج

.  بشكؿ منفرد مع أبعاد تنكع حافظة الأنشطة مجتمعةالكفاءاتإيجابي بيف أبعاد نمكذج قطب 
، استراتيجية المركنةلزبكف، ؿ القيمة خمؽ، صعكبة التقميد، الكفاءاتقطب  :الكممات المفتاحية

. التنكع، حافظة الأنشطة
Abstract:  
   This study aimed to identify the effect of core competences  on activities’ 
portfolio diversity of "Omer Ben Omer" from the point of view of its customers 
in Biskra town, through the use of questionnaire tool that have been 
distributed to 500 customers of this brand, only 424 of them are subject to 
statistical processing. By application exploratory orientation and test our 
hypotheses on reality with using 16 version of the program spss, The study 
concluded that there is a positive impact between dimensions of core 
competences individually and dimensions of activities’ portfolio diversity 
together.  
Keywords: core competences, imitation difficulty, create value for the 
costumer, flexibility, diversity strategy, activities portfolio. 
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مقدمة 
إف التطكرات المتكاصمة كالتغيرات الجذرية في المحيط التي فرضت عمى المؤسسات العديد  

أثبتت عدـ كفاية خيار التخصص  التأثير المباشر عمى أدائيا التنافسي، مف التحديات ذات
الذم يقتضي الالتزاـ بنشاط كاحد يشكؿ المصدر الكحيد لمربح أماـ المؤسسة، كالتكجو نحك 
التنكيع كضركرة لبمكغ الربح الابتكارم المشكؿ لمصدر الثركة الحقيقي كالقادر عمى مكاجية 

. المنافسيف عبر أفؽ المستقبؿ بأدنى مستكل مف المخاطر
غير أف فعالية ىذا التنكيع لف تتحقؽ ما لـ تتكفر لدل المؤسسة مكارد ككفاءات 

 كفاءات القيمة لمزبكف، تشكؿ في مجمميا شبكة مف خمؽمميزة، صعبة التقميد كقادرة عمى 
القطب القائمة عمى التنسيؽ الاستثنائي بيف مختمؼ الكفاءات الإنتاجية كالمعارؼ العممية 

القادرة عمى تحقيؽ التطكير كالتحسيف المستمر بما يضمف لممؤسسة بمكغ مستكيات عالية مف 
. الأداء، تمكنيا مف التصدم لممنافسة كاستدامة مزاياىا التنافسية

 عمى تنكع الكفاءاتلذلؾ نحاكؿ مف خلاؿ ىذه الدراسة معرفة أثر نمكذج قطب 
نكضح في المحكر الأكؿ الإطار  :حافظة أنشطة المؤسسة، بالتطرؽ إلى ثلاثة محاكر أساسية

 في الكفاءاتالمنيجي لمدراسة، كبعد عرض الخمفية الأدبية لتنكع حافظة الأنشطة كقطب 
 عمى درجة تنكع حافظة الكفاءاتالمحكر الثاني مف خلاؿ مناقشة مدل تأثير خصائص قطب 

: الأنشطة، نقكـ في المحكر الثالث باختبار الفرضيات لمحاكلة الإجابة عمى الإشكالية التالية
من وجية " عمر بن عمر" عمى تنوع حافظة أنشطة مجمع الكفاءاتما ىو أثر نموذج قطب 

 بمدينة بسكرة؟ عينة من زبائنونظر 
I. الإطار المنيجي لمدراسة 
تبرز أىمية ىذه الدراسة مف الجانب النظرم في محاكلتيا إيضاح أثر  :أىمية الدراسة .1

 عمى تنكع حافظة أنشطة المؤسسة، كدراسة مكممة لمدراسات الحديثة الكفاءاتنمكذج قطب 
 لا يزاؿ بحاجة إلى مزيد مف التعمؽ ذم الأخير اؿاىذ. الكفاءاتالمقترحة في مجاؿ قطب 

كالتحميؿ كالاستكشاؼ النظرم مما يفيد الباحثيف في إجراء بحكث جديدة مف خلاؿ الاطلاع 
 .عمى نتائج الدراسة الحالية كما تكصمت إليو مف اقتراحات

أف تسيـ ىذه الدراسة في زيادة الكعي بأىمية   أما مف الجانب التطبيقي فيأمؿ الباحثيف
 لدل مسؤكلي المؤسسات الاقتصادية الجزائرية كعمى رأسيا المؤسسة محؿ الكفاءاتقطب 
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كضركرة بناءىا كالتفرد بيا باعتبارىا أحد المداخؿ اليامة لتنكع حافظة أنشطتيا سعيا  الدراسة،
 .لمكاجية تحديات المستقبؿ

: ىدفت ىذه الدراسة إلى: أىداف الدراسة .2
  تسميط الضكء عمى أىمية تنكع حافظة الأنشطة كآلية لمتخفيؼ مف خطر المنافسة الحالية

 .كالمستقبمية
  مف خلاؿ تحديد مفيكمو كمعرفة خصائصوالكفاءاتالتعرؼ عمى الخمفية النظرية لقطب . 
 كتنكع حافظة الأنشطةالكفاءاتقطب  تحديد طبيعة العلاقة بيف . 
 عمى ضماف تنكع حافظة الأنشطة الكفاءاتتقديـ الاقتراحات اللازمة لتعزيز أثر قطب  .
 أحد الدعائـ الأساسية لنجاح المؤسسات، كلغرض الكفاءاتيعد قطب :فرضيات الدراسة .3

مف فرضية   عمى مدل تنكع حافظة أنشطة المؤسسة انطمقناالكفاءاتمعرفة أثر ىذا النكع مف 
 .رئيسية تنبثؽ منيا ثلاث فرضيات فرعية

 عمى تنكع حافظة أنشطة الكفاءاتيكجد أثر ذك دلالة إحصائية لقطب : الفرضية الرئيسية
 :كتتفرع منيا الفرضيات التالية. المؤسسة

يكجد أثر ذك دلالة إحصائية لصعكبة التقميد عمى تنكع حافظة : الفرضية الفرعية الأولى
. أنشطة المؤسسة

لزبكف عمى تنكع حافظة ؿ القيمة خمؽيكجد أثر ذك دلالة إحصائية ؿ: الفرضية الفرعية الثانية
. أنشطة المؤسسة

 عمى تنكع حافظة أنشطة لممركنةيكجد أثر ذك دلالة إحصائية : الفرضية الفرعية الثالثة
 .المؤسسة

لمعالجة الإشكالية المطركحة كاختبار صحة الفرضيات اعتمدنا المنيجيف : منيج الدراسة .4
المتعمؽ بخمؽ نقاط ترابط نظرية جديدة بيف المفاىيـ أك إدماج  (Exploration)الاستكشافي 

المتعمؽ بتمؾ العمميات التي تمكف  (Test)مفاىيـ جديدة في مجاؿ نظرم معيف، كالاختبارم 
الباحث مف مقارنة مكضكع نظرم ما مع الكاقع بيدؼ تقييـ صحة فرضية أك نمكذج أك نظرية 

(. 5ص، 2010كسيمة بف ساىؿ، ) بيدؼ التفسير كالكصكؿ إلى نتائج تحقؽ أغراض الدراسة



 أسماء زكرم. أ/إسماعيؿ حجازم. د

 أبحاث اقتصادية وإدارية  

 

282 

انطلاقا مف الإطار النظرم كفي ضكء إشكالية الدراسة كفرضياتيا قاـ  :نموذج الدراسة .5
الباحثيف باقتراح نمكذج يجسد العلاقات بيف المتغيريف كيكضح اتجاه تأثير المتغير المستقؿ 

: بأبعاده الثلاثة عمى المتغير التابع، كما ىك مبيف في الشكؿ المكالي

 نموذج الدراسة: (01)الشكل رقم 

 
 مف إعداد الباحثيف: المصدر

الجمع السريع لمبيانات الكمية مف مجتمع الدراسة اعتمدنا أداة  بغرض: أداة الدراسة .6
الاستمارة، التي اشتممت عمى رسالة مكجية لأفراد عينة الدراسة كالمتمثمة في زبائف منتجات 

بالإضافة إلى جزأيف يتعمؽ الأكؿ بالبيانات الشخصية . بمدينة بسكرة" عمر بف عمر"
الجنس، العمر، المستكل العممي كمدة : المتمثمة في (4-1)لممبحكثيف، كالذم يضـ العبارات 

منيا مخصص لقياس قطب  20فقرة،  30بداية الاستيلاؾ، بينما يتضمف الجزء الثاني 
الأخرل فتقيس التنكع في حافظة الأنشطة، مع  10 بالمؤسسة محؿ الدراسة، أما الكفاءات

الاستعانة بمقياس ليكارت الثلاثي أيف يككف أماـ المستجيب ثلاثة خيارات إما مكافؽ، محايد 
كذلؾ بيدؼ الكصكؿ إلى نتائج دقيقة حكؿ استجابات المبحكثيف لفقرات . أك غير مكافؽ

. الاستمارة
عمر "ارتأل الباحثاف اختيار مجمع  بالنظر إلى طبيعة المكضكع: مجتمع وعينة الدراسة .7

سكؽ الصناعة الغذائية الجزائرية، أما تركيز  باعتباره مف المؤسسات الرائدة في" بف عمر
الدراسة عمى شريحة الزبائف فيبرر بككنيا الشريحة الكحيدة التي تتماشى مع أبعاد الدراسة 
 .كتستطيع تقديـ المعمكمة التي تخدمنا باعتبارىـ المستخدميف المباشريف لمنتجات المؤسسة

زبكف بمدينة بسكرة أحد المناطؽ  500كنظرا لكبر حجـ المجتمع قمنا باختيار عينة قكاميا 
استمارة بشكؿ شخصي عمى  150يعادؿحيث تـ تكزيع ما ". عمر بف عمر"لمنتجات  المستيمكة

استمارة، في حيف تـ تكزيع العدد  50 الزبائف، أما محلات السكبر ماركت فقد ساىمت بتكزيع
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ليقدر عدد  المتبقي مف الاستمارات عمى بعض المتاجر كالمرافؽ العمكمية بمدينة بسكرة،
استمارة لـ يستبعد أم منيا نظرا لاستيفائيا شركط الإجابة  424 الاستمارات المسترجعة

. الصحيحة
II.  الإطار النظري لمتغيرات الدراسة
 1تنوع حافظة الأنشطة ماىية .1

 –Ansoff نموذج – ميلاد فكرة تنوع حافظة الأنشطة  .1.1

 Harvard Business"في مقاؿ بمجمة  1957لأكؿ مرة سنة  Ansoff  ظير نمكذج 
Review "كالذم .2، أيف ناؿ اىتماما كبيرا لدل الباحثيف كالممارسيف لاستراتيجية المؤسسة

 :يظير في الشكؿ الآتي
 Ansoff نموذج: (02)الشكل رقم 

 
 

 
 

Source: Garibaldi G., Analyse stratégique, 3ème édition, Edition 
d’organisation, Paris, 2008, P377. 

 مف خلاؿ الشكؿ أعلاه كبالنظر إلى طبيعة المنتجات كطبيعة الأسكاؽ نميز كجكد أربعة 
: تظير عمى النحك التالي أشكاؿ لمتنكع

كيرتبط بزيادة حجـ المؤسسة في السكؽ الحالي كالمنتجات الحالية مف : السكؽ اختراؽ .1
 ,.Marc B. & Blaise D-R)البحث عف التنافس في أكبر جزء ممكف مف السكؽ  خلاؿ

2012, P32) عملاء جدد الحصة السكقية كاكتساب بما يضمف زيادة. 
كىنا تعمؿ المؤسسة عمى التكسع الجغرافي بزيادة عدد الأسكاؽ لكف ببيع :تطكير السكؽ .2

  (.Grünig R. & Kühn R., 2004, P9   )نفس المنتكج 

                                                 
1

 تشيش يجًم تعاسيف حافظت الأَشطت إنى أَها يجًىعت يجالاث انُشاط الاستشاتيجي انتي تتكىٌ يُها انًؤسست، 

 .سىق انتي تتقاسى انًىاسد وانًهاساث انًكىَت نها/ أو يجًىعت الأصواج يُتىج

  المنــتـــجــــــــــــــــات
 حالية جديدة

 حالية اختراؽ السكؽ تطكير المنتجات

سوا
الأ  ق

 
 

 جديدة تطكير السكؽ التنكع الكمي

https://www.google.fr/search?sa=G&hl=fr&tbm=bks&tbm=bks&q=inauthor:%22Rudolf+Gr%C3%BCnig%22&ei=w1qJVdG0MomjsAHY3oLoAg&ved=0CC8Q9AgwAg
https://www.google.fr/search?sa=G&hl=fr&tbm=bks&tbm=bks&q=inauthor:%22Richard+K%C3%BChn%22&ei=w1qJVdG0MomjsAHY3oLoAg&ved=0CDAQ9AgwAg
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حيث تتجو المؤسسة نحك إدخاؿ تحسينات شكمية عمى المنتكج الحالي : تطكير المنتجات .3
أك تعرض منتكج جديد كمية كتقكـ ببيعو في السكؽ الحالي، كما ىك الحاؿ بالنسبة للإصدارات 

 (.Pellicelli G., 2007, P352)الجديدة لمكتب كالبرمجيات 
. يكافؽ الخانة المظممة في الشكؿ كيقصد بو طرح منتكج جديد في سكؽ جديد :الكمي التنكع .4

. كىك ما يشكؿ مكضكع دراستنا تحت ما يعرؼ باسـ تنكع حافظة الأنشطة
حافظة الأنشطة  تنوع مفيوم .2.1

يعتبر تنكع حافظة الأنشطة مف المفاىيـ التي لاقت اىتماـ العديد مف الباحثيف 
أكؿ مف تطرؽ ليذا المفيكـ  Ansoffكالمفكريف عمى اختلاؼ اتجاىاتيـ كتكجياتيـ، كقد كاف 

غالـ عبد الله )عممية تقديـ منتجات جديدة إلى أسكاؽ جديدة لـ يتـ التعامؿ معيا : بكصفو
اختلاؼ المخرجات اعتمادا عمى بدرجة Gort عنو  كما عبر ،(66ص، 2014كتيمجغديف عمر، 

 P24Marie Christine ,2000)عدد الأسكاؽ التي يتـ خدمتيا مف خلاؿ ىذه المخرجات 
Henninger M.,) . أم أف التنكع في حافظة الأنشطة يتعمؽ بتكسيع تشكيمة منتجات المؤسسة

. التي تكاجو بدكرىا أسكاقا متنكعة كمختمفة عف بعضيا البعض
مف خلاؿ ىذيف التعريفيف يمكف القكؿ أف تنكع حافظة الأنشطة ما ىك إلا عممية مد 

قتضي  ت(SBU)نشاط المؤسسة عف طريؽ الدخكؿ في كحدات أعماؿ استراتيجية جديدة 
تقديـ منتجات جديدة كطرحيا في أسكاؽ جديدة، سكاء كانت ىذه المنتجات ليا علاقة 

. بالمنتجات الحالية لممؤسسة أك منتجات جديدة كمية
السعكدية التي عممت " Mitsubishi"كمف الأمثمة البارزة في ىذا المجاؿ نجد شركة 

عمى تطكير حافظة متنكعة مف خلاؿ انتقاليا مف إنتاج محطات تكليد الكيرباء كالمصاعد 
، رابح بكقرة كنبيمة جعيجع)الكيربائية إلى إنشاء مزارع لتربية الأسماؾ ككذا عصائر لمفاكية 

 (.4ص، 2010
 
 

                                                 
 SBUهى اختصاس نـ  :Strategic Business Unit ويستخذو كًشادف نًجال انُشاط الاستشاتيجي، يشكض 

حيث يطهك عهى كم يجًىعت يُتجاث يىجهت إنى سىق يحذدة . انُشاط الاستشاتيجي وكزا انجضء الاستشاتيجي

 .راث يُافست
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 حافظة الأنشطة مزايا تنوع .3.1
 إف امتلاؾ المؤسسة لحافظة متنكعة يكفر ليا العديد مف المزايا التي مف شأنيا تحسيف 
: كضعيتيا التنافسية أماـ منافسييا، حيث يمكف تمخيص أىـ ىذه المزايا في النقاط التالية

 تقميص المخاطر. 
  تككيف الثركة عف طريؽ أفضمية الزيادة(La synergie.) 
 تطكير ميارات جديدة. 
 تخفيض التكاليؼ. 
 مركنة استراتيجية أكبر.(Tarondeau J-C. & Huttin C.,2006, P72.) 
 1الكفاءاتنموذج قطب  .2

 الكفاءات كمدخل لدراسة قطب والكفاءاتمقاربة الموارد  .1.2

نجاعتيا لسنكات طكيمة مف خلاؿ ربط نجاح  بعدما أثبتت المقاربة الييكمية لبكرتر
المؤسسة بمحيطيا الخارجي، كنظرا لتطكر الفكر الاستراتيجي مف جية كالتغيرات المتسارعة 
مف جية أخرل أصبحت مقاربة تقميدية ليست ليا القدرة عمى تفسير تنافسية المؤسسات، مما 

جعميا تترؾ مكانيا شيئا فشيئا لمقاربة جديدة أكثر ديناميكية تنطمؽ مف التحميؿ الداخمي 
التي تتصكر المؤسسة عمى أنيا . ** (RBV)لممؤسسة تدعى بالمقاربة المبنية عمى المكارد 

مجمكعة مف المكارد بعضيا عادم متاح لجميع المؤسسات كبعضيا خاص يمكنيا مف إنشاء 
دامة الأفضمية التنافسية كالتميز عف المؤسسات الأخرل  ، 2006عبد المميؾ مزىكده، )كا 

. (92ص
مجمكع الأصكؿ  wernerfeltحيث يعني مصطمح المكارد حسب مؤسس المقاربة 

: المنظكرة كغير المنظكرة المرتبطة بأنشطة المؤسسة خلاؿ فترة زمنية طكيمة نسبيا، مثؿ
العلامات التجارية، المعرفة التكنكلكجية، ميارات الأفراد، الاتصالات التجارية كالإجراءات 

جميع الأصكؿ، : فتتمثؿ في Barney أما حسب ،(Wernerfelt B.,1984, P172)...التنظيمية
، التي تراقبيا المؤسسة كتسمح ليا ...كالمعارؼ القدرات، العمميات التنظيمية، المعمكمات
                                                 

1
وسًي . انًهاساث الأساسيت، انًحىسيت، انقاعذيت وانجىهشيت:  يستخذو بشكم يتبادل يع انعذيذ يٍ انًفاهيى يثم

 .كزنك لأٌ بقاء انًؤسست واستًشاسيتها وتطىسها يشهىٌ به

RBV **هو اختصار لـ :Resource-Based View 
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 ,Barney J., 1991)بتصميـ كتنفيذ الاستراتيجيات التي تمكنيا مف تحقيؽ الميزة التنافسية 
P101)،  ككفؽ ىذا المنظكر أخذت المكارد في المؤسسة بعدا استراتيجيا أكثر مف أم عنصر

آخر كأصبحت تكصؼ بالاستراتيجية، ليس لمساىمتيا في الميزة التنافسية فحسب بؿ لصعكبة 
، 2006، قعبد المميؾ مزىكد)اكتسابيا كاحتمائيا بعكائؽ نقميا كتميزىا مف مؤسسة لأخرل 

(. 92ص
غير أف عدـ كفاية ىذه المقاربة في تفسير العديد مف النجاحات التي حققتيا بعض 

 (CBV )الكفاءاتأسس لظيكر مقاربة جديدة مكممة لمقاربة المكارد تعرؼ بمقاربة  المؤسسات،
 التي تستند إلى فكرة أساسية مفادىا أف الاختلاؼ بيف المؤسسات إنما يعكد إلى امتلاكيا 

التي تستند إلى فكرة أساسية مفادىا أف الاختلاؼ بيف المؤسسات إنما يعكد إلى امتلاكيا 
 القطب، التي تمثؿ المصدر الرئيسي لمعكائد كالأرباح التي كفاءاتمتفردة مف  لمجمكعة

 كتعتبره الكفاءاتفتربط نجاح المؤسسة بمدل امتلاكيا لقطب  تتحصؿ عمييا المؤسسات،
إذ أف نجاح المؤسسة ما ىك إلا دالة لقطب . المسبب الكحيد لمفرؽ في الأداء بيف المؤسسات

: كما تكضحو المعادلة التالية ،كفاءاتيا
Succès  de l’entreprise = f(Compétence principale 1,Compétence 
principale 2, Compétence principale 3 ...(. )Beirendonck L. V.,2004, 
P15(. 

  الكفاءاتقطب  مفيوم .2.2

 Hamel G. & Prahalad لأكؿ مرة في مقاؿ لمباحثيف الكفاءاتلقد كرد مفيكـ قطب 
C. K.  المعنكف بػػ 1990سنة" :The core competence of the corporation"  الذم عرفا فيو
التعمـ الجماعي لممؤسسة فيما يتعمؽ بالتنسيؽ بيف مختمؼ ميارات :  بأنوالكفاءاتقطب 

دماج مختمؼ الأنماط مف التكنكلكجيا   ,.Hamel G. & Prahalad C K ,1990)الإنتاج كا 
P81).  بيذا المفيكـ يقكـ بتجميع مختمؼ الكفاءات كالتقنيات المتميزة التي الكفاءاتفقطب 

تمكف المؤسسة مف تقديـ قيمة خاصة لمزبائف، تسمح ليا بالتميز عف المنافسيف كتكسبيا صفة 
 .المركنة

                                                 
**  CBVهو اختصار لـ  :Competence-Based View 
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تميز  مجمكع المكارد المتراكمة مف خبرات ككفاءات كقدرات،: كما عرؼ بأنو
المؤسسة عف المنافسيف كالتي تزكد بالقكاعد كالأساسيات لتطكير منتجات كخدمات جديدة 

، 2011جاسـ،  أحمد) تشكؿ عامؿ أساسي في تحديد منافسة المؤسسة عمى المدل البعيد
تكليفة متناسقة مككنة مف القدرات، الكفاءات كالخبرات  كبتعبير آخر فيك عبارة عف .(73ص

كمكارد غير مممكسة ذات القدرة عمى تحقيؽ الانسجاـ كالتناغـ بيف مجمؿ الأنشطة كالعمميات 
الأساس في المؤسسة بما يكسب ىذه الأخيرة ىكية ذاتية خاصة كغير قابمة لمتقميد لمدة طكيمة 

. تتعذر خلاليا عمى المنافسيف
 بالقدرة عمى مزج مختمؼ الكفاءاتككتعريؼ إجمالي كبسيط يمكف التعبير عف قطب 

مكارد المؤسسة بطريقة خاصة بغية الكصكؿ إلى نتيجة معينة تكسب المؤسسة القدرة عمى 
.  التنافس بطريقة يصعب عمى المنافسيف تقميدىا

 : بصفة القطب يشترط أف تتكفر عمى المعايير التاليةالكفاءات كحتى تتصؼ 
أم أف تككف الميارة ضركرية لاتخاذ التكجيات الاستراتيجية التي : الاستراتيجية معيار .1

 .تتبناىا المؤسسة ضمف مسارىا المستقبمي
 . ضركرية لمحصكؿ كالحفاظ عمى التميز التنافسيالكفاءةبمعنى أف تككف : التنافسية معيار .2
 صفة جكىرية لدل المؤسسة الكفاءةكيقصد بو أف تككف : الندرة أك الخصكصية معيار .3

  (.,.P131 2000, Le Boterf G). تختص بيا كتمغي احتماؿ تقميدىا مف قبؿ المنافسيف

بتصكر المؤسسة  Prahalad & Hamel  قاما الباحثافالكفاءاتكلإبراز أىمية قطب 
 القطب في الجذكر لتضمف الغذاء كالاستقرار، أما الجذع كالفركع كفاءاتكشجرة، أيف تتركز 

الرئيسية فتعبر عف المنتجات القاعدية كالفركع الصغيرة تشكؿ الكحدات المختمفة، في حيف 
 ,.Tarondeau J-C. & Huttin C)تمثؿ الأزىار كالثمار المنتجات النيائية المباعة لمزبائف 

2006, P41 .)
 كمما أمكنيا تقديـ قيمة مميزة لمزبائف كفاءاتيافكمما تحكمت المؤسسة في قطب 

 Sonyتساىـ فيما بعد في تحقيؽ تمكقع تنافسي استراتيجي، كما ىك الحاؿ بالنسبة لشركة 
 قطب تظير أساسا في قدرتيا عمى إنتاج منتجات ذات أحجاـ صغيرة ليا بكفاءاتالتي تتمتع 

تتجسد في ، (Hamel G.&Prahalad C. K., 1990, P81) القدرة عمى إضافة قيمة لمزبكف
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إمكانية حمؿ المنتكج بسيكلة كالتنقؿ بو مف مكاف إلى آخر كالاحتفاظ بو داخؿ ملابسو أك في 
 قطب في مجاؿ البصريات  بكفاءاتCanonصعيد آخر تتمتع شركة  كعمى .حقيبة يده

. Xeroxمكنتيا مف الانتقاؿ مف إنتاج الكاميرات الصغيرة إلى منافس قكم لشركة 
  الكفاءاتالخصائص المميزة لقطب .3.2

 كفاءاتيتفؽ أغمب الباحثيف عمى كجكد ثلاث خصائص أساسية، مفادىا أف تسمح 
لزبكف، كما تتيح إمكانية ؿ القيمة خمؽالقطب لممؤسسة بالاختلاؼ عف المنافسيف كتساىـ في 

: الدخكؿ إلى العديد مف الأسكاؽ كالحصكؿ عمى الأرباح، كما ىك مكضح في الشكؿ المكالي
 الكفاءاتخصائص قطب : (03)الشكل رقم 

 
. مف إعداد الباحثيف:المصدر

بمعنى أف تتكفر لدل المؤسسة دكف غيرىا فتحقؽ ليا الأفضمية أماـ : صعوبة التقميد .1
 :حيث تنتج صعكبة التقميد أساسا عف. منافسييا

إذ مف المؤكد أف يتعذر عمى المنافسيف تقميد : (Dépendante historique )التاريخية التبعية . أ
 .مؤسسة لأخرل مسار حياة مؤسسة ما لأف تجارب النجاح أك الفشؿ تختمؼ مف

كيطمؽ عميو بالضبابية أك الإبياـ، أم : (L’ambiguïté causale) السببي الغمكض . ب
الغمكض الذم يكتنؼ العلاقة بيف السبب كالنتيجة مما يعيؽ حركة كؿ منافس يرغب محاكات 

 .منتجاتيا
يعكس تشابؾ العلاقات داخؿ المؤسسة : (Complexité sociale) الاجتماعي التعقيد . ت
. مما يقصي احتماؿ تقميد المنافسيف ليا (...ثقافة المؤسسة، كلاء المكرديف، العماؿ، الزبائف)
(Johnson G. & al, 2008, PP126-127,.) 
أم أف ما يجعؿ منتكج المؤسسة مميزا لدل الزبائف كيدفعيـ : لزبونل القيمة خمقمصدر  .2

 ،(121ص، 2005إسماعيؿ حجازم،  )الكفاءاتلمحصكؿ عميو ىي القيمة الناتجة عف قطب 
 .مف خلاؿ المساىمة اليامة ليذا الأخير في تحقيؽ القيمة المدركة لدل زبائف المنتكج النيائي
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 يمكف المؤسسة مف دخكؿ أسكاؽ كاسعة كمتنكعة الكفاءاتبمعنى أف قطب : المرونة .3
(Hamel G. & Prahalad C. K., 1990, P83) فيتيح بذلؾ إمكانية استعمالو في طرح ،

 ,Agha S. & others, 2012)منتجات جديدة غير التي يتـ إنتاجيا في الكقت الحاضر 
P194). 

  بتنوع حافظة الأنشطة الكفاءاتعلاقة قطب . 3
 صعوبة التقميد وتنوع حافظة الأنشطة.1.3

في إطار سعي المؤسسات نحك الحد مف قدرة المنافسيف عمى تقميدىا مف جية كالسعي 
، نكه (11ص، 2007معف كعد الله المعاضيدم، )لاستدامة مزاياىا التنافسية مف جية أخرل 

 تتسـ بتفاعؿ عدد كبير مف الأفراد كفاءاتإلى ضركرة امتلاؾ  Prahalad Hamel& الباحثاف
الجدد كيضع المؤسسة في مأمف مف  الداخميف داخؿ بيئة تنظيمية متفردة، مما يعيؽ حركة

تقميد المنافسيف الحالييف، مف أجؿ زيادة فرصتيا في بناء مركز قكم في السكؽ يضمف ليا 
بما يكفر ليا المناخ الملائـ  بمكغ الريادة في نشاطيا كيحررىا مف الغرؽ في التخصص،

ىذه الأخيرة التي قد . لتشجيع الأفكار الإبداعية كما يتكلد عنيا مف ابتكار لمنتجات جديدة
أعماؿ استراتيجية تختمؼ عف  تطرح بدكرىا في أسكاؽ جديدة مما ينتج عنو بركز كحدات

. لتشكؿ في مجمميا حافظة متنكعة الكحدات الحالية
 لزبون عمى تنوع حافظة الأنشطةل القيمة خمقأثر  .2.3

 المصالح أصحاب أىـ أحد باعتباره الزبكف يحتمو الذم الاستراتيجي لمدكر بالنظر
المؤسسة، اتجيت المؤسسات نحك الرفع مف مستكل الاستجابة لحاجاتو  نجاح في المساىمة

كرغباتو  مف خلاؿ بحثيا الدائـ كالمستمر عف تكقعات الزبكف كما يطمبو مف مكاصفات خاصة 
في المنتكج، بيدؼ تحقيؽ قيمة مضافة ترفع مف مستكل كلائو لمنتجات المؤسسة كعلامتيا 

لكف المؤكد أف المنتكج لا يدكـ طكيلا ككنو يمر بدكرة (. 33ص، 2006، نجكد حاتـ)التجارية 
 حياة تحدد المدة التي يبقى فييا في السكؽ إلى غاية بداية ظيكر معكقات تؤثر عمى مبيعاتو
لتنتيي بو إلى مرحمة التدىكر، مما يجبر المؤسسات عمى التفكير في استراتيجية قائمة عمى 
البحث كالتطكير تضمف الاستمرارية كالبقاء كتحقؽ النمك كالتطكر، كما تتيح الفرصة لتكسيع 

سكؽ /الأمر الذم يسيـ في تنكع الثنائيات منتكج. السكؽ المتعامؿ معيا بدخكؿ أسكاؽ جديدة
. المككنة لمحفظة المؤسسة
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 بتنوع حافظة الأنشطة المرونةعلاقة  .3.3
بما أف مفتاح  ديمكمة نجاح المؤسسات في نمكىا السريع يكمف في تجذير قدرتيا عمى 

، 2008فايز جمعو النجار كفالح عبد القادر الحكرم، )التكيؼ مع التغيرات البيئية المتسارعة 
فإف فيـ كيفية تأثير ىذه التغيرات عمى استراتيجياتيا  كما تفرزه مف حالات عدـ التأكد، (8ص

 في مختمؼ بالمركنةأمر ضركرم يستدعي مف المؤسسة الالتزاـ  كالتجاكب معيا يعتبر
أنشطتيا كمعاملاتيا، حتى تتمكف مف الانتقاؿ مف المنتجات الحالية كالأسكاؽ المتعامؿ معيا 

  .إلى منتجات جديدة كأسكاؽ متنكعة لـ يسبؽ التعامؿ معيا بما يضمف ليا تحقيؽ التنكع
الإطار التطبيقي لمدراسة 

في أداة  (Validity)بيدؼ تحقيؽ درجة عالية مف الصدؽ : صدق وثبات أداة الدراسة .1
اعتمدنا أسمكب التحكيـ مف خلاؿ استطلاع آراء مجمكعة مف الأساتذة ذكم  القياس

الاختصاص في المكارد البشرية كالتسيير الاستراتيجي مف كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية 
كعمكـ التسيير بجامعة محمد خيضر بسكرة، كقد تـ إجراء التعديلات المطمكبة كفقا لتكجييات 

أما لقياس مدل . أيف عدلت الصياغة كطكرت الأداة ككضعت في صكرتيا النيائية المحكميف
الذم بمغت قيمتو  (Alpha Cronbach’s)قمنا باستخداـ اختبار  (Reliability)ثبات الأداة 

 αكما أف قيمة ، (%60)كالتي تعد نسبة عالية ككنيا تفكؽ النسبة المقبكلة  77,7%الإجمالية 

مما يدؿ عمى أف ثبات الأداة محقؽ  بالنسبة لكؿ محكر عمى حدل أعمى مف النسبة المقبكلة،
. ثقة بصلاحيتيا لتحميؿ النتائج كاختبار الفرضيات كالإجابة عمى إشكالية الدراسة كيجعمنا عمى

 نتائج اختبار ثبات أداة الدراسة: (01)الجدول رقم 
  
 
 

 v16. spss مف إعداد الباحثيف اعتمادا عمى مخرجات:المصدر
 مف خلاؿمعمكمات عامة حكؿ عينة الدراسة،  كتخص: خصائص مبحوثي عينة الدراسة .2

الجنس، العمر، المستكل :  التكرارات كالنسب المئكية لممتغيرات الشخصية المتمثمة فيحساب
 .العممي كمدة بداية الاستيلاؾ

 αمعامل الثبات  عدد العبارات المحور
 0,650 20 قطب الكفاءات 

 0,668 10 تنوع حافظة الأنشطة
 0,777 30 المجموع
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بينما تمثؿ ، %66النسبة الأكبر لمبحكثي الدراسة تغمب عمييا فئة الإناث بنسبة : الجنس .1
 .زبكف 144بتكرار  %34فئة الذككر ما نسبتو 

عمر "المتمثمة في زبائف كيرل الباحثاف أف ىذه النتيجة تتكافؽ مع طبيعة العينة المختارة، 
 الذم أيف كاف أغمبيـ مكظفيف في مرافؽ عمكمية ذات طابع خدمي، ىذا الأخير" بف عمر

كذلؾ بحكـ ثقافة  ترتفع فيو نسبة شغؿ المناصب بالنسبة للإناث مقارنة بقطاع الصناعة،
كىك ما يحسب لصالح الدراسة كيكسبيا مصداقية أكبر . المجتمع الجزائرم مف عادات كتقاليد

 . مرتبط بالمرأة أكثر مف الرجؿ" عمر بف عمر"ككف أف استخداـ منتجات 
سنة ىي  30الفئة الأقؿ مف  إلا أف،  ىناؾ تنكع في الفئات العمرية لعينة البحث:العمر .2

سنة  40إلى أقؿ مف  30يمييا أفراد العينة الذيف تتراكح أعمارىـ مف ، %34,7الغالبة بنسبة 
، %23,6سنة نسبة  50مفإلى أقؿ  40في حيف تبمغ الفئة العمرية الثالثة مف ، %27,6بنسبة 

أم أف الفئة الغالبة ىي .%14,2: سنة فأكثر النسبة الأقؿ المقدرة بػػ 50لتشكؿ الفئة الأخيرة مف 
 .الفئة القادرة عمى العمؿ

لأفراد عينة الدراسة ىـ ذكم   إلى أف النسبة الأعمىخمصت الدراسة :المستوى العممي .3
تمييا نسبة حاممي ، %24,8ثـ فئة الثانكم بنسبة تبمغ ، %42,9المستكل الجامعي بمعدؿ 
بينما أصحاب المستكل المتكسط فأقؿ فقد كانت نسبتيـ ، %18,4الشيادات العميا البالغة 

كىك ما يؤكد كعي عينة البحث بالطريقة التي تنعكس عمى سيكلة ، %13,9: منخفضة تقدر بػػ
 .فيـ عبارات الاستمارة كالالتزاـ بالمكضكعية أثناء الإجابة

مف  %58,3مف خلاؿ تكزيع أفراد عينة الدراسة، تبيف أف ما نسبتو :مدة بداية الاستيلاك .4
سنكات، كأف  5عف " عمر بف عمر"المستجكبيف ىـ ممف تزيد مدة استيلاكيـ لمنتجات 

ىـ مف  %17سنكات، في حيف أف  5إلى أقؿ مف  3 منيـ تتراكح مدة استيلاكيـ مف 18,6%
فقد  %6,1: سنكات، أما أقؿ نسبة كالمقدرة بػػ 3الفئة التي تبمغ مدة استيلاكيـ السنة كتقؿ عف 

كبالتالي فإف أغمب المبحكثيف لدييـ  .كانت لممستجكبيف الذيف تقؿ مدة استيلاكيـ عف السنة
 .ناتج عف شيرة العلامة كمكانتيا في ذىف المستيمؾ" عمر بف عمر"كلاء لمنتجات 

 تحميل إجابات المبحوثين حول متغيرات الدراسة .3
 الكفاءاتتحميل إجابات المبحوثين حول متغير قطب . 1.3
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 كعناصره الكفاءاتالمتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لمتغير قطب بعد حساب 
 إلى مكافقة أشارت النتائج، كالمركنةلزبكف ؿ القيمة خمؽصعكبة التقميد، : الفرعية المتمثمة في

كانحراؼ معيارم يبمغ  2,56أفراد عينة الدراسة عمى عبارات المحكر بمتكسط حسابي قدره 
 القيمة خمؽ فقد حظي بعد الكفاءاتأما مف حيث ترتيب العناصر الفرعية لقطب . 0,507

، في حيف أخذ 0,323كانحراؼ معيارم  2,89لزبكف بالمرتبة الأكلى مف خلاؿ متكسط حسابي ؿ
أما المرتبة الأخيرة فقد . 0,499كانحراؼ معيارم  2,42 المرتبة الثانية بمتكسط المركنةبعد 

. 0,575كانحراؼ  2,29كانت لبعد صعكبة التقميد الذم يتجو نحك الحياد بمتكسط 
ف دؿ ىذا عمى شيء فإنما يدؿ عمى اىتماـ المجمع بمدل جكدة المنتجات التي يقدميا  كا 

لمزبائف مف خلاؿ بحثو الدائـ كالمستمر عف حاجات كتكقعات الزبكف كمستكل الجكدة التي 
 .يرغب تكفرىا في المنتكج

تحميل إجابات المبحوثين حول تنوع حافظة الأنشطة . 2.3
المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لتنكع حافظة الأنشطة كعناصره الفرعية أكدت 
الأسكاؽ، مكافقة أفراد عينة الدراسة عمى عبارات المحكر  المنتجات كتنكع تنكع: المتمثمة في

أما مف حيث ترتيب العناصر . 0,378كانحراؼ معيارم يبمغ  2,78بمتكسط حسابي قدره 
الفرعية لتنكع حافظة الأنشطة فقد حظي بعد تنكع المنتجات بالمرتبة الأكلى مف خلاؿ متكسط 

، في حيف أخذ بعد تنكع الأسكاؽ المرتبة الثانية كالأخيرة 0,351كانحراؼ معيارم  2,80حسابي 
.  0,414كانحراؼ معيارم  2,73بمتكسط 

إلى إنتاج السميد كمختمؼ العجائف،  كىذا ما يبرر انتقاؿ المجمع مف إنتاج المصبرات
ككذا تطكير منتجاتو مف خلاؿ الاىتماـ بالقطاع الفلاحي عف طريؽ تزكيد المجمع بآلات ذات 
طاقة عالية لزرع كجني الطماطـ، بالإضافة إلى رغبتو في دخكؿ خطكط إنتاج جديدة تتمثؿ 

 .صناعية كطاحكنتيف أساسا في فتح كحدة لإنتاج البسككيت كثلاث مخابز
اختبار فرضيات الدراسة  .4

 عمى تنكع الكفاءاتيكجد أثر ذك دلالة إحصائية لقطب : "اختبار الفرضية الرئيسية. 1.4
". حافظة أنشطة المؤسسة
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لاختبار أثر قطب  (Multiple Regression) تـ استخداـ نتائج تحميؿ الانحدار المتعدد
عمى تنكع حافظة الأنشطة، كما ىك  (كالمركنةلزبكف ؿ القيمة خمؽصعكبة التقميد، ) الكفاءات

: مكضح في الجدكؿ المكالي
 عمى تنوع  الكفاءاتنتائج تحميل الانحدار المتعدد لاختبار أثر قطب: (02)الجدول رقم 

 حافظة الأنشطة

 v16. spss مف إعداد الباحثيف اعتمادا عمى مخرجات:المصدر
( α=  (0.05مف خلاؿ نتائج التحميؿ تبيف كجكد أثر ذك دلالة إحصائية عند المستكل 

 بأبعاده الثلاثة عمى مدل تنكع حافظة أنشطة الكفاءاتلممتغير المستقؿ كالمتمثؿ في قطب 
، ىذا (0,000)بمستكل دلالة  (24,699)المحسكبة F، إذ بمغت قيمة "عمر بف عمر"مجمع 

  (%5,5) الكفاءاتفيما فسر متغير قطب . الأخير الذم يعد أقؿ مف مستكل الدلالة المعتمد
مف التغيرات الحاصمة في تنكع حافظة أنشطة المجمع محؿ الدراسة، كذلؾ بالاعتماد عمى 

وجود أثر ذو دلالة :"كبالتالي نقبؿ الفرضية الرئيسية التي تنص عمى. R2قيمة معامؿ التحديد 
".  بأبعاده المختمفة عمى تنوع حافظة أنشطة المؤسسةالكفاءاتإحصائية لمتغير قطب 

(. 0,235)إضافة إلى ذلؾ فإف قكة العلاقة بيف المتغيريف بمغت 
يكجد أثر ذك دلالة إحصائية لصعكبة التقميد عمى تنكع ":اختبار الفرضية الفرعية الأولى. 2.4

". المؤسسة حافظة أنشطة
لاختبار أثر صعكبة  (Simple Regression)تـ استخداـ نتائج تحميؿ الانحدار البسيط 

 :التقميد عمى تنكع حافظة الأنشطة، كالجدكؿ المكالي يكضح ذلؾ
نتائج تحميل الانحدار البسيط لاختبار أثر صعوبة التقميد عمى تنوع : (03)الجدول رقم 

 حافظة الأنشطة

مستوى الدلالة   المحسوبةFقيمة  R2معامل التحديد  Rمعامل الارتباط البيان 
أثر  قطب الكفاءات عمى تنكع حافظة 

أنشطة المؤسسة 
0,235 0,055 24,699 0,000 

مستوى الدلالة   المحسوبةFقيمة  R2معامل التحديد  Rمعامل الارتباط البيان 
أثر صعكبة التقميد عمى تنكع حافظة 

أنشطة المؤسسة 
0,128 0,016 7,017 0,008 
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 v16. spss مف إعداد الباحثيف اعتمادا عمى مخرجات:المصدر
 مف الجدكؿ السابؽ يتضح كجكد أثر ذك دلالة إحصائية لصعكبة التقميد عمى تنكع حافظة 

( 7,017)المحسكبة Fبمغت قيمة  حيث ،(α=  (0.05أنشطة المؤسسة عند مستكل الدلالة
نقبؿ الفرضية الفرعية الأكلى  كعميو (.R2=0.016)معامؿ تحديد كب (0,008)بمستكل دلالة 
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لصعوبة التقميد عمى تنوع حافظة أنشطة : "المتمثمة في
 (.0,128): حافظة قدرت بػػػاؿكما أف قكة العلاقة بيف صعكبة التقميد كتنكع ". المؤسسة

لزبكف عمى ؿ القيمة لخمؽيكجد أثر ذك دلالة إحصائية : "اختبار الفرضية الفرعية الثانية .3.4
 ".أنشطة المؤسسة تنكع حافظة

 تـ استخداـ نتائج تحميؿ الانحدار البسيط لمتحقؽ مف كجكد أثر لإنشاء القيمة لدل الزبكف 
 .يبيف ذلؾ (07)عمى تنكع حافظة الأنشطة، كالجدكؿ 

لزبون عمى تنوع ل القيمة خمقنتائج تحميل الانحدار البسيط لاختبار أثر : (04)الجدول رقم 
حافظة الأنشطة 

 v16 .spssمخرجات مف إعداد الباحثيف اعتمادا عمى :المصدر
لزبكف عمى تنكع حافظة ؿ القيمة لخمؽ أظيرت نتائج التحميؿ كجكد أثر ذك دلالة إحصائية 

عند مستكل الدلالة  (101,635):  المحسكبة قدرت بػػFأنشطة المؤسسة، كذلؾ لأف قيمة 
التي بمغت  R2كبالرجكع إلى قيمة (.α=  (0.05الذم يقؿ عف مستكل الدلالة المعتمد  (0,000)
مف تنكع حافظة ( %19,4)لزبكف يفسر ما نسبتو ؿ القيمة خمؽيتبيف لنا أف بعد  (0,194)

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية : "مما يقكدنا إلى قبكؿ الفرضية الفرعية الثانية القائمة الأنشطة،
 خمؽ عمما أف قكة العلاقة بيف بعد ،"لزبون عمى تنوع حافظة أنشطة المؤسسةل القيمة لخمق
(. 0,441)لزبكف كمتغير التنكع في حافظة الأنشطة بمغت ؿالقيمة 
 عمى تنكع لممركنةيكجد أثر ذك دلالة إحصائية ":اختبار الفرضية الفرعية الثالثة .4.4

 ".حافظة أنشطة المؤسسة
 عمى تنكع حافظة لممركنة تـ استخداـ نتائج تحميؿ الانحدار البسيط لمتأكد مف كجكد أثر 

(. 08)الأنشطة، كما ىك مبيف في الجدكؿ رقـ 

مستوى الدلالة   المحسوبةFقيمة  R2معامل التحديد  Rمعامل الارتباط البيان 

أثر خمؽ القيمة لمزبكف عمى تنكع حافظة أنشطة 
المؤسسة 

0,441 0,194 101,635 0,000 
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 عمى تنوع حافظة المرونةنتائج تحميل الانحدار البسيط لاختبار أثر : (05)الجدول رقم 
الأنشطة 

 v16. spss مف إعداد الباحثيف اعتمادا عمى مخرجات:المصدر
 عمى تنكع حافظة أنشطة لممركنة يتضح مف الجدكؿ السابؽ كجكد أثر ذك دلالة إحصائية 

، مما (0,05 ≤0,001)كمستكل الدلالة (12,043) التي بمغت Fالمؤسسة، بالنظر إلى قيمة 
 لممرونةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية : "يبرر قبكؿ الفرضية الفرعية الثالثة التي تتمثؿ في

 مع الأخذ بعيف الاعتبار أف قكة العلاقة بيف درجة ".عمى تنوع حافظة أنشطة المؤسسة
(. 0,167) كتنكع حافظة الأنشطة بمغت المركنة
خاتمة 
برأس  مف المفاىيـ التي يشكبيا الغمكض كالتعقيد نظرا لارتباطو الكفاءاتمفيكـ قطب   يعد
إضافة إلى تعدد كجيات نظر الباحثيف في ىذا .  الفكرم لممؤسسة، ككذا صعكبة تقييموالماؿ

 غير أنيا في العمكـ تعبر عف مجمكع المعارؼ القابمة لمتعمـ المستمر، كالحاممة لثقافة ،المجاؿ
ا عمى المؤسسة كيدفعيا نحك العمؿ ببما يؤثر إيجا الجكدة الشاممة المشجعة للإبداع كالابتكار،

 القيمة خمؽتيدؼ في مجمميا إلى  عمى بناء قدرات تنافسية متميزة غير قابمة لمتقميد أك التقادـ،
كتسمح لممؤسسة بتنكيع منتجاتيا سكاء مف خلاؿ  عنيا الزبكف، الحالية كالمستقبمية التي يبحث

كما يكفر ذلؾ . لمنتجات جديدة تطكير المنتجات الحالية أك عف طريؽ الابتكار الجذرم
عمر "كبتطبيؽ الدراسة عمى زبائف منتجات  .لممؤسسة إمكانية تنكيع الأسكاؽ المتعامؿ معيا

:  بمدينة بسكرة تكصمنا إلى النتائج التالية" بف عمر
  حسب كجية نظر العينة المبحكثة الكفاءاتلقطب " عمر بف عمر"درجة امتلاؾ مجمع 

 . القيمة كأدناىا بعد صعكبة التقميدخمؽكانت بمستكل مرتفع، أعلاىا بعد 
   كذلؾ "عمر بف عمر"تكجد اختلافات في آراء المبحكثيف حكؿ تنكع حافظة أنشطة ،

باتجاه مكافؽ، إذ كاف أكليا بعد تنكع المنتجات كآخرىا بعد تنكع  2,78بمتكسط حسابي بمغ 
 .الأسكاؽ

مستوى الدلالة   المحسوبةFقيمة  R2معامل التحديد  Rمعامل الارتباط البيان 
 عمى تنكع حافظة أنشطة المركنةأثر 

المؤسسة 
0,167 0,028 12,043 0,001 
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 عند مستكل  يكجد أثر ذك دلالة إحصائية(≥α 0,05)  كتنكع حافظة الكفاءات قطب بيف
 الكفاءاتأنشطة المؤسسة، يظير أساسا مف خلاؿ التأثير الجزئي لكؿ بعد مف أبعاد قطب 

عمى تنكع منتجات كأسكاؽ المؤسسة محؿ الدراسة، مما يدؿ عمى حسف تسيير ىذه الأخيرة 
 . كيمزميا ضركرة اتباع التحسيف المستمر فييا حفاظا عمى مكانتيا التنافسيةكفاءاتيالقطب 

  يكجد أثر ذك دلالة إحصائية لصعكبة التقميد عمى تنكع حافظة أنشطة المؤسسة عند
مف خلاؿ كضع حكاجز تعيؽ المؤسسات الراغبة في دخكؿ سكؽ الصناعة  (α 0,05≤)مستكل 

الغذائية كتضع المؤسسة محؿ الدراسة في مأمف مف تقميد المنافسيف الحالييف، بما يفتح المجاؿ 
 .أماـ الأفكار الإبداعية المكلدة لابتكار الجديد

  يكجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستكل(≥α 0,05)  كتنكع لمزبكف القيمة خمؽبيف 
حافظة أنشطة المؤسسة، كذلؾ مف خلاؿ اىتماـ المؤسسة محؿ الدراسة برغبات زبائنيا 

 .كمحاكلة الاستجابة لممكاصفات التي يطمبكنيا في إطار بحثيا الدائـ عف تكقعاتيـ المحتممة
  ككذا أسكاقيا " عمر بف عمر" عمى تنكع منتجات لممركنةيكجد أثر ذك دلالة إحصائية

 . مف خلاؿ قدرة المؤسسة عمى التكيؼ مع التغيرات البيئية(α0,05≤)كذلؾ عند مستكل 
: كفي ضكء النتائج المتحصؿ عمييا يمكف تقديـ الاقتراحات التالية 
  قطب تحمي كفاءاتالاستفادة مف تجارب المؤسسات الناجحة في كيفية بناء كاكتساب 

المؤسسة مف حدة المنافسة الشرسة كتمكنيا مف تحسيف كضعيتيا التنافسية، كذلؾ مف خلاؿ 
استقطاب الكفاءات ذات القدرات المعرفية كزيادة استثماراتيا في مجاؿ الإبداع، الابتكار كدعـ 

 .المنتجات الجديدة
  كدكره في تبني   بمختمؼ أبعادهالكفاءاتزيادة الكعي لدل المديريف بأىمية قطب

 لما ليا مف أثر كبير في رفع مستكل أداء المؤسسات كدعـ قدرتيا عمى ،استراتيجية التنكع
 .التميز كالاستمرار

  إلخ لمعرفة كاقع...قطاع المصارؼؾإعادة إجراء الدراسة في مناطؽ كقطاعات أخرل 
 فييا كدراسة أثره عمى مستكل التنكع، ثـ مقارنتيا مع نتائج الدراسة الحالية بغية الكفاءاتقطب 

 .القطاعات  في مختمؼالكفاءاتالكقكؼ عمى منيجية كاضحة لمعرفة طريقة بناء قطب 
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