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  :الهمخص  
خِغف ُػٍ اهغؼاؿج اهٓ يؾؼفج يغْ ختٌٕ اهيئؿؿبح الاكخضبغٖج اهسؽائؼٖج هيفِّى   

اهيؿئّهٖج الاسخيبؽٖج، ّاهٓ يغْ اؽختبؼ ُػٍ الأعٖؼث يّظج خؿّٖلٖج ؤّ ظؼّؼث 
يئؿؿج اكخضبغٖج ( 15)يفؼغث فٕ ( 72)ضٖد خنٌّح ؽٌٖج اهغؼاؿج يً .اؿخؼاخٖسٖج

اهيؿئّهٖج  يفِّى اهغؼاؿج ُػٍ خؿخؾؼط وٖوٕاهخض اهّضفٕ اهيٌِز سؽائؼٖج، ّيً علال
ّخّظص  اهيفِّى، ُػا ضّهِب ٖخيضّؼ اهخٕ الأؿبؿٖج ّالأتؾبغ الاسخيبؽٖج هيٌغيبح الأؽيبل

هويؿئّهٖج الاسخيبؽٖج هيٌغيبح الأؽيبل، نيب خؾؼط اهغؼاؿج ؤٖظب  الأُيٖج الإؿخؼاخٖسٖج 
اهيئؿؿبح الاكخضبغٖج ّاكؼ اهييبؼؿبح الاسخيبؽٖج يً عؼف يٌغّؼ يغٖؼٔ ّيبهنٕ 

ّخّضل اهتبضد اهٓ غٖبة الإؿخؼاخٖسٖج ؤّ اهؾيوٖبح اهيٌِسٖج، فٕ خضغٖغ ؤتؼؽ . اهيتضّذج
اهيؿبئل الاسخيبؽٖج اهّاسة اهخؼنٖؽ ؽوِٖب ّاؽعبئِب الأّهّٖج يً عؼف اهيئؿؿبح 
الاكخضبغٖج اهيتضّذج، هػا عوضٌب اهٓ ظؼّؼث اغيبر اهيئؿؿبح الاكخضبغٖج اهيؿئّهٖج 

خيبؽٖج فٕ ؼؿبهخِب ّؼئٖخِب، ّاؽختبؼُب يً يؿئّهٖبح الإغاؼث اهخٌفٖػٖج ّخضح اشؼافِب، الاس
 .ظيً ععع ّؿٖبؿبح يسوؾ الإغاؼث

اهيؿئّهٖج الاسخيبؽٖج هيٌغيبح الأؽيبل، الإؿخؼاخٖسٖج، اهيئؿؿج  :الكمهبح الهفخبحٓج 
 .الاكخضبغٖج اهسؽائؼٖج

  Abstract  
    This study aims to detect the fact of adopting the social responsibility in Algerian 

business companies, and identify the corporate social responsibility as strategy 

necessity  in Algerian business companies, we follow analytical method evaluation, 

which depends on the analysis of the figures and data, The study sample consisted of 

27 Single from the management board at 51 Algerian societies 

     The study includes four sections dealing with, respectively, the concept of 

corporate social responsibility and its dimensions , then move on to clarify the 

empirical study, we conclude that there is no social responsibility strategy in these 

societies, also we present recommendations for  the companies management staff. 

Key words: corporate social responsibility, strategy, Algerian business companies. 
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اً يٌبكشج اهغّؼ الاسخيبؽٕ هيٌغيج الأؽيبل ّعتٖؾج اهتٖئج اهخٌبفؿٖج اهخٕ :  هلدهج
اهيعخضًٖ ّؼسبل  كتل يً اهّاؿؼ الاُخيبى ؽوٓ خؾيل فِٖب، يً اهيّاظٖؼ اهخٕ اؿخضّػح

ٌُّب ٌسغ ّسِخٕ ٌغؼ يعخوفخًٖ هويؿئّهٖج الاسخيبؽٖج، خخيذل الأّهٓ تنًّ . الأؽيبل
خضبغٖج خِغف اهٓ خؾغٖى الأؼتبش ُّػا ؿٌٖؾنؾ اٖسبتٖب ؽوٓ يٌغيبح الأؽيبل ّضغاح اك

يعخوف يٌبضٕ اهضٖبث فٕ اهيسخيؼ، ؤيب ّسِج اهٌغؼ اهذبٌٖج فخؼْ ؤً اهيٌغيبح ُٕ ّضغاح 
ّيً علال ُػٍ اهغؼاؿج ٌتؼؽ . اسخيبؽٖج ٖسة ؤً خوؾة غّؼا اسخيبؽٖب يخؽاٖغا فٕ تٖئخِب

، اهخٕ خضبّل يً علاهَ اغاؼث (اسخيبؽٕ -ضبغٔاكخ)اهٌيع اهذبهد اهػٔ ٖيذل اهغّؼ اهيخّاؽً 
اهيٌغيج ؤً خؾغى ضضخِب اهؿّكٖج ّخفٕ تبهخؽايبخِب الاسخيبؽٖج اهيفؼّظج ؽوِٖب كبٌٌّب 
ّتيتبغؼاح يعععج خخلؼؼ فٕ ظّء كغؼث اهيٌغيج ّغًّ ؤً خعل فٕ اينبٌٖبخِب ؽوٓ تٌبء 

 . ينبٌخِب الإؿخؼاخٖسٖج
ؽائؼ هٖؿح تيٌإْ ؽً ُػٍ اهخعّؼاح اهخٕ ّتيب ؤً اهيئؿؿبح الاكخضبغٖج فٕ اهس

شِغُب الاكخضبغ اهؾبهيٕ، ّتٌبءا ؽوٓ يب ؿتق ػنؼٍ فؿٌضبّل فٕ ُػٍ اهغؼاؿج عؼش 
هب هدُ ختىْ الهؤسسبح الاكخصبدٓج الجزائرٓج لإسخراخٓجٓج : الإشنبهٖج اهؼئٖؿج اهخبهٖج
 :ّخخفؼػ ؽوِٖب الأؿئوج اهفؼؽٖج اهخبهٖج الهسؤَلٓج الاجخهبؼٓج؟

 هيلضّغ تبهيؿئّهٖج الاسخيبؽٖج هويٌغيبح الأؽيبل، ّيب ُٕ ؤتؾبغُب ؟ يب ا -
يب ُٕ اهغّافؼ الإؿخؼاخٖسٖج اهخٕ خشسؼ اهيٌغيبح ؽوٓ الاظعلاػ تيؿئّهٖخِب  -

 الاسخيبؽٖج؟
 يب يغْ اغؼام اهيتضّذًٖ فٕ اهيئؿؿبح الاكخضبغٖج اهسؽائؼٖج هيفِّى اهيؿئّهٖج -

 الاسخيبؽٖج؟
هيؿئّهٖج الاسخيبؽٖج هيٌغيبح الأؽيبل تبؽختبؼُب ييبؼؿج يب يّكف اهيتضّذًٖ خسبٍ ا -

 خؿّٖلٖج ؤّ ظؼّؼث اؿخؼاخٖسٖج؟
يب ؤُى الاكخؼاضبح اهخٕ يً شإٌِب الاؼخلبء تبهتؼايز اهيعخوفج هخعتٖق اهيؿئّهٖج  -

 الاسخيبؽٖج فٕ اهيئؿؿبح الاكخضبغٖج اهسؽائؼٖج؟
 :خِغف اهغؼاؿج اهٓ يب ٖوٕ  :أٌداف الدراسج

 .هيؿئّهٖج الاسخيبؽٖج هيٌغيبح الأؽيبل ّؤتؾبغُب اهؼئٖؿجاهخؾؼف ؽوٓ ا -
 .يضبّهج اهلبء اهظّء ؽوٓ ؤُيٖج الإؿخؼاخٖسٖج هويؿئّهٖج الاسخيبؽٖج هيٌغيبح الأؽيبل -
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اهّضّل اهٓ ٌخبئز ٖينً يً علاهِب ضٖبغج تؾط اهخّضٖبح اهخٕ خؿبؽغ ؤضضبة  -
بخِب الاسخيبؽٖج يً ؤسل اهيئؿؿبح الاكخضبغٖج اهؾبيوج فٕ اهسؽائؼ ؽوٓ خعّٖؼ ييبؼؿ

 .خضلٖق ّاغايج تلبئِب ّخيٖؽُب
 كراءث ىلدٓج:الهسؤَلٓج الاجخهبؼٓج لهىعهبح الأؼهبل  -1

اً نذؼث اهخؾبؼٖف خسؾل يً اهضّؾة خضغٖغ خؾؼٖف يؾًٖ ٖفٕ تبؽعبء يظيًّ شبيل     
 ّسبيؼ هويؿئّهٖج الاسخيبؽٖج هيٌغيبح الأؽيبل، نيب خؽغاغ ُػٍ اهضؾّتج اػا يب اكخؼٌح

ّتلغؼ خؾوق الأيؼ فٕ خؾؼٖف اهتبضد هويؿئّهٖج . تبهؾوّى اهؿوّنٖج ّاهتضد فٕ اهيسخيؼ
الاسخيبؽٖج هيٌغيبح الأؽيبل، فبً اهضؾّتج خنيً فٕ اهختبًٖ اهؽيٌٕ ّاهيؼاضل اهخبؼٖعٖج 
اهخٕ يؼ تِب اهفنؼ الإغاؼٔ اظبفج اهٓ اهختبًٖ اهضبضل فٕ الأٌغيج الاسخيبؽٖج اهؿبئغث فٕ 

يً ؤّائل يً ؽؼّفّا اهيؿئّهٖج  (Milton Friedman)ضٖد ٖؾختؼ   .اهؾبهى ؽيّى ؤؼسبء
الاسخيبؽٖج فٕ ؿتؾٌٖٖبح اهلؼً اهيبظٕ، اػ ٖؼْ ؤً اهيؿئّهٖج الاسخيبؽٖج خخضلق يً علال 
ؿغاغ الأسّؼ هوؾبيوًٖ يلبتل اهؾيل اهػٔ ٖلّيًّ تَ، ّخلغٖى اهؿوؼ ّاهعغيبح هويؿخِونًٖ 

، ّؿغاغ اهظؼائة هوضنّيبح اهخٕ خلّى تخّفٖؼ اهعغيبح اهؾبيج يلبتل يب ٖغفؾٌَّ يً ؤيّال
هويّغفًٖ، ّاضخؼاى ؿٖبغث اهلبًٌّ ؽً عؼٖق اضخؼاى اهؾلّغ اهيتؼيج، نيب ؤٌَ ُٖلؼ ؤً ختٌٕ 
يٌغيبح الأؽيبل هويؿئّهٖج الاسخيبؽٖج يً شإٌَ ؤً ٖلول ؤؼتبضِب ّٖؽٖغ خنبهٖف اهؾيل، نيب 

 نيب ؽؼّف. هلأؽيبل تشنل ؤنذؼ يً اهلاؽى يً شإٌَ ؤٖظب اؽعبء كّث اسخيبؽٖج
Drucker َٖاهيؿئّهٖج الاسخيبؽٖج تإٌِب اهخؽاى يٌغيبح الأؽيبل خسبٍ اهيسخيؼ اهػٔ خؾيل ف

(Drucker,1977, P584)  ييب ٖإعػ ؽوٓ ُػا اهخؾؼٖف ُّ غيّط غؼسج الاهخؽاى،
وِٖب، ّاهيعبعؼ ّؤتؾبغٍ ّظّاتعَ، ّؤؿؾ خضغٖغٍ ّاهيضبؿتج ؽوَٖ ّاهيٌبفؼ اهخٕ خخؼخة ؽ

الًا ؤٌَ تبهؼغى يً ؽيّيٖج اهخؾؼٖف فوَ . اهيضخيوج ؽٌغ ؽغى الاهخؽاى تبهيؿئّهٖج الاسخيبؽٖج
يضبؿً، يً علال فخص اهيسبل ؤيبى سِّغ نذٖؼث ّيضبّلاح يخخبتؾج هخضغٖغ ؤتؾبغ ُػا 

 .الاهخؽاى
ج ٖشخغل ؽوٓ فٕ ؤتضبذَ اهؼائغث ؤً يفِّى اهيؿئّهٖج الاسخيبؽٖ carrollهلغ ؤّظص      

ؤؼتؾج سّاٌة ؼئٖؿج ُّٕ اهيؿئّهٖج الاكخضبغٖج، اهيؿئّهٖج اهلبٌٌّٖج، اهيؿئّهٖج الأعلاكٖج 
، هنً يب ٖئعػ ؽوٓ ُػا اهخؾؼٖف ُّ   ( .Carroll, 1991, P402) ّاهيؿئّهٖج اهعٖؼث

فضوَ تًٖ اهسّاٌة الاكخضبغٖج ّاهلبٌٌّٖج ّالأعلاكٖج ّاهعٖؼث، ّنإً اهيسبل الاكخضبغٔ 
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، فٕ (Robbins,1999,p149)ُّػا يب ؤنغٍ . هلبٌٌّٕ غٖؼ اهسبٌة الأعلاكٕ ّاهعٖؼّٔا
اهخيٖٖؽ تًٖ اهيؿئّهٖج الاسخيبؽٖج ّالاؿخسبتج الاسخيبؽٖج، فإشبؼ هلأّهٓ ؤٌِب اؽختبؼاح 
ؤعلاكٖج خؼنؽ ؽوٓ الأُغاف فٕ ضّؼث اهخؽايبح عّٖوج اهيغْ ّخؿبُى فٕ خؾؽٖؽ اهضّؼث 

فٕ ضًٖ ؤً الاؿخسبتج الاسخيبؽٖج يب ُٕ . هيسخيؼ اهػٔ خؾيل فَٖاهسٖغث ؽً اهيٌغيج فٕ ا
الا اهؼغ اهؾيوٕ تّؿبئل يعخوفج ؽوٓ يب ٖسؼٔ يً خغٖٖؼاح ّؤضغاد اسخيبؽٖج ؽوٓ اهيغًٖٖ 

ضّل يفِّى اهيؿئّهٖج  (Robbins)اً الأفنبؼ اهخٕ ؤخٓ تِب . اهلضٖؼ ّاهيخّؿع
بيل يؼ الأضغاد اٌٖٗج اهٓ ُغف الاسخيبؽٖج، ٌلوح اهيفِّى يً الإعبؼ اهظٖق هوخؾ

اؿخٌبغا ؽوٓ . اؿخؼاخٖسٕ ٖخعوة اؽعبئٍ ؤُيٖج نتٖؼث فٕ اهخععٖع الاؿخؼاخٖسٕ تؾٖغ اهيغْ
يب ؽؼّسٌب ؽوَٖ يً خؾبؼٖف هويؿئّهٖج الاسخيبؽٖج هيٌغيبح الأؽيبل، ّؽوٓ ظّء 

غث اهلبئيج اهيؿبُيج اهؼشٖ" يلاضغخٌب ٌؼْ ؤً اهيؿئّهٖج الاسخيبؽٖج هيٌغيبح الأؽيبل ُٕ 
ؽوٓ اهيتبغؼث اهيعععج يً يٌغيبح الأؽيبل فٕ يخعوتبح يؿئّهٖج اهشؼانج الإؿخؼاخٖسٖج 
هوخٌيٖج الاكخضبغٖج الاسخيبؽٖج اهيخنبيوج، اهيتٌٖج ؽوٓ كّث اهؾلغ الاكخضبغٔ الاسخيبؽٕ، 
اهيضلق هوخؼاتع اهيخّاؽً تًٖ خّكؾبح اهيسخيؼ يً سبٌة ّععع ّتؼايز يٌغيبح الأؽيبل 

 (.23،  ص2014فلاق، ".) بء ّالاؿخلؼاؼ ّاهٌيّ يً سبٌة آعؼهوتل
 :أتؽبد الهسؤَلٓج الاجخهبؼٓج لهىعهبح الأؼهبل -2

خخيذل اهيؿئّهٖج الاسخيبؽٖج هيٌغيبح الأؽيبل فٕ يسيّؽج الأٌشعج ؤّ       
الاهخؽايبح اهعّؽٖج ؤّ غٖؼ اهعّؽٖج اهخٕ خظعوؼ تِب اهيٌغيج ّخفٕ تتؾط الاضخٖبسبح، 

خؾّغ ؽوٓ اهيٌغيج تفبئغث اكخضبغٖج يتبشؼث ؿّاء ؤنبً ُػا الاظعلاػ تِػٍ  ّاهخٕ كغ
ؤؼتؾج ؤتؾبغ هويؿئّهٖج Carrollالأٌشعج اعخٖبؼا ؤى خٌفٖػا لأضنبى اهلّاًٌٖ ّالأٌغيج، ّكغ ضغّغ 

   (Carroll,. 1991. P405) :الاسخيبؽٖج هيٌغيبح الأؽيبل ُّٕ
تشنل ؼشٖغ هُخٌخز يٌغيبح الأؽيبل ؿوؾب  ّٖلخظٕ اؿخعغاى اهيّاؼغ: التؽد الاكخصبدّ  -

ّعغيبح تسّغث ؽبهٖج، نيب ٖلخظٕ ُػا اهتؾغ اهيٌبفؿج اهؾبغهج ؽً عؼٖق اضخؼاى كّاؽغ 
اهيٌبفؿج ّؽغى اهضبق الأػْ تبهيٌبفؿًٖ، اظبفج اهٓ يٌؼ الاضخنبؼ ّالأظؼاؼ تبهيؿخِونًٖ، 

ؿخعغايَ فٕ يؾبهسج الأظؼاؼ نيب ٖؾخيغ ُػا اهتؾغ ؽوٓ الاؿخفبغث يً اهخلغى اهخنٌّهّسٕ ّا
 .اهخٕ خوضق تبهتٖئج
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ٖلخظٕ ُػا اهتؾغ الاهخؽاى اهّاؽٕ ّاهعّؽٕ تبهلّاًٌٖ ّاهخشؼٖؾبح  :التؽد اللبىَىْ -
اهيٌُغيَج هيعخوف اهيسبلاح فٕ اهيسخيؼ، نبضخؼاى كّاًٌٖ ضيبٖج اهيؿخِوم يً اهيّاغ 

ٖق يٌؼ اهخوّد تشخٓ ؤٌّاؽَ، اهظبؼث، ّضيبٖج الأعفبل ضضٖب ّذلبفٖب، ّضيبٖج اهتٖئج ؽً عؼ
ّضٖبٌج اهيّاؼغ اهعتٖؾٖج ّخٌيٖخِب، ّاهخعوص يً يعوفبح اهيٌخسبح تؾغ اؿخِلانِب، نيب 
ٖلخظٕ اهتؾغ اهلبٌٌّٕ هويؿئّهٖج الاسخيبؽٖج خضلٖق اهؾغاهج ّاهؿلايج، ؿّاء ؽً عؼٖق 

ً، اهخلوٖل يً اضبتبح اهؾيل ؤّ خضؿًٖ غؼّف اهؾيل ّيٌؼ ؽيل اهيؿًٌٖ ّضغبؼ اهؿ
ّاؽعبء فؼص اهؾيل هػّٔ الاضخٖبسبح اهعبضج، اظبفج اهٓ اضخؼاى ضلّق الإٌؿبً ّيٌؼ 

 (.05، ص 2006اهغبهتٕ ّاهؾبيؼٔ، ) اهخيٖٖؽ ؽوٓ ؤؿبؾ اهسٌؾ ؤّ اهغًٖ 
 ٖؿخٌغ ؽوٓ ُػا اهتؾغ ؽوٓ اؿخّؽبة اهسّاٌة اهلٖيٖج ّالأعلاكٖج :التؽد الأخلاكْ -

خؾيل فَٖ، ّفٕ ضلٖلج الأيؼ فبً ُػٍ اهسّاٌة هى ّاهؿوّنٖج ّاهيؾخلغاح فٕ اهيسخيؼ اهػٔ 
خُإعؼ تؾغ تلّاًٌٖ يوؽيج هنً اضخؼايِب ٖؾختؼ ؤيؼا ظؼّؼٖب هؽٖبغث ؿيؾج اهيٌغيج فٕ 

اهؼتٖؾٕ،  )اهيسخيؼ ّكتّهِب، فؾوٓ اهيٌغيج ؤً خوخؽى تؾيل يب ُّ ضضٖص ّؽبغل ٌّؽَٖ 
 (.12،  ص 2010

ٌّؽٖج اهضٖبث تشنل ؽبى، ّيب ٖخفؼػ ػهم يً ٖؼختع ُػا اهتؾغ تيتغؤ خعّٖؼ  :التؽد الخٓر -
نيب ٖيذل . ؽٌبضؼ خؼختع تبهػّق اهؾبى ٌّّؽٖج يب ٖخيخؼ تَ اهفؼغ يً غػاء ّيلاتؾ ٌّلل

ُػا تؾغ اهيؽاٖب ّاهيٌبفؼ اهخٕ ٖؼغة اهيسخيؼ ؤً ٖضضل ؽوِٖب يً اهيٌغيج تشنل يتبشؼ، 
ص .2009 ّاهغبهتٕ، اهعفبسٕ )يذل اهغؽى اهيلغى هيشؼّؽبح اهيسخيؼ اهيضوٕ تنبفج ؤشنبهِب

ّْغفح ُػٍ الأتؾبغ تشنل ُؼيٕ يخؿوؿل هخّظٖص عتٖؾج اهخؼاتع تًٖ ُػٍ      (.57 هلغ 
اهؾٌبضؼ يً سبٌة، ّيً سبٌة آعؼ فبً اؿخٌبغ ؤٔ تؾغ آعؼ ٖيذل ضبهج ّاكؾٖج ّفلب هوشنل 

 :اهخبهٕ
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 هويؿئّهٖج الاسخيبؽٖج هيٌغيبح الأؽيبل(Carroll)ُؼى: (1)اهشنل
 
 
 
 
 
 
 

 
Source : Carroll Archie, The Pyramid of Corporate Social 
Responsibility Toward The Moral Management of Organizational 
Stakeholders, Business- Horizons, July. August,1991,p 405. 

 :الهسؤَلٓج الاجخهبؼٓج لهىعهبح الأؼهبل الطرَرث الإسخراخٓجٓج -3
اؿبح اهؾبهيٖج  اهٓ ؤً يٌغيبح الأؽيبل ّسة ؤً خلّى عوضح يسيّؽج يً اهغؼ  

تيؿئّهٖخِب الاسخيبؽٖج نظؼّؼث اؿخؼاخٖسٖج ّهٖؿح نييبؼؿج خؿّٖلٖج ، ضٖد خؿخفٖغ يً 
 ,Kotler) :يسيّؽج يً اهيؽاٖب اهيخضوج تبهٌخبئز اهٌِبئٖج هلأؽيبل يٌِب يب ٖوٕ

Nancy,2011.p 20.) 
 (Bloom et al, 2003)ٖد ؤنغح غؼاؿج ض: ّضضخِب يً اهؿّق اهيتٖؾبحاؽغٖبغ فٕ 
يً الأشعبص اهتبهغًٖ ٖشخؼًّ يٌخسبح يً ؤسل غؽى كظٖج ِٖخيًّ   78%تإً يب ٌؿتخَ 

يؿخؾغًّ هخغٖٖؼ اهؾلايبح اهخسبؼٖج ّاهخضّل اهٓ ؽلايج خسبؼٖج يؼختعج   48%تِب، ّؤً 
اهيؿخِونًٖ يً  75%تلظٖج ٌتٖوج فٕ ضبهج خيبذل اهؿؾؼ ّاهسّغث، نيب خظٖف اهغؼاؿج ؤً 

ؤٌِى ؽوٓ اؿخؾغاغ   80%كؼاؼاخِى اهشؼائٖج خخإذؼ تؿيؾج اهيٌغيج اهيِخيج تبهتٖئج، ّ كبل 
 .هغفؼ ٌلّغ ؤنذؼ يلبتل اهيٌخسبح اهضغٖلج هوتٖئج

ٖلغى نل يً " ؼّش اهؾلايج اهخسبؼٖج "فٕ نخبتِيب : خلّٖج ينبٌج اهؾلايج اهخسبؼٖج .1
(Hamish Pringle & Marjorie Thompson) بً كّٖج خئنغ ؤً ؼتع يٌغيج ضسس

ؽلايج خسبؼٖج يب تؾيل عٖؼٔ ؤّ كظٖج اسخيبؽٖج يٌبؿتج ٖينً ؤً ٖلغى يؿبُيج  الأؽيبل ؤّ

اهخضؼف نيّاعً ضبهص ٖؿِى فٕ  الهسؤَلٓج الخٓرٓج
 خؾؽٖؽ اهيّاؼغ فٕ اهيسخيؼ ّخضؿًٖ ٌّؽٖج اهضٖبث

يؼاؽبث اهيٌغيج هوسبٌة الأعلاكٕ فٕ كؼاؼاخِب ييب ٖئغٔ  : الهسؤَلٓج الأخلاكٓج
 اهٓ ؤً خؾيل تشنل ضضٖص ّضق ؽبغل

ّ ضضٖص ؤّ ععإ فٕ اهيسخيؼ ُّّ يب ٖيذل عبؽج اهلبًٌّ ّاهػٔ ٖؾنؾ يب ُ الهسؤَلٓج اللبىَىٓج 
 .كّاؽغ اهؾيل الأؿبؿٖج

 خضلٖق اهيٌغيج ؽبئغّا ُّػا ٖيذل كبؽغث ؤؿبؿٖج هوّفبء تبهيخعوتبح الأعؼْ:  الهسؤَلٓج الاكخصبدٓج
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ّعوُضب اهٓ ؤً اهيؿخِونًٖ ٖخسبّؽًّ اهيؿبئل اهؾيوٖج ". هؼّش اهؾلايج اهخسبؼٖج"ؽغٖيج 
هؾبعفٖج، ّاهؿٖنّهّسٖج اهيخؾولج تبلأغاء اهّغٖفٕ هويٌخز ؤّ يؽاٖب اهيٌخز اهؾللاٌٖج ّاهسّاٌة ا

هشعضٖج اهؾلايج اهخسبؼٖج ّضّؼخِب اهػٌُٖج هٖخسًِّ ضّة كيج ُؼى يبؿوّ هلاضخٖبسبح 
 .(Hamish, Marjorie , 2001, p 05)ّٖؿؾًّ ّؼاء خضلٖق اهػاح

ٖػُة اهتؾط اهٓ ؤً  :اؽغٖبغ اهسبػتٖج تبهٌؿتج هويؿخذيؼًٖ ّ خضؿًٖ الأغاء اهيبهٕ .2
الاسخيبؽٖج يً عؼف يٌغيبح الأؽيبل ٖؽٖغ يً كٖيج ؤؿِيِب،  الاهخؽاى تإٌشعج اهيؿئّهٖج
ّسّغ اؼختبع اٖسبتٕ تًٖ ؿؾؼ  (Sandra waddock, 2000)تضٖد ؤغِؼح غؼاؿبح 

ؤؿِى اهيٌغيج ّتًٖ اهيؿئّهٖج الاسخيبؽٖج، ّكغ ؤّظضح اهغؼاؿج ؤً يٌغيبح الأؽيبل اهخٕ 
ؽً  (5%)ؿؾبؼ ؤؿِيِب تٌؿتج نبً هِب اُخيبى تبهيؿئّهٖج الاسخيبؽٖج ضللح فبؼكب فٕ ؤ

 .اهيٌغيبح اهخٕ هى ٖنً هغِٖب اُخيبى تِػا اهسبٌة
كبيح تبسؼائِب سبيؾج سٌّة غؼة  -نذٖؼا يب ٖخى الاؿخشِبغ تِب -نيب تؼٌُح غؼاؿج     

" خإذٖؼ اهخلبؼٖؼ اهيٌشّؼث ؽً اهؿوّم غٖؼ الأعلاكٕ ؽوٓ ؤؿؾبؼ الأؿِى"هّٖؽٖبٌب تؾٌّاً 
تؿوّم اهيٌغيبح غٖؼ الأعلاكٕ خعفط ؤؿؾبؼ الأؿِى يغث لا خلل  ؽوٓ ؤً اهغؽبٖج اهيضٖعج

 (.Kotler, Nancy,2011.p 30) ؽً ؿخج ؤشِؼ
ٌُبم يتبغؼاح نذٖؼث خِغف هخضؿًٖ الأغاء اهتٖئٕ ّخئغٔ اهٓ  :اٌعفبط خنبهٖف اهخشغٖل .3

عفط اهخنبهٖف، يذل خلوٖل اٌتؾبذبح اهغبؽاح اهخٕ خؿتة خغٖٖؼ اهيٌبط اهؾبهيٕ ؤّ خلوٖل 
اؿخعغاى اهيّاغ اهنٖيبئٖج اهؽؼاؽٖج، نيب ُٖينً خؾوٖل خنبهٖف اهخعوص يً اهٌفبٖبح يً علال 

ّاهسِّغ اهيتػّهج فٕ اعبؼ اهيؿئّهٖج الاسخيبؽٖج هوشؼنبح فٕ . ضبغؼاح اؽبغث خغّٖؼُب
يسبل اهيّاؼغ اهتشؼٖج يذل سغاّل اهؾيل اهيؼٌج ّاهخٌبّة ؽوٓ اهّغبئف ّغٖؼ ػهم يً 

 .تينبً اهؾيل خئغٔ اهٓ عفط ٌؿتج غٖبة اهؾبيوًٖ اهتؼايز اهيخضوج
اً اهخعّؼ اهضٌبؽٕ ّاهخّؿؼ فٕ يسبلاح : تٖئج ؤفظل ٌّّؽٖج ضٖبث ؤؼكٓ هويسخيؼ .4

اهعغيج اهيعخوفج ّؽٖبغث اهيٖل اهٓ الاؿخِلام، ضبضتَ اهؾغٖغ يً اهخإذٖؼاح اهؿوتٖج اهسبٌتٖج 
ُب، ٌغؼا هيضغّغٖج يّاؼغُب ّاهخٕ لا ٖينً ؤً خخضيل يؿئّهٖج ينبفضخِب اهغّهج هّضغ

ّاينبٌٖبخِب، ّتبهخبهٕ ٖضتص يً اهظؼّؼٔ ؤً خؿبُى يٌغيبح الأؽيبل تخعضٖص سبٌة 
ٌُّب لا ٖينً ؤً ٖخؼم . يً ؽّائغُب هيّاسِج ّخلوٖل اٗذبؼ اهؿوتٖج ؽوٓ اهضٖبث ّاهيسخيؼ

ل اهيسبل غًّ ّسّغ اعبؼ يٌغى هوؾلاكبح ٖؿخّؽة يتبغؼاح يٌغيبح الأؽيبل، ّيً علا
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، 2010اهؾبيؼٔ، , اهغبهتٕ. ) ُػٍ اهيتبغؼاح خيغ سؿّؼ اهذلج ّاهخؾبًّ يؼ اهغّهج ّاهيسخيؼ
 (20ص 

اً يٌغيبح الأؽيبل خيبؼؾ ؤٌشعج اهيؿئّهٖج الاسخيبؽٖج : خسٌة الإسؼاءاح اهضنّيٖج .5
هنٕ خخسٌة الإسؼاءاح اهضنّيٖج، ّاهخٕ ُٕ ينوفج هيٌغيبح الأؽيبل يً سِج ّخضغ يً 

تيؾٌٓ آعؼ فبً اهلبًٌّ ّاهخشؼٖؾبح . بح فٕ اخعبػ اهلؼاؼاح يً سِج ؤعؼْيؼٌّج اهيٌغي
ٖينٌِب ؤً خؿخّؽة نل اهخفبضٖل اهيؼختعج تبهيسخيؼ ّهنً تّسّغ اهيؿئّهٖج فٕ الأؽيبل  لا

      (Certo , Peter,2005,209)  .فبٌِب ؿخيذل كبٌٌّب اسخيبؽٖب
اهيٌغيبح فٕ ؿتٖل الاظعلاػ  اً اهسِّغ اهخٕ ختػهِب: ؽٖبغث الإٌخبسٖج ّاهسّغث  .6

تبهيؿئّهٖج الاسخيبؽٖج يً علال اهلّث اهؾبيوج ّاهؾيوٖبح اهخٕ خلّى تِب، خئغٔ فٕ اهغبهة 
اهٓ ؽٖبغث الإٌخبسٖج ّخعفٖط يؾغل ّكّػ الأععبء، ّ خؾؽؽ اهفؾبهٖج ّاهنفبءث ؽً عؼٖق 

 .2004  خضغثاهي الأيى (. خضؿًٖ غؼّف اهؾيل ّؽٖبغث يشبؼنج اهيّغفًٖ فٕ ضٌؼ اهلؼاؼ
 .)78،ص

اؿخعغيٌب اهيٌِز اهّضفٕ اهخضوٖوٕ، اهػٔ ٖؾتؼ ؽً اهغبُؼث الاسخيبؽٖج  :الهىٍج الؽمهْ -4
اهيؼاغ غؼاؿخِب خؾتٖؼا نيٖب ّنٖفٖب ، ّلا ٖلف اهيٌِز ؽٌغ سيؼ اهيؾوّيبح هّضف اهغبُؼث، 

ِى فٕ ّاٌيب ٖخؾغْ ػهم اهٓ خضوٖل اهغبُؼث، يً اسل خفؿٖؼُب ّاهّضّل اهٓ اؿخٌخبسبح خؿ
 .خعّٖؼ اهّاكؼ ّخضؿٌَٖ

ؽيوح اهغؼاؿج ؽوٓ اعخٖبؼ اهيئؿؿبح الاكخضبغٖج اهسؽائؼٖج  :هجخهػ َؼٓىج الدراسج -
ٌَّح ؽٌٖج اهغؼاؿج يً اهِٖئج الإغاؼٖج  يغٖؼ ؽبى، )فٕ اهلعبؽًٖ اهؾبى ّاهعبص ، ضٖد خَنَ

غ ؽغغُب هِػٍ اهيئؿؿبح اهيّؽؽج ؽتؼ اهخؼاة اهسؽائؼٔ ّاهتبه(يغٖؼ غائؼث، ؼئٖؾ كؿى 
 .عيؿج ؽشؼ يئؿؿج اكخضبغٖج( 15)

اهفؼّكبح اهضبضوج تًٖ اهيخغٖؼاح ( 1)ّٖظص اهسغّل ؼكى   :خصبئص ؼٓىج الدراسج -
 .اهّغٖفٖج ّاهخٌغٖيٖج ضؿة فئبخِب
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 خّؽٖؼ يفؼغاح ؽٌٖج اهغؼاؿج ّفلب هويخغٖؼاح اهّغٖفٖج ّاهخٌغٖيٖج(: 01)سغّل ؼكى 
حسة هخغٓر الهسمهِ  

 الَعٓفْ 
حسممة هخغٓممر 

 حجن ال
حسممة هخغٓممر 

 الهمكٓج
 حسة هخغٓر اللظبغ

يئؿؿااابح  06 يغٖؼ ؽبى 12
 نتٖؼث

يئؿؿااابح  08
 ؽيّيٖج

يئؿؿااااابح  09
 ضٌبؽٖج

يئؿؿااابح  05 يغٖؼ غائؼث 25
 يخّؿعج

يئؿؿااابح  07
 عبضج 

 يئؿؿبح عغيٖج 06

يئؿؿااابح  04 ؼئٖؾ كؿى 35
 ضغٖؼث

----------
-  

 -------------

ؼاغ ؽٌٖج اهغؼاؿج ُى يً ؤضضبة اهلؼاؼ اهٓ سبٌة اهيلاضغ يً اهسغّل ؤً يؾغى ؤف    
يؿخّاُى الإغاؼٔ اهػٔ ٖينٌِى يً الاعلاػ ؽوٓ ؤيّؼ ّيسؼٖبح اهؾيل ؤنذؼ يً غٖؼُى، 

نيب خٌّؽح . ُّػا اهػٔ ٖعّهِى الإسبتج ؽوٓ ؤؿئوج اهغؼاؿج تّظّش ّغكج ّتيٌِٖج ؽبهٖج
، ُّػا يئشؼ سٖغ لأً (07)ج ّاهعبض(08)اهيئؿؿبح الاكخضبغٖج كٖغ اهغؼاؿج تًٖ اهؾيّيٖج 

اهيئؿؿبح اهؾيّيٖج خّهٕ ؤُيٖج هويؿئّهٖج الاسخيبؽٖج خسبٍ اهيسخيؼ ّػهم لاهخؽايبح اهغّهج 
فٕ ضًٖ ؤً اهيئؿؿبح اهضٌبؽٖج خيذل يب . تبهضيبٖج الاكخضبغٖج ّالاسخيبؽٖج لأفؼاغ اهيسخيؼ

ّ يً ؤنذؼ يً ؽٌٖج اهغؼاؿج، ُّػا يئشؼ سٖغ لاً كعبػ اهضٌبؽج ُ( %60)ٌؿتخَ 
اهلعبؽبح اهيؼختعج تإُيٖج خضيوَ هويؿئّهٖج الاسخيبؽٖج عبضج فٕ يسبل اهخوّد اهتٖئٕ 

ؤٖظب ( 01)نيب ٖتًٖ اهسغّل . تنبفج ؤشنبهَ ؿّاء اهِّاء ؤّ اهيٖبٍ ؤّ اهظّظبء ؤّ الأؼط
 .ؤً اهيئؿؿبح كٖغ اهغؼاؿج يعخوفج اهضسى

الاؿختبٌج هسيؼ اهيؾوّيبح، ّخى  عتلٌب فٕ اهغؼاؿج ؤغاث :صدق أداث الدراسج َثتبخٍب -
اهخإنغ يً يضغاكٖخِب ّضضج اهفلؼاح اهيؾغهج، فلغ خى ؽؼظِب ؽوٓ ؽغغ يً الأنبغٖيًٖٖ 

نؼٌّتبط )اهيخعضضًٖ ، نيب خى اهخإنغ يً الاخؿبق اهغاعوٕ هويلٖبؾ ؽً عؼٖق اعختبؼ 
 .ؼاؿجُّٕ ٌؿتج سٖغث هغبٖبح ُػٍ اهغ( 89.5)%، ّنبٌح غؼسج الاخؿبق اهغاعوٕ (ؤهفب
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 :ؼرض ىخبئج الدراسج َخحمٓمٍب -5
الىخبئج الهخؽملج تئجبتبح أفراد ؼٓىج الدراسج حَل هدُ إدراكٍن لهفٍَن الهسؤَلٓج  5-1

اهٓ يغْ اغؼام ؤفؼاغ ؽٌٖج اهغؼاؿج هيفِّى ( 02)ٖشٖؼ اهسغّل ؼكى    :الاجخهبؼٓج
يبؽٖج؛ اهيؿئّهٖج الاسخيبؽٖج، ضٖد كيٌب  تؾؼط عيؾ خؾبؼٖف يعخوفج هويؿئّهٖج الاسخ

 . ّتؾغ ضؿبة ؽغغ اهخنؼاؼاح ختًٖ ؤً ٌُبم اعخلاف فٕ ّسِبح ٌغؼ ؽٌٖج اهغؼاؿج
 يفِّى اهيؿئّهٖج الاسخيبؽٖج نيب خغؼنَ ؽٌٖج اهغؼاؿج(: 02)سغّل ؼكى 

 يعؼسبح اهضبؿّة يؼ اؽبغث اهخٌغٖى: اهيضغؼ
ام يفِّى اهيؿئّهٖج الاسخيبؽٖج ػّ غلاهج سغٖغث، ٖينً ؤً ٌؾختؼ ُػا الاعخلاف فٕ اغؼ

ضٖد نبً يً اهيؾؼّف ؿبتلب ؤً اهيؿئّهٖج الاسخيبؽٖج خؾٌٕ الأؽيبل اهعٖؼٖج، ّاهخٕ 
تٌٖيب خعّؼ ُػا اهيفِّى اًٗ ّؤضتص ٖشيل . خلخضؼ ؽوٓ يؿبؽغث اهفلؼاء ّاهيؿبنًٖ فلع
 .ؽغث يسبلاح يعخوفج اكخضبغٖج ّؤعلاكٖج ّتٖئٖج

ؤفؼاغ ؽٌٖج اهغؼاؿج  ضٖبل يفِّى اهيؿئّهٖج الاسخيبؽٖج ظيً يٌغّؼًٖ  خٌغؼر ؤؼاء
ضٖد خيٖل اضغْ ّسِبح اهٌغؼ . ٌغؼث خؼخنؽ ؽوٓ اهعٖؼٖج، ٌّغؼث ؽوٓ الأغاء: ؼئٖؿًٖ

الخكرا الؽتبرث
 ر

 خرخٓة

 1 19 .يسيّؽج يً الأٌشعج اهعٖؼٖج اهخٕ خلغيِب اهيئؿؿج فٕ اهيسخيؼ اهيضوٕ

ّاهشفبفٖج  تبهيئؿؿج، يً علال يسيّؽج يً اهلّاًٌٖ اهغاعوٖج اهخٕ  خشسؼ ّخؾؽؽ اهٌؽاُج
 .خضنى ّخٌغى ؽيوٖبخِب اهغاعوٖج ّاهعبؼسٖج

16 2 

 4 13 .يسيّؽج يً اهييبؼؿبح ّاهيتبغؼاح اهعٖؼٖج اهيّؿيٖج لاؽختبؼاح خؿّٖلٖج

ؼاؼاح يسيّؽج شبيوج يً اهييبؼؿبح ّاهتؼايز اهخٕ خخنبيل اؿخؼاخٖسٖب فٕ سيٖؼ ؤٌشعج ّك
 .اهيئؿؿج هوضغ يً اهخإذٖؼ اهؿوتٕ ؽوٓ تٖئج اهيئؿؿج الاسخيبؽٖج ّاهعتٖؾٖج

10 5 

خِغف اهٓ خضلٖق اهٌسبش اهخسبؼٔ تعؼٖلج لا خؾؼط ؼفبُٖج ّؤيبً اهؾيبل ؤّ اهيسخيؼ 
 هوععؼ

14 3 

  72 اهيسيّػ
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اهؿبئغث اهٓ ؼتع اهيؿئّهٖج الاسخيبؽٖج تضؿة اهّاسة اهٌبتؼ يً اهيؾخلغ ّاهلٖى الإؿلايٖج 
خشسؼ " اهٌغؼث سؼْ اهخؾتٖؼ ؽٌِب تبهؾتبؼث اهخبهٖج  ّاهضؾ الأعلاكٕ تبهيؿئّهٖج، ُّػٍ

ّخؾؽؽ اهٌؽاُج ّاهشفبفٖج تبهيئؿؿج، يً علال يسيّؽج يً اهلّاًٌٖ اهغاعوٖج اهخٕ خضنى 
ّخٌغى ؽيوٖبخِب اهغاعوٖج ّاهعبؼسٖج ييب ٖشٖؼ اهٓ اهضؾ اهعبص هغْ اهيغؼاء ّاهيلام 

 .تّاستِى هؼغ اهسيٖل هويسخيؼ اهػٔ خؾيل فَٖ يئؿؿبخِى
ؤيب اهيٌغّؼ اهذبٌٕ فٖؼتع اهيؿئّهٖج الاسخيبؽٖج تعبتؼ اهختؼؽبح ّالأؽيبل اهعٖؼٖج، 
فلغ ؤؽؼة ذود ؤفؼاغ ؽٌٖج اهغؼاؿج هّسّغ ؼاتع تًٖ اهيؿئّهٖج الاسخيبؽٖج ّاهِتبح ّغؽى 

يسيّؽج يً الأٌشعج " الأؽيبل اهعٖؼٖج، ّؼاضّا ٖؾختؼًّ اهيؿئّهٖج الاسخيبؽٖج ؤٌِب 
يسيّؽج يً " ، نيب اؽختؼُّب "يِب اهيئؿؿج فٕ اهيسخيؼ اهيضوٕاهعٖؼٖج اهخٕ خلغ

 ".اهييبؼؿبح ّاهيتبغؼاح اهعٖؼٖج اهيّؿيٖج لاؽختبؼاح خؿّٖلٖج
ؤيب اهذود اهتبكٕ يً ؤفؼاغ ؽٌٖج اهغؼاؿج فّظؾّا يفِّى اهيؿئّهٖج الاسخيبؽٖج فٕ اعبؼ 

" ّهٖج الاسخيبؽٖج تإٌِب يً اهخؼاتع تًٖ اهيئؿؿبح الاكخضبغٖج ّاهيسخيؼ، فلغ ؽؼفّا اهيؿئ
يفِّى ِٖغف اهٓ خضلٖق اهٌسبش اهخسبؼٔ تعؼٖلج لا خؾؼط ؼفبُٖج ّؤيبً اهؾيبل ؤّ 

يسيّؽج شبيوج يً اهييبؼؿبح ّاهتؼايز اهخٕ خخنبيل اؿخؼاخٖسٖب " ّؤٌِب " اهيسخيؼ هوععؼ
ؽٖج فٕ سيٖؼ ؤٌشعج ّكؼاؼاح اهيئؿؿج هوضغ يً اهخإذٖؼ اهؿوتٕ ؽوٓ تٖئج اهيئؿؿج الاسخيب

ُػٍ اهٌغؼث خيذل اعبؼا يِيب تبهٌؿتج اهٓ اهتؾط هيؿبُيج يئؿؿبخِى فٕ ". ّاهعتٖؾٖج
اهيؿئّهٖج الاسخيبؽٖج تنبفج يسبلاخِب، ّهنً ختلٓ آهٖج اهؼتع تًٖ اهيئؿؿبح الاكخضبغٖج 

 .ّاهيسخيؼ غبئتج
الىخبئج الهخؽملج تئجبتبح الدراسج حَل الأٌهٓج الىستٓج لمهسؤَلٓج الاجخهبؼٓج  5-2
اهٓ ؤُيٖج اهيؿئّهٖج الاسخيبؽٖج نيب ٖغؼنِب ( 02)ٖشٖؼ اهسغّل   :هب ٓؽخلدَىً حسة

ؤفؼاغ ؽٌٖج اهغؼاؿج، ّفٕ اهيسيل فلغ نبٌح ؤُيٖج اهيؿئّهٖج الاسخيبؽٖج تبهٌؿتج لأفؼاغ 
ؽٌٖج اهغؼاؿج تغؼسج يخّؿعج، ّنيب ُّ يلاضغ فوى خإح الإسبتبح يفبسئج، فلغ اضخوح 

هؾّائغ اهيبهٖج يً علال ختٌِٖب هويؿئّهٖج الاسخيبؽٖج، اهيؼاخة يؿبئل اهيّكؼ اهخٌبفؿٕ ّا
الأّهٓ ُّػا غهٖل ؽوٓ يب خعؼكٌب هَ فٕ اهؿئال اهؿبتق، ؤًٖ ّضوٌب اهٓ ؤً اهلبئيًٖ ؽوٓ 
اهيئؿؿبح الاكخضبغٖج اهيتضّذج اٌخلوّا يً اهختؼؽبح ّاهيؿبُيبح اهعٖؼٖج اهٓ اهؾعبء 

ؼاح الاٖسبتٖج يً علال تٌبء يّكؼ خٌبفؿٕ ٖؾّغ تسوة اهػنٕ الأنذؼ فؾبهٖج فٕ اضغاد اهخإذٖ
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اؿخذيبؼاح ؤعؼْ اهخٕ يً علاهِب خؽٖغ اهيئؿؿبح يً خضؿًٖ اهؾلاكج تبهيسخيؼ اهيضوٕ، 
 .ّػهم تفخص يٌبضة شغل سغٖغث، ّخعّٖؼ يٌخسبح تسّغث ؽبهٖج خّانة ؼغتبح اهيؿخِونًٖ

اهضبفؽ ّاهغافؼ ّؼاء  هغْ ؿئاهٕ هتؾط يغؼاء اهيئؿؿبح الاكخضبغٖج اهيتضّذج ؽً
، لأٌِى فٕ الأضل هى ّٖاسِّا ؤٔ "اهشؾّؼ تبهؼظب'ؽيوِى الاسخيبؽٕ ؤخح الأسّتج ؽوٓ ٌضّ 

يؼ  -ؽوٓ ؿتٖل اهيذبل–ؤؿئوج ؤّ ظغّع يً ؤضضبة اهيضبهص ػاح اهؾلاكج تبهيلبؼٌج 
اهيئؿؿبح الأّؼّتٖج اهخٕ خخولٓ عوتبح ّخعظؼ هظغّع نتٖؼث خضذِى ؽوٓ الاهخؽاى 

         .ٖبخِى الاسخيبؽٖجتيؿئّه
  

 
خحمٓل َؼرض ىخبئج َاكػ ختىْ الهؤسسبح الاكخصبدٓج الهتحَثج لمهسؤَلٓج  5-3

ؿٌضبّل خضوٖل ّؽؼط ٌخبئز نل تؾغ يً  :الاجخهبؼٓج هو َجٍج ىعر هدٓرٍٓب
 .ؤتؾبغ اهيؿئّهٖج الاسخيبؽٖج ؽوٓ ضغْ

خجبي  خحمٓل َؼرض ىخبئج ختىْ الهؤسسبح الاكخصبدٓج الهتحَثج لمهسؤَلٓج 5-3-1
اهٓ اسبتبح ؤفؼاغ ؽٌٖج اهغؼاؿج ؽً اهؾتبؼاح اهيخؾولج ( 03)ٖشٖؼ اهسغّل ؼكى : الهبلكٓو

 .تختٌٕ اهيؿئّهٖج الاسخيبؽٖج خسبٍ اهيبهنًٖ، ضٖد ختًٖ ؤً ٌُبم ختٌٕ ّتغؼسج يؼخفؾج ٌؿتٖب
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خحمٓل َؼرض ىخبئج ختىْ الهؤسسبح الاكخصبدٓج الهتحَثج لمهسؤَلٓج خجبي -5-3-2

اهٓ اسبتبح ؤفؼاغ ؽٌٖج اهغؼاؿج ؽً اهؾتبؼاح اهيخؾولج ( 04)ٖشٖؼ اهسغّل ؼكى  :الؽبهمٓو
تختٌٕ اهيؿئّهٖج الاسخيبؽٖج خسبٍ اهؾبيوًٖ، ضٖد  اخظص ؤً ٌُبم يؿخّْ يخّؿع هغؼسج 

 .اهختٌٕ
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خحمٓل َؼرض ىخبئج ختىْ الهؤسسبح الاكخصبدٓج الهتحَثج لمهسؤَلٓج خجبي 5-3-3
اهٓ اسبتبح ؤفؼاغ ؽٌٖج اهغؼاؿج ؽً اهؾتبؼاح اهيخؾولج ( 05) ٖشٖؼ اهسغّل ؼكى: الؽهلاء

تختٌٕ اهيؿئّهٖج الاسخيبؽٖج خسبٍ اهؾيلاء، ضٖد اخظص ؤً ٌُبم يؿخّْ يخّؿع هغؼسج 
 .اهختٌٕ

 
خحمٓل َؼرض ىخبئج ختىْ الهؤسسبح الاكخصبدٓج الهتحَثج لمهسؤَلٓج خجبي  -5-3-4

هيئؿؿبح الاكخضبغٖج اهيتضّذج هويؿئّهٖج ّاكؼ ختٌٕ ا( 06)ّٖظص اهسغّل ؼكى  :التٓئج
الاسخيبؽٖج خسبٍ اهتٖئج، ّتشنل ؽبى ٖختًٖ ؤً ّاكؼ ختٌٕ اهيئؿؿبح الاكخضبغٖج اهيتضّذج 

 .هويؿئّهٖج الاسخيبؽٖج خسبٍ اهتٖئج نبً يخّؿعب
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خحمٓل َؼرض ىخبئج ختىْ الهؤسسبح الاكخصبدٓج الهتحَثج لمهسؤَلٓج خجبي  5-3-5

ّاكؼ ختٌٕ اهيئؿؿبح الاكخضبغٖج اهيتضّذج ( 07)ّٖظص اهسغّل ؼكى  :مْالهجخهػ الهح
 .هويؿئّهٖج الاسخيبؽٖج خسبٍ اهيسخيؼ اهيضوٕ، ّاخظص ؤً يؿخّاُب يخّؿع ؽيّيب
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ِّفلب(07.06.05.04.03)تبلإشبؼث اهٓ اهٌخبئز اهيخّضل اهِٖب اهيتٌٖج فٕ اهسغاّل    ّ ، 

اهيّسِٓج يؼ تؾط اهيغؼاء ّؤضضبة اهيئؿؿبح الاكخضبغٖج اهيؾيٓلج غٖؼ  هتؾط اهيلبتلاح
  :ّاؿخلؼاءا هتؾط اهييبؼؿبح الإغاؼٖج ّاهيتبغؼاح، ؤينً هٌب اهعؼّر تبلاؿخٌخبسبح اهخبهٖج

ٖئنّغ اهيغؼاء ّؤضضبة اهيئؿؿبح الاكخضبغٖج اهيتضّذج ؽوٓ ؤُيٖٓج اهسبٌة الاسخيبؽٕ    
 ؾٕ ّاهيئؿٓؿٕ اهيشسٓؼ ؽوٓ الاظعلاػيئؿؿبخِى يذيًٌٖٓ الإعبؼ اهخشؼٖ فٕ ؤٌشعج

الاسخيبؽٕ اهخٕ  ايخٖبؽاح ظؼٖتٖٓج ؽً نلّ اهختؼٓؽبح ػاح اهيٌضٓ)تيؿئّهٖبح اسخيبؽٖج 
فٕ سِّغ اهخشغٖل ّالإغيبر  خلغٓيِب اهيئؿؿج، يٌص خؿٌغ يً عؼف اهغّهج هويئؿؿج اهيؿبُيج

ِّ(اهيٌِٕ هػّٔ اهضبسٖبح اهعبضج، ّضيبٖاج اهتٖئاااج ًٓ ، نػهم ؤتغَ ا اغؼانِى تإ



الهسؤَلٓج الاجخهبؼٓج لمهىعهبح الأؼهبل تٓو الههبرسبح الخسَٓلٓج َالطرَرث الإسخراخٓجٓج  
 دراسة ميدانية على عينة من المؤسسات الاقتصادية الجزائرية

 6102 ديسمبر -العشرونالعدد 
 

622 

ختٌّٕ  اهظغّعبح الاسخيبؽٖج ّ اهتٖئٖج خؽغاغ ضغٓث ّٖيّب تؾغ ّٖى ّؤٌَّ ٖضؿًُ تبهيئؿؿبح
ًٓ ؤُغاف اهيئؿؿج لا خخّكّف ؽٌغ اؼظبء يلانِب ّيّغفِٖب  يّاكفَ خلّى ؽوٓ فنؼث ؤ

تيؾٌٓ ؤً خنًّ يؾٌٖٓجً  ّؽيلائِب فضؿة، تل ٖسة ؤً خخضؼٓف نيّاعً يؿئّل ّيخظبيً،
نػهم ُى ٖؿبٌغًّ ّسّغ ؤكؿبى . اهتٖئٖج هوسِج اهخٕ خّسَغ تِب اهتعبهج ّاهيشبنلتلظبٖب 

ّخؿِؼ ؽوٓ  خُؾٌَٓ تخعّٖؼ اهيّاؼغ اهتشؼٖج هويئؿؿج اسخيبؽٖج غاعل يئؿٓؿبخِى يضبهص)
يً علال خٌيٖج اهضّاؼ  الاؽخٌبء تبهغؼّف اهيٌِٖج ّالاسخيبؽٖج هيعخوف يؿخّٖبح اهيّغفًٖ

نيب ّسغٌب يً تٌِٖى . اهعبؼسٕ ٓ يغّٔ كٌّاح اهخّاضل يؼ اهيضٖعالاسخيبؽٕ نيب خؾيل ؽو
اهؽايٖج ُّٕ خلبؼٖؼ خعبهة تِب اهيٌغيبح  يً ٖؿبٌغ فنؼث اؽغاغ خلبؼٖؼ اسخيبؽٖج ؿٌّٖٓج

  ."اهؾبهيٕ الاخفبق"اهغّهٖج اهؼاؽٖج ها
ًَ فٕ خؼخٖةُ الأّهّٖٓبح هنً يب خسغؼ الإشبؼث اهَٖ    هغْ  فٕ ُػا اهؿٖبق ُّ ّسّغ ختبَٖ

ٖخّضل تيؿبئل ضلّق اهؾبيوًٖ ّاضخؼاى اهيؿخِونًٖ ّخضؿًٖ غؼّف اهؾيل  ُئلاء فٖيب
ًٓ اهشإً اهغاعوٕ. اهتٖئج ّخعّٖؼ اهضّاؼ الاسخيبؽٕ ّضيبٖج هويئؿؿج  ّؽيّيّب ٖينً اهلّل ا

فٕ ضًٖ خإخٕ اهلظبٖب  ؿّاء نبً اكخضبغٖٓب ؤّ اسخيبؽٖٓب ُّ اهِبسؾ الأنتؼ هغْ اهيؿئّهًٖ
ج اهؾبيٓج ّاهعبؼسٖج اهيؿبُيج فٕ اهخٌيٖج اهيضوّٖج ّاهسِّٖٓج ّاهّعٌٖٓج فٕ يؼاخة ػاح اهضتغ

 .لاضلج
 هويئؿؿج خعتٖلب هِب فٕ نيب ضبّهٌب ختًٖٓ اهٓ ؤٔ يغّْ خسغ يتبغة اهيؿئّهٖج الاسخيبؽٖج   

ًٓ اهغّافؼ ّاهيتبغؼاح خعخوف يً يئؿٓؿج (اهيغٖؼًٖ)اهؿوّم الإغاؼٔ هويؿئّهًٖ  ، فّسغٌب ؤ
ؽً  ؤعؼْ، فتؾط اهيئؿٓؿبح ؤغِؼح فؾلا يّاعٌَخِب يً علال ؽغٓث ؤٌشعج  يؾتٓؼث اهٓ

الاهخؽاى  يؿئّهٖخِب الاسخيبؽٖج، ّاً نبً اهيسبل لا ٖخّؿؼ هػنؼ اهشِبغاح اهغاهّج ؽوٓ
يؿبؽغث الأعفبل  :الاسخيبؽٕ هتؾط اهيئؿؿبح، فٖنفٕ اهلّل اٌِّب شئوح يسبلاح يعخوفج

فٕ اهيٌبعق اهٌبئٖج ّّلاٖبح  لاؿٖيب يؿبُيج فٕ تٌبء يٌشأح ؼٖبظٖجالأٖخبى ّغّؼ اهؾسؽث، اه
ّٓد  اهسٌّة، اهختؼٓػ هوسيؾٖبح هوعٖؼٖج غٖؼ اهِبغفج هوؼتص، خعضٖص ٌفلبح هوضغٓ يً اهخو

ح، اهيؿبُيج خإذٖد يغاؼؾ يضّ الأيٖج اهٓ سبٌة خلغٖى سّائؽ ُّغاٖب اهٌفبٖب ّاهخضؼٓف فٕ
 .اهظ....اهغؼاؿٖج لأّائل اهعوتج فٕ ٌِبٖج اهؿٌج

ؽوٓ اهؼغى يً ؤً اهيؿئّهٖج الاسخيبؽٖج هويٌغيبح ؤضتضح ضلٖلج ّاكؾٖج :  الخبخهج   
هخٕ كعؾح ضخٓ فٕ غّل اهؾبهى ا -ٖضؾة ؽوٓ اهيٌغيبح خسبُوِب، الا ؤً اهفنؼ الإغاؼٔ 

http://www.afkaronline.org/arabic/articles/derouich.html#_edn6
http://www.afkaronline.org/arabic/articles/derouich.html#_edn6
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هى خلغى خؾؼٖفب شبيلا يخفلب ؽوَٖ ؽوٓ ّسَ اهغكج،  -يٌغيبخِب شّعب نتٖؼا فٕ ُػا اهيسبل
 :ّؽوٓ اهؾيّى خّضح اهغؼاؿج اهٓ

     تؾغ خضوٖل ؤؼاء ؤفؼاغ ؽٌٖج اهغؼاؿج ضّل الأُيٖج اهٌؿتٖج هويؿائّهٖج الاسخيبؽٖاج، فلاغ
ؼ اهخٌبفؿٕ اهينبٌاج الأّهآ،   اضخوح يؿبئل اهؼتع تًٖ ؤٌشعج اهيؿئّهٖج الاسخيبؽٖج ّاهيّك

ضٖد اؽختؼّا ؤُيٖج اهيؿئّهٖج الاسخيبؽٖج يً ؤُيٖج اهّضّل اهٓ اهيّكؼ اهخٌبفؿٕ ّخضلٖق 
اهؾّائغ اهيبهٖج، ؤٔ ؤً ذيج يً اهيغٖؼًٖ يً اؽختؼ اهيؿائّهٖج الاسخيبؽٖاج عٖابؼا ياً     

ّؤً الأٌشاعج   اهعٖبؼاح اهؼشٖغث هٌسبش اهيئؿؿج الاكخضبغٖج فٕ تٖئخِب ّسيبؽخِب اهيضوٖج،
 .الاسخيبؽٖج ٌفؿِب ٖينً ؤً خنًّ ؤٌشعج يؼتضج خيبيب يذل الأٌشعج الاكخضبغٖج

   تبهؼغى يً ؤً يؿخّْ اغؼام ؤُيٖج اهيؿئّهٖج الاسخيبؽٖج نبً يخّؿعب ؽوٓ اهؾياّى الا
ؤً ُػا لا ٖؾٌٕ ؤً اهيئؿؿبح الاكخضبغٖج اهسؽائؼٖج لا خلّى تإٌشعج فٕ اعبؼ يؿائّهٖخِب  

ؤٌشاعج  )ضٖد ؤغِؼح اهغؼاؿج ؤً ُػٍ الأٌشعج خٌغؼر ظيً عيؿج اخسبُبحالاسخيبؽٖج، 
اهيبهنًٖ، ؤٌشعج اخسبٍ اهؾبيوًٖ، ؤٌشعج اخسبٍ اهتٖئج، ؤٌشعج اخسبٍ اهؾيلاء، ؤٌشاعج اخسابٍ   

، يؼ اهخٌَّٖ اهٓ ؤً الاٌعتبػ اهؿبئغ تإً اهيئؿؿبح الاكخضبغٖج اهسؽائؼٖج (اهيسخيؼ اهيضوٕ
هٖج الاسخيبؽٖج ٖؾّغ اهٓ ؽغى ٌشاؼ اهيئؿؿابح هنذٖاؼ ياً     لا خلّى تغّؼُب فٕ اهيؿئّ

 .يؿبُيخِب الاسخيبؽٖج ّتبهخبهٕ ؽغى ّضّل خوم اهيؾوّيبح هؼؤٔ اهؾبى
  تبهٌغؼ اهٓ ؤٌشعج يؾغى اهيئؿؿبح الاكخضبغٖج اهيتضّذج ّخٌغٖيِب، ٌُبم اشبؼث ّاظضج

ل الاسخيبؽٖج اهّاسة اهٓ غٖبة الإؿخؼاخٖسٖج ؤّ اهؾيوٖبح اهيٌِسٖج، فٕ خضغٖغ ؤتؼؽ اهيؿبئ
اهخؼنٖؽ ؽوِٖب ّاؽعبئِب الأّهّٖج، ّٖغؼم اهؾغٖغ يً كبتوٌبُى ُػا الأيؼ، ضٖد ؤشبؼ تؾظِى 

 .ؤٌِى فٕ عّؼ ّظؼ خٌغٖى ُٖنوٕ هوخؾبعٕ يؼ ُػٍ اهيؿبئل الاسخيبؽٖج
 :تىبءا ؼمِ هب جبء هو ىخبئج فْ الدراسج، فلد اكخرحىب الخَصٓبح الخبلٓج

 كخضبغٖج اهسؽائؼٖج اغيبر اهيؿئّهٖج الاسخيبؽٖج فإ ؼؿابهخِب   ٖخؾًٖ ؽوٓ اهيئؿؿبح الا
ّؼئٖخِب، ّاؽختبؼُب يً يؿئّهٖبح الإغاؼث اهخٌفٖػٖج ّخضح اشؼافِب، ظيً ععع ّؿٖبؿبح 

 .يسوؾ الإغاؼث
       ضٖبغج اهٌشبعبح ّاهييبؼؿبح الاسخيبؽٖج اهخإ خلاّى تِاب اهيئؿؿابح الاكخضابغٖج

يبؽٖج ّخضّٖل خوم اهٌشابعبح ّاهييبؼؿابح اهآ    اهسؽائؼٖج ظيً يفِّى اهيؿئّهٖج الاسخ
 .يٌِبر ؽيل ٖيبؼؾ ظيً اعبؼ ععع ّتؼايز خفضٖوٖج 
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     غيز ٌشبعبح اهيؿئّهٖج الاسخيبؽٖج اهخٕ خلّى تِب اهيئؿؿابح الاكخضابغٖج اهسؽائؼٖاج
ظيً اعبؼ الإؿخؼاخٖسٖج اهخٕ خختؾِب ّاضغاد خغٖٖؼ فٕ اهؼئٖاج ّاهخّسِابح ياً عالال     

اهيؿئّهٖج الاسخيبؽٖج تؾغُُب عٖبؼا اؿخؼاخٖسٖب، ّهٖؾ اسؼاءا خنخٖنٖاب   الإشبؼث اهٓ يظبيًٖ
 .خؿّٖلٖب  خوسإ اهَٖ فٕ ؤّكبح يؾٌٖج

    ظؼّؼث ُٖنوج اغاؼاح يخعضضج هويؿئّهٖج الاسخيبؽٖج غاعل اهيئؿؿابح الاكخضابغٖج
اهسؽائؼٖج خخّهٓ خععٖع ّخٌفٖػ اهتؼايز ّاهخٌؿٖق يؼ اهسِبح ػاح اهؾلاكج، ؽوآ ؤً خختاؼ   

لإغاؼث اهؾوٖب يتبشؼث، ّختبغل اهعتؼث ّاهخسبؼة اهؾيوٖج فٖيب تٌِٖب ّاهخؾؼف ؽوٓ ٌلبع اهلاّث  ا
 .ّاهظؾف هخعتٖق ؤفظل الأؿبهٖة سغّْ فٕ يسبلاح اهيؿئّهٖج الاسخيبؽٖج

     ٌغؼا هؾغى اهخؽاى يؾغى اهيئؿؿبح الاكخضبغٖج اهسؽائؼٖج تتؼايز ؿاٌّٖج يؾاغث يؿاتلب
ّهٖج الاسخيبؽٖج، فّسة ؽوٓ اهغّهج ّظؼ كاّاًٌٖ يوؽياج   هخعتٖق ؤٌشعخِب اهعبضج تبهيؿئ

هخوم اهيئؿؿبح هخسِٖؽ اهتؼايز يؿتلب، يؼ ظؼّؼث شيّهِب ؽوٓ ؤنتؼ ٌعبق سغؼافٕ يينً 
فٕ اهيسخيؼ، ضخٓ لا ٖغل غّؼ خوم اهيئؿؿبح كبضؼا ؽوٓ اهؼكؾج اهسغؼافٖج اهخإ خؾيال   

 .ظيٌِب ّضخٓ خؾى اهفبئغث اهيسخيؼ تشنل ؽبى
 :الهراجػ

 المجىج ، 14000 اٖؽّ اهتٖئٖج الاغاؼث ٌغبى خعتٖق تغاٖبح ؽً ، خلؼٖؼ ( 2004 ) اهيخضغث لأيىا .1
 . ٌّّٖٖؼم ، أسٓب لغرتْ َالاجخهبؼٓج الاكخصبدٓج

اهيٌغيج يغعل هوخضيٖى، غاؼ   ،  عبُؼ يضؿً، ٌغؼٖج( 2009)ؽتبؾ  ٌؾيج ّاهغبهتٕ، اهعفبسٕ،  .2
 . الأؼغً :اهٖبؽّؼٔ  اهؾويٖج هوٌشؼ ّاهخّؽٖؼ، ؽيبً

اهيئخيؼ اهذبهد  اهخؿّٖق ّاهيؿئّهٖج الاسخيبؽٖج ، يً ّؼكخَ فٕ  ،  ؤعلاكٖبح(2010)اهؼتٖؾٕ، هٖد  .3
  .2010يبّٖ 5/6هويؿئّهٖج الاسخيبؽٖج، سبيؾج ؽغً 

، اهيؿئّهٖج الاسخيبؽٖج ّ ؤعلاكٖبح الأؽيبل، غاؼ ّائل هوٌشؼ، (2010)ضبهص  اهغبهتٕ، عبُؼ ّاهؾبيؼٔ، .4
 .الأؼغً: ؽيبً

، اهيؿئّهٖج الاسخيبؽٖج هيٌغيبح الاؽيبل ّشفبفٖج ٌغبى (2006)اهغبهتٕ، عبُؼ ّاهؾبيؼٔ، يضؿً  .5
 . الأؼغً: اهيؾوّيبح، غاؼ ّائل هوٌشؼ، ؽيبً

، يؿبُيج اهيؿئّهٖج الاسخيبؽٖج فٕ خضلٖق يٖؽث خٌبفؿٖج هيٌغيبح الاؽيبل، (2014)فلاق، يضيغ  .6
 .سؽائؼؤعؼّضج غنخّؼاٍ غٖؼ يٌشّؼث، سبيؾج اهشف، اه

7. Certo , S.C. & Peter , J.P, 2005, The Strategic Management Process, 3rd ed. 
, Richard Irwin ,inc. , Chicago. 



  يٖؼث اضلاىضغّ ؿ.ؤ/ فلاق يضيغ .غ 

 أبحاث اقتصادية وإدارية  

 

622 

8. Carroll, A. B. 1991. The Pyramid of  Corporate Social Responsibility: Toward 
the Moral Management of  Organizational Stakeholders. Business Horizone, 
Vol. (34) 

9. Drucker, Peter, 1977, An Introduction View of management, Happens  college 
press USA.  

10. Hamish, Pringle, and   Marjorie Thompson, 2001, Bran  d Spirit: How Cause     
Related   Marketing   Builds Brands. 

11. Kotler, Philip & Nancy, Lee, 2011, Corporate Social Responsibility: Doing the 
Most Good for Your Company and Your Cause” , John Wile  y Sons, Inc.,   
Hoboken, New Jersey. 

12. Robbin, Stephen, 1999. Management Concept and Application, Prenticed all 
Inc.  USA. 

 


