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نيٛ  . ٕدنح اٍدراشج اٍضبٍٜج اٍٙ تْبء ؤِْٗذر ٍضٌِٗج اٍخضبٍهبح الاشخراخٜسٜج تيّٜ اٍِْؼِيبح       
تِضدٗدٜج اّ ٍيُ خٌيّ ْيدرث    : اٍضبٍٜج ٗاٍِخِذَج  ِضبٍٗج ٍَخظدٚ ٍَِضٌَج اٍخٛ ضخظخٖب اٍدراشج

خغيِّ   اٍخٛؤٗ نضَٖب تإؿِبر ِتٌرث تشتة كٜبة اٍضٌِٗج /اٍخضبٍهبح الاشخراخٜسٜج تّٜ اٍِْؼِبح ٗ
اٍْٗؿٛ كٜر اٍخهبؿَٛ ؿّ ػرٜو  خضَٜل اٍِضخيٗ٘   ِْٖزاٍٗؤشخخدُ .ضيٗو ؤظضبة اٍِظبٍص ٌبنج 

نٛ خضدٜد الاٍٜبح ٗاٍِِبرشيبح  ( اٍهٌرث) َٙ ٗضدث ٍلادتٜبح ٗاٍدراشبح اٍِخخظظج ٗتبلاؿخِبد ؿ
 .ٗاٍِشئٍٜٗبح اٍِلائِج ٍتْبء الاِْٗذر ٌٗذًٍ خضدٜد اٍِخضظلاح ِّ ٗراء تْيبء ٕيذا الاِْيٗذر    

غرٗرث تْبء سشٗر اٍذيج تّٜ اػرام اٍخضبٍم  ،ٗىدِح اٍدراشج سَِج ِّ اٍخٗظٜبح ؛ ٌبّ ؤترزٕب 
دث تّٜ ؤػرام اٍخضبٍم ىتل ٗنٛ اذْيبء ٗتـيد اخِيبُ    ؿيد ٗرص ِخـد ٗ ؿتر خإشٜس ذيبنج اٍخـبّٗ
 .اٍِِٖبح ٍَخيُٜٗ ٗاٍخػٜٗر

اٍخضبٍهبح الاشخراخٜسٜج ، اٍضٌِٗج ، ضٌِٗج اٍخضبٍهبح لاشخراخٜسٜج ، اٍِْٖز :  الكمهبح الهفخبحٍج
  اٍْٗؿٛ

Abstract 

The current study has aimed at building a model for the governance of strategic alliances 
between the organizations. In attempting to overcome the problem that the current study diagnoses 
represented in: limitation, that were not rarity, of the strategic alliances between organizations in 
differences in their types and activities and/or their failure in early lifetime due to the lack of 
governance which organizes the approach of these alliances, determines the mechanisms, 
practices and responsibilities among the involved parties in alliance and ensure the rights of all 
stakeholders.  The non-interactive qualitative approach has been used through the content analysis 
of literatures and specialized studies, relying on uniting (The Theme) in determining the appropriate 
mechanisms, practices and responsibilities to build a model as well as determining the proceeds 
from building this model. The study has provided a number of recommendations; the most 
important, necessity of creating confidence among the alliance parties through creating a 
cooperative culture  . And holding many workshops among the alliance group before and during and 
after accomplishing the tasks for evaluating and developing. 

Keywords: Strategic Alliances, Governance, Governance of strategic Alliances, Qualitative 
approach 



 اضِد ؿَٛ ظبٍص.د

 أبحاث اقتصادية وإدارية  

 

727 

 
 الهلدهج
ِّ اٍِداخل اٍهٌرٜج اٍِـبظرث ( Strategic Alliances)خـد اٍخضبٍهبح الإشخراخٜسٜج       

نٛ ؿبٍُ الأؿِبل ٗاٍخٛ نرغخٖب ؼبٕرث اٍـٍِٗج تيٗث ٍخضيٜو اٍخٌبنئ ٌٗشة اٍِٜزث اٍخْبنشٜج 
خِذل اٍخضبٍهبح (: 00، 2114)، ٗنٛ ٕذا اٍظدد ىبل دٗز ٕٗبِل (483، 2102ظبٍص، )

ٛ اٍْضبػ الاىخظبدٚ ٗاٍخيْٜج الإشخراخٜسٜج اشخسبتج ِْػيٜج ٍَخلٜراح اٍشرٜـج ٗاٌٍِذهج ن
ٗاٍـٍِٗج، نـّ ػرٜو اٍخضبٍهبح الإشخراخٜسٜج ٌِّٜ خسِٜؾ ِٗارد ِْؼِخّٜ ؤٗ ؤٌذر 

 ,Jones & Hill, 2010، 2112شبدٍر، )، (Synergy)ٗاٍخضبرً تٖب ِّٗ ذُ خضيٜو اٍخدائة 

ؿَٙ ، لأّ اٍِـرنج اٍِػَٗتج ٍلإتداؽ ٗالاشخسبتج ٍَضبسبح ٗاٍركتبح ِٗزؿج (205 ,645
ِْؼِبح ِخـددث اذ ِّ اٍِشخضٜل ؤّ خِخًَ ِْؼِج ٗاضدث سِٜؾ اٌٍهبٜبح اٍسٕٗرٜج ٍَخْبنس 

، نغلًا ؿّ خيبشُ اٍخٌبٍٜم اٍذبتخج ٗاٍِخبػر اٍِرختػج (030، 2119اٍدٗرٚ، ٗظبٍص، )
تخػٜٗر اٍِْخسبح ؤٗ خػٜٗر اسراءاح اٍـِل اٍسدٜدث ؤٗ خٗشٜؾ ؿَِٜبح اٍتضد ٗاٍخػٜٗر 

(Hill, 2005, 501) ٕٗذا ٜشبُٕ ِشبِٕج ٌتٜرث ِٗئذرث نٛ زٜبدث ظلاتج ؿيد اٍخضبٍم ،
 (.Daniels, Radebaugh & Sullivan, 2015, 501)ٗؤٗاظر اٍخـبّٗ 

ٗتركُ ؤِٕٜج اٍخضبٍهبح الإشخراخٜسٜج ِٗب خضيئ ِّ ِزاٜب ؿرغْب تـغبً ِْٖب آْهبً، الّا 
رع الإٔيدام الإشيخراخٜسٜج   ؤْٖب خٗاسٔ اٍـدٜد ِّ اٍِضٌلاح ٗاٍـٜٗة، ٍـل ؤِٕٖب خـيب 

خِٗشيّٗ  )ٍَِخضبٍهّٜ، ٗغـم اٍذيج اٍْبسُ ِّ خشيرة اٍِـرنيج، ٗخٌيبٍٜم اٍخْشيٜو،     
دٗز )، ٌٗذًٍ كٜبة ضٌِٗجخظُِٜ اٍخضبٍم ٗادارخٔ ؿتر اٍيزِّ  (229، 2112ٗشخرٌٜلاْد، 

، ٕٗذا ٕٗ اٍشتة ٗراء ارخهبؽ ِـدلاح اٍهضل نٛ اٍخضبٍهبح اٍٙ ؤٌذير  (03، 2114ٕٗبِل، 
 (.272، 2100اٍـْزٚ ٗراغٛ، )، (21%)ِّ 

ؤّ اٍِيدِبح اٍشبتيج خئٌد ٗسٗد ِضٌَج خشخضو اٍتضد ٗاٍخضَٜل ٕٗيذا ِيب ضهيز      
 .اٍتبضد ٍَخٗع نٛ ٕذا اٍِٗغٗؽ تبٍخرٌٜز ؿَٙ اٍتٜئج اٍـرتٜج 

خـد ِشإٍج اٍخضبٍهبح الاشخراخٜسٜج  نٛ اٍِْػيج اٍـرتٜج ٗنٛ اػيبر   :هشكمج الدراشج
ٙ اخخلام ؤْضػخٖب، ؤٌذر خـيٜداً ِّ اٍتٜئبح الاسْتٜج ؛ اذ ْٜخبتٖب ِـٜيبح ِْؼِبخٖب ٌبنج ٗؿَ

ؤخر٘ كٜر ِب ذٌر شبتيبً، ؤِٕٖب ِضدٗدٜج اّ ٍُ خٌّ ْدرث اٍخضبٍهبح الإشخراخٜسٜج ِّ سٖج 
ؤّ اٍخضبٍهبح اٍـرتٜيج  "ٗنضَٖب اٍِتٌر ِّ سٖج ذبْٜج، ضٜد ؤضبرح اضد٘ اٍدراشبح اٍـرتٜج 
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خسبٓ اٍـبٍِٛ، ٗلا خرىٙ اٍٙ ِشخٗ٘ اٍػِٗش اٍيذٚ ٜئَٕٖيب ٍخيٗع    اٍتْٜٜج لا خٗاٌة الا
ِـرٌج اٍيرّ اٍضبدٚ ٗاٍـضرّٜ، ٗلا خضيو ضَُ اٍخٌبِل ٗاٍخـيبّٗ الاىخظيبدٚ اٍـرتيٛ    

 (.29-28، 2110خَٜهج، )
ٗتْٜح اضد٘ اٍِظبدر اٍـرتٜج، ؤّ ِّ تّٜ ؤُٕ ِضٌلاح اٍخضبٍهبح الإشخراخٜسٜج نيٛ  

ٌٕٜل اٍضٌِٗج اٍذٚ ٜٗغص ٌٜهٜج ادارث ٗخْشيٜو اٍْضيبػبح   كٜبة : اٍِْؼِبح اٍـرتٜج ٕٛ
اٍِضخرٌج نٛ اٍخضبٍم، ٗاٍخهبٗع ؿَٙ اٍضيرٗػ الأشبشيٜج ٍَـييد، ٗاخخٜيبر اٍضيرًٜ      
الإشخراخٜسٛ اٍِْبشة، نغلًا ؿّ اٍِضبٌل اٍخٛ خترز ْخٜسج ؼٖٗر ؤضداد ػبرئج ؤذْبء نخرث 

ٌِّٜ تَٗرث ِضٌَج اٍدراشيج  ٗؿَٙ اشبس ِبذٌر (. 272، 2100اٍـْزٚ ٗراغٛ، )اٍخضبٍم 
ِبٕٛ اٍـْبظر الاشبشيٜج ٍتْيبء ؤِْيٗذر ٍضٌِٗيج اٍخضبٍهيبح      : تبٍشئال اٝخٛ اٍضبٍٜج 

 ِـبٍسج ْدرث ِٗضدٗدٜج اٍخضبٍهبح اٗ نضَٖب اٍِتٌر؟الاشخراخٜسٜج ؛ ٗاٍذٚ ىد ٜشبُٕ  
خٜسٜج ، خٖدم اٍدراشج اٍضبٍٜج اٍٙ تْبء ؤِْٗذر ٍضٌِٗج اٍخضبٍهبح الإشيخرا : أهداف الدراشج
 :ِّ خلال

خٗغٜص اٍتْٜج اٍِهبِٕٜٜج ٗاٍْؼرٜج ٍَخضبٍهيبح الإشيخراخٜسٜج ٗاٍضٌِٗيج ٗضٌِٗيج     . 0
 . اٍخضبٍهبح

 . تْبء ؤِْٗذر ٍضٌِٗج اٍخضبٍهبح الاشخراخٜسٜج . 2
 : خَخٜط ؤِٕٜج اٍدراشج تبٍسٗاْة الاخٜج : أههٍج الدراشج

داة الادارٚ ٗالاشيخراخٜسٛ  ، ٌْٗٔ ٜخْبٗل ِخلٜراح ِـبظرث نيٛ الا  إِٜج اٍِٗغٗؽ –
تبٍضيٌل اٍيذٚ ٜٗظيل ٍهٖيُ      ٜٗضدد ِهبِٕٜٖب الاشبشٜج ٗاٍـلاىبح اٍرئٜشٜج تْٜٖب

  .ِغبِْٜٖب تضٌل شَُٜ 
إِٜج تْبء اٍِْٗذر ، ٗاٍذٚ ٜضدد اٍـْبظر اٍرئٜشٜج اٍخٛ خشبُٕ نٛ ضٌِٗيج اٍخضبٍهيبح    -

 .ٍهبح اٗ نضَٖب اٍِتٌرِـبٍسج ْدرث ِٗضدٗدٜج اٍخضب نٛشبُٕ خىد الاشخراخٜسٜج اٍخٛ 

إِٜج اٍْخبئز اٍخٛ خخٗظل اٍٜٖب اٍدراشج ٗاٍخٛ ىد خضسؾ ؿَٙ اسراء دراشيبح ِشيخيتَٜج   -
 .خخْبٗل ِٗغٗؿبح ٍُ خدرس اٗ ٜشَػ اٍغٗء ؿَٜٖب

اؿخِدح اٍدراشج اٍِْٖز اٍْٗؿٛ كٜر اٍخهبؿَٛ ِّ خلال ػرٜيج خضَٜيل  : هىهز الدراشج
ٕذا اٍِْٖز ؤشَٗة تضذٛ ٜشخٖدم ٗظم اٍِضخيٗ٘   ، ِٜٗذل( Content Analysis)اٍِضخٗ٘ 

، 2101اٍِْٜزل ٗاٍـخُٗ، )اٍؼبٕرٚ ٍَِبدث ٗظهبً ِٗغٗؿٜبً ِْؼِبً ٗنو ِـبٜٜر ِضددث ِشتيبً 
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، 0992ؿيٗدث ٌَِٗيبٗٚ،   )ٍَٗظٗل اٍٙ اشخْخبسبح ؤٗ خـِِٜبح خخـَو تٗاىؾ اٍضبل ( 294
ر ٗاضدث ِْٖب ٕٛ ٗضيدث اٍهٌيرث   ، ٗخخـدد ٗضداح اٍخضَٜل نٛ ٕذا اٍِْٖز ٗىد خُ اخخٜب(003

(Theme .) 
ٗخـد ٕذٓ اٍٗضدث ؤٌتر ٗضداح خضَٜل اٍِضخٗ٘ ٗؤِٕٖب ٗؤٌذرٕب انبدث، ٗخِذل اٍٗضيدث  

اٍخٗاٍيدث ٗؿٜيد،   )ٜسرٚ خيشِٜٖب اٍٙ ِسِٗؿج نئبح ؿَٙ اٍْضٗ اٝخٛ ( انخراع ؤٗ نٌرث)
2112 ،287-288 .) 
خخْبٍٖٗب، ٗاٍييُٜ اٍِخغيِْج نٜٖيب    اٍِٗغٗؽ اٍذٚ خرٌز ؿَٜٔ اٍهٌرث، ٗاٍسٗاْة اٍخٛ  -

 . ٗؤشَٗة ؿرع اٍهٌرث
 :التىٍج الهفبهٍهٍج والىظرٍج لمخحبلفبح الإشخراخٍسٍج

ػرضح الأدتٜبح اٍِخخظظج اٍـدٜد ِّ اٍِهبُٕٜ ٍَخضبٍهبح الإشيخراخٜسٜج، ٗتيركُ   
ٗ اٍختبْٜبح نٛ اٍتْٙ اٍِهبِٕٜٜج ٗالأكراع الإسرائٜج، الا ؤْٖب خخهو سِٜـبً تضٌل غيِْٛ ؤ 

 (.اشخراخٜسٜج خـبْٜٗج)ظرٜص ؿَٙ ؤّ اٍخضبٍهبح الإشخراخٜسٜج ٕٛ 
تإْٖب ؤدٗاح ذاح ؤِٕٜج ِخزاٜدث ٍغيِبّ  ( Lorange & Roos, 1995, 420)نيد ؿرنٖب 

اٍشرؿج ٗاٍِرْٗج نٛ خْهٜذ اشخراخٜسٜبح ِخـددث اٍسْشيٜبح، ِيّ خيلال شيرؿج ْضير      
اٍضد ِّ اٍيٜيٗد اٍضٌِٜٗيج ٗاٍيخـَُ    اٍخٌٍْٗٗسٜب اٍسدٜدث ٗخشٖٜل دخٗل الأشٗاو اٍسدٜدث ٗ
ؿَٙ ؤْٖب خِذل ( Gomes, 2003, 328)تشرؿج ِّ اٍضرٌبح اٍرائدث نٛ ِسبل ِـّٜ، ْٜٗؼر 

 .اٌٍٜهٜج اٍخٛ خدٜر تٖب اٍِْؼِبح اٍِخضبٍهج دِز ٗخيبشُ اٍِٗارد ٗآٍٜبح اٍخـبّٗ ٗاٍخأزر
ِيز ٗخٗضٜيد   ٗتِـْٙ ِيبرة نٖٛ اشخراخٜسٜج خـبْٜٗج كبٜخٖب خضيٜو اٍضراٌج ؿتر د

ٗظٖر اٍِٗارد ٗالإٌِبْبح اٍـبئدث ٍِْؼِخّٜ ؤٗ ؤٌذر ٍخـؼُٜ اٍـبئد ؿَٙ الاشخذِبر ٗخضيٜيو  
ٗىيبل  ( Hitt, Ireland & Hoskisson, 2005, 279, 281)اٍِٜزث اٍخْبنٜشج ٗغِبّ اشخداِخٖب 

(Wheelen & Hunger, 2015, 273 )  ٛتإْٖب ػرٜو اٍِْؼِج لإدارث ؿلاىبخٖب اٍِخضبتٌج اٍخي
ٌِّٜ ؤّ ٌّٜٗ ٍٖب خإذٜر ُِٖ ؿَٙ خْبنشٜخٖب، ٌْٖٗب ِٗرد ُِٖ نٛ خضيٜو اٍِٜزث اٍخْبنشيٜج  

ٌَِج ػرٜو تإْٖب ( Daniels, Radebaugh & Sullivan, 2015, 634)ٗالأداء اٍِخهٗو، ٜٗهشر 
 .خـْٛ خرخٜتبح خـبْٜٗج تّٜ ِْؼِخّٜ ٍخضشّٜ اٍسٗدث ٗالإْخبسٜج

بً ؿَٜٖب ٌِّٜ ٍَتبضد ؤّ ٜػرش خـرٜهئ اٍْؼيرٚ   ٗنٛ اػبر اٍِهبُٕٜ اٍشبتيج ٗخإشٜش
 : ٍَخضبٍهبح الإشخراخٜسٜج تبٍِغِّٗ اٝخٛ
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اشخراخٜسٜج ِظِِج ؤشبشبً ٍَخـبّٗ لا ٍَخْبنس، تّٜ ِْؼِخّٜ ؤٗ ؤٌذر ٍدِز اٍِيٗارد  
ٗخٗضٜدٕب ٗاٍخضبرً تٖب، تضٌل ٜزٜد اٍخدائتٜج، ؤٚ اٍخـبغد تِْٜٖب تضٜد ٌّٜٗ اٌٍل ؤٌتير  

اء، ٗاٍخٛ خضيو الأداء اٍِخهٗو ٗخـؼُ اٍـبئد ؿَٙ الاشخذِبر تِيب ٜظيْؾ   ِّ ِسِٗؽ الأسز
 .اٍِٜزث اٍخْبنشٜج ٜٗغِّ اشخداِخٖب

ِؾ ِغبِّٜ تـع اٍِهبُٕٜ اٍشبتيج ( 20-21، 2114دٗز ٕٗبِل، )ٗخخهو ٗسٖج ْؼر 
 :نٛ ؤّ ؤكراع اٍخضبٍهبح الإشخراخٜسٜج ٕٛ

 :ػرٜو ِّ خلال خضٜٗل اٍِْبنس اٍٙ ضَٜم، ؿّ :اٍزِبٍج .1
 .خضدٜد اٍِْبنشج ٗخشٌْٜٖب ٕٗذا ٜـْٛ ِتبدٍج اٍخٖدٜد تبٍهرظج. ؤ

ختدٜل اٍخرظد تبٍخٗدد ٗتبٍخبٍٛ ٕذا ٜيٗد اٍٙ تْبء اىخظيبدٜبح ضيتٌٜج ٍرػيرام    . ة
 .اٍِخضبٍهج

ؿّ ػرٜو اٍخدائتٜج اٍِخإخٜيج ِيّ ِيزر اٍِيٗارد ٗاٍختيراح      : خغبنر اٍخخظظبح. 2
 .بنجٗاٍِٖبراح اٍخٛ خٌُّٗ اٍيِٜج اٍِغ

ؿّ ػرٜو ِْبىَج اٍختراح ٗاٍِٖبراح نِٜيب تيّٜ ؤػيرام    : اٍخـَُ ٗاٍخزٗد تبٍِٖبراح. 4
 .اٍخضبٍم، ٗاٍخٛ ٌبّ ِّ اٍظـة اٍضظٗل ؿَٜٖب ٍٗلا ٕذا اٍخضبٍم

اّ ؤكراع اٍخضبٍهبح الإشخراخٜسٜج آْهج اٍذٌر ٌِّٜ ؤّ خِبرس غِّ ؤضٌبل ٗظٜق 
ٗالاخضيبداح، ٗاٍخيراخٜط، ٗاٍتضيد    ؿدٜدث، نْٖبً اٍضراٌبح، ٗاٍِضبرٜؾ اٍِضيخرٌج،  

 .ٗاٍخػٜٗر
ٗتركُ ؤِٕٜج اٍخضبٍهبح الإشخراخٜسٜج ٗالأكراع اٍخٛ خئدٜٖب الا ؤّ اٌٍذٜر ِْٖب ٜهضل، * 

ٜـختير ِـيدل اٍهضيل نيٛ     : اٍٙ ذًٍ ظراضجً تبٍيٗل( 238، 2118ٕل ٗسْٗز )ٗىد ؤضبر 
ضبٍهبً اشخراخٜسٜبً ٗٗسد ؤّ اٍخضبٍهبح الإشخراخٜسٜج ؿبٍٜبً نإضد اٍتضٗد درس خشـج ٗؤرتـّٜ خ

ٕذٓ اٍخضبٍهبح ٗاسٖح ِضبٌل خْؼِٜٜج خلال ؤٗل شْخّٜ ِّ  -خضبٍهبً 44ؤٚ ِب ٜيبرة  -ذَذٛ
ؿيدٕب، ٌِب ٗسد اٍتضد ذاخٔ ؤٜغبً ؤْٔ تبٍركُ ِّ ؤّ ٕذٓ اٍِضبٌل ىد خُ ضَٖب نٛ اٍْٖبٜيج،  

دخٖب، ٗؤرسـيح  ِْٖب اؿخترح خضبٍهبح نبضَج ِّ ٗسٖج ْؼر الأػرام اٍخٛ ؿي%( 44)نبّ 
ىيبُ تٖيب   " ٍِبذا تـع اٍخضبٍهبح الإشخراخٜسٜج خْسص ٗؤخر٘ خهضيل "دراشج ٌبْح تـْٗاّ 

(Lorange & Roos, 1995, 42 ) ؤشتبة نضل اٍخضبٍهبح اٍٙ خغبرة اٍِظبٍص ٗكٜبة رٗش
 Reuer, Zollo)اٍخـبّٗ ٗشٜبدث الأْبْٜج ٗختبّٜ اٍذيبنبح، ٗؤخهيح ْخٜسج اٍدراشج اٍخٛ ىبُ تٖب 
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& Singh ) ِؾ ْخٜسج دراشيج  " دْٜبٌِٜٜبح ِب تـد خضٌٜل اٍخضبٍم الإشخراخٜسٛ"ٗاٍِٗشِٗج
(Reuer & Toos, 1995 )     ِّٗؾ خٗغٜص ؤٌذر ِٗغيٗؿٜج ِهيبدٓ ؤّ كٜيبة رٗش اٍخـيب

، 2100اٍـْزٚ ٗراغيٛ،  )ٗخغبرة اٍِظبٍص ٗالأْبْٜج شتتٖب كٜبة ٌٕٜل اٍضٌِٗج اٍهبؿل 
 :ٗاٍذٚ ٜئدٚ تدٗرٓ اٍٙ( 227

 (.238، 2118ٕل ٗسْٗز، )ز ظراؿبح ادارٜج ِٗبٍٜج ِخـددث ِٗخٌررث ترٗ -
 ,Lorange & Roos)خغبرة الأدٗار ٗاٍِشئٍٜٗبح ٗازدٗاسٜج ِِبرشج اٍشيَػبح   -

1995, 421 .) 
خـدٜلاح ذاح ؤذر شَتٛ خْـٌس ؿَٙ سٗدث اٍخـَُ تضٜد خظتص خـَيُ كٜير ِذِير     -

 (.220، 2100اٍـْزٚ ٗراغٛ، )
، 2117شيبدٍر،  )، (ضَهيبء  )ٍٜٗس ( خظِٗبً)ّ اٍٙ تـغُٖ اٍتـع ْؼرث اٍِخضبٍهٜ -

217.) 
ِِٖٗب ٌبْح اٍْخبئز ِّ ٗراء اٍخضبٍهبح الإشخراخٜسٜج نٖٛ ٜسة ؤّ خشيخِر ٗخُهـيل   

 . ٗخدار تضٌل ٌهٗء ٗخـبٍز ْٗاىظٖب ْٕٗبخٖب
 :التىٍج الهفبهٍهٍج والىظرٍج لمحوكهج وهٍكمهب

ِّ اٍِظػَضبح اٍخٛ ٍُ ٜخهو ؿَٙ ( Governance)تْٜح اضد٘ اٍدراشبح ؤّ ِظػَص 
ٌَِج خهشير  ( 02)ِب ٜيبتَٖب ِّ ِظػَص نٛ اٍَلج اٍـرتٜج، ٌٗضهح اٍدراشج ذاخٖب ؤّ ْٕبً 

ٕيٗ ؤٌذير   ( اٍضٌِٗيج )ٌٍّٗ ٜـيد ِظيػَص   ( 429، 2119ظبٍص، )اٍِظػَص اٍِذٌٗر 
 ٕ ُٜ اٍخيٛ  اٍِظػَضبح ىتٗلًا ٗاْخضبراً اّٝ نٛ الأدتٜبح اٍـرتٜج اٍِخخظظج، ِّٗ اٍِهيب

ػرضح ٍٖذا اٍِظػَص، ِسِٗؿج اٍِِبرشبح اٍخٛ خيَل اٍِخبػر اٍخيٛ خٗاسئ ؤظيضبة    
، ٌِب ؿرنح ؿَٙ ؤْٖب اٌٍٖٜل اٍذٚ ٜضِل (Spanons, 2005, 152)اٍِظبٍص   ٗخضشّ الأداء

اٍٜٝبح ٗاٍِشئٍٜٗبح ٗاٍِِبرشبح ٗاٍخيبٍٜد اٍخٛ خـخِدٕب اٍِْؼِج ٍَخإٌد ِّ خضيٜو رشبٍخٖب، 
، ٗؿرنح تإْٖب اٍِِبرشبح ٗالإسراءاح اٍخيٛ خضيِل الاْغيتبػ،    (423، 2119ظبٍص، )

ٗاٍضهبنٜج، ٗاٍِشبءٍج، ٗاٍـداٍج، ٗالاشخيلاٍٜج اٍخٛ خـخِد ٍخضيٜو خػَـبح ؤظضبة اٍِظيبٍص  
 (.7، 2100اٍضِٗد، )

اػيبر  : ٗتبلإنبدث ِّ اٍِهبُٕٜ اٍشبتيج، ٜغؾ اٍتبضد خـرٜهج اٍْؼرٚ ٍَضٌِٗج تإْٖيب 
ٜبح ٗاٍِبرشبح ٗاٍِشئٍٜٗبح اٍخٛ خْؼُ ؿلاىج ؤظضبة اٍِظبٍص ٌبنيج  ِْٖسٛ ٜخغِّ اٍٝ
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ٍرشُ الإشخراخٜسٜج اٍِػَٗتج، ٗخضدد ِد٘ اٍخزاُِٖ الأخلاىٛ تإتـبد الاْغيتبػ ٗاٍضيهبنٜج   
 .ٗاٍِشبءٍج ٗاٍـداٍج ٗالاشخيلاٍٜج نٛ خْهٜذ الإشخراخٜسٜج ٗخضيٜو الإٔدام اٍِرشِٗج

بث ٌبنج، نٖٛ ِْٖسٜج ذاح خإذٜر نيٛ خػيٜٗر   ٍَٗضٌِٗج إِٜج ٌتٜرث نٛ ْٗاضٛ اٍضٜ
ؿَِٜبح اٍخدىٜو ٗاٍِراسـج اٍِبٍٜج ٗالإشخراخٜسٜج، ٗخيَٜل ضبلاح اٍظراؽ ٗزٜيبدث ضيبلاح   
اٍخـبّٗ ٗالإٜذبر تّٜ ؤظضبة اٍِظبٍص ٌبنج، ٗخْضٜػ اشخذِبر اٍِٗارد ٗالاٍخزاُ اٍخْؼِٜيٛ  

ٍخٗازّ ٗاٍـداٍج تّٜ ِراٌيز  ، ٗخضيٜو ا(320، 2119اٍدٗرٚ ٗظبٍص، )ٗزٜبدث ضدٗد اٍذيج 
 (.822، 2118ٕل ٗسْٗز، )اٍيٗ٘ داخل اٍِْؼِج ٗخبرسٖب 

 (:272، 2102ظبٍص، )ؤِب ؤترز الاْـٌبشبح اٍِخٗىـج ِّ اٍضٌِٗج، نخخخَط تبٝخٛ 
 .اضخراُ ضيٗو ؤظضبة اٍِظبٍص -
 .ضظٗل ؤظضبة اٍِظبٍص ؿَٙ خـٜٗع ِْبشة ؿْد اْخٖبً ضيٗىُٖ -
 .بح ِضبرٌج اٍـبَِّٜ نٛ خضشّٜ الأداءاٍـِل ؿَٙ خػٜٗر آٍٜ -

ٜٗـد ٕذا اٍـرع ٍَتْٜج اٍِهبِٕٜٜج ٗاٍْؼرٜج ٍَِخلٜراح اٍرئٜشٜج ٍَدراشج اٍضبٍٜج، ٗنٛ 
اػبر ِْؼٗر اٍتبضد ٍرِْٗذر ؿَٙ ؤْٔ ِخػػ ِيختس ِّ اٍٗاىؾ ٍسِؾ ِخلٜراح ٗؿٗاِيل  

دث ِّ اٍِهبُِٕٜ اٍْؼرٜيج  ِخهرىج نٛ اػبر ٗاضد ٜتّٜ ػتٜـج اٍخهبؿل ٗاٍخٌبِل تْٜٖب، ٗتبلإنب
اٍخٛ ٗغـٖب اٍتبضد ٍَخضبٍهبح الإشخراخٜسٜج ٗاٍضٌِٗج، ٜشخػٜؾ اٍتبضد ؤّ ٜغيؾ خـرٜهئ   

ِخػػ ٜٗغص ِْٖسٜيج اٍـييد اٍييبْْٗٛ    : اٍْؼرٚ اٍٙ ؤِْٗذر ضٌِٗجاٍخضبٍهبح ؿَٙ ؤْٔ
ٗالأخلاىٛ ٗاٍْهشٛ ٗاٍشٌَٗٛ ٍتْبء اٍٜٝبح اٍخٛ خْؼُ ظيٜبكج اٍخضيبٍم الإشيخراخٜسٛ،    

خضخٜط اٍِِبرشبح اٍِػَٗتج ٍخْهٜذٓ، ٗخضدد اٍِشيئٍٜٗبح اٍخْهٜذٜيج ٗاٍخيِٜٜٗيج ٌٍيل     ٗ
الأػرام اٍِخضبٍهج، تضٌل ٜضيو الأداء اٍِخهٗو ٗخػَـبح ؤظضبة اٍِظبٍص ٌبنيج ٜٗػٜيل   

 .ؿِر اٍخضبٍم ٜٗغِّ اٍِٜزث اٍخْبنشٜج ٜٗضبنؼ ؿَٙ اشخداِخٖب
 الخحبلفبح  هىهسٍج الدراشج وإسراءاح تىبء أىهوذر هٍكل حوكهج

ِْٖسٜج خضَٜل اٍِضخٗ٘ ٗاسراءاح تْيبء  : ٜضِل ٕذا اٍسزء ِّ اٍدراشج ِضٗرّٜ ِٕب
 :ؤِْٗذر ٌٕٜل اٍضٌِٗج ٗنيبً ٍرِْٗذر اٍِهبُٕٜ اٝخٛ
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 الاىهوذر الهفبهٍهٌ لمدراشج( 1)شكل 
 

 :خحمٍل الهحخوى الدراشج الىوعٍج غٍر الخفبعمٍج  هو خلال  هىهسٍج: أولًا
خضدٜد اػبر ِٗغبِّٜ ؤِْٗذر ٌٕٜل اٍخضبٍهيبح الإشيخراخٜسٜج، اٍخيٛ     :حمٍلأهداف الخ. 1

 :خضِل
 .خضخٜط آٍٜبح الأِْٗذر -
 .خٗظٜم ِِبرشبح الأِْٗذر -
 .خضدٜد ِشئٍٜٗبح الأِْٗذر -

ٜضِل ِسخِؾ اٍخضَٜل الأدتٜبح ٗاٍٗذبئو ٗاٍدراشبح اٍخٛ خٖيخُ   :هسخهع الخحمٍل وعٍىج. 2
سٜج ٗاٍضٌِٗج، ْٗؼراً ٍشـج اٍِٗغٗؽ اؿخِدح اٍدراشيج  تِٗغٗؽ اٍخضبٍهبح الإشخراخٜ

ؿَييٙ ؿْٜييج ِييّ الأدتٜييبح الاخخظبظييٜج تِٗغييٗؽ اٍخضبٍهييبح الإشييخراخٜسٜج 
 .ٗضٌِٗجاٍخضبٍهبح ضظراً

ؤشبس نٛ اٍخضَٜل ِّ خلال ِضبٌبث اٍْظيٗط  (  Themeاٍهٌرث)اؿخِدح : وحدث الخحمٍل. 3
 :ٗخيشِٜٖب اٍٙ نئبح ؿَٙ ؤشبس

 .ٌز ؿَٜٔ اٍهٌرثاٍِٗغٗؽ اٍذٚ خر -
 .اٍسٗاْة اٍخٛ خخْبٍٖٗب -
 .اٍيُٜ اٍِخغِْج نٜٖب -
 .ؤشَٗة ؿرع اٍهٌرث -
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اشخخدِح اشخراخٜسٜج اٍخذَٜد اٍْؼرٚ نٛ ظدو اٍدراشج ِيّ خيلال   : الضدق والذتبح. 4
ِراسـج ْظٗط ؿدث ْؼرٜبح ٗؤدتٜبح ِٗيبرْج ِغبِْٜٖب ٍَضظٗل ؿَٙ ْؼرث خضََٜٜج 

د اؿخِد ؿَٙ نرٜو ِّ اٍِضََّٜ ٜخٌّٗ ِّ ذلاد ختراء نٛ ؤؿِو، ؤِب ذتبح اٍدراشج ني
 . ِسبل الإدارث الإشخراخٜسٜج ٗادارث اٍـَِٜبح

 : إسراءاح تىبء الأىهوذر: ذبىٍبً
ِّ خلال ىٜبُ اٍتبضد تسِؾ ٗخظْٜم اٍِظبدر ٗاٍدراشبح اٍِٜداْٜج ِّٗ ذُ اٍيٜبُ تخضَٜيل  

غبِّٜ الأِْٗذر ٗنييبً ٍلإسيراءاح   ِضخٗإب تْبء ؿَٙ اٍهٌرث، خٌِّ ِّ خضدٜد ِلاِص ِٗ
 :اٝخٜج

ْؼرٜبً لأكراع اٍدراشج اٍضبٍٜج، ِْؼِٗج ِّ الأسزاء ( اٍٜٝبح)ِـْٙ  :آلٍبح الأىهوذر: 1
اٍخٛ خـِل تخْبشو ٗخـبّٗ، ( الأتـبد الأشبشٜج، ٗاٍِِبرشبح، ٗاٍِشئٍٜٗبح)اٍخٛ خخٌّٗ ِّ 

 . بَِٖب ؤٗ خَل نٛ ػرٜيج ؿَِٖبتضٜد ؤّ اٍخَل نٛ سزء ِْٖب ٜئدٚ اٍٙ خٗىم اٍِْؼِٗج تٌ
، 2114، دٗز ٕٗبِيل،  2110خَٜهيج،  )ٗىد اخهيح اٍـدٜد ِّ اٍِظبدر ٗاٍدراشبح ؤِذيبل  

 ( 2118، ٕل ٗسْٗز، 2117ٗخِٗشّٗ ٗشخرٌٜلاْد، شبدٍر، 
(Dickson & Weaver, 1997, Simonin, 1997, Hitt et al., 2005, Wheelen & Hunger, 

2012, Daniels, et al., 2015(. 
 :عمي أو اَلٍبح الأشبشٍج لأىهوذر هٍكل الخحبلفبح خعكشهب الأتعبد اَخٍج

ٜـد اخخٜبر اٍضَٜم اٍٜٝج الأشبشٜج الأٍٗٙ، ِٗهخبش ْسبش اٍخضيبٍم  : اخخٍبر الحمٍف( 1)
، ِٗٗسٗداً ؤشبشٜبً ِّ ِٗسٗداح (238، 2118ٕل ٗسْٗز، )الإشخراخٜسٛ ٗغِبّ اشخِرارٓ 

لأّ اٍضَٜم اٍسٜد ٜضبرً نٛ تْبء رئٜج اٍضيراٌج  ( 239، 2100، اٍـْزٚ ٗراغٛ)اٍِْؼِج 
، ؿتر خٍٜٗيد اٍهيرط   (241، 21129خِٗشّٗ ٗشخرٌٜلاْد، )ٜٗشٖل تَٗف ؤٕدانٖب اٍِْضٗدث 

، ٗخضيٜيو اٍِْهـيج اٍـبدٍيج    (229، 2119اٍػبئٛ ٗاٍخهبسٛ، )اٍخٛ خـؼُ رتضٜج اٍِخضبٍهّٜ 
، ٜٗير٘  (084، 2103درٓ ٗسيراداح،  )ٌج اٍتـٜدث ؿّ اٍشًَٗ الاْخٖبزٚ ٍرػرام اٍِضبر

 .اٍتبضد ؤّ ٕذٓ اٍٜٝج خسشد اٍـيد الأخلاىٛ ٗاٍْهشٛ ِّ ؤِْٗذر ٌٕٜل اٍخضبٍم
ِٜذل خظُِٜ ٌٕٜل اٍخضبٍم، ٗاٍذٚ ٜـيد اٍٜٝيج اٍذبْٜيج،     :خضهٍن هٍكل الخحبلف( 2)

، 2114دٗز ٕٗبِيل،  )ٌٜٗم؟  اٍخضبٍم؟ِسِٗؿج ِّ اٍِلاِص ٗالأػر اٍخٛ خضدد ؤّٜ ٜـِل 
ٗشتل اٍخهبٗع ضٗل تْٗد اٍـيد ٗاٝذبر اٍيبْْٜٗج ٗػرائو ضل اٍخلانبح ٗخْشٜو ْييل  ( 037

، نغلًا ؿّ ٌٜهٜج خيُٜٜ اٍِٗارد اٍخٛ لا ٌِٜيّ  (49، 2110خَٜهج، )اٍِٗارد ٗاضخشبة اىٜبِٖب 
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 ,Simonin, 1997( )ِٗارد ىِٜج ٌِبنئيج اشيخراخٜسٜبً  )اشختداٍٖب تشٍٖٗج ٗاٍخٛ ٜػَو ؿَٜٖب 

، ٗاٍخٛ خِذل ِظدراً ٍَِٜزث اٍخْبنشٜج لإضد٘ اٍِخضبٍهّٜ ٗاٍخٛ خٌّٗ نٛ اٍلبٍة ِٗارد (1159
( 93، 2100اٍـْزٚ ٗراغٛ، )كٜر َِِٗشج ِخـَيج ترؤس اٍِبل اٍهٌرٚ ٗاٍشِـج اٍخْؼِٜٜج 

 .ٗنٛ رؤٚ اٍتبضد نبّ ٕذٓ اٍٜٝج خرختػ تبٍـيد اٍيبْْٗٛ ٗاٍشٌَٗٛ ِّ اِْٗذر ٌٕٜل اٍخضبٍم
خـٌس ؤشبٍٜة ادارث ٌٕٜل اٍخضبٍم، ٗاٍخٛ خِذل اٍٜٝج : إدارث هٍكل الخحبلفأشبلٍة ( 3)

اٍذبٍذج، اٍِْٖسٜبح ٗاٍخيْٜبح اٍهٌرٜج ٍخـؼُٜ اٍـبئد ؿَٙ الاشخذِبر نيٛ اٍخضيبٍم ٗغيِبّ    
، ِّ خلال اداِج زخيُ اٍذييج   (242، 2112خِٗشّٗ ٗشخرٌٜلاْد، )الاشخِرارٜج ٗاٍْسبش ٍٔ 

رث، لأّ ِّ اٍـٗاِل اٍخٛ خشبُٕ نٛ اػبٍج ؿِر اٍخضيبٍم ٕيٛ   ٗخشرٜؾ اٍخـَُ ٗاذراء اٍخت
 (.Doz, 1996, 63)اٍخـَُ ٗاٍخيُٜٜ 

 ,Anand & Khanna, 2000)ٗاػبٍج ؿِر اٍخضبٍٜم ٜشبُٕ نٛ زٜبدث خَو اٍيِٜج ٗاٍٗلاء 

ٜٗر٘ اٍتبضد ؤّ ٕذٓ اٍٜٝج خرختػ تبٍـييد اٍشيٌَٗٛ ٗاٍْهشيٛ، ٗتبلاشيخْبد اٍيٙ      ( 301
 :، ٜظٗر اٍتبضد اٍسزء الأٗل ِّ ؤِْٗذر ٌٕٜل ضٌِٗجاٍخضبٍهبحاٍػرٗضبح اٍشبتيج

 
اٍِيظٗد تبٍِِبرشبح ْؼرٜبً لأكراع اٍدراشيج اٍضبٍٜيج،    :ههبرشبح الأىهوذر: ذبلذبً

ِسِٗؿج ِّ الأؿِبل ٗاٍٗاستبح ٗاٍِِٖبح اٍِػَٗة ِّ ؤػرام اٍخضبٍم ؤدائٖب، ٜٗضيٌل  
ِّ سٖج ٗخضدٜد اٍِشئٍٜٗبح اٍِػَيٗة  ِسِٗؽ ؤدائٖب خضيٜو آٍٜبح ؤِْٗذر ٌٕٜل اٍخضبٍم 

 .اٍخزاُ تٖب ِّ ىتل ؤػرام اٍخضبٍم ِّ سٖج ذبْٜج
ٗنٛ غٗء خضَٜل ِضخٗ٘ الأدتٜبح اٍِخخظظج، ؤٌِّ اٍتبضد خٗظيٜم اٍِِبرشيبح   

 :ٗؿَٙ اٍْضٗ اٝخٛ
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ؼٖر ِّ خلال خضَٜل اٍِضخٗ٘ ؤّ ْٕبً ضتٔ اخهبو تّٜ : ههبرشبح آلٍج اخخٍبر الحمٍف. 1
 :خُ خضََٜٖب ؿَٙ ؤّ ِِبرشبح ٕذٓ اٍٜٝج ٕٛاٍِظبدر اٍخٛ 

ِشبُٕ ِشبِٕج نبؿَج نٛ تْبء رئٜيج اٍخضيبٍم   )ؤّ ٌّٜٗ  :خحدٍد خضبئص الحمٍف. أ
ٗؿْظر ْضػ نٛ خضيٜو الإٔدام الإشخراخٜسٜج ٜٗخِخؾ تبلإٜذبر ِّ خلال خييدُٜ ِظيَضج   

 (.238، 2118ٕل ٗسْٗز، )اٍخضبٍم ؿَٙ ِظَضخٔ اٍضخظٜج 
اٍخٗانو الإشخراخٜسٛ ٕٗ الاخهبو اٍِتدئٛ اٍيبْْٗٛ تّٜ  :الإشخراخٍسٌخحلٍق الخوافق . ة

ؤػرام اٍخضبٍم ٍخضدٜد اٍٗاستبح اٍِِٖبح ٗاٍِشئٍٜٗبح اٍخٛ خضيو اٍيِٜج ِّ ٗراء اٍخضبٍم 
، ِٗيّ ؤتيرز   (009، 2114دٗز ٕٗبِيل،  )تـٜداً ؿّ اٍِظبٍص اٍذاخٜج ٗالأْبْٜج اٍضخظٜج 

 :اٍٗاستبح ٗاٍِِٖبح ٍٖذٓ اٍِِبرشج
 .ىبئد ؤُ خبتؾ ؤُ سدٜد ؤُ ِخإخر -خضدٜد اٍِٗىؾ اٍخْبنشٛ ٍَضَهبء -
 .خضدٜد ذتبح ؤٗ خلٜر اٍِٗىؾ اٍخْبنشٛ ؿتر اٍزِّ -
 .خضدٜد اٍخػٗر اٍِضخِل ٍَخضبٍم -

 :ْٕبً ذلاذج ِْؼٗراح ٍضٌِٗج اٍخضبٍهبح ٕٛ :خشخٍص هىظور الحوكهج. ر
اٍِْؼِبح خضبٗل ؤّ خـخْو ٗخختْٙ  ٜيُٗ ؿَٙ انخراع ِهبدٓ، ؤّ: اٍِْؼٗر اٍِئششبخٛ -

ٕٜبٌل ٗؿَِٜبح ِِٗبرشبح ٍِشبٜرث اٍتٜئج اٍِئششبخٜج اٍخٛ خـٌس ْؼرث اٍِسخِؾ اٍٙ ِب ٕٗ 
 (.44، 2110خَٜهج، )ظضٜص ِٗيتٗل ٗضرؿٛ ِّ اٍشٌَٜٗبح ٗاٍِِبرشبح ٗالأنـبل 

ّ ٜيُٗ ٕذا اٍِْؼيٗر ؿَيٙ انخيراع ِهيبدٓ، ؤ    : اٍِْؼٗر اٍِخـَو تخٌَهج اٍخـبِلاح -
اٍخضبٍم ِؾ ؤػرام ؤخر٘ ْٜسُ ؿْٔ خٌبٍٜم ِغبنج ِٗخْٗؿج ٍخلػٜج اتراُ اٍـيد ٗاٍخهبٗع 
ٗالإدارث ٗاٍرىبتج، ٗتبٍخبٍٛ نبّ اٍِْؼِبح خخخبر ٌٕٜل اٍخضبٍم اٍذٚ ٜضيو ؤىل ِسِٗؽ ِّ 

 (.Yasuda, 2003, 770( )اٍذبتخج ٗاٍِخلٜرث)ْٗؿٛ اٍخٌبٍٜم 
ٕذا اٍِْؼٗر ؿَٙ انخراع ِهبدٓ، ٜضٌُ ؤرٌيبّ  ٜيُٗ : اٍِْؼٗر اٍِشخْد ؿَٙ اٍِٗارد -

اٍخضبٍم الإشخراخٜسٛ ٜٗضدد ىِٜخٔ ْٗؽ اٍِٗارد اٍداخَج نٛ اٍخضبٍم ٗػتٜـخٖب ِيّ ضٜيد   
، 2100اٍـْزٚ ٗراغيٛ،  )ٌْٖٗب ِٗارد ِشخْدث ؿَٙ اٌٍَِٜج ؤُ ِٗارد ِشخْدث ؿَٙ اٍِـرنج 

011 .) 
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َٜل اٍِضخٗ٘ ؤّ ِِبرشيبح  ؼٖرِّ خلال خض: ههبرشبح آلٍج خضهٍن هٍكل الخحبلف. 2
، 2100، اٍـْزٚ ٗراغيٛ،  037، 2114، دٗز ٕٗبِل، 44، 2110خَٜهج، : )ٕذٓ اٍٜٝج خضِل

010 ) 
 .ٕٗٛ الأْضػج ٗاٍِِٖبح اٍخٛ ٜيُٗ تٖب ضرٌبء اٍخضبٍم: خضدٜد اٍْػبو اٍخضلَٜٛ . ؤ

ِبح اٍخٛ ٗخـْٛ اٍِْخسبح ؤٗ اٍخيْٜبح ؤٗ اٍِـرنج اٍهْٜج ٗاٍِـَٗ: خٍٜٗم اٍِشبِٕبح . ة
 .شٜشبُٕ تٖب ٌل ػرم ِّ ؤػرام اٍخضبٍم ٗاٍخٛ ِّ خلاٍٖب شخضدد خٍٜٗهج اٍِشبِٕبح

 اٍخضبتٔ ٗاٍخِبذل، ضٌِٗيج  الأؿرام اٍِسخِـٜج ؤٗ ضٌِٗج ضٌِٗج)ِظدر اٍضٌِٗج  . ر
 (.اٍِـرنج اٌٍَِٜج ؤٗ ضٌِٗج اٍيٗث اٍخْؼِٜٜج، ضٌِٗج اٍشٗو ؤٗ ضٌِٗج

ختّٜ ِيّ خيلال خضَٜيل اٍِضخيٗ٘ ؤّ      :ل الخحبلفههبرشبح آلٍج أشبلٍة إدارث هٍك. 3
 :ِِبرشبح ٕذٓ اٍٜٝج، خخغِّ

اٍهسٗث خـْٛ اٍهرو اٍضبظل تّٜ ِب ٕٗ ٌبئّ ِٗب ْٜتلٛ ؤّ ٌٜيّٗ،  : ادارث اٍهسٗاح . ؤ
نسيٗث  )ؤٗ تّٜ اٍِشخٖدم ٗاٍػِٗش، ْٕٗبً خِس ؤْٗاؽ ِّ اٍهسٗاح ْٜتلٛ ادارخٖب ٕيٛ  

دٗز ٕٗبِيل،  ( )ح، ٗنسٗث اٍِـَِٗبح، ٗنسٗث اٍٗىحاٍذيج، ٗنسٗث اٍِٖبراح، ٗنسٗث اٍِِٖب
2114 ،098.) 

اٍخـَُ ٕٗ اٌٍهبءث اٍِخْبِٜج تّٜ الأنراد نٛ اٜظبل ٗضيل اٍِضيٌلاح   : ادارث اٍخـَُ . ة
، ٕٗذا  ٜـْٛ ؤّ (20، 2101اٍتلدادٚ ٗاٍـتبدٚ، )تْسبش شٗاء ؿَٙ الأِد اٍيظٜر ؤٗ اٍػٜٗل 

ِبّ خـدٜل اٍشًَٗ ؿَٙ ؤشبشٖب، ٜٗشخْد اشيخْخبسبً  اٍخـَُ ٜشـٙ اٍٙ زٜبدث ٗؿبء اٍخترث ٍغ
ٕذا ؿَٙ ؤدتٜبح ؿَُ اٍْهس اٍذْٕٛ اٍخٛ خْط ؿَٙ ؤْٔ ٌَِب زادح خترث الأنراد نٛ ِسيبل  

، ِّٗ (31، 2110خَٜهج، )ؼبٕرث ِـْٜج ٌبْح اٍٖٜبٌل اٍذْٕٜج ؤٌذر خٌبِلًا، ٗاشخـداداً ٍَخلٜٜر 
 Yves)لاشخذِبر نٛ اٍخـَُ ٗاٍـبئد ِْٔ، ٜٗػيرش  ٕذا اٍِْػَو ؿَْٜب ادارث اٍخـَُ ؤٚ خـِٜو ا

Doz ) ٕٛ َُاٍخـَُ اٍتٜئٛ، ٗاٍِِٖيج، ٗاٍـَِٜيج، ٗاٍِٖيبراح    )خِشج ِسبلاح لإدارث اٍخـ
 (.210، 2114دٗز ٕٗبِل، )  (ٗالإٔدام

ٗخـْٛ ؿَِٜج نضط ِٗراسـج اٍٜٝبح ٗاٍِِبرشيبح ٗاٍِشيئٍٜٗبح   : ادارث اٍخيُٜٗ . ر
ٕب ٗشَتٜبخٖب ٍلرع خـيدَٜٖب ٗخضشيْٜٖب، ٗخضيِل ادارث اٍخييُٜٗ     ٗخضدٜد اٜسبتٜبخٖب ٍخـزٜز

 .ِضٗرّٜ ِٕب خٌّٜٗ اٍيِٜج ٗادارث خيُٜٗ اٍخٗاىم تّٜ اٍِخضبٍهّٜ
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ٗتبلإنبدث ِّ اٍػرٗضبح اٍشبتيج، ٜظٗر اٍتبضد اٍسزء اٍذيبْٛ ِيّ ؤِْيٗذر ٌٕٜيل     
 (. 4)ضٌِٗجاٍخضبٍهبح تبٍضٌل 

 
 ههبرشبح آلٍبح أىهوذر هٍكل الحوكهج

ْـرم اٍِشئٍٜٗبح  لأكراع اٍدراشج اٍضبٍٜج، تإْٖب ِسِٗؿج  :هشؤولٍبح الأىهوذر: بًراتع
الاٍخزاِبح اٍيبْْٜٗج، ٗالأخلاىٜج، ٗاٍشٌَٜٗج، ٗاٍْهشٜج، اٍِػَٗتج لإْسبز ِِبرشبح ؤِْٗذر 

. ٌٕٜل اٍخضبٍهبح  
ٗنٛ غٗء خضَٜل ِضخٗ٘ الأدتٜبح اٍِخخظظج، ؤٌِّ اٍتبضد ضظر اٍِشئٍٜٗبح تبٍسدٗل 

 هشؤولٍبح أىهوذر هٍكل الخحبلفبح الإشخراخٍسٍج( 1)سدول    :ؤدْبٓ( 0)

 
 . هو إعداد التبحد فٌ ضوء ىخبئز خحمٍل الهحخوى: الهضدر
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ٗنٛ اػبر اٍػرٗضبح اٍشبتيج، ٜظيٗر اٍتبضيد اٍسيزء اٍذبٍيد ِيّ ؤِْيٗذر ٌٕٜيل        
 (: 3)تبٍضٌل  ضٌِٗجاٍخضبٍهبح

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ْضظل ( 3، 4، 2)ِّ خلال خسِٜؾ الأضٌبل : ج للأىهوذرخكوٍو الهعهبرٍج الىهبئٍ: خبهشبً 
 (.2)ؿَٙ اٍضٌل 

 
 اٍِـِبرٜج اٍْٖبئٜج لإِْٗذر ٌٕٜل اٍخضبٍهبح( 2)ضٌل 

 

المسؤوليات 

 القانونية
المسؤوليات 

 الأخلاقية

المسؤوليات 

 السلوكية

المسؤوليات 

 النفسية

 المسؤوليات

 الحوكمةمسؤوليات إنمورج هيكل ( 4)شكل 
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 الإشخىخبسبح والخوضٍبح
 : نٛ اػبر ػرٗضبح اٍدراشج ٗخضَٜلاخٖب اٍهٌرٜج، ْشخْخز ِب ٜإخٛ :الإشخىخبسبح: أولًا

اٍِداخل اٍهٌرٜج اٍِـبظرث ٍِٗاسٖيج خضيدٜبح   ؼٖر ؤّ اٍخضبٍهبح الاشخراخٜسٜج ِّ  . 0
 .اٍخْبنشٜج اٍـبٍٜج ٌٗشة اٍِٜزث اٍخْبنشٜج

خإٌد ؤْٔ تركُ ؤِٕٜج اٍخضبٍهبح الإشخراخٜسٜج الا ؤْٖب خٗاسٔ اٍـدٜد ِيّ اٍِضيٌلاح    . 2
ٗاٍـٜٗة ٍٗـل ؤِٕٖب خـبرع الإٔدام الإشخراخٜسٜج، ٗغـم اٍذيج اٍْيبسُ ِيّ خشيرة    

 .شٜواٍِـرنج، ٗخٌبٍٜم اٍخْ
ٕٗيٛ ْشيتج ٌتٜيرث    ( %21)ختّٜ ؤّ ْشتج اٍهضل نٛ اٍخضبٍهبح خظل اٍٙ ؤٌذر ِّ  . 4

 . ٗضرسج، ٗؤضد ؤُٕ ؤشتبتٖب ٕٗ كٜبة ٌٕٜل اٍضٌِٗج
اخغص ؤّ شتة ِضدٗدٜج ْٗدرث اٍخضبٍهبح الإشخراخٜسٜج تيّٜ اٍِْؼِيبح ؤٗنضيَٖب     . 3

َٙ خشٜٗو ْهشيٖب نيٛ   اٍِتٌر ٗىظر ؤؿِبرٕب، ٕٗ ىظٗر نٛ ىدرث اشخراخٜسٜج اٌٍَٜبح ؿ
شٗو اٍـِل ِّ سٖج ٗؿٗز نٛ ذيبنبح اٍخضبٍهبح ٍد٘ اٍِْؼِبح ِيردٓ غيـم اٍيٗؿٛ    
ٗالإدراً تإِٕٜج ٕذٓ اٍخضبٍهبح ٌٗذًٍ كٜبة اٍذيج ٗآٍٜبح اٍخـيبّٗ ٗالاٍخيزاُ اٍشيٌَٗٛ    

 .ٗالإػبر اٍيبْْٗٛ
سيج ِبشيج   خإٌد ؤّ ؿَِٜج خْضٜػ ٗخٗشٜؾ اٍخضبٍهبح الإشخراخٜسٜج تّٜ اٍِْؼِبح تضب . 2

 . اٍٙ ٌٕٜل ٍَخضبٍهبح ٜضدد اٍٜٝبح ٗاٍِِبرشبح ٗاٍِشئٍٜٗبح
ختّٜ ؤّ ٌٕٜل اٍخضبٍهبح الإشخراخٜسٜج ْٜخيل ِّ تْبء ٕرِٛ ٗٗؼٜهٛ اٍٙ تْبء ؤخلاىٛ  . 2

ٗىبْْٗٛ ٗشٌَٗٛ ْٗهشٛ اذا اْظٖر نٛ ؤِْٗذر ِهبِٕٜٛ ٜضدد خٗسٔ ضرٌٜخٔ ٜٗهبؿل تيّٜ  
 .آٍٜبخٔ ِِٗبرشبخٔ ِٗشئٍٜٗبخٔ

 :خإشٜشبً ؿَٙ اشخْخبسبح اٍدراشج ْيدُ اٍخٗظٜبح اٍخبٍٜج: الخوضٍبح: ٍبًذبى
ْضر ذيبنج اٍخضبٍهبح الإشخراخٜسٜج ؿتر اٍٗرص اٍخدرٜتٜج ٗاٍضَيبح اٍْيبضٜج ٗاٍْدٗاح  . 0

 .  اٍخهبؿَٜج
اسراء ضَيج ضٗارٜج ٍرِْٗذر اٍِيخرش نٛ ٕذٓ اٍدراشج، ٜيدؿٙ اٍٜٖيب ؤٌيبدِّٜٜٜ     . 2

 . بىضج نٗائد الأِْٗذر ِٗأخذٓ ٍلاشخهبدث ِْٔ ٌِْٖسٜج خػتٜيٜجٗرسبل ؤؿِبل ٍِْ
خظُِٜ ِدْٗج لأخلاىٜبح اٍخضبٍهبح الاشخراخٜسٜج ٗاٍذيج تٖب نيٛ اػيبر ِغيبِّٜ     . 4

 . اٍدراشج اٍضبٍٜج، خٌّٗ تِذبتج ِرسـٜج ٍلإخداء تٖب ٍـيد اٍخضبٍهبح ٗخْهٜذٕب ٗخيِٜٖٗب



 اضِد ؿَٛ ظبٍص.د

 أبحاث اقتصادية وإدارية  

 

722 

 .الاِْٗذر اٍِيخرش نٛ اٍدراشج اٍضبٍٜج اسراء دراشج ِٜداْٜج لاخختبر ظلاضٜج . 3
اسراء دراشج ٍتٜبّ ؤذر ؿْبظر الاِْٗذر اٍِيخرش نٛ اٍدراشج اٍضبٍٜج ؿَيٙ زٜيبدث   . 2

 .اٍخضبٍهبح الاشخراخٜسٜج 
اسراء دراشج ٍتٜبّ ؤذر ؿْبظر الاِْٗذر اٍِيخرش نٛ اٍدراشج اٍضبٍٜج ؿَيٙ زٜيبدث   . 2

 .ٕرث اٍِٗح اٍِتٌر ٍٖب اؿِبر اٍخضبٍهبح الاشخراخٜسج ٗاٍضد ِّ ؼب
 الهضبدر

 .تبلمغج العرتٍج: أولًا
الخعمن الخىظٍهٌ والهىظهج الهخعمهج وعلاكخهاب تبلهفابهٍن   ، (2101)اٍتلدادٚ، ؿبدل ٕٗبضُ، اٍـتبدٚ، . 0

 .، دار اٍٗراو ٍَْضر ٗاٍخٗزٜؾ، ؿِبّالإدارٍج الهعبضرث
ٍيُ   اخٍسٍج، الهفبهٍن ووالحبلاح العمهٍاج، الإدارث الإشخر، (2112)خِٗشّٗ، آرذر ٗشخرٌٜلاْد، آٜٔ، . 2

 . ٜذٌر اشُ اٍِخرسُ، ٌِختج ٍتْبّ، ْبضرّٗ، تٜرٗح
، اٍضٌِٗج اٍِئششج ٗؤذرٕب ؿَٙ ؤداء اٍضرٌبح اٍظْبؿٜج اٍِشبِٕج اٍـبِج نٛ (2100)اٍضِٗد، ْٖبٜج، . 4

 .شورثرشبلج هبسشخٍر فٌ الإدارث، هلدهج إلي سبهعج عهبو العرتٍج، عهبو، غٍر هىالأردّ، 
، اٍـٗاِل اٍِئذرث نٛ اخسبٕبح ِدراء الأؿِبل ْضٗ خٌّٜٗ خضبٍهبح (2110)خَٜهج، ِضِد ؿتد اٍَػٜم، . 3

الهسمج العرتٍج لمعمون الإدارٍاج،  دراشج ِٜداْٜج ؿَٙ اٍيػبؽ اٍظْبؿٛ نٛ دٍٗج الإِبراح، : اشخراخٜسٜج اىَِٜٜج
 .اٌٍٜٗح ،(1)، العدد (8)هسمد 
، دار خحمٍل الهحخوى فٌ هىبهز الخرتٍج الإشالاهٍج وكختهاب  ، (2112)ٜضٜٙ، اٍخٗاٍدث، ْبظر ٗؿٜد، . 2

 . ٗائل ٍَْضر، ؿِبّ
ٌ  -إدارث الأعهبل الدولٍج، (2119)اٍدٗرٚ، زٌرٜب ٗظبٍص، ؤضِد ؿَٛ، . 2 ، هىظور شموكٌ وإشاخراخٍس

 .دار اٍٜبزٗرٚ ٍَْضر، ؿِبّ
، خرسِيج  و اللٍهج هو خلال الشاراكج فو خكوٍ: هٍزث الخحبلف، (2114)دٗز، ٕبِل، ٕبِل، سبرٚ، . 7

 .ْتٜل ِضِد ِرشٛ، ِـٖد الإدارث اٍـبِج، اٍرٜبع
، خرسِج ؿلاء ؤضِد اظلاش، ِسِٗؿج اٍْٜيل اٍـرتٜيج،   الإدارث الإشخراخٍسٍج، (2117)شبدٍر، نَٜٜة، . 8
 .اٍيبٕرث
ٍا إدارث رأس الهبل التشارً، هابرحابح إشاخراخٍسٍج فاٌ خىشا     ، (2102)ظبٍص، ؤضِد ؿَٛ، .   9

 .، دار اٍٜبزٗرٚ ٍَْضر، ؿِبّالاشخذهبر وهواسهج الاىهٍبر
 .، دار ٗائل ٍَْضر، ؿِبّهدخل هىهسٌ هخكبهل: إدارث الأعهبل الدولٍج، (2102)ظبٍص، ؤضِد ؿَٛ، . 01
دور الحوكهج فٌ خعزٍز الذلج تٍو أضحبة الهضابل  فاٌ هىظهابح    ، (2119)ظبٍص، ؤضِد ؿَٛ، . 00

، ِّ اؿداد زٌرٜيب  رث الخهكٍو واكخضبدٍبح الذلج فٌ هىظهبح إعهبل الألفٍج الذبلذجالأعهبل، فضل فٌ كخبة إدا
 .اٍدٗرٚ ٗؤضِد ؿَٛ ظبٍص، دار اٍٜبزٗرٚ ٍَْضر، ؿِبّ
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هىظاور  : ىظن الهعموهبح الإشخراخٍسٍج، (2119)اٍػبئٛ، ِضِد ؿتد ضشّ ٗاٍخهبسٛ، ْـِج ؿتبس، . 02
 . ٗزٜؾ، ؿِبّ، دار اٍذيبنج ٍَْضر ٗاٍخالهٍزث الإشخراخٍسٍج

، الخحبلفبح الإشخراخٍسٍج فٌ هىظهبح الأعهابل ، (2100)اٍـْزٚ، شـد ؿَٛ ٗراغٛ، سٗاد ِضشّ، . 04
 .دار اٍٜبزٗرٚ ٍَْضر، ؿِبّ

 .، ٌِختج اٌٍخبْٛ، ارتدأشبشٍبح التحد العمهٌ، (0992)ؿٗدث، ؤضِد ٌَِبٗٚ، نخضٛ، . 03
، دار اذيراء  ز التحد فٌ العمون الخرتوٍج والىفشٍجهىبه، (2101)اٍِْٜزل، ؿتد الله ٗاٍـخُٗ، ؿدْب، . 02

 .ٍَْضر، ؿِبّ
، خرسِج ِضِد شيٜد  الإدارث الإشخراخٍسٍج، هدخل هخكبهل، (2118)ٕل، ضبرٍز ٗسْٗز، ٗسبردٜد، . 02

 .ؤضِد ؿتد اٍِخـبل، ٗاشِبؿٜل تشْٜٗٛ، دار اٍِرٜخ، اٍرٜبع
 : تبلمغج الإىسمٍزٍج: ذبىٍبً
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