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Abstract

The study aimed to focus on problems and obstacles facing E-commerce in Palestine
from the perspective of the business sector in Hebron. The main result in this study
revealed, there is a several problems and obstacles facing e-commerce in the country
of Palestine. The most important of these obstacles are: the focus on the traditional
business, and the absence of a sound base and a clear strategy for the adoption of e-
commerce in the Palestinian companies. The most important recommendations made
by the study is the need to enact laws and legislation to regulate e-commerce, in
order to protect the interests of both the consumer and the product and to disseminate
the culture of e-commerce, through the business sector.

key worlds:

E-Commerce, E-Business, E-Marketing, Digital Economy

omedil) agle g &l g ApalaiBY) aglall S - B S pudd desa daala



PENPKENPIPR

dandal)

& pleiall skilly Bpaall clamll jlamly Byl jeaslly Gloglea) 555 &y pa
delaa¥) slall sl WS & allsy copVl Ll L@l L)
agil) il o adine abl) SLaBY) asghe sl Ta L lgie Ly oLyl
Alall #limas LI 138 (g - Jall 8585 By 55 el Cilasbeall Cinual Cuay cupilg
.(Qadri, D. W. (2013)) AY (\Ka (e Sl 138 5y85 DAL geal

DAl Ay el fialll ad Jis ol al) SLaBY) asgie el e
cdaall o n€ G e Al W ocaaal)l (el aserall 1ag bl ddnad)
(hnkilly aall SUYT I (olall o)l (e asgaal) 13a Jaml 3 L Jsal) sl
dle bl 3 LSyl dd b LA g andie g3 g Laal) Gl Lo SV il
Gl e YLy Cilasbeall Laghi€s ol asll) asdl a0 & &5 2000
S e Gl sla b LashSall oda Jasis M cpplally galadl Ol Al
G ) bl Bla o Lo jpaid Wy Lyt s cAalaally cAabidly cApadatll GaeiaY!
Sl clgany Joall iley cciladind) ge Joall wlidle e 58l I Joay s elld
+(22 «Kirton, J. (2000)) JSS' allall 2lai@¥) e Liaslisll

S e Glagleall digad ddasy (W) ulall Lagiady g pSN) jgelall aa S8y
LS ) cdaliall apane allall Jan 808 4835 530S dejons ¢ JA) () Ol oy < AT
3 ada Jlee¥) b L3 J8) ISl dildd) Jale paald i L8 Lole 3l
L) Jigs ¢oSae JSE LSk dalsall o3a il s e daal) Jlal¥) il cilee
dumil o Jpumall dihad) cladlly ailiadl e Gl L8 slal ) @l
-(OECD. (2009))835ally jauall Eus (e il

D A FEN) )latl) s daig SN ileadly Hlaill g dan)l) ) s Gaw Laa
Lo slgm 2n o gally 28Kl gl Julis e Baafine sl & U Lam) Hllal) 3
Gl b Aleadlly Ll dabiad) oL@y cleladll o 8 58I aca ol
lilia maaly ¢dig SN plailly (aidty g Al Slassall (o el clllia muals
dilyy e WKE) 4G e dng pSY) Gl€all e pudlall B YY) alhie

Ay 030 5 Agalatd) il 2



gl g Julal) Alsblaa b Jlas¥) g Usd I8 (e Ay S Slal) Cidas Cilinag doaal

COre e (A e agaaiy aniial GBI dhal Al laye s daysh Sy daig ST
Bl (A agl ldnall G e Eaailly Aol daas (4
sdyal) daan)
g AN Hlatll Cidags Jag doealy Gl 2383 DA e Al 22 dpaal (1S
MaBY) g Ul b age odli She () bl JleV) glad Jlal go lial
4l G2 jsall aaang dug IV g)lanl) Cldieay JSLiay Caupailly .« oallad) 3 SV
JalseS Guladdl) Jlae¥) gl & (5 5N iseill ClignaS Jalsall (e e sana
diluy e plly daajlay duldly dnglly by dplaly ddy dig iSlly dapd
yadl) Balind] lladladll Al o diadn  Jally g S lanl) sk Jaws
e pald JS Jlee V) gl o 325l a5e0 Cliie (e &g S 3)laill 0855 Las
e s Al el 3L
syl il aa)
sl Calaa ) sl Ayl Caags

calal) ddadlae b JleeW) g Ul U (e dig A Blacl) Caidags Daaal e gl L]

gl e A 5N 3latll Caligs ale) Wile G Ul Clieall a) e oyl L2
(sl dldlae 3 JleeY)

Q) dldlae 3 JleV) gla Gaca s SN glatl)l Calig daw Gle iyl L3
kg
sduyal) dl<iia
) (b Eaal) Al Blugll aladnu) 4 &g SN pladll o slhaie Gag
Glaigall alal (a3 0858 Lag chlagleally laaddl Jalsig (3aguiilly 2g2ally ltball
e dadiall dgmy (obiail gl Adle ilse alad) dug pSM) glaall am A
e B (39-22 ¢(2012) Ly 2ame )elp an o dlgalls (iasgill Ml dansiall
Gl waatl sl acadl 8 49y SN glatll Glime didasy duby Wy Ls
LA S glanll i Al Ablel (ajdll (e a2l W)Ll Carnca
rdaayal) sl

3 2017 Lsat 0o ) ) aal



aslo aale .
sl cslall e Aladl Audyall sl e

glad Ll dgag e ubuddll JleV) gUad 4 du, SN plaill adly 58 L
e ddal) dldlae b JlecY!

o eVl gl Jd e L5 SN plall Calags ool i A Slasdl a8 Lo
Jalal) dlailaa

dalal) dladlae A Jlee V) g Ul il e A 5K plaill Calags deal Lo

Ahilae (8 Jlec¥) gl U8 (g0 435 5N laall Caadagil Jadly s jidall pal Lo
Ldalal)
rCluaydll jlas)
o) 2ie dilian) AVS Cd Bg08 aag Y 4 laalie duzmjd ) Gl La Casgs
Calag Climay LY Jalal) dlilae & Jlee¥) gl o) s i (0.05=a)
Jagall slanall (gyell J2all (uiall) clyriall (ghan W yshi Jausy daig 5SIV) 5ylail
(B cdigall g5 ¢ palal
sdufyal) agas
3saally cJal) Ailae oyl A EpSall dgaall gaall G dubiall s3a s
Olelall e ol dyil) 3gaally 2015 ale auy led duball o3 chial) &5 dyiajl
Lalal) dldlae b (Asbeaddly Lol Slussall) JleeV) g
SBY cailad)
Obands (S5 Al LAY dalig daig SN Al 8 Jeaal) Al Jgo iy Levie
Glaaddl o copVl P e pladll Pla e OIS elows dall 228 e Jiza
V) s (e ddais V) ol dig SN glaally e fi¥) Aes Lgaais ) i gl
Sl lagladll Ly ) o sadieall Jae¥) b goluiall saill ol g 5SIY)
dlad) (gginn o Lagiady sallall sda dubal Ll dalall sei (I (o3 Allall (55na
Alay Al cile i A5)lhe gy Basale Hoki e 03¢5 Lol Llaaat (ulandiy el
Ciy b i) e 58 G Glawgal bl gl e ARG (e pad)
Zual) Alibaba dese i€ Jlal Ja e . lgallial duml) Cadagy culid Su

Ay 030 5 Agalatd) il 4



gl g Julal) Alsblaa b Jlas¥) g Usd I8 (e Ay S Slal) Cidas Cilinag doaal

geall Geudl 3 Gavadie oSl et Jyl el (e 1996 ale il L
Ao B8 e @il Ly alld) el aead disall plad) Gajes Gisedd
ot daygr 8 ol Dnsgal) 038 pgadd psall Cinsal ia Caaiy cslag Lgaalial
gllaind DU dasll gy L Sipal ¥sa Hlde (160) 0 a5 Lususgall Loppats Aty
O Jaai 3l Ly e od US e SeiSI et daa e ol (e Lgussga
gl cls Al cluuse dlliag - allally sl saall o g 5N 3l
Jee LieUsin) Microsoft duwsgas «Google Auiged g SNI Jle) g Uadl 8haia
siane iy Ailaall lassll (he degana aadiy duig ASY) Jlee S A1 by ladsal
(AU Wing Sum, R. M. (2014), 15) 15 5N agllacl DA (e culaly DU aaa

) daball 4 lalgise o dhilae (plauld Lgiag dalill Joalld Lla (el e
WGt ek by (e pellac] daxs 8 g pSY) JlaeWlg dil) qasks (gAYl
Plag lpaat Gulasdd 8 coipV) aladinl Hliss) dus o) V) e Ly s o)
ol s adius gl 1.5 ol Le gl %40 cul€ 2011 s 2000 <siad
gl oSally DD cuad Jis 23 JEY) o2y a5l el DA cplals
(2012 ¢ pubanddl clasyl) 3S50) ppansld 8 Lg SN Jlae¥) maniiy ey el
el L) ol Wle (<8 ) Gilgally haanal (e desane lia Gy a2 )l
On L AR Gl A JE due o gty gelandd 3 555N Jled
Ol dgag axal @y dig SV dpail) Claleally bl 5l AL el Gaeadiosall
2y FSI) 2hall (e Jasdl caabiay cllguudll (10 JS caady 39 7SN aladll 30
Je¥) (e zisa 4l e-commerce clhias o) daig SN ylasll Cayat (Kay Liag
alars ) agllec] anaiil dg pCN) N jo0 Junds o AAY) ) Classiall (Ko
Glelad auen (A Golad g ST plailly L) @lud Lagads DA
Loxd gl dalus Ll ()< 384 (C2B «C2C (B2C (B2B) ¢l das)V) Jlee!
SN adge g (o) Lae i€ DA e g abie gl QS s
o Aasale 585 O) Ly (g SN ) Jie g pSl IS8 b edhy panada
-(Investopedia. (2015, Feb 22))4.d,

5 2017 Lsat 0o ) ) aal



PENPKENPIPR

Gyl cJlae ¥ g U Lgie sty ) oSa (Al Lhall (e el dg SV Bylaill 353
LgaaY

Al ge Alaaldl CadlSlly dulajlly A<l gaall Dyglata dulladg gy ST aguii—]
g SN cleadl)

L SN ledl) Zagbie dilee () Cun Ciluosgall bl Cijladl) muids -2
) Dlaa o Claral) dlaa 5 A5l Blend (e A A A3l S8 i gall

Os OSe ) o) il DA e D alaall eha) dagesty 2gally cigll yégn -3
e IS8 dnsall () Jseasll dalad)

bl Gl sy A3ladl HS) Lap i —4

Hlaill o L A5aT Blsul ke Lleu) min by 5, Audlidl -5
(g ) oSlgiuall dalias 8 sl Aadd Cilias (o dusugall o g S
(6= <2002

Godl () Jsaally gailly poaill ilisnigall Baaa 3l 40,5 glaall =5 Ly
gl

AL b))

Lyl Yty cluhall ooty duig SN sylaall ) cfialll e aaall (3l
Aupally ddaall Gluhall e Ol gilamay DIy s 5N Hladll Joa
gsasall 138 e G ) el Gl Sl Galpiul a gt lay dallally
B 4 ofaldl Go pall bl Jaae col @ISy 4 5N Hlaal o) Gus
cbahall e daall Gl alladl elai)

2000 alal Le Kha 4yl

Calgat Ay SN Jabiall duj )y Ak Cansal dg SN Blacll saaal) a1 Jola
Aded) jaliall s o) VI e allall SLaBY) (e Lage Jedn Y maadl digs
AnlSa] 85 Yy g SN Jabial) el dudlia GLal¥) Gl 3 LeiSe Y ddadl
Hall aseie (A pldall saill O V). jadly sagad) o aaly lSe G2 A3l Sl
@& oo i (A8 JBal o o dalgie e cVlae (B jLdnuly Ay pSY)

Ay 030 5 Agalatd) il 6



gl g Julal) Alsblaa b Jlas¥) g Usd I8 (e Ay S Slal) Cidas Cilinag doaal

S danially gl ol Gl (S5 ] G gl Candsal o sghal 21 iy
sl jelall o) La ADA cBeally Z LY (e IS 4l Y Caedd gl Y Lgad
Li slall jasa e ol Ll VI Jlee¥) cllae 8 aall K0 W s Jualal)
Kha, L. )o)\Sals allac) 3agaciy Jhady Jladll Jlee¥) canlial saas dinyla cadag)
-((2000)

2002 alad Gibbs, Jennifer dualya : Ll

eliy Ay pSY) Blatl) il b dalall cilubnd) dalses daud) 5T dnhall sda Jolim
O Aubhall ol iaagg callall Joa Jg0 10 o0 Lshy ¥ e e @lbjlie e
Ly dale dalse o adiay Wyl oIS Jle¥) ) Jleel) (B2B) Jlael) ol
Ay dulle lgie ST ddas sala g€l @l el JleY) (B2C) zisai oK
udliag dmbial Ly (rad cilungall b Al aauis OISy sl Jdalsall o
Lila g8 sl Jlee¥) z3sai (e eSall e cdarilly Basall Cam (e Zpallall gl
S OsSat L gaes O p Adae 055 Lo Llle ally GHLG ey Al e
(2002 <Gibbs) .A€adll Hlanl) Jilg agilalia desdle JSYI dabu agi)

2006 ala! The Palestine Economic Policy Research Institute d.l) e

J8 e el g SN Cilanl) G9l8 Bagame e ssenll Lol Al o3 )
Jlee S Bpusa iy BIAT B3pusall 3] okt 258 5 i ciisbanddll sl daling
5 dng SN Hlaill culss e LIS Auhall o3 daiage (plaudd 3 4y S
g S Jlee) (gl cpland 8 Wla aag ¥ 4l dcalitiiey cclululy cllady) e
e @3 Cun ols e e cailall 1ag dagal) Ciligall ans sliuls Lads
on SES) ik adly cany Jlac¥) oa il Gala s bl Gaudl o) dulall 3
(Institute, T. P. (2006)) g2 IS almiiiy (guall nslail Jlaall 128 8 lydll)

2009 =1 Nathan R 4l :lau,

el Jal b Ay SN o) s 3 55 ) algal) Auds 5 Al o3 b
Fgpad) LYy cugllly ¢l usadl b A g Gsed b Aubl Gl S
Hladl Guki e 55 A dewlall delsall Zuball sda cilgling L pedly csaaial

7 2017 Lsat 0o ) ) aal



PENPKENPIPR

& O Adjaay Ay cAadgiall Shalaall A Ay DA el Jsal) b duig SSY)
@S 3g08 g Y A Luhal) sda Cualig cagDlalae Sl dug i gylaill aguiis
@y LalS i) V) edg S g)lail) gas dagill caddeill (gginall juatia gl (uindl sl
Nathan, )as 5SN) s)lall sai o) agilgas cal€ cu ) aladiuly duatall cile Ll
(R. J. (2009), 29-37

2012 cibaailly adlsh disacalal) dyladl Gluwciall 4 dsig Sy Sladl) :luald
Clagl) Hlim) & ddaddl) oall) s S Al Al Al sda g
gy claill anpudl SLEy) Clad ol I 2uball o3a Cijey clgad gl skailly
Gl Lo Al Qligaall IS Lgaal QL) (e dogena ) Ll Jealgll
iy ge Gl U aada) lae Guindaulil) ciblsd) A5a e 4lihul) DaY)
ey dagine (S5 alSS dug pSIY) gylal) a3l W) bl A pSIY) Jualilly Jlady)
e & dail) clgally lbISeY) ) laslidy JLas¥) Jilugy cubuiall Ly gl
-(39-22 2012 ), 2ens) Sl

2013 Strategic Framework for a Successful E-commerce in Palestine el
G iauddl) L gli€illy VL) g Uy adanddll SLaBY) adige dulball sda cuiy
S el Jodl) o an 3Se A cplands auag g laiad 4l V) diblag 4l o2)
ounli DA Clads 8 Ay SN Blaal) Gom gk (I Auhall 228 céaay cdikiall
selad gl SURY) sk Auball eda Cua gl 8y cdaal dugp glaal
oalall e ladl Gule Alelall AS)Laal) (g 5N glall Gulaig JE) kil axig
Baall Gali b mpal gy e el ol gl Gl L)
.(Qadri, D. W. (2013))d.i4 ySN|

Al duagia

gl b opalall dup o adn @ il ggid) Al Al cueadd
L) ade i) ey ulial) mgiall gag cadlsll 8 a LSy pualal

Ay 030 5 Agalatd) il 8



gl g Julal) Alsblaa b Jlas¥) g Usd I8 (e Ay S Slal) Cidas Cilinag doaal

tdaalyal) adiae

o Aasl (Apleally Laly) Clansdl) Jlee¥) glsi o Al pdine (s
plaally deluall A cilly s oliie 3200 Lus bae al L)) dslas

2013 Julall ddadlas
dpal) die

pan e W7 i L say ailin) (200) Wi asjiuly aliul (250) ais &
tidhaenl) dall (ailad cpn 1 Jgang caadial)

Loyl A il Limll Lailias 1 Jgan

+
AaBl) ) Agghal sl azal) Spiial)
67.0 134 e »
) 33.0 66 o=
89.0 178 JEd 25.000 oa B
7.2 15 JEd 50.000 126.000 s .
- SLErall (g 810 aflal
2.5 5 JE:4 100.000 ) 51.0000
1.0 2 JE4 100.000 e s
36.0 72 sk
- 58.0 116 g I il Jadal
6.0 12 eals
44.5 89 sl .
4 53.5 107 ) el g
34.5 69 Sl 5 oo
) 57.5 115 -1;-- 10-58 £l gt
4.5 9 el1s-11
2.5 i2u15 g A

st} 300

O Aogaaae o dadil Auhall Gagads Gfisa)l bl mead diliu) skl o
oS Ol A0 (e Sl Ay 5K Hladl) JSlde (b o ded (Al @l
3 Al Gl clasdy Lalall Cbul) s e Ay s glail) Caaca il
Blacll skl Lo cama ) Jalsally g 5N gylacll slaie) Jla b slasall aelis
ol i 5@ o8y gan) (e DY) clE Cuay sl DA dug s

2017 _sassd =0y g pdal) g}lﬂ\ daaldf



PENPKENPIPR

glhd Ll dgag e Wyght Jawg dpdaddll cliiall 3 4y S slaall JSLaw
sl dladlase 4 Jlee Y

sdafyal) B0 b

(Cronbach ) #Lag )< LAl dlalae Clusay Aol LV danlay LAl Clea
LA (e B Aa)y Auhyll 8 aua @l (0.78) clill ded il Cus cAlpha)
2 Jsds b e oo LS ellyg o Jalall laaYls

LAyl 3la) caldl (Alpha Cronbach) W Flig S dalae 8l :2 Jgan

&l dad Cufyaal) sae eyl s ol
0.78 31 200 F O K AT

tdfal) &l pria

Glsin digall g5 o alad) Jasall cliiall (el lall ¢ uiall Al ) ial
5yall

2 S Blail) cilgaag JSLil JlaeY) & Uad )y} da )y sl juaial)

:Auasy) Julatl)

achany (531 O3l () B uladl) S uliie pladind &5 duball bl pes 2
EDE (Gilge laly al Baly Gilse Glayy 5 G il e gl Cuatidl)
Aapall @l WS Cumy Lol B850 e Baals da)d (Bilse e Gfiad culase Cila o
Lndasddl) Jlee W) g Uad 8 4 IV ylaill ggalss Sl $sally JSLEAD) dnjo
e el Qi) Adsdlae 8 Jlee W) g Uad lai dgag (g

Glausgiall gl ) eyl zhatul cblll Adlasy) dalled) s s,
< L) ¢(Person correlation) Ogem BliY) dalae cdybaddl ldhay) cdylaall
¢ Lig)S il dalasy ¢(one way analysis of variance) gsalaiﬁ\ celall Hlas) «(t-test)
.SPSS Liliany¥) oyl malip aladiuly @llyy Ll

lgiddliag gililll (2

oy Al o LY dal e llyy bl @il SUlas gall 13 ey
L)l

Ay 030 5 Agalatd) il 10



gl g Julal) Alsblaa b Jlas¥) g Usd I8 (e Ay S Slal) Cidas Cilinag doaal

Ay Al

b dgay (e ikl JleeW) g Ul A ST g)laill adly s Le i g¥) Jlgedd)
eUal) dilaa i Jlac¥) ¢ Ui

A dapall lilaiYly Anbeadl cllansidl zlatd & JsV) Jgdl oo Aladd
Ailas b Jlee) gl ki dens (e Jee¥) b 5 g SN sladll i
(3 Usas) & maase 5o LS ellyy i)

g AN Blaill Cliseal 4SH dajall (leall CabaiVly oluall Lavgidll 13 Joaa
Qi) Akilae 5 Jlae) g U i Agag (g (cauddll Jlec¥) g Uk b

Slaal) Cilasy) ) Jagial) ) jaal)
0.67 3.84 21 )
Jlac¥) g Us lgia il ) g 5N 5lall Clana dan o dlel Jgaall (he oy
ond) Jangial) by un Jlal) ddilae b JlaeY) gl gl) s dadipe ciandill
Aadip day0 3.84
glad U8 (e Ao s platll Cadags Blel il ) lised) pal Le 3 SED Sl
fa)) dlilae & Jlec!
Hlaill Glimal SlihaVlg dulual) Gllangiall Zhasul &8 @l Jlgall e Ll
LS llyg 4aaaY) rm A Jlal) Aiilae 3 JlaeV) g Ul dgag (e g 5SY)
A4 dss (A mase

gl 3 g X1 el lismal djball i)y Aubiadl cillaugial) :4 Jsas

11 2017 e =Ogpdad) (AU axl)



PENPKENPIPR

] o gall .

haal | bl ==
1.03 4.07 e pall) Lol Jlal e €l 38l
0.83 4.04 slondl & g A1 Bl sl el Tl el BaelE 30 2
0.86 4.02 el dug pEN Sladll (Sl ol
2.19 4.01 slosall 8 05 8N sl Bl gmg
0.69 3.08 alandl 3 deaatndl LBYI S culalall g 5all 28
1.00 | 3.97 35 A1 lall Uall S1Y1 e pLay) a8
1.04 3.94 e dlly capll fe sl a2l
0.97 3.77 Al o pl) A Cher
1.12 3.68 Ay Y glaills e ae
1.18 3.14 gl o Fpally ool et (Sl o8loeall e lisd
1.30 2.95 Aoy A0 el alal T i ) el ol al)
1.29 2.93 ol 8 cuml A Ag e

o) Ladall Jlee¥) o sl S dng s pladll Glies aal cuilSy
plaill il daialy dadlpul i axe WS 407 38 laugia (ol
Cogl A Jig e o L JBY) culSy 4,04 58 Jaugie slaial) & Ay pSY)
Glussiall 038 (ga a DU alelly ddjeall A8 ) el Lea .2.93 5)8 o gia slisiall 3
pedlalae JSE usn e Bl Casadl o) &g SNV S)laall Lljeg 5)5 0y daadly
g Al (e dag SNV Blaall LI Ciladse dagy W adly Ay pSIY) ) dpadal)
g SN clandl)

Ahilae 3 Jle¥) gl Jd e 4355S 5latll Cilas dpaa) Lo sl i3
e alal)

Ll jalad @lihaily dpleall clavsidl zhaiul & Gl Jsadl oo 4l
s Aye Jdal) dlilae 8 Jlee ) glad Hh dgas (e daip fSY) plail) (b
5 Jsns b mage sa LS allyy duaal)

Hlacll Cabs Leal alad dpled) Glibaly duleall classidl 15 Jsas
Y] Caen Aye (Jolal) dlailae b Jlae) g Ul i dgang (g g SN

A 030 5 Agaland) Eilag 12



gl g Julal) Alsblaa b Jlas¥) g Usd I8 (e Ay S Slal) Cidas Cilinag doaal

s giall
[‘.:ILuaJ'I

4.50

4.26

ppsll gl me

4.11

T il Labo e Erendl 3 Mo geett] z2hmt =n
Lranlily Lok o Broall deauaily Bpgutll Bl =l

4.08

ety Lega Ludln 1350 slanal cllec)

4.02

eallal) Lo bu€nl) mdyploll 181l o] aplens sl 8 clalall ey

0.84

3.98

e rzs o oa .
ELzrall 308 o) dumall Falyy

920

3.97

F el 1< ) ] eblly | Jenes a__n!j;‘.

0.91

3.95

Slgeall o 230 SY Jpeadl

950

3.92

cALll) ALl g e Al

adadlasg g,-" JlaeY) &LLB o)) e claidl dug 5N 5yl sjgiv bl cuilSy
‘450) z\:uL..n; QU:.\M}BA.\ ‘t’«”ﬂ\ C_ab.ﬁ C__Lu}:\} s&"_alz:\.ml\ ‘?_ﬂ. EJ\:D’ t,-FA d:d;J\
angll gai Nlsdlly 2LV Baly agie aBgi agag (M Ju lee . gl e (4.265

csstaall JSAIL L)L) axe ai; duig S 5Ll

Je ¥ ¢ UB (e Aig iS5l Cilasd Jandly il gl sl L sl Jlged

fall dbilae 3

iy gt i)y Apbunl) Clausiall zhatal & gl Jlsud) oo Bad
G Aipe o) dlilae 8 JleeV) plUad jlai dgag (e 4o SV el Caidags

6 Usin 8 mnse sp LS clldy daal)

pladll Calag diwy Glajiid jladl @l dnbiall Glawgsdl (6 Jsaa

L) s Aipe cJlal) ddailae B Jlae) g U i dgang (ha g SV

13

2017 _sassd =0y g pdal) g}lﬂ\ daaldf



PENPKENPIPR

il o gall
Gl (]

| AN

Lol Pillly o gl plasnad | o slaadl | 8 cplalall cuy

0.883 4.24

g SN ol 3 el

0.781 4.19 a_—"_-;_,__ﬂ"_-"' E_,._-nl'.:' Leali 2w alad

0.90 .57 Accofall allan e, Lage calindl Algla.

0.83 3.83 Lolalony G g8 5ilasll 3ullall agdgall | pmnmas
0.77 3.82 SElzaall | 8 A gl At alan

8 Jlas e zandl poll Vaa flady Al BEa]) dlaen
[l s — B [ et il T
0.97 3.79 ) = ;
sl
1.01 3.78 darg S Bladll ansis S claall iy e sl

i v om el Ayt 2Ll ARds dsa oo Al \
_ A —gplict e pls = Eraat e
0.80 3.65 T

Far oo s T S
BRI P R s PR Ny - TP ]

gll | aa) Elaad o il Bl 3, daasl Zadl PIRE:
g PETY Eylanll
LTy g

captfl painal o ol pesiy sdes ciliy s

1.06 3.62

1.10 3.20

Jan¥) clumly Bpall 8 dng g8V Jilglly
L iSl) Jiluglly i) sl o slandl 8 culalal) Cupsi g8 7 5e pal OIS
4.24) claugier Ay sSN) Hlailly Gald aud dladly gl didee 3 Zinall
Capaill Lgialay Sluwgall (62 dijed) 4B 35 Jy e sl e (4,195
-hlgalls

Al cluap Las)

G (= 0.05) ssiwall vie Lilias) ANS @3 By b aas Vi IV Laca il
g 7N Blatl Caulags sy 43y Jalall dliilan 8 Jlee¥) g U ol Ciligio
coind) el (635 W yshi Jwg Jalal) dbadlas

glad ohl cibigine & Gooll v lad) mhatal & Al Ll daaa (e Gl
) Adlae b Ao SN plail) Caidi g Ciliunas LaaaY Q) Aiilae b JlecY)
T dsis b pmnse o LS elldy il el (ghen Wpishai Jug

A 030 5 Agaland) Eilag 14



gl g Julal) Alsblaa b Jlas¥) g Usd I8 (e Ay S Slal) Cidas Cilinag doaal

Q) Aldlae 8 Jlee¥) gl el i 8 3oyl @ las) & 17 Jsas
el (a3 Lyl Jawy JA)) Alblae b dg SN Blaal) Cadags Cliseay daaay

aa | e 4o 2l yd 3)a3Y) Ja gial)
) - ) ) ‘_-‘ ™ = s el uial)
Axilasy) Ayl aual) Sl bl
0.35 3.85 134 USa
0.48 0.691 198 ot
0.41 3.81 66 ]|

die dglas) NS @l @g5 aag Y 4l Gl Joaall 8 53)lsl) Cilidaadll i
Climas GpaaY Jlal) dbilae 8 JleeVl g s o) cligine 8 0.05= (g5l
CGun cguinll el (a0 Wpight Juug Jalall ddadlas 8 dg pSIY) gylall il
e (3-81) Uiie (0.35) glone Cilail aa (3.85) oSl die lal) Tavssial) S
LY 2o (0.41) @lae S

& (@ = 0.05) pwall ve dglas) Ay ) Goi g Y Al Ll
g SN plall Caula i Cilisnag daeal Jalall ddailae b Jlae¥) g Uad ol Ciligine
Slaiall (gel) Nilall xial (i ek Javy Jlal) Ailae

ONE WAY ) ala¥) ol Jibas 5Ll 2 haia) o3 daldl duajdll daas (e 3ol
Clizoy ZpaaY sl ddilas 3 Je¥) gl ol Clgine 3 G5yl (ANOVA
Bpall Glgin il (gan Wpaehd Jauwg sl dladlase 3 g pSIY) 5ylaill Caabags
-8 Jsx A s o LS ey

& Goill (ONE WAY ANOVA) (sala¥) cplall dulas laal g5k :8 Jsas
as i) Blal) Cadigs Cilismag daaaY Jall dlilae 8 Jlee¥) g Ukd o) iligine
Slaiall (gel) Nilall axial (g5 Wyeht Javy Jlal) Ailae

| G PO Jauigia Glaja §9aa
. . . Gl Juaa
Axilasy) A guaal) Cilaspal) auall Gilaal)
0.34 3 1.04 aile ganall
0.06 2.498 0.13 196 27.26 Gile gaaall Jada
199 28.30 §gaaall

15 2017 e =Ogpdad) (AU axl)




PENPKENPIPR

e Aflas) ANVS @b (9 d a5 ¥ 4l ) Joanll 3 sl lbaed)l i
Climas daaaY Jall dbilae 8 JleeVl gl o) Gligine 8 0.05 =0 (g5l
el dilall il (ghan layshi Juuy Jalal) Adadlas & dg jSIY) 5ylaill il
Lslaiall

& (= 0.05) Giwdl sie dflas) ANS I3 (g aag ¥ EIE Ll
Ais SN Bylaill Cauda g Cllseag dueal Jlall dlilae b Jlee¥) gl el Cilisine
realall Jasall el (635 Lajshat Jawy Jdad) ddadlaa (&

ONE WAY ) aa¥) cplial) (s s 2 i o5 Al ozl dsia (g (gaaill
Glines LaaY Jlal) dhilae & Jlee¥) gl o) Clisine 8 Gsill (ANOVA
cgaladl Jagall el (635 lajshi dawg Jlad) dladlae 8 4 pSIY) placll Caibigs
9 dsa s o LS el

& Gl (ONE WAY ANOVA) (sala¥) cplall by ladl #5651 Jsas
Aig SN ylacll (il g Cilinay daeal Jlall dlilae b Jlee¥) g U el iligine
bl dagall yuriad (e Wyght Jay Jalal) dladlae b

vy i dad Jou gia alaga §9a2a
. . . Sl jaaa
Axilasy) dganal) cilagal) aal) ilas yal)
0.085 2 0.170 Sile gaaal)
0.55 0.59 0.14 197 28.13 Gle gaaall Jala
199 28.30 & saaal)

e dflaal AN I (e aag ¥ 4 @l Jsaall 8 sl Clbedl i
iaa Jalal) dhilae 8 Jlee¥) gl o clbgine 3 Boyll 0=0.05 s5isal
Jagall el (635 gkt Juuy Judad) dlalae 8 4o 5NV g)laill il i ilea
L selall

& (a0 = 0.05) (sginall e dilas) AV2 @Y Ggp g Y rdall Ll
g SN glall Caula g Cilisnag Gaaal Jlall ddilae b Jlae¥) g b ol Ciligine
Aigall goi el (a8 Wyisht Jasy Jalal) dladlae b

Ay 030 5 Agalatd) il 16




gl g Julal) Alsblaa b Jlas¥) g Usd I8 (e Ay S Slal) Cidas Cilinag doaal

gl el Cligiue (& Gooill & i) zhatul 5 ARl L il daia (e il
) Adlae b A SSY) Blail) Caidig Ciliunas LpaaY ) a3 JlecY)

0 dsax B mnse o LS ellly cigall gg3 juanal (6325 Wyghat o
aa el ddadlae 8 Jlee¥) glad el Gligine 3 @il @ Slia) 110 Jsas
g5 i (0 gkt Juwg JA) dlddlas & A pSV) planll Cadag Cliieag

dagal)
Q| @ Lo ila g I {Jre] Jagiall
) . 5 ° ) o gl sl Ligal g
Lilaay) Liguaal LAl Slaall b
0.38 3.87 89 J PYES
0.21 1.22 194 =
0.37 3.80 107 R

die dglas) NS @l @g aag Y 4l Gl Joaall 8 53)lsl) libaedll i
dpaal il dldlae & JleV) plad ol clsius & (a0 = 0.05) gl
g wial (o)l ek Jawg JuAN) Aladlaa 3 dug S glaall Cadags aliueag
Qe 0.38 (glume il xa 3.87 sSH) sie luad) Lagiall (IS Cua (digal
LY aie 0.37 (g)lre i) 2 3.80

& (@ = 0.05) (ssisddl sic Agliaa) ANs D (98 2ag YV idusaldl) Lun )
Ay AN Hlal) Calags Cliinas daaaY il dlilae b JleeY) gl o) g
Byl Gl il (65 lajeht oy Jdad) ddadlaa (&

ONE WAY ) eyl ol ilas L) = b o3 Al duajill das (e (gl
Glimas LaaY Jalal) dlilae & Jlee¥) gl o) Clisine 8 Gy)ill (ANOVA
Bl Glgin il (ghen gkt dawg Jidal) dddlas 8 4 pSY) plaall Calags
A1 Jsan 8 mnse s LS el

17 2017 e =Ogpdad) (AU axl)




PENPKENPIPR

& Aol (ONE WAY ANOVA) (slal) cplal) didas jlid) il i1 Jgan
Ag SN B)latll Calag ey AnaaY (ulal) dlilaa 8 Jlac¥) g b o))l ligivs
Bl Clgin el (a5 Wyshi Qg Jalall dbadlas

amyyy |G dad Jaugia Gl E5ana
. . . Ol e
dxilasy) dyguianal) Gilaaal) Al |l
0.48 4 1.93 | cleganal) o
0.08 3.57 0.13 195 26.37 | cilegaaall Jala
195 28.30 £ 3aaal)

e dflas) ANS @b (B9 f aag Vo4l bl Joanll syl lbedll i
daaal ool dbilae 3 Jlee¥) pld el gt b 355l 3(0=0.05) (ssiand)
Gyl joatial (a5 L sk Jag JulA) dladlae & d3g pSN glaill Caadagh Ciliass
5yal)

) Jagil) a3 Al gilisl

Al Y Al elils e Y DA e gl deasl) 8 Al ) s
a3l Cligeally JSLaA) (e ESH dgagl idaddl) JleeY) g Ui sal @) llia
Lo g clag Al @bl Gie Lo 13y . cplasdd 8 45 pSIY) glacll Ll g
s 4l ¢ (Institute, T. P. (2006))2006 Sidanddll ol clubidl il S5
G Glsad)l G daally Jalslly adall LISl dug pSl) gylanl) Gudail JSUal) (e el
Glal) e geail) salinaly dug AN plaill gubil doajll daby Ll il
Al oda Gyl ) Arlud) sl DA Gl Cabisy ol cAiaal

S Gulanddll Jlae¥) gl ool o) @lllia @lld aey as) I Loadd ol sy
Ay ae G Lo 13y g SN latl) Gl Jla b aglleel Lgsini 0 sa3lall
Clelld B (55 5 ool Cmpnal &g SN 3l o) 2000 ol Le Kha 4y
dlee )

Gap lia (Ko ol 4l Jaadld Lyl Ailaiall il il Ailaiall il (ageads Ll
G A AN Bl e alaey) Clamay JSLad Jlee¥) gl o)l ciligine b

A 030 5 Agaland) Eilag 18



gl Janng Julal) Asblae (A Jlas¥) g Uab Jb ¢y daig A Slatl Ciulagh Ciliunag daad
Auhall Chysia e gl e Jalal) dlilae & Jlee¥) g Ul dgag (e Cplands
B8l My dug N Hladll Gudil Gy JSLie d5as 4l lhag Lo 5ie L
A e pgrian Gigadl
tGlua gill
Gadail salal) Aglaall Gluagill (o dogane delua oAbl oda il DA
S lallly Jlee¥l g U Slse ailanty anddll Jlae) g Und 3 dgg 7SI 5lal)
G IS0 e dadyy dalic Jilay (e 208 agl 4ead Leo Judie Eupoall ollad)
lganlatl ddlle daland)
oo S llas diles ol e @iy cdig pSNY) pladl) alaiil Cilanyily Gl G
-2l mially gl
el g llad DA e by (g 5N 5ylanll 48l i e Jaal)
5aL) Jal (e iy AuladV) ey Jelail) Laeal iy Al Gl dloidl ola 3
g agi Jajans gy dalailly Anlad) liladly (puidalall 43
gl dpallall ligivally @8lgll o) ASs sk e Jasd)
(Boaill (8 i) A8 daeal Joa (pSIgiall dae i ilyeng uldyg e
Aallal) A gl i€l )y olaill 1S),0) ST aglenng slinall b cplalad) Uy
Aginllaag slandl b Jall gl Slgally Gaguill JSLiay age e il
~Adlalialy g A (@pudll Lllall 3lsall parads
Uglany Lig NI Hladl) aadies Al Ludliadl Glawidl chd o gL
Slaiall 8 ds V) Blatl) Aladnl clpdl) 3a e Balin)
plal)
S5e ) adke Gy (A SN liall Ll dalled) (iugyd dess aalyl Lo
—a)] gapdl daala —a)lY) astell SLaBY) GIS asie (53 (gl Il Ll
- 60= « 2002 ppin 31-29 sadl )
Al Ll L)l clawsdl 4 dss NI plaall (2012). ) dess
2012, 22 = 39. sisy ohwis 400 s3a) oyal) Jiasdl. Slanilly

19 2017 e =Ogpdad) (AU axl)

[E—

® 9 N »n A



PENPKENPIPR

cjb&\: w\ z\i)\éﬂ\ QLM‘}J\ ‘:sﬁ 3.34_9_)353\2[\ Z‘S)\.Aﬂ\. (2012). D) Jaas .3
2012, 22 - 39. sus/ Ol 400 232l syall Jiiesall. sl
(VL) lasledll Lagle€l JlaeY) glad moe uhuldll clasy) S5 .4

.(2012)

AU Wing Sum, R. M. (2014). How did Alibaba.com become and still remains a .5
dominant platform in the e-commerce market? ISOM1380 Fall 2014 Final Group
Project Report.

Gibbs, J. (2002). Environment and Policy Factors Shaping E-commerce Diffusion: A .6
Cross-Country Comparison. Center for Research on Information Technology and
Organizations UC Irvine.

Institute, T. P. (2006). Critical Review of the Proposed Palestinian Electronic .7
Commerce and Signatures Laws. Rammalh: Institute, The Palestine Economic Policy
Research.

Institute, T. P. (2006). Critical Review of the Proposed Palestinian Electronic .8
Commerce and Signatures Laws. Ramallah: Institute, The Palestine Economic Policy
Research.

Investopedia. (2015, Feb 22). Electronic Commerce - ecommerce. Retrieved from .9
investopedia: http://www.investopedia.com/terms/e/ecommerce.asp

Kha, L. (2000). Critical Success Factors for Business-to-Consumer E-business: .10
Lessons from Amazon and Dell. Massachusetts Institute of Technology.

Kirton, J. (2000). Prospects for the Year 2000 Okinawa G7/G8 Summit. G8 Research .11
group, University of Toronto.

Nathan, R. J. (2009). Electronic Commerce Adoption in the Arab Countries-An .12
Empirical Study. Int. Arab J. e-Technol 1.1, 29-37.

OECD. (2009). Empowering E-consumer, Strengthening Consumer Protection in the .13
Internet Economy. Washington D.C.: OECD 2009.

Qadri, D. W. (2013). Strategic Framework for a Successful E-commerce in Palestine. .14
Nablus, Palestine: Faculty of Graduate Studies, An-Najah National University.

Qadri, D. W. (2013). Strategic Framework for a Successful E-commerce in Palestine. .15
Nablus, Palestine: Faculty of Graduate Studies, An-Najah National University.

Ay 030 5 Agalatd) il 20



