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 الملخص:
تحليل أثر الوعي بالتوجه الريادي بأبعاده )الووعي بالتوجوه اداوداعيل الووعي  هدفت الدراسة إلى

بالتوجووه وحووو الرةووالرعل الوووعي بالتوجووه الاسووتباليل الوووعي بالتوجووه العوودا ي الت اف وويل الوووعي 
بالتوجه الاستقلالي( على جودع العرليات بأبعادهوا )جوودع القيوادعل جوودع الرووارد الب وريةل جوودع 

نل التةطيط الاستراتيجي للجودعل جودع العرلياتل جودع التصريم(. أجريوت الدراسوة خدمة الزبو 
( 295علوووى اووورتات الاتصوووالات اتردويوووة لات ال طووواا الووودعليل عاصووول الترتيوووز علوووى  راء )
 SPSSمووودًراي في وووا. اعترووودت الاسوووتباوة أداع لجرووو  البياووووات التوووي توووم تحليل وووا باسوووتةدا  ارووووام  

اايل عالاوحراف الرعيواريل عالاوحودار الةطوي الرتعودد. ت ور ت الدراسوة لاستةراج الوسط الح 
 الاست تاجات الآتية:

 تريز بر توى ععي الردًرين بأبعاد التوجه الريادي. .1
 تريز بر توى اهترا  الردًرين بجودع العرليات عأبعادها.  .2
ادي ثبوووت حوولااية أورووولج الاوحوودار الةطووي الرتعوودد لقيووال أثوور الوووعي بالتوجووه الريوو .3

 على جودع العرليات بصورع إجرالية عجز ية.
ااتوول الوووعي بالتوجووه الاسووتبالي عالاسووتقلالي مرتبووة اتعلويووة فووي ت  ووير مجووالات جووودع  .4

 العرليات.
عأعحووت الدراسووة العروول علووى اسووتدامة ععووي الروودًرين بالتوجووه الريووادي عجووودع العرليووات عفوو   

 وظرع تكاملية.
 اديل جودع العرليات.التوجه الريالكلمات المفتاحية: 

Abstract 

This research paper aimed at analyzing the impact of awareness towards 

Entrepreneurial Orientation in all its dimensions (awareness towards innovation, 

awareness towards risk, awareness towards the proactive approach, awareness 

towards competitive and hostile orientation, and awareness towards independent 

orientation) on the quality of operations in all its dimensions (leadership quality, 
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human resource quality, customer service quality, strategic planning of quality, 

quality of operations and design quality). 

 The study was conducted on  

operationsn in accordance with the integrated view. 

the Jordanian telecom Companies of International Scope. The focus was on 

the views of (295) managers. The questionnaire adopted tool to collect data the were 

analyzed using the (SPSS) Program to extract the arithmetic mean, the standard 

deviation and the multiple linear regression. 

This study included the following conclusions:  

1- Excellence in the managers' awareness level of the Entrepreneurial Orientation. 

2- Excellence in the managers' interest level of the quality of operations and its 

dimensions. 

3- The consistency of tha validity of thr multiple linear regression to measure the 

impact of awareness towards Entrepreneurial Orientation on the quality of 

operations totally and partially. 

4- The awareness of the independent and proactive orientation occupied a ptiority 

rank in interpreting the aspects of thec quality of operations. 

This research paper recommended working on the sustainability of the managers' 

awareness on the Entrepreneurial Orientation and the quality of 

Key words:  

Entrepreneurial Orientation, The quality of operations. 
 المقدمة: 

اوواا التوجووه الريووادي عجووودع العرليووات باهترووا  مرامووز البحووو  الرتةصصووة برجووا  التصوواد ات 
اتعروووووا ل ع دارع العرليووووواتل ع دارع الجوووووودع ال ووووواملةل عرياد وووووة الر س وووووات العاموووووة عالةاحوووووةل 
 عالرعلوماتيوووةل عالرحاسوووبةل عالت ووووي  عالراليوووة. علووود أجريوووت العدًووود مووون الدراسوووات التوووي ت اعلوووت

 ج ا التوجه الريادي عجودع العرليات بصورع م تقلة. إلا أن الرتتب  لر ارات تلك الدراسات عوتا
 عتوج ات ووا الر ووتقبلية ًلااوو  عجووود ووودرع فووي الدراسووات الرابطووة اي  رووا عتلووك التووي ترتووز هوودف ا

اووو  ليووال أثوور التوجووه الريووادي علووى جووودع العرليووات فووي م ظرووات اتعرووا  عامووة عم ظرووات 
 را  لات ال طاا الدعلي خاحة. اتع

ا وّزت هذه اداواالية ال ظريوة العرليوة البواااين البحولت عالتحوري عون ع احورها بصوي ة أسو لة  
موو  محاعلووة علوو  الووو  أعليووة بصووي ة فرلوويات. عرسوورت أهووداف الدراسووة فووي التعوورف علووى 

 وجه الريادي ل ام توى ععي الردًرين في ارتات الاتصالات اتردوية لات ال طاا الدعلي بالت
عجووودع عرليات ووا. عتووذلك اختبووار أثوور التوجووه الريووادي علووى جووودع العرليووات لوورن جووزء تعلوو  
بعووورل ال توووا   عم ال وووت ا لصووود الةووورعج باسوووت تاجات عتوحووويات دالوووة عم  وووجرة مووو   ووورل 

 الدراسة.
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 المشكلة:

ي ت وتح  الرحود أحبحت إااالية جودع العرليات إادى ووافذ الرعرفة ادداريوة الرعاحورع التو 
عالتحليوولل عاتةووذت اداوواالية ألواووواي عوودع م  ووا لا سوورة وظريووة خ ووعت لر طوو  جوودلي محاعلووة  
 إظ ار الات اا عالاختلاف اين رعاد الجودع عمحدثي ا عمعاحوري ال علوون لا سورة عرليوة عالعيوة

 ظروات  عرل على تدلي  الجودع ال املة عم  وا جوودع العرليوات توو وا أسوال اسوتدامة أعروا  م
 اتعرا  عامة عارتات الاتصالات اتردوية لات ال طاا الدعلي خاحة.

علد اتةذ التوجه الريادي لات الاهترا  من ال ااية ال ظرية عهوو موا أاراتوه تتابوات معرقوة فوي  
هوا اقو  الالتصادل عالرحاسبةل عالراليوةل عاتعروا ل عاددارع. عاصول الترتيوز علوى دراسوة تأثير 

ر ظروووة عأعرال وووا ع دارت وووا. علووود أاوووارت وتوووا   الدراسوووات الاختبوووارات الر وووحية علوووى عرليوووات ال
الريداوية الحاجة دجراء دراسوات م وتقبلية ت و م فوي امت واف أثور التوجوه الريوادي فوي مجوالات 

 مت وعة لصد استارارها لتحقي  استدامة ترييز أعرا  م ظرات اتعرا .
اا الدعلي اققت ت ولاي بحصول ا علوى جوودع طل صالات اتردوية لات اعايل أن ارتات الات 

العرليووات. عهووو أموور  حقوو  الرواءمووة مووا اووين الرديووة ال ظريووة ععدسووات تطبيق رووا عالتحووري عوون 
 درجة ععي اددارع بأبعادهرا لوع عتأثيراي.

 أما أس لة الدراسة ف ي:
ال طواا  ما م وتوى الووعي بالتوجوه الريوادي تعروا  اورتات الاتصوالات اتردويوة لات -1

 الدعلي؟
مووا م ووتوى الاهترووا  بجووودع العرليووات فووي اوورتات الاتصووالات اتردويووة لات ال طوواا  -2

 الدعلي؟
 ما أثر الوعي بالتوجه الريادي على جودع العرليات؟ -3

 أهمية الدراسة:
ت ب  أهرية الدراسة من الحاجة لدراسوة التوجوه الريوادي بأبعواده عجوودع العرليوات بأبعادهوا فوي 

ت الاتصوووالات اتردويوووة لات ال طووواا الووودعلي. إل ت وووال اووورتات رياد وووة علوووى م وووتوى اووورتا
الالتصوواد اتردوووي عالوودعلي. ف ووي تراوول أسووال ا وواء التصوواد الرعلوماتيووة عالرعرفووة عاسووتةدا  
اتعروا  الالكترعويووة. عتعوود جووودع العرليووات موون أاوود الرجووالات الحيويووة عم ظووور أسووال فووي 
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اع ا ع دارت ا ع ليات ا لتعزيز القدرات الت اف وية. عب وذا تظ ور أهريوة دراسة عتحليل الجودع بأوو 
التحقو  موون أثوور الوووعي بالتوجووه الريووادي علووى جووودع العرليووات فووي اوورتات الاتصووالات لات 

 ال طاا الدعلي.
 أهداف الدراسة

ت ووودف هوووذه الدراسوووة إلوووى البحووول فوووي أثووور الووووعي بالتوجوووه الريوووادي علوووى جوووودع العرليوووات فوووي  
 اتردوية لات ال طاا الدعليل عللك من خلا  ما ًلي: الاتصالاتارتات 

التعوورف علووى م ووتوى الوووعي بالتوجووه الريووادي تعرووا  اوورتات الاتصووالات اتردويووة لات  -1
 ال طاا الدعلي.

ايووان م وووتوى الاهترووا  بجوووودع العرليووات فوووي اوورتات الاتصوووالات اتردويووة لات ال طووواا   -2
 الدعلي. 

 لتوجه الريادي على جودع العرليات في تلك ال رتات.التعرف إلى أثر الوعي با -3
 فرضيات الدراسة:

اسووووتدلالاي بالر ووووالة عمووووا أسوووو رت ع ووووه وتووووا   الدراسووووات ال ووووابقةل  راوووون حوووويا ة ال رلوووويات  
 الص رية الآتية:

للوعي بالتوجه  (=0.05)ال رلية الر ي ية: لا ًوجد أثر لع دلالة إاصا ية ع د م توى الدلالة 
بعووواده )الووووعي بالتوجوووه اداوووداعيل الووووعي بالتوجوووه وحوووو الرةوووالرعل الووووعي بالتوجوووه الريوووادي بأ

 الاستباليل الوعي بالتوجه العدا ي الت اف يل الوعي بالتوجه الاستقلالي( على جودع العرليات.
 يشتق منها الفرضيات الآتية:

توجوه الريوادي للووعي بال (=0.05)لا ًوجد أثر لع دلالوة إاصوا ية ع ود م وتوى الدلالوة  -1
ل بأبعوواده )الوووعي بالتوجووه اداووداعيل الوووعي بالتوجووه وحووو الرةووالرعل الوووعي بالتوجووه الاسووتبالي

 الوعي بالتوجه العدا ي الت اف يل الوعي بالتوجه الاستقلالي( على جودع القيادع.
للووعي بالتوجوه الريوادي  (=0.05)لا ًوجد أثور لع دلالوة إاصوا ية ع ود م وتوى الدلالوة  -2

ل بأبعوواده )الوووعي بالتوجووه اداووداعيل الوووعي بالتوجووه وحووو الرةووالرعل الوووعي بالتوجووه الاسووتبالي
 الوعي بالتوجه العدا ي الت اف يل الوعي بالتوجه الاستقلالي( على جودع الروارد الب رية.
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للووعي بالتوجوه الريوادي  (=0.05)لا ًوجود أثور لع دلالوة إاصوا ية ع ود م وتوى الدلالوة  -3
ل ده )الوووعي بالتوجووه اداووداعيل الوووعي بالتوجووه وحووو الرةووالرعل الوووعي بالتوجووه الاسووتباليبأبعووا

 الوعي بالتوجه العدا ي الت اف يل الوعي بالتوجه الاستقلالي( على جودع خدمة الزبون.
للووعي بالتوجوه الريوادي  (=0.05)لا ًوجود أثور لع دلالوة إاصوا ية ع ود م وتوى الدلالوة  -4

ل بالتوجووه اداووداعيل الوووعي بالتوجووه وحووو الرةووالرعل الوووعي بالتوجووه الاسووتبالي بأبعوواده )الوووعي
ي الوعي بالتوجه العدا ي الت اف يل الوعي بالتوجه الاسوتقلالي( علوى جوودع التةطويط الاسوترتيج

 للجودع.
للووعي بالتوجوه الريوادي  (=0.05)لا ًوجود أثور لع دلالوة إاصوا ية ع ود م وتوى الدلالوة  -5

ل الوووعي بالتوجووه اداووداعيل الوووعي بالتوجووه وحووو الرةووالرعل الوووعي بالتوجووه الاسووتباليبأبعوواده )
 الوعي بالتوجه العدا ي الت اف يل الوعي بالتوجه الاستقلالي( على جودع الرعرفة.

للووعي بالتوجوه الريوادي  (=0.05)لا ًوجود أثور لع دلالوة إاصوا ية ع ود م وتوى الدلالوة  -6
ل اداووداعيل الوووعي بالتوجووه وحووو الرةووالرعل الوووعي بالتوجووه الاسووتبالي بأبعوواده )الوووعي بالتوجووه

 الوعي بالتوجه العدا ي الت اف يل الوعي بالتوجه الاستقلالي( على جودع التصريم.
 الدراسات السابقة: 

( الووى تحدًوود أثوور الجوودارات الاسووتراتيجية عتح ووين الجووودع 2009هوودفت دراسووة ) ووا يل 
 ي ارتات ح اعة الر تجات ال ذا ية عالدعا ية في فل طين.على تحقي  ت وا اتداء ف

عتعد هذه الدراسوة اسوتطلاعيةل عحو يةل عتحليليوة توو وا اسوتطلعت ععحو ت ثوم اللوت 
أثر الجدارات الاستراتيجية بأبعادها )الردية الر ترتةل الرعح التعاعويةل تراين العاملينل الااداع 

وجووود تح ووين الجووودع ترت يوور عسوويط بأبعوواده )القيووادعل علووى ت وووا اتداء )الروواليل عالت اف ووي( ا
الترتيووز علووى الروووارد الب ووريةل الترتيووز علووى الزبووونل معرفووة الجووودعل تةطوويط الجووودعل عل ووا ا 
التصووريم( فووي اوورتات حوو اعة الر تجووات ال ذا يووة عالدعا يووة فووي فل ووطين.. علوود أاووارت وتووا   

ويووة ادفوادع موون توج اتووه. عتوحولت الدراسووة إلووى الدراسوة إلووى عالعيوة فكوورع أورووولج الدراسوة ع ماا
عجود أثر لي دلالة مع وية للجدارات الاسوترا جية بأبعادهوا )الرديوة الر وترتةل الورعح التعاعويوةل 
تراين العواملينل الااوداع( علوى تح وين الجوودع بجريو  أبعادهوا باسوتا اء معرفوة الجوودع ايول لوم 

سوتراتيجية علوى معرفوة الجوودع. ععود  عجوود أثور لي  ان ه اك دلالة مع وية تثور الجودارات الا
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دلالوووة مع ويوووة لتح وووين الجوووودع بأبعادهوووا علوووى الت ووووا الروووالي. اي روووا توووان ه ووواك دلالوووة مع ويوووة 
 لتح ين الجودع بأبعادها على الت وا الت اف ي.

( الوووووى تحليووووول أثووووور التوجوووووه الريوووووادي عتب وووووي اتعروووووا  2011هووووودفت دراسوووووة )ال وووووعديل 
 ى أداء الرصوارف العاملوة فوي الاردنل هوذا بالالوافة الوى معرفوة لبيعوة العلالوةالالكترعوية علو

اين التوجه الريادي عتب ي الاعرا  الالكترعويوة فوي تلوك الرصوارفل علود اعترودت الدراسوة علوى 
لرةوالرع( امت يرين م تقلين التوجه الريادي )مترالا بأبعاده الالاثةل الااداعية عالاستبالية عتقبل 

ر لاعرووا  الالكترعويووة )مترووالا ابعوودي ات وواع ععروو  تب ووي الاعرووا  الالكترعويووة( عالرت يووعتب ووي ا
التوواب  )مترووالا بووالاداء الرولوووعي عالاداء الووذاتي للرصووارف العاملووة فووي الاردنل علوود أعحووت 
الدراسووة بأهريووة ليووا  ادارات الرصووارف ات ووجي  مرارسووة سوولوتيات التوجووه الريووادي ب ووال عووا  

سووووتبالية عالااداعيووووة ب ووووال خوووواول لتح ووووين اتداء عايووووادع القوووودرع علووووى مواجووووة عال وووولوتيات الا
 الر اف ة. 

( إلى تحليول أثور التوجوه الريوادي بأبعواده اداداعيوةل 2013عهدفت دراسة )ال عديل عالة اجيل  
عالاسووتبالية عتقبوول  الرةووالر علووى أداء الرصووارف العاملووة فووي اتردن. علووم مجتروو  الدراسووة 

جرعوووت البياووووات (. %79( مووودًراي ا  وووبة اسوووتجابة )145 عترالوووت عاووودع الرعاً وووة اوووو )( مصووورفاي 33)
 اواسطة استباوة  طت فقرات ا أبعاد مت يري الدراسة. عتجلوت ال توا   بوامتلاك الرصوارف توج واي 

  ويرها رياد اي    م في ت  ير اتداء. علد تباً ت أبعواد التوجوه الريوادي فوي درجوة تأثيرهوا علووع ت
 . (1)ر في اتداء بةاحة تطور العلالات التجارية للرصارفللت ي

علووى سوولوتيات التوجووه الريووادي (Hollman et al, 2013)رتووزت الدراسووة الاستك ووافية للبوواااين  
 لل رتات لات الر اري  الاستراتيجية مت وعة اتعرا  ترتبط ب رتات م س اتية اق  ربطاي اوين

عاوواعلوا الاسووت ادع موون مقتراووات دراسووات سووابقة بصوودد التوجووه الريووادي عفوورو للبووات البي ووةل 
الاسوووت ادع مووون ت ووووع سووولوتيات التوجوووه الريوووادي تلوووك الرتعلقوووة بالاسوووتبالية عأو وووطة التعامووول مووو  

ية فوي الةطر عااتكار الر توج من الروارد التي ت ي  ا ال رامة عايادع فرو تحقي  الريزع الت اف و
رووول عأاوورات ال تووا   اعتروواد اددارع علووى فكوورع تكوووين الصوو اعة إلووافة إلووى تح ووين اتداء عال 

سووولوتيات رياد وووة جدًووودع بروووا  عظوووم ليروووة اتعروووا  عرتوووزت علوووى لووورعرع الاسوووت ادع مووون الوووتعلم 
 .(2)التك ولوجي عااتكار الر توج
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أداء م ظروات ع عجود علالة اين التوجوه الريوادي  (Chen & Hsu, 2013)عأاارت وتا   دراسة  
( م وتجي.. 307الترتيز على التوجه وحو ال ووال أجريوت الدراسوة علوى ) ير ربحية. اصل 

 عتاووووت العلالوووة لويوووة اوووين اداداعيوووة عاتداءل عأن الاسوووتبالية اسووو م فوووي ايوووادع م وووتوى اتداء.
 .(4)عترالت أبعاد التوجه الريادي باداداعيةل عالاستبالية عتقبل الةطر

 ووافية لات التوجووه الوودعلي إلووى الاستك (Ou-Yang & Tsai, 2014)عهوودفت دراسووة 
  يوذ إدارعتقييم دعر إدارع الجودع ال املة في ت  يذ إدارع الاستارار عاعتردت الوثا   لقيال أثر ت 

  الجودع ال املة الرتعلقة بوددارع الاسوتارار علوى أداء عرليوات ال ورتات متعوددع الج  ويات خولا
ع اتعرووا  فووي الصووينل عتوواًوانل بعوود اتامووة الراليووة فووي لطووا 2008خرووس سوو وات م ووذ عووا  

عهووكوووووكل عسوووو  افورعل عتوريووووا ال ووووراليةل عأسووووتراليا. أاوووورات ال تووووا   لوووورعرع تطبيوووو  تح ووووين 
عرليوووات اتعروووا . عالتأميووود علوووى افترالوووات عوروووولج إدارع الجوووودع ال ووواملة م وووت يداي مووون فكووورع 

وك الب ووك التجاريوةل عب وال ظرية الرجذرع عاصل الاستعاوة بقوا م ال حص ددارع الاسوتارار فوي 
 ت ا.الاستارارل عالب وك الةاحة في الولا ات الرتحدع اتمريايةل عتح ين عرليات ا ع عادع ه دس

فكورع ت وجي  دخوو  م اف وين جودد لحرا وة ال ووا.  (Roux & Bengesi, 2014)عتب وت دراسوة  
رتوسووطة الحجووم علوود خلوو  هووذا الرولوو  لوو ولاي علووى العدًوود موون م وواري  اتعرووا  الصوو يرع عال

 فووي الالتصوواد ات ال ااوو ة ماوول تاوزاويووا. فحصووت الدراسووة ثلاثووة أبعوواد للتوجووه الريووادي الرتراوول
 بالاسوووت تاجيةل عتقبووول الةطووور عالعدا يوووة الت اف وووية عدعرهوووا فوووي تح وووين اتداء. عأفووورات ال توووا  

ة ى لوع العلالمواج ة تلك الر اري  لتحد ات ترتبط بالتصاد سوا م توح. ترا أاارت ال تا   إل
لوى عاين أبعاد التوجه الريوادي عاتداء بةاحوة تقبول الةطور عالعدا يوة الت اف وية علودرع ورولج وا 

 .(5)(72%ت  ير الت يير باتداء ا  بة )
إلوى تصوريم أوروولج لتقيويم الجوودع الراليوة لعرليوات اتعروا   (Jezovita, 2015)هودفت دراسوة  

طواع الرعلوموات عالاتصوالات. عاودد الجوودع بالقودرع علوى في لطاعات التصاد ة مت وعة م  وا ل
 ز عاتداءإوجاا القيرة الرلا رة للررتز عاتداء الرالي باسوتةدا  ال  و. الراليوة أداع لتقيويم الررتو

الرووالي. عرتوووز اتوروووولج اتقووود م تصوووور اوووامل للجوووودع الراليوووة لعرليوووات اتعروووا  باعترووواد دالوووة 
ياووات ين الر ظرات الرالية ع ير الرالية في ترعاتيوا علود الول البالقيرة. عأجرى مقاروة الجودع ا

باسوووتةدا  الاوحووودار الرتعووودد عالتحليووول الرريوووز للتابوووت مووون فكووورع اتوروووولج عدلوووة ت  ووويره لجوووودع 
 العرليات بر طور مالي.
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مون إاواالية محدعد وة الدراسوات التوي اهتروت ب  وم العلالوة  (Change, 2015)اوطلقوت دراسوة  
 جووه الريووادي عالاتصووالات. علوود اعتروودت وظريووة أسووال الروووارد عال ظريووة الرول يووة لب وواءاووين التو 

اتورولج ال ظري في محيط لا تك ولوجيا متقدمةل ايل ااعلت الدراسة باستةدا  وظرية أسوال 
 الروووارد استك وواف العلالووة اووين التوجووه الريووادي عاسووتراتيجيات الاتصووا  عوجوواح الر توووج الجدًوود

جيا الرتقدمة. ايل   وتةد  التوجوه الريوادي عرليوات اسوتراتيجيات الاتصوا  للبحول لي التك ولو 
عووون تي يوووة ال جووواح الوووداخلي للر تووووج الجدًووود لي تك ولوجيوووا تاي وووة. ف ووولا عووون ارتبوووا  التوجوووه 
 الريووادي موو  اسووتراتيجيات الاتصووالات الت ووويقية لتحقيوو  لات ال جوواح. عأظ وورت ال تووا   إمااويووة

تيجية الروارد عال ظرية الرول يوة لت  وير العلالوة اوين التوجوه الريوادي عاسوترا استةدا  وظرع أسال
 .(6)الاتصا  في ظل استةدا  عد  التأمد التك ولوجي عال ولي تعوامل عسيطة

فحص تأثير ال وباات الاسوتراتيجية  (Milovanovic & Kozina, 2016)مان ال رل من دراسة  
اتعرووووا  الصوووو يرع العاملووووة فووووي التصوووواد ات أعرعبووووا.  علووووى التوجووووه الريووووادي عاتداء لر ظرووووات

ل أظ ورت ال توا   لووع  .عاصلت الدراسوة فوي اي وة تتصو  بالالوطرالل عالعدا يوةل عالدً اميايوة
العلالوووات التوووي تتطلووو. ععوووي اددارع لووودعر التوجوووه الريوووادي فوووي ا ووواء اوووباات اسوووتراتيجية لتلوووك 

ة اداداعيوةل عالاسوتباليةل عتقبول الةطورل الر ظرات في ظل التصاد متقد . علد ت ور ت الدراسو
ر عالاسوووتقلالية عالعدا يوووة الت اف وووية تأبعووواد للتوجوووه الريوووادي. عبره وووت الدراسوووة علوووى عجوووود توووأثي

 إ جاايل عي يئ للك ععياي لردًري تلك الر ظرات بةاحة الاسبقياتل عال رو ال وولية ع مااويوة
 .(7)الت اف ية اات ال الةطر عالاستقلالية ت لوك لتج . العدا ية

 منهج الدراسة:
استةدمت الدراسة الر    الوح ي التحليلي من أجول التعورف علوى أثور التوجوه الريوادي علوى  

جووودع العرليوووات فوووي اووورتات الاتصوووالات الاردويووة لات ال طووواا الووودعلي. عتوووذلك التعووورف علوووى 
 ا.م توى ععي الردًرين بالتوجه الريادي عدرجة الاهترا  بجودع العرليات في 

 مجتمع الدراسة
ًتكوون مجترو  الدراسووة مون اوورتات الاتصوالات اتردويوة لات ال طوواا الودعليل علوود توم اختيووار  
يوادي ( مدًراي من جري  الر تويات اددارية في ا لدعرهم الرريز في تحدًد أبعاد التوجه الر 295)

 عترتيز الاهترا  بجودع العرليات.
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 صدق الاداة
هري تداع الدراسة من خلا  عرل ا على اث ي ع ر ع و هي ة تم التحق  من الصدا الظا 

تدري ووية فووي الجامعووات الاردويووة موون لعي الاختصوواو فووي علووو  الادارع عالااصوواء  التطبيقووي 
التأموود موون درجووة ملاءمووة حوويا ة  بقصوود معرفووة ارا  ووم عالاسووت ادع موون خبوورات م  عللووك ل وورل

 قورات ه الريادي عجودع العرليات. علد توم تصووي. الال قرات ل وييا عمدى اوترا  االى ابعاد التوج
تعوودًلاي عاووذفاي ع لووافة ادلالووة رأي الرحارووين. ف وولا عوون الاسووتعاوة ب ووتة خبووراء موون ال وورتات 

 مجتر  الدراسة للتابت من مدى ملاءمت ا م  لبيعة عرليات ال رتات. 
 ثبات أداة الدراسة:

ل عللك ا دف استةراج معواملات الابوات (Cronbach Alpha)تم استةدا  معامل ترعوباخ أل ا  
تبعاد مت يرات أورولج الدراسة عهو ما  عاس درجوة الات واا الوداخلي ل قورات الاسوتباوة. ايول 
ماوت ليم ترعوباخ أل وا لجريو  أبعواد مت يورات أوروولج الدراسوة علولاداع تاول مقبولوة فوي البحوو  

( للوووعي بالتوجووه 0.95-0.74اووت اووين )( أن ليرووه تراع 1الاو وواوية. عترووا ًت وو  فووي الجوودع  )
( مروووا 0.70( لجوووودع العرليوووات. ف وووي اوووذلك تتجووواعا القيروووة الرعياريوووة )0.93-0.71الريوووادي ع)

ً اوور ان اتسووتباوه أداع ليووال تترتوو  ادرجووة تبيوورع موون الات وواا الووداخلي عدرجووة ثبووات مقبووو . 
(Sekaran, (2016. 

 ار ثبات اداة الدراسة )الاتساق الداخلي لفقرات الاستبانة(( لاختبقيم معامل كرونباخ ألفا ): (1جدول )
 معامل كرونباخ ألفا الأبعاد المتغيرات

 الوعي بالتوجه الريادي

 0.91 الوعي بالتوجه  الابداعي
 0.77 الوعي بالتوجه نحو المخاطرة

 0.95 الوعي بالتوجه الاستباقي
 0.74 الوعي بالتوجه العدائي التنافسي

 0.78 بالتوجه الاستقلاليالوعي 

 جودة العمليات

 0.75 جودة القيادة
 0.78 جودة الموارد البشرية

 0.75 جودة خدمة الزبون 
 0.71 التخطيط الاستراتيجي للجودة

 0.93 جودة المعرفة
 0.92 جودة التصميم
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 الدراسةعرض نتائج 

ح وااي عالاوحوراف الرعيواري دجابوة جابة على الاسو لة الوحو ية ادلالوة لويم الوسوط ال ران اد 
الردًرين عاودع الرعاً وة عون ابعواد مت يوري أوروولج الدراسوة.أما اتسو لة عال رلويات الاسوتدلالية 
فقوود ترووت ادجابووة ع  ووا عالتحقوو  موون م ووتوى دلالت ووا اداصووا ية موون خوولا  الاسووتعاوة ا تووا   

 تحليل الاوحدار الةطي الرتعدد.
 الريادي درجة وعي المديرين بالتوجه

( لوويم الوسوووط الح ووااي عالاوحووراف الرعيوواري عترتيووو. اتعلويووة لدرجووة ععوووي 2 )ًولوو  جوودع  
 الردًرين بالتوجه الريادي ل رتات الاتصالات اتردوية لات ال طاا الدعلي.

 (N=295)ادي قيم الوسط الحسابي والانحراف المعياري وترتيب الأولوية لدرجة وعي المديرين بأبعاد التوجه الري:(2جدول )
 ترتيب أولوية الوعي درجة الوعي % الانحراف المعياري  الوسط الحسابي وعي المديرين بالتوجه الريادي

 الراب  62.6 99. 3.13 الوعي بالتوجه  الااداعي

 الااوي 71.2 73. 3.56 الوعي بالتوجه وحو الرةالرع

 اتع  76.6 75. 3.83 الوعي بالتوجه الاستبالي

 الاالل 70.8 62. 3.54 وجه العدا ي الت اف يالوعي بالت

 الةامس 62.2 79. 3.11 الوعي بالتوجه الاستقلالي

 - - 78. 3.43 إجرالي التوجه الريادي للردًرين

أسووو رت ال تووووا   الرتعلقووووة بال ووو ا  اتع  بحصووووو  الوووووعي بالتوجوووه الاسووووتبالي علووووى اتعلويووووة  
باتعلويوووة الااويوووة. اي روووا اصووول الووووعي بالتوجوووه اتعلوووي. عجووواء الووووعي بالتوجوووه وحوووو الرةوووالرع 

ويوة العدا ي الت اف ي على اتعلوية الاالاة. عأموا الووعي بالتوجوه اداوداعي فقود اصول علوى اتعل
 الرابعووة. عأخووذ الوووعي بالتوجووه الاسووتقلالي باتعلويووة اتخيوورع. عبصووورع عامووة تاوووت لوويم الوسووط

اور للوك تقوارل م وتوى اهتروا  الرودًرين بالتوجوه (. عي  3الح ااي فوا ليروة الوسوط الرعيواري )
 الريادي بصورع تلية عجز يةل عتاوت ليم الاوحراف الرعياري م ة  ة عمتقاربة.

 درجة وعي المديرين بجودة العمليات.
( لوويم الوسووط الح ووااي عالاوحووراف الرعيوواري عترتيوو. اتعلويووة لدرجووة ععووي 3 ظ وور الجوودع  ) 

 الاتصالات اتردوية لات ال طاا الدعلي. الردًرين بجودع عرليات ارتات
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ليددات قدديم الوسددط الحسددابي والانحددراف المعيدداري وترتيددب الأولويددة لدرجددة وعددي المددديرين بجددودة عم:((3جدددول 
 (N=295)شركات الاتصالات الأردنية 

 ترتيب الاولوية درجة الوعي% الانحراف المعياري  الوسط الحسابي جودة العمليات
 الراب  68.4 58. 3.42 جودع القيادع

 الاالل 72.4 59. 3.62 جودع الروارد الب رية

 ال ادل 63.0 78. 3.15 جودع خدمة الزبون 

 الةامس 65.6 95. 3.28 التةطيط الاستراتيجي للجودع

 الاع  79.4 73. 3.97 جودع الرعرفة

 الااوي 77.4 80. 3.87 جودع التصريم

 - - 0.74 3.26 اجرالي جودع العرليات

أسووو رت ال توووا   الرتعلقوووة بجوووودع العرليوووات اصوووو  جوووودع الرعرفوووة علوووى اتعلويوووة اتعلوووى مووون  
علوى  اهترا  الردًرين. عجاء جودع التصريم باتعلوية الااوية. اي را اصل جودع الروارد الب رية

اتعلويووووة الاالاووووة. عأمووووا بعوووود جووووودع القيووووادع علووووى الاعلويووووة الرابعووووة. فووووي اووووين ااتوووول التةطوووويط 
تراتيجي للجوودع اتعلويووة الةام وة. عاصول جووودع خدموة الزبوون اتعلويووة ال ادسوة. عتاوووت الاسو

جريوو  لوويم الوسووط الح ووااي تبعوواد جووودع العرليووات بصووورع تليووة عجز يووة أمبوور موون ليرووة الوسووط 
( عباوحراف معياري متقارل بقيره. عي ار للك سعة اهتروا  الرودًرين فوي 3الح ااي الرعياري )

 ت علكن لرن اعلويات ت رن وجاح ال رتة في اي ة اعرال ا الدعلية.جودع العرليا
 اختبار الفرضيات 
لاختبوووار ال رلوووية الر ي وووة اتعلوووى مووون عووود  حوووحت ا توووم اسوووتةدا  أسووولول الاوحووودار الةطوووي  

ن الرتعدد. علبل إجراء الاختبار ً ب ي التحق  من عد  عجود ظاهرع التداخل الةطي الرتعدد اي
 توجووه الريووادي ترت يوور م ووتقل )الوووعي بالتوجووه اداووداعيل عالوووعي بالتوجووه وحوووأبعوواد الوووعي بال

الرةووووالرع  عالوووووعي بالتوجووووه الاسووووتبالي عالوووووعي بالتوجووووه العوووودا ي الت اف ووووي عالوووووعي بالتوجووووه 
 (4الاستقلالي( ترا ًت   في الجدع  ) 

 الريادي ن ابعاد الوعي بالتوجهللتحقق من ظاهرة التداخل الخطي المتعدد بي (VIF)نتائج اختبار :(4جدول )
 VIF Tolerance الوعي  بالتوجه الريادي
 0.240 4.170 الوعي بالتوجه  الااداعي

 0.929 1.077 الوعي بالتوجه وحو الرةالرع
 0.797 1.255 الوعي بالتوجه الاستبالي

 0.930 1.075 الوعي بالتوجه العدا ي الت اف ي
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 0.218 4.591 الوعي بالتوجه الاستقلالي
 Multicollinearity)( عد  عجود تداخل خطي متعدد 4ًت   من ال تا   الربي ة في الجدع  )  

. ايوول أن جريوو  تلووك القوويم  (VIF)اووين أبعوواد الوووعي بالتوجووه الريووادي. عت توود للووك لوويم اختبووار
ه لتوجو(. ععليه فقد احب  بادماان ليال أثر الوعي با5ماوت الل من القيرة الحرجة عالبال ة )

 الريادي على جودع العرليات.
 اختبار الفرضية الرئيسة

للدوعي بالتوجده الريدادي لأعمدال ) α(0.05=لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية بمستوى معنوي  
 شركات الاتصالات الاردنية ذات النطاق الدولي على جودة عملياتها.

ن لبووو  ال رلوويات الر ووتقة لاختبووار لبووو  ال رلووية الر ي ووة موون عوودم ا ً ب ووي أعلا التحقوو  موو 
 م  ا عترا  أتي:

 الفرضية الفرعية الاولى
للددوعي بالتوجدده الريددادي  (α=0.05)يوجددد اثددر ذو دلالددة احصددائية عنددد مسددتوى معنددوي لا  

، الدوعي )الوعي بالتوجه الإبداعي، الوعي بالتوجه نحو المخاطرة، الوعي بالتوجده الاسدتباقي
 الاستقلالي( على جودة القيادة.بالتوجه التنافسي، الوعي بالتوجه 

علاختبوار ال رلووية ال رعيووة اتعلوى تووم اسووتةدا  أسولول الاوحوودار الةطووي الرتعودد. علبوول القيووا   
ا بوودجراء الاختبووار تووم التحقوو  موون حوولااية اتورووولج ادلالووة وتووا   تحليوول التبوواًن للاوحوودار عتروو

 (5هو مبين في الجدع  )
 .ادةلاختبار صلاحية أنموذج الانحدار الخطي المتعدد لقياس اثر الوعي بالتوجه الريادي على جودة القي تحليل التباين للانحدار:(5جدول ) 

 الدلالة الاحصائية المحسوبة   (F)قيمة  متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
 60.781 10.241 5 51.204 الاوحدار

 
.000 

 0.168 289 48.692 البوالي 
 - 294 99.896 الكلي 

مبوور موون ( أ60.781الرح وووبة  البال ووة ) (F)( ان ليرووة 5ت ووير ال تووا   الووواردع فووي الجوودع  ) 
 ( عهووي0.000(. عتوذلك ليرووة الدلالووة الااصوا ية البال ووة )2.24الجدعليووة عالبال ووة ) (F)ليروة 

لاوحدار الةطوي . عيع ي هذا ثبوت حلااية أورولج ا (α=0.05)أح ر من م توى الرع وية
اون الرتعدد. عبالتالي ًوجد أثر للوعي بالتوجه الريادي على جودع القيادعل ععلى لوء للك  ر

 ( وتا جه.6)استةدا  اسلول الاوحدار الةطي الرتعدد لقيال اتثر. إل ًبين الجدع  
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 يادة جودة  الق نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد لقياس اثرالوعي بالتوجه الريادي على :( 6جدول )
 (βمعاملات الانحدار ) الوعي بالتوجه الريادي

 (t)قيمددددددددددددددددددددددددة 
 الدلالة الاحصائية المحسوبة

المعدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداملات 
 (BETA)المعيارية

  0.000 6.692 1.378 الحد الااال
 0.657 0.000 7.829 0.387 الوعي بالتوجه اداداعي

 0.056 0.192 1.308 0.044 الوعي بالتوجه وحو الرةالرع
 0.497 0.000 10.813 0.388 وعي بالتوجه الاستباليال

 0.028- 0.504 0.668- 0.027- الوعي بالتوجه العدا ي الت اف ي
 0.315- 0.000 3.576- 0.232- الوعي بالتوجه الاستقلالي

 0.716 (R )معامل الارتبا  الرتعدد
 0.513 ( 2Rمعامل الت  ير)

الرةوالرع عالووعي بالتوجوه العودا ي الت اف وي ل وع  تم اسوتبعاد تول مون الووعي بالتوجوه وحوو  
( 0.504ع 0.192تأثيرهرووا علووى جوووودع القيووادع. عي يوود للوووك لوويم الدلالووة اداصوووا ية ل رووا عهروووا )

 (α =0.05).على التواليل عهرا امبر من م توى الرع وية 
موووون  لكوووول (β)( الوووى ثبوووووت الدلالووووة الااصووووا ية لرعووواملات الاوحوووودار6ت وووير وتووووا   الجوووودع  ) 

ليوه ع)الوعي بالتوجه الااداعي, عالوعي بالتوجوه الاسوتبالي عالووعي بالتوجوه الاسوتقلالي(. عب واء 
ل ووذه بالتوج ووات علووى جووودع  (α= 0.05)ًوجوود أثوور لع دلالووة ااصووا ية ع وود م ووتوى مع ويووة 

( ترووا أن ليرووة دلالت ووا 7.829,10.813,3.576( الرح وووبة عالبال ووة )tالقيووادعل عي يوود للووك لوويم )
. ععلوى لووء للوك تورف  (α= 0.05)( عهي أحو ر مون م وتوى الرع ويوة 0.000اداصا ية )

ال رلوووية العدميوووة عتقبووول البدًلوووة. عيع وووي هوووذا عجوووود اثووور للووووعي بالتوجوووه الريوووادي علوووى جوووودع 
 القيادع.

( إلووى أن الوووعي 0.513( عالبال ووة )2R( إلووى أن ليرووة معاموول الت  ووير )6مرووا   ووير الجوودع  ) 
اووووداعي, عالووووعي بالتوجووووه الاسووووتبالي عالووووعي بالتوجووووه الاسووووتقلالي     ووور مووووا و ووووبته بالتوجوووه اد

%( 48.7%( موون الت يوورات التووي تطوورأ علووى م ووتوى جووودع القيووادع .أمووا ال  ووبة الرتبقيووة )51.3)
 فدو ا تعزى إلى مت يرات أخرى لم تدخل في أورولج الاوحدار الةطي الرتعدد.

( للووعي بالتوج وات الرترالوة بوالوعي بالتوجوه اداوداعي BETA)ت ير ليم الرعاملات الرعيارية  
, 0.315,0.497عالووووووعي بالتوجوووووه الاسوووووتبالي عالووووووعي بالتوجوووووه العووووودا ي الاسوووووتقلالي عالبال وووووة )

 ( على التوالي إلى أثرالوعي ا اذا توج ات على جودع القيادع.0.657



        وعرة عبال الة اجيأ.د. /حرد عزات الحلالرةم د.

 أبحاث اقتصادية وإدارية  

 

172 

ر لع دلالوة ااصوا ية ع ود م وتوى أظ رت وتا   اختبار ال رلية ال رعية الاعلوى بأووه ًوجود أثو 
وجوه تبعاد الوعي بالتوجه الريادي )الوعي بالتوجه اداداعيل الووعي بالت α= 0.05)الرع وية )

وجوه الاستباليل عالوعي بالتوجه الاستقلالي( على جوودع القيوادع. عتجودر اداوارع بوأن الووعي بالت
 (.0.388( ال ت )βلوع )الاستبالي هو اتمار تأثيراي على جودع القيادع ايل أن 

 الفرضية الفرعية الثانية
للتوجده الريدادي )الدوعي بالتوجده  (α=0.05)يوجد أثر ذو دلالدة احصدائية عندد مسدتوى لا  

 العددائي الابداعي، الوعي بالتوجه نحو المخاطرة، الوعي بالتوجه الاستباقي، الدوعي بالتوجده
 لموارد البشرية.التنافسي، الوعي بالتوجه الاستقلالي( على جودة ا

علاختبووار ال رلووية ال رعيووة الااويووة تووم اسووتةدا  أسوولول الاوحوودار الةطووي الرتعوودد. علبوول القيووا   
تروا بدجراء الاختبار تم التحق  من حلااية اتورولج ادلالوة وت وا   تحليول التبواًن للاوحودارل ع 

 (.7هو مبين في الجدع  )
جده الريدادي حية انمدوذج الانحددار الخطدي المتعددد لقيداس أثدر الدوعي بالتو تحليل التباين للانحدار لاختبدار صدلا:(7جدول )

 على جودة الموارد البشرية
 الدلالة الاحصائية المحسوبة   (F)قيمة  متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

 3.780 1.261 5 6.303 الاوحدار
 

0.002 
 0.334 289 96.383 البوالي 

  294 102.686 لي الك
مبور مون ليروة ( أ3.780الرح وبة البال ة ) (F)( أن ليرة 7ت ير ال تا   الواردع في الجدع  ) 

(F) ( عهووي الوول 0.000(. عتووذلك ليرووة الدلالووة اداصووا ية البال ووة )2.24الجدعليووة عالبال ووة )
لةطوووي . عيع وووي هوووذا ثبووووت حووولااية أوروووولج الاوحووودار ا (α=0.05)مووون م وووتوى الرع ويوووة

لوى الرتعدد عبالتالي ًوجد أثور للووعي بالتوجوه الريوادي علوى جوودع الرووارد الب ورية. عيراون عع
( 8لوووء للووك اسووتةدا  اسوولول الاوحوودار الةطووي الرتعوودد لقيووال اتثوور عيبووين الجوودع  رلووم )

 وتا جه. 
 شريةى  جودة الموارد البنتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد لقياس اثر الوعي بالتوجه الريادي عل:( 8جدول )

معددددددددددددددددددددددداملات  الوعي بالتوجه الريادي
 (βالانحدار )

 (T)قيمدددددددددددددددددددددة 
 المحسوبة

المعددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداملات  الدلالة الاحصائية
 (BETA)المعيارية

  0.000 13.376 3.876 الحد الااال
 0.005 0.968 0.040 0.003 الوعي بالتوجه الااداعي

 0.044- 0.458 0.742- 0.035- الوعي بالتوجه وحو الرةالرع
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معددددددددددددددددددددددداملات  الوعي بالتوجه الريادي
 (βالانحدار )

 (T)قيمدددددددددددددددددددددة 
 المحسوبة

المعددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداملات  الدلالة الاحصائية
 (BETA)المعيارية

 0.183 0.005 2.861 0.144 الوعي بالتوجه الاستبالي
 0.043- 0.472 0.720- 0.041- الوعي بالتوجه العدا ي الت اف ي

 0.234- 0.056 1.918- 0.175- الوعي بالتوجه الاستقلالي
 0.248 (R )معامل الارتبا  الرتعدد

 0.061 ( 2Rمعامل الت  ير)
التوجه الااوداعي, عالووعي بالتوجوه وحوو الرةوالرع, عالووعي بالتوجوه تم استبعاد تل من الوعي ب 

عي يد  العدا ي الت اف ي عالوعي بالتوجه الاستقلالي لرحدعد ة تأثيرها على جودع الروارد الب رية
علوى التووالي عهوي أمبور  (0.458,0.958 ,0.472 ,0.056)للك ليم الدلالة الااصا ية ل ا عهوي 

 .(α =0.05)من م توى الرع وية 
للووعي للتوجوه  (β) ( الوى ثبووت الدلالوة الااصوا ية لرعواملات الاوحودار8ت ير وتوا   جودع  ) 

للووعي  (α= 0.05)الاسوتبالي. عب واء عليوه ًوجود اثور لع دلالوة ااصوا ية ع ود م وتوى مع ويوة 
( ترووووا أن ليرووووة الدلالووووة 2.862الرح وووووبة عالبال ووووة ) (t)بالتوجووووه الاسووووتبالي. عي يوووود للووووك لوووويم 

. ععلى لوء للك ترف  ال رلية (α= 0.05)( ألل من م توى الرع وية 0.000لااصا ية )ا
 العدمية عتقبل البدًلة. عيع وي هوذا عجوود اثور للووعي بالتوجوه الريوادي بصوورع جز يوة علوى جوودع

 الروارد الب رية.
بالتوجوه  ( إلى أن الوعي0.061( عالبال ة )2Rمرا   ير الجدع  الى أن ليرة معامل الت  ير )  

%( موون الت يوورات التووي تطوورأ علووى جووودع الروووارد الب وورية. أمووا 6.1الاسووتبالي    وور مووا و ووبته )
%( فدو وووا تعوووزى إلوووى مت يووورات أخووورى لوووم تووودخل فوووي أوروووولج الاوحووودار 93.9ال  وووبة الرتبقيوووة )
 الةطي الرتعدد.

الاسوووتبالي( للتوج وووات الرترالوووة )الووووعي بالتوجوووه   (BETA)ت وووير لووويم الرعووواملات الرعياريوووة 
 ( الى أثر الوعي بالتوجه الاستبالي على جودع الروارد الب رية.(0.183عالبال ة 

أظ رت وتا   اختبار ال رلوية ال رعيوة الااويوة بأووه ًوجود أثور لع دلالوة ااصوا ية ع ود م وتوى  
ن للوعي بالتوجه الاستبالي علوى جوودع الرووارد الب ورية. عتجودر الااوارع بوأ α= 0.05))الرع وية 

ت ( ال وβالوعي بالتوجه الاستبالي هوو اتماور توأثيراي علوى جوودع الرووارد الب ورية ايول أن لووع )
(0.144.) 
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 الفرضية الفرعية الثالثة
للدوعي بالتوجده الريدادي )الدوعي  (α=0.05)يوجد اثدر ذو دلالدة احصدائية عندد مسدتوى لا  

 بالتوجده توجه الاسدتباقي، الدوعيبالتوجه الابداعي، الوعي بالتوجه نحو المخاطرة، الوعي بال
 العدائي التنافسي، الوعي بالتوجه الاستقلالي( على جودة خدمة الزبون.

لاختبووار ال رلووية ال رعيووة الاالاووة تووم اسووتةدا  اسوولول الاوحوودار الةطووي الرتعوودد علبوول  القيووا   
ا وحودارل عتروبدجراء الاختبار تم التحقو  مون حولااية اتوروولج ادلالوة وتوا   تحليول التبواًن للا

 (:9هو مبين في الجدع  )
د لقياس تحليل التباين للانحدار لاختبار صلاحية انموذج الانحدار الخطي المتعد:(9جدول ) 

 أثر الوعي بالتوجه الريادي على خدمة الزبون.
 الدلالة الاحصائية المحسوبة   (F)قيمة  متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

 21.030 5 105.150 الاوحدار
83.930 

 
.000 

 
 251. 289 72.414 البوالي
  294 177.564 الكلي 

( امبر من ليرة 83.930الرح وبة البال ة ) (F)( ان ليرة 9ت ير ال تا   الواردع في الجدع  ) 
(F) ( ع 0.000(. عتذلك ليرة الدلالة الااصا ية البال ة )2.24الجدعلية عالبال ة )هوي الول مون 

. عيع ووي هووذا ثبوووت حوولااية أورووولج الاوحوودار الةطووي الرتعوودد.  (α=0.05)م ووتوى الرع ويووة
عبالتالي  ًوجود أثور للووعي بالتوجوه الريوادي علوى جوودع خدموة الزبوون. عيراون علوى لووء للوك 

 ( وتا جه.10استةدا  اسلول الاوحدار الةطي الرتعدد لقيال اتثر. إل ًبين الجدع  رلم )
 ن.نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد لقياس اثر الوعي بالتوجه الريادي على  جودة خدمة الزبو:( 10)جدول 

 (BETA)المعاملات المعيارية الدلالة الاحصائية المحسوبة (T)قيمة  (βمعاملات الانحدار ) الوعي بالتوجه الريادي
  0.000 23.433 5.885 الحد الااال

 0.871- 0.000 11.354- 0.685- الوعي بالتوجه الااداعي
 0.123- 0.002 3.148- 0.130- الوعي بالتوجه وحو الرةالرع

 0.030- 0.474 0.717- 0.031- الوعي بالتوجه الاستبالي
 0.158- 0.000 4.063- 0.199- الوعي بالتوجه العدا ي الت اف ي

 0.229 0.005 2.843 0.225 الوعي بالتوجه الاستقلالي
 0.770 (R )معامل الارتبا  الرتعدد

 0.592 ( 2Rمعامل الت  ير)
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تم استبعاد الوعي بالتوجه الاستبالي ل وع  توأثيره علوى جوودع خدموة الزبوون. عي يود للوك لويم  
 (α 0.05).عهي امبر من م توى الرع وية  (0.414)الدلالة الااصا ية ل ا عهي 

لكوول موون   (β)ت الدلالووة الااصووا ية لرعوواملات الاوحوودار( الووى ثبووو 10ت ووير وتووا   جوودع  ) 
الوووعي بالتوجووه الااووداعيل عالوووعي بالتوجووه وحووو الرةووالرعل عالوووعي بالتوجووه الت اف ووي عالوووعي 

 (α= 0.05) عب اء عليه ًوجد اثر لع دلالة ااصا ية ع د م توى مع ويوة . بالتوجه الاستقلالي
 ,3.148 ,4.063 ,2.843)الرح وووبة عالبال ووة  (t)ل ووذا الوووعي بالتوج ووات. عت يوود للووك لوويم 

( أحووو ر مووون 0.000علوووى التووووالي. تروووا ان ليروووة الدلالوووة الااصوووا ية ) (23.433 ,11.354
. ععلووى لوووء للووك توورف  ال رلووية العدميووة عتقبوول البدًلووة. عيع ووي (α=0.05)م ووتوى الرع ويووة 

 هذا عجود اثر للوعي بالتوجه الريادي على جودع خدمة الزبون.
( الووووى ان الوووووعي 0.59,2( عالبال ووووة )2Rرووووا   ووووير الجوووودع  الووووى ان ليرووووة معاموووول الت  ووووير )م 

أموا   %( مون الت يورات التوي تطورأ علوى جوودع خدموة الزبوون.659.2بالتوج وات    ور موا و وبته )
فدو وووا تعوووزى الوووى مت يووورات اخووورى  لوووم تووودخل فوووي أوروووولج الاوحووودار %( 40.8ال  وووبة الرتبقيوووة )
 الةطي الرتعدد.

للوعي بالتوج ات الرترالة )الوعي بالتوجه الااوداعيل   (BETA) ير ليم الرعاملات الرعياريةت 
 عالوعي بالتوجه وحو الرةالرعل عالتوجه العدا ي الت اف ي عالوعي بالتوجه الاستقلالي( عالبال وة

 ( على التوالي إلى تأثير الوعي ا ذه التوج ات على جوودع خدموة(0.229,1.158,0.123,0.871
 الزبون.

اظ رت وتا   اختبار ال رلوية ال رعيوة الاالاوة بأووه ًوجود أثور لع دلالوة ااصوا ية ع ود م وتوى  
جوه تبعاد الووعي بالتوجوه الريوادي )الووعي بالتوجوه اداوداعيل عالووعي بالتو  α= 0.05))الرع وية 

خدمووووة  وحووووو الرةالرعلعالتوجووووه العوووودا ي الت اف ووووي عالوووووعي بالتوجووووه الاسووووتقلالي(ل علووووى جووووودع
الزبوووون. عتجووودر الااوووارع بوووان الووووعي بالتوجوووه الاسوووتقلالي هوووو الاماووور توووأثيراي علوووى جوووودع خدموووة 

 (.0.225( ال ت )βالزبون ايل ان  لوع )
 الفرضية الفرعية  الرابعة

للدوعي بالتوجده الريدادي )الدوعي  (α=0.05)يوجد اثدر ذو دلالدة احصدائية عندد مسدتوى لا  
 بالتوجده توجه نحو المخاطرة، الوعي بالتوجه الاسدتباقي، الدوعيبالتوجه الابداعي، الوعي بال

 العدائي التنافسي، الوعي بالتوجه الاستقلالي( على التخطيط الاستراتيجي للجودة.
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علاختبووار ال رلووية ال رعيووة الرابعووة تووم اسووتةدا  اسوولول الاوحوودار الةطووي الرتعوودد لبوول القيووا   
ا تورووولج ادلالووة وتووا   تحليوول التبوواًن للاوحوودار عترووبوودجراء الاختبووار تووم التحقوو  موون حوولااية ا

 (.11هو مبين  في جدع  )
ط دي على التخطديتحليل التباين للانحدار لاختبار صلاحية انموذج الانحدار الخطي المتعدد لقياس أثر الوعي بالتوجه الريا: (11جدول )

 الاستراتيجي للجودة.
 الدلالة الاحصائية المحسوبة   (F)قيمة  متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

 9.905 7.753 5 38.763 الاوحدار
 

0.000 
 0.783 289 226.192 البوالي 

  294 264.955 الكلي 
( امبووور مووون 9.905الرح ووووبة البال وووة ) (F)( أن ليروووة 11ت وووير ال توووا   الوووواردع فوووي الجووودع  ) 

ل ( عهوي الو0.000( عتوذلك ليروة الدلالوة الااصوا ية البال وة )2.24الجدعلية عالبال ة ) (F)ليرة
. عيع وي هوذا ثبووت حولااية أوروولج الاوحودار الةطوي الرتعودد  (α-0.05)من م توى الرع وية

عبالتالي ًوجد اثر للتوجه الريادي على التةطويط الاسوتراتيجي للجوودعل عيراون علوى لووء للوك 
 ( وتا جه.12لقيال اتثر. عيبين جدع  ) استةدا  اسلول الاوحدار الةطي الرتعدد

 يجي للجودةنتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد لقياس اثر الوعي بالتوجه الريادي على  التخطيط الاسترت:( 12)جدول 

 الوعي بالتوجه الريادي
معدددددددداملات الانحدددددددددار 

(β) 
 (T)قيمدددددددددددددددددددددددددددددددة 

 (BETA)المعاملات المعيارية الدلالة الاحصائية المحسوبة

  0.000 8.032 3.565 د الااالالح
 0.533- 0.000 4.802- 0.512- الوعي بالتوجه الااداعي

 0.195 0.001 3.456 0.253 الوعي بالتوجه نحو المخاطرة
 0.016- 0.7910 0.265- 0.020- الوعي بالتوجه الاستبالي

 0.122- 0.031 2.172- 0.188- الوعي بالتوجه العدائي التنافسي
 0.312 0.008 2.680 0.375 ة الاستقلاليالوعي بالتوج

 0.382 (R)معامل الارتبا  الرتعدد
 0.146 ( 2Rمعامل الت  ير)

عي يد تم استبعاد الوعي بالتوجه الاستبالي لرحدعد ة تأثيره على التةطيط الاستراتيجي للجودع. 
 .(α =0.05) عهي امبر من م توى الرع وية (0.791)للك ليم الدلالة الااصا ية له عهي 

لكول مون   (β)( الى ثبوت الدلالة الااصا ية لرعواملات الاوحودار12ت ير وتا   الجدع  رلم ) 
الوووعي بالتوجووه الااووداعيل عالوووعي بالتوجووه وحووو الرةووالرعل عالوووعي بالتوجووه العوودا ي الت اف وويل 

م ووتوى عب وواء عليووه  ًوجوود اثوور لع دلالووة ااصووا ية ع وود . عالوووعي بالتوجووه العوودا ي الاسووتقلالي
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 ,2.680) الرح ووبة عالبال وة (t)الووعي بالتوج وات. عت يود للوك لويم  ل وذا (α=0.05)مع ويوة 
( الوول موون 0.000مرووا ان ليرووة الدلالووة الااصووا ية ) علووى التوووالي.(4.802 ,3.456 ,2.172

. ععلى لوء للك ترف  ال رلية العدميوة عتقبول البدًلوة. عيع وي (α= 0.05)م توى الرع وية  
 اثر للوعي بالتوجه الريادي على التةطيط الاستراتيجي للجودع. هذا عجود

( الوووى ان هوووذاالوعي 0.146( عالبال وووة )2Rمروووا   وووير الجووودع  الوووى ان ليروووة معامووول الت  وووير ) 
%( مووون الت يووورات التوووي تطووورأ علوووى التةطووويط الاسوووتراتيجي 14.6بالتوج وووات    ووور موووا و وووبته )
 وووا تعوووزى الوووى مت يووورات اخووورى لوووم تووودخل فوووي أوروووولج ( فاو%85.4للجووودع أموووا ال  وووبة الرتبقيوووة )

 الاوحدار الةطي الرتعدد.
للوعي بالتوج ات الرترالة بالوعي بالتوجوه اداوداعيل   (BETA)ت ير ليم الرعاملات الرعيارية 

ال وة عالوعي بالتوجوه وحوو الرةوالرعل عالتوجوه العودا ي الت اف وي عالووعي بالتوجوه الاسوتقلالي عالب
على التوالي إلى تأثير الوعي ا ذه التوج وات علوى التةطويط  (0.533 ,0.195 ,0.122 ,0.312)

 الاستراتيجي للجودع.
اظ رت وتا   اختبار ال رلية ال رعية الرابعوة بأووه ًوجود أثور لع دلالوة ااصوا ية ع ود م وتوى  

ي لعودا للوعي بالتوجه اداداعيل عالوعي بالتوجه وحو الرةوالرعل عالتوجوه ا α= 0.05))الرع وية 
 الت اف ووي عالوووعي بالتوجووه الاسووتقلالي علووى التةطوويط الاسووتراتيجي للجووودع. عتجوودر الااووارع إلووى

وع لوالوعي بالتوجه الاستقلالي هو الامار تأثيراي على التةطيط الاستراتيجي للجودع ايل أن  أن
(β ال ت )(0.375). 

 الفرضية الفرعية الخامسة
للتوجده الريدادي )الدوعي بالتوجدده  (α=0.05)مسدتوى يوجدد اثدر ذو دلالدة احصدائية عندد لا  

 العددائي الابداعي، الوعي بالتوجه نحو المخاطرة، الوعي بالتوجه الاستباقي، الدوعي بالتوجده
 التنافسي، الوعي بالتوجه الاستقلالي( على جودة المعرفة.

د علبول القيوا  علاختبار ال رلية ال رعية الةام وة توم اسوتةدا  أسولول الاوحودار الةطوي الرتعود 
روا باجراء الاختبار تم التحقو  مون حولااية اتوروولج ادلالوة وتوا   تحليول التيواًن للاوحودارل عت

 (.13هو مبين في جدع  )
 عرفة.تحليل التباين للانحدار لاختبار صلاحية انموذج الانحدار الخطي المتعدد لقياس أثر الوعي بالتوجه الريادي على جودة الم:(13جدول )
 الدلالة الاحصائية المحسوبة   (F)قيمة  متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات التباينمصدر 

 0.000 92.894 19.421 5 97.106 الاوحدار
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   0.209 289 60.421 البوالي
  294 157.527 الكلي 

هي أمبر من ( ع 92.894الرح وبة البال ة ) (F)( أن ليرة 13ت ير ال تا   الواردع في جدع  ) 
( عهووي 0.000(. عتووذلك ليرووة الدلالووة الااصووا ية البال ووة )2.24الجدعليووة عالبال ووة ) (F) ليرووة

. عيع ووي هووذا ثبوووت حوولااية أورووولج الاوحوودار الةطووي  (α=0.05)ألوول موون م ووتوى الرع ويووة
الرتعووودد. عبالتوووالي ًوجووود اثووور للتوجوووه الريوووادي علوووى جوووودع الرعرفوووةل عيراووون علوووى لووووء للوووك 

( وتووووا   تحليوووول 14اسوووولول الاوحوووودار الةطووووي الرتعوووودد لقيووووال الاثوووور. عيبووووين جوووودع  ) اسووووتةدا 
 .الاوحدار الةطي الرتعدد

 لمعرفةانتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد لقياس اثر الوعي بالتوجه الريادي على  جودة  :( 14جدول )
 (BETA) المعاملات المعيارية لالة الاحصائيةالد المحسوبة (T)قيمة  (βمعاملات الانحدار ) الوعي بالتوجه الريادي

  0.000 7.271 1.668 الحد الااال
 0.116 0.120 1.559 0.086 الوعي بالتوجه الااداعي

 0.052- 0.174 1.363- 0.052- الوعي بالتوجه وحو الرةالرع
 0.723 0.000 17.717 0.708 الوعي بالتوجه الاستبالي

 0.143- 0.000 3.782- 170.-0 ف يالوعي بالتوجه العدا ي  الت ا
 0.035 0.652 0.451 0.033 الوعي بالتوجة الاستقلالي

 0.785 (R)معامل الارتبا  الرتعدد
 0.616 ( 2Rمعامل الت  ير)

تم استبعاد تول مون الووعي بالتوجوه اداوداعي, عالووعي بالتوجوه وحوو الرةوالرع عالووعي بالتوجوه  
ة ل وا ثيرها على جودع الرعرفة. عي يد للك ليم الدلالة الااصا يالعدا ي الاستقلالي لرحدعد ة تأ

 .(α =0.05)  ف ي امبر من م توى الرع وية (0.0120 ,0.174 ,0.652)عهي 
لكوول موون   (β)( إلووى ثبوووت الدلالووة الااصووا ية لرعوواملات الاوحوودار14ت ووير وتووا   جوودع  ) 

لووة اف ووي. عب وواء عليووه ًوجوود أثوور لع دلا)الوووعي بالتوجووه الاسووتبالي عالوووعي بالتوجووه العوودا ي الت 
الرح ووبة  (t)ل ذا الوعي بالتوج ات. عت يد للك ليم  (α= 0.05)إاصا ية ع د م توى مع وية 

( الووول مووون م وووتوى 0.000ل تروووا أن ليروووة دلالت وووا اداصوووا ية )(3.782 ,17.717)عالبال وووة 
البدًلووة. عيع ووي هووذا . ععلووى لوووء للووك توورف  ال رلووية العدميووة عتقبوول (α= 0.05)الرع ويووة 

 عجود اثر للتوجه الريادي على جودع الرعرفة.
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( إلوى أن الووعي بالتوجوه 0.616عالبال ة ) (2R)مرا   ير الجدع  الى أن ليرة معامل الت  ير  
 مون الت يورات التوي تطورأ %(61.6الاستبالي عالوعي بالتوجه العودا ي الت اف وي ت  ور موا و وبته )

 %( فاو ا تعزى الى مت يرات اخرى لم تودخل فوي38.4ل  بة الرتبقية )على جودع الرعرفة. اما ا
 أورولج الاوحدار الةطي الرتعدد.

للوعي بالتوج ات الرترالة )للووعي بالتوجوه الاسوتبالي   (BETA)ت ير ليم الرعاملات الرعيارية 
ير الوووعي ( علووى التوووالي علووى تووأث0.723ل 0.143عالوووعي بالتوجووه العوودا ي الت اف ووي( عالبال ووة )

 ا ذه التوج ات على جودع الرعرفة.
أظ ووورت وتوووا   اختبوووار ال رلوووية ال رعيوووة االةام وووة بأووووه ًوجووود أثووور لع دلالوووة إاصوووا ية ع ووود  

 تبعواد الووعي بالتوجوه الريوادي )الووعي بالتوجوه الاسوتبالي عالووعي α= 0.05)م وتوى الرع ويوة 
الي الااوارع ألوى أووالوعي بالتوجوه الاسوتببالتوجه العدا ي الت اف ي( على جودع الرعرفوة. عتجودر 

 (.0.708( ال ت )βهو اتمار تأثيراي على جودع الرعرفة ايل أن لوع )
 الفرضية الفرعية السادسة 

للتوجده الريدادي )الدوعي بالتوجده  (α=0.05)يوجد اثر ذو دلالدة احصدائية عندد مسدتوى لا  
 العددائي ه الاستباقي، الدوعي بالتوحدهالإبداعي، الوعي بالتوجه نحو المخاطرة، الوعي بالتوج

 التنافسي، الوعي بالتوجه الاستقلالي( على جودة التصميم.
علاختبار ال رلية ال رعية ال ادسة تم استةدا  اسلول الاوحودار الةطوي الرتعودد علبول  القيوا   

 عترووا بوواجراء الاختبووار تووم التحقوو  موون حوولااية اتورووولج ادلالووة وتووا   تحليوول التبوواًن للاوحوودار
 (.15هو مبين  في جدع  )

 وجده الريداديتحليل التباين للانحدار لاختبار صلاحية انموذج الانحدار الخطي المتعدد لقيداس اثدر الدوعي بالت:(15جدول )
 على جودة التصميم.

 الدلالة الاحصائية المحسوبة   (F)قيمة  متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
 193.742 29.469 5 147.344 حدارالاو

 
0.000 

 0.152 289 43.958 البوالي 
  294 191.302 الكلي 

( أمبوور موون 193.742الرح وووبة البال ووة ) (F)( أن ليرووة 15ت ووير ال تووا   الووواردع فووي الجوودع  ) 
 ( عهوووي0.000(. عتوووذلك ليروووة الدلالوووة الااصوووا ية البال وووة )2.24الجدعليوووة عالبال وووة ) (F)ليروووة

. عيع وي هوذا ثبووت حولااية أوروولج الاوحودار الةطوي (α=0.05)أح ر من م وتوى الرع ويوة 
الرتعوودد. عبالتووالي ًوجوود اثوور للوووعي بالتوجووه الريووادي علووى جووودع التصووريم. عيراوون علووى لوووء 
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 ( وتا جه.15للك استةدا  اسلول الاوحدار الةطي الرتعدد لقيال اتثر. إل ًبين جدع  )
 تصميم  حليل الانحدار الخطي المتعدد لقياس اثر الوعي بالتوجه الريادي على  جودة النتائج ت:(16جدول )

 الوعي بالتوجه الريادي
معددددداملات الانحددددددار 

(β)  قيمة(T) المحسوبة 
 الدلالة الاحصائية

(Sig) 
المعددددددددددددددددددددددددددددددددددددداملات 

 (BETA)المعيارية
  005. 2.838 555. الحد الااال

 093.- 106. 1.622- 076.- الوعي بالتوجه الااداعي
 019. 515. 652. 021. الوعي بالتوجه وحو الرةالرع

 819. 000. 25.942 884. الوعي بالتوجه الاستبالي
 101.- 001. 3.443- 132.- الوعي بالتوجه العدا ي الت اف ي

 177. 004. 2.928 181. الوعي بالتوجه الاستقلالي
 0.878 (R )معامل الارتبا  الرتعدد

 0.770 ( 2R ير)معامل الت 
تم استبعاد تل من الوعي بالتوجه الااداعي عالوعي بالتوجه وحو الرةوالرع لرحدعد وة تأثيرهروا  

( عهوي أمبور مون 0.106,0.515على جودع التصريم. عي يد للك ليم دلالت روا اداصوا ية عهوي )
 .(α =0.05)م توى الرع وية 

لكوول موون   (β)ية لرعوواملات الاوحوودار( إلووى ثبوووت الدلالووة الااصووا 16ت ووير وتووا   جوودع  ) 
ب واء ع الوعي بالتوجه الاستبالي, عالوعي بالتوجه العدا ي الت اف وي عالووعي بالتوجوه الاسوتقلالي. 

للووعي بالتوج وات. عي يود  (α= 0.05)عليوه ًوجود أثور لع دلالوة ااصوا ية ع ود م وتوى مع ويوة 
علوى التووالي. تروا أن ليروة دلالت وا  (25.942 ,3.443 ,2.928)الرح ووبة عالبال وة  (t)للوك لويم 

. ععلى لوء للك ترف  ال رلية (α= 0.05)( ألل من م توى الرع وية 0.000اداصا ية )
 العدمية عتقبل البدًلة. عيع ي هذا عجود أثر للتوجه الريادي على جودع التصريم.

الوعي بالتوجوه  ( إلى أن0.770( عالبال ة )2Rمرا   ير الجدع  إلى أن ليرة معامل الت  ير ) 
الاسوووتباليل عالووووعي بالتوجوووه العووودا ي الت اف وووي عالووووعي بالتوجوووه الاسوووتقلالي    ووور موووا و وووبته 

%( فدو وا تعوزى 23%( من الت يرات التوي تطورأ علوى جوودع التصوريمل اموا ال  وبة الرتبقيوة )77)
 الى مت يرات أخرى لم تدخل في أورولج الاوحدار الةطي الرتعدد.

للوعي بالتوج ات الرترالوة بوالوعي بالتوجوه الاسوتبالي   (BETA)لات الرعياريةت ير ليم الرعام 
 (0.819 ,0.101 ,0.177)عالوعي بالتوجه العدا ي الت اف وي عالووعي بالتوجوه الاسوتقلالي عالبال وة

 الوعي ا اذا توج ات رياد ة على جودع التصريم. على التوالي على أثر
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بأوه ًوجد أثر لع دلالة إاصا ية ع د م توى  ية ال ادسةأظ رت وتا   اختبار ال رلية ال رع 
جوه تبعواد الووعي بالتوجوه الريوادي )الووعي بالتوجوه الاسوتباليل عالووعي بالتو α= 0.05)الرع ويوة 

الاسووتقلالي( علووى جووودع التصووريم. عتجوودر اداووارع الووى أن  العوودا ي الت اف ووي عالوووعي بالتوجووه
( ال ووووت βتووووأثيراي علووووى جووووودع التصووووريمل ايوووول أن لوووووع)الوووووعي بالتوجووووه الاسووووتبالي هووووو اتماوووور 

(0.884.) 
عبعووود الاوت ووواء مووون اختبوووار ال رلووويات ال رعيوووة  راووون اختبوووار ال رلوووية الر ي وووية مووون خووولا   

ة استةدا  أسلول الاوحدار الةطي الرتعدد. علبل القيا  بدجراء الاختبار تم التحق  من حولااي
 (.17وحدارل عترا هو مبين في جدع  )اتورولج ادلالة وتا   تحليل تباًن الا

 مليات.تحليل التباين للانحدار لاختبار صلاحية أنموذج الانحدار الخطي المتعدد لقياس أثر التوجه الريادي على جودة الع:( 17جدول رقم ) 

 الدلالة الاحصائية المحسوبة   (F)قيمة  متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

 38.360 3.002 5 15.010 الاوحدار
 

b000. 
 0.078 289 22.617 البوالي 

  294 37.626 الكلي 
( أمبور مون ليروة 38.36الرح ووبة البال وة ) (F)( أن ليروة 17ت ير ال تا   الواردع في جدع  ) 

(F) ( عهوي أ0.000(. عتوذلك ليروة دلالت وا اداصوا ية البال وة )2.24الجدعلية عالبال ة ) حو ر
. عيع ي هذا ثبوت حلااية أورولج الاوحدار الةطي الرتعودد.  (α=0.05)من م توى الرع وية

عبالتوووالي ًوجووود اثووور للووووعي بالتوجوووه الريوووادي علوووى جوووودع العرليووواتل ععلوووى لووووء للوووك  راووون 
 ( وتا جه.18استةدا  أسلول الاوحدار الةطي الرتعدد لقيال اتثر. عيبين جدع  )

 يل الانحدار الخطي المتعدد لقياس أثر الوعي بالتوجه الريادي على جودة العمليات.نتائج تحل:( 18جدول )

 الوعي بالتوجه الريادي
معدددددداملات الانحدددددددار 

(β) 
 (T)قيمدددددددددددددددددددددددددددددددة 

 المحسوبة
 الدلالة الإحصائية

(Sig) 

المعددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداملات 

 (BETA)المعيارية
  0.000 22.327 3.134 الحد الااال

 0.349- 0.000 3.746- 0.126- الوعي بالتوجه الااداعي
 0.011 0.820 0.228 0.005 الوعي بالتوجه وحو الرةالرع

 0.581 0.000 11.384 0.278 الوعي بالتوجه الاستبالي
 0.202- 0.000 4.266- 0.117- الوعي بالتوجه العدا ي الت اف ي

 0.071 0.467 0.729 0.032 التوجة الاستقلالي 
 0.632 (R )معامل الارتبا  الرتعدد

 0.399 ( 2Rمعامل الت  ير)
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توووم اسوووتبعاد تووول مووون الووووعي بالتوجوووه وحوووو الرةوووالرعل عالووووعي بالتوجوووه الاسوووتقلالي ل وووع   
ل عهوي (0.820 ,0.467)تأثيرهرا على جودع العرليات عي يد للك لويم دلالت روا اداصوا ية عهوي 

 (α=0.05) .أمبر من م توى الرع وية 
لكل من    (β)ت الدلالة اداصا ية لرعاملات الاوحدار( إلى ثبو 18ت ير وتا   الجدع  رلم ) 

ب واءي ع )الوعي بالتوجه الااداعي, عالوعي بالتوجه الاستبالي عالووعي بالتوجوه العودا ي الت اف وي(. 
للووعي بالتوج وات الرياد وة  (α= 0.05)عليه ًوجد أثر لع دلالة إاصا ية ع ود م وتوى مع ويوة 

علووى التوووالي. ترووا أن ليرووة (3.746 ,11.384 ,4.266)ل ووةالرح وووبة عالبا (t)عت يوود للووك لوويم 
. ععلوى لووء للوك تورف  (α=0.05)( ألل مون م وتوى الرع ويوة 0.000الدلالة اداصا ية )

ال رلووووية العدميووووة عتقبوووول البدًلووووة. عيع ووووي هووووذا عجووووود أثوووور للوعيبالتوجووووه الريووووادي علووووى جووووودع 
 العرليات.

( إلى أن الوعي بالتوجوه 399.0( عالبال ة )2Rير )مرا   ير الجدع  إلى أن ليرة معامل الت   
اداووووداعيل عالوووووعي بالتوجووووه الاسووووتبالي عالوووووعي بالتوجووووه العوووودا ي الت اف ووووي ت  وووور مووووا و ووووبته 

%( فدو ووا 60.1%( موون الت يوورات التووي تطوورأ علووى جووودع التصووريم. امووا ال  ووبة الرتبقيووة )39.9)
 ر الةطي الرتعدد.تعزى الى مت يرات اخرى لم تدخل في أورولج الاوحدا

للووووعي بالتوج وووات الرترالوووة )بوووالوعي بالتوجوووه    (BETA)ت وووير لووويم الرعووواملات الرعياريوووة 
 ,0.581 ,0.202)اداداعي عالوعي بالتوجه الاستبالي عالوعي بالتوجه العدا ي الت اف ي( عالبال ة

 تة.على التوالي إلى تأثير الوعي ا ذه التوج ات على جودع عرليات ال ر . (0.349
اظ وووورت وتووووا   اختبووووار ال رلووووية الر ي ووووة بأوووووه ًوجوووود أثوووور لع دلالووووة إاصووووا ية ع وووود م ووووتوى   

وعي تبعاد الوعي بالتوجوه الريوادي الرترالوة بوالوعي بالتوجوه اداوداعيل عالو α=0.05)الرع وية )
ن أبوبالتوجه الاستبالي عالوعي بالتوجه العدا ي الت اف ي( على جودع العرليوات. عتجودر اداوارع 

( ال وووت βالووووعي بالتوجوووه الاسوووتبالي توووان اتماووور توووأثيراي علوووى جوووودع العرليووواتل ايووول أن لووووع)
(0.278.) 

 مناقشة النتائج:
 درجة وعي المديرين بالتوجه الريادي:                    -
ت ر ت الر الة إاارع عالحة إلى لرعرع استك اف مدى أهترا  الردًرين بوامتلاك الرعرفوة  

توجووه الريووادي إاووداعايل عتعوواملاي موو  الرةووالرعل عاسووتباليةل عالت اف ووية ال ووة العدا يووة عوون أبعوواد ال
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عالاستقلالية. عاال للك أسال ت ةيص ععي الردًرين اتلك اتبعاد. فكان م توى الوعي  قو  
اوين الرتوسووط ادجرواليل التوجووه الريوادي علبعووده اداوداعي عالاسووتقلالي تودرجاي عمرت عوواي فوي بعووده 

 بالي عالتوجه وحو الرةالرع عالعدا ي الت اف ي بصورع متدرجة متوالية في رتب ا.الاست
عيرج  سب. للك الاهتروا  اوين الرتوسوط عالررت و  إلوى أن اعتبوار م وألة تووفر الووعي 
ع وود الروودًرين بأبعوواد التوجووه الريووادي اتريووة اوول عأسووال لاسووتدامة أعرووا  اوورتات الاتصووالات. 

ًدع يات ا عأعرال ا في اي ة عل ية ت اف ية عبي وة دعليوة ع لليريوة اودايل ت جز هذه ال رتات عرل
ف ولاي  التعقيد. ف لاي عن ات ام ا ب رعة الت يير لاو ا يوة ااتكاريوة ريد االيوة التكووين عالتحوو .

أن تقارل م توى ععي الردًرين هو ظاهرع ححية ً ار سعة عت وع اهترام م بدجروالي التوجوه 
ح دع عم ترتة. إن ععي الردًرين بالتوجه الريادي   ال أاد عوامل ال جواعباتبعاد بصورع م  ر 

 الحرجوووة التوووي ترتلوووك توووأثيراي مبااوووراي علوووى القووودرع الت اف وووية ل ووورتات الاتصوووالات اتردويوووة لات
 ال طاا الدعلي. ف و أاد م ارات وجاح أعرال ا عاستدامة ليرت ا.

( مووون عجوووود اهتروووا  مريوووز 2008)تت وو  هوووذه ال توووا   مووو  موووا أاراتوووه وتووا   الر احووورع 
 بأبعاد التوجه الريادي للردًر عالذي اوعاس إ جااياي على فاعلية لرارات الردًرين.

( بوامتلاك 2013تت   هذه ال تا   م  ما تجلوت بوه وتوا   دراسوة ال وعدي عالة واجي )
تك ووافية مودًري الرصوارف توج وواي رياد واي   وو م فوي ت  وير اتداء. عمووا رتوزت عليووه الدراسوة الاس

على ت وع سلوتيات التوجه الريادي لل ورتات لات الر واري   (Hollman et al., 2013)للباااين 
الاستراتيجية. عات قت وتا   دراست م اعتراد اددارع على فكرع تكوين سولوتيات رياد وة جدًودع بروا 

وجي عااتكوار  عظم ليرة اتعرا . ف لاي عن ترتيزها علوى لورعرع الاسوت ادع مون الوتعلم التك ولو
الرتعلقوة بأبعواد التوجوه الرياد وة  (Chen & Hsu, 2013)الر توج. عتذلك ما أاوارت وتوا   دراسوة 

 Roux)اداداعيةل عالاستبالية عتقبل الةطر في م ظرات  ير ربحيةل عما أفراته وتا   دراسة 
& Bengesi, 2014)  تاجيةل عتقبوول عجووود اهترووا  مريووز بأبعوواد التوجووه الريووادي الرترالووة بالاسووت

الةطوور عالعدا يووة الت اف ووية. ف وولاي عوون اسووتجابة الدراسووة الحاليووة داوواالية محدعد ووة الدراسووات 
 .(Change, 2015)عن علا   التوجه الريادي التي أثارت ا دراسة 

الرت ورن فحوص ععوي  (Milovanovic & Kozina, 2016)عات قوت مو   ورل دراسوة 
أبعوواد التوجووه الريووادي الرتراوول باداداعيووةل عالاسووتباليةل  إدارع م ظرووات اتعرووا  الصوو يرع لوودعر
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عتقبل الةطرل عالاستقلاليةل عالعدا ية الت اف ية في ا اء اباات استراتيجية لتلوك الر ظروات فوي 
 ظل التصاد متقد .

ت   ووت ت  مرووا تقوود  عجووود توافوو  اووين وتووا   الدراسووة الحاليووة عمووا أفراتووه وتووا   الدراسووا
 ك الر ظرات لات ال طاا الدعلي عم  ا ارتات الاتصالات اتردوية.ال ابقة بةاحة تل

 درجة وعي المديرين بجودة العمليات: -
تواعووت م وووتويات ععوووي الروودًرين بجوووودع العرليوووات إلوووى ف تووين: لووورت ال  وووة اتعلوووى 
م وووتوى ععوووي متوسوووط لكووول مووون جوووودع القيوووادعل عالتةطووويط الاسوووتراتيجي للجوووودعل عجوووودع خدموووة 

تات الاتصووالات اتردويووة لات ال طووواا الوودعلي. عااووترلت ال  وووة الااويووة م وووتوى الزبووون فووي اووور 
ععووي مرت وو  للروودًرين لكوول موون جووودع الرعرفووةل عجووودع التصووريمل عجووودع الروووارد الب وورية. عجوواء 
م ووتوى ععووي الروودًرين لجووودع العرليووات بر ووتوى متوسووطل عتوودرج م ووتويات الوووعي ادلالووة لوويم 

الرعيوواري ر ووم تقارب ووا فووي لير ووا مرووا ً اوور تقووارل م ووتوى للووك عسووط ا الح ووااي عالاوحووراف 
 الوعي.

عتووأتي م ووتويات الوووعي اتلووك الرتوو. عدرجووة الوووعي اسووتجابة للتحوود ات التووي تواج  ووا 
اوورتات الاتصووالات اتردويووة تلووك الرتج وودع بالبحوول عوون التريووز فووي أعرال ووا عخوودمات ا علوودرت ا 

عليووا. إن تقووارل م ووتوى ععووي الروودًرين بأبعوواد جووودع علووى اسووتدامة ميزت ووا الت اف ووية عل يوواي عد
العريووووات  عوووود اوووورلاي أساسووووياي لبقا  ووووا فووووي اي ووووة الر اف ووووة الاسووووتراتيجية الدعليووووة ال تووووي ال وووورامة 
عالتعاعن برةتل  الصيغ بعيدع اتمد. عهو أمر ًلوز  الرودًرين بروامبوة موا هوو جدًود مون أعروا  

ه دسوة أعرال وا ععرليات وا لتح وين جوودع عرليات وا عخدمات اتصا  مبتكرع رياد وة تتطلو. إعوادع 
عتعزيوز ليروة أعرال ووا. تقود  ال توا   م اوور  إ جوااي علووى عجوود اهتروا  متكووافئ باسوتةدا  الروووارد 
الرلروسوووة ع يووور الرلروسوووة لتقليووول تلووو  جوووودع العرليوووات عمةالرهوووا عوتا جوووا عت ولووواي فوووي أدا  وووا 

تت و  وتوا   هوذه الدراسوة مو  موا أمدتوه وتوا   دراسوة مقاروةي ب رتات الاتصوا  الدعليوة عالول يوة. 
( على عجود اهترا  بأبعاد تح ين الجودع في ارتات ح اعية عالذي أس م فوي 2009) ا يل 

تعزيووز الت وووا الت اف ووي ل ووا. تت وو  وتووا   هووذه الدراسووة بصوودد جووودع العرليووات عأبعادهووا موو  مووا 
فكرع تقييم الجودع الرالية لعرليوات اتعروا  في التابت من  (Jezovite, 2015)هدفت إليه دراسة 

في لطاع الرعلومات عالاتصالات خاحة علطاعات التصاد ة أخرى عامة. عتوافقوت مو  هودف 
الرتعلووو  اتقيووويم دعر إدارع الجوووودع ال ووواملة فوووي ت  يوووذ  (Ou-Yang & Tsai, 2014)دراسوووة 
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  إعووادع ه دسووة العرليوووات الاسووتارارات اتج بيووة ل وورتات متعووددع الج  وويات معتروودع علووى وتووا 
 عتح ي  ا. 

   ووت ت  مرووا تقوود  عجووود توافوو  اووين وتووا   الدراسووة الحاليووة عمووا أمدتووه وتووا   الدراسووات
 ال ابقة في م س ات ترتلك عرليات عأعرا  دعلية التوجه.

 فرضيات الدراسة:
د لقيوال أظ رت وتا   تحليل التباًن للاوحدار ثبوت حلااية أورولج الاوحدار الةطي الرتعد 

ل أثوور الوووعي بالتوجووه الريووادي عأبعوواده )الوووعي بالتوجووه اداووداعيل عوحووو الرةووالرعل عالاسووتبالي
ب وريةل عالعدا ي الت اف يل عالاستقلالي( علوى جوودع العرليوات إجروالاي عجوودع القيوادعل عالرووارد ال

. عي اوور للووك عخدموة الزبووونل عالتةطوويط الاسوتراتيجيل عالرعرفووة عالتصووريم بصووورع تليوة عجز يووة
اي أن م طقية التوجه الريادي مت يراي م تقلاي عم  راي للت ير فوي جوودع العرليوات. عيع وي هوذا لور 

 الت يير في م توى جودع العرليات دالة الت يير بر توى ععي الردًرين بالتوجه الريادي.
لقووع ت  ويرية  )2R(إن ما ًدعم ححة ال تا   ال ابقة عسلامة توج  ا العرلي عال ظري هو ليم  

 لذلك الت ييرل عأخذ القوع الت  يرية الترتي. الآتي: 
رية اتع : إن الوووعي بالتوجووه الاسووتباليل عالعوودا ي الت اف وويل عالاسووتقلالية  رتلووك لوووع ت  ووي

 للت يرات الرحترلة الحدع  بجودع التصريم. )0.772R=(لدرها 
ف وووووي  رتلوووووك لووووووع ت  ووووويرية لووووودرها الاووووواوي: إن الووووووعي بوووووالتوج ين الاسوووووتبالي عالعووووودا ي الت ا

)=0.622R( .للت يرات الرحترلة الحدع  بجودع الرعرفة 
رتلوك الاالل: إن الوعي بالتوجه اداداعيل عوحو الرةالرعل العدا ي الت اف يل عالاستقلالي  

 للت يرات الرحترلة الحدع  بجودع خدمة الزبون. )0.592R=(لوع ت  يرية لدرها 
ا توجوووه اداوووداعيل عالاسوووتباليل عالاسوووتقلالي  رتلوووك لووووع ت  ووويرية لووودرهالرابووو : إن الووووعي بال

)=0.152R( .للت يرات الرحترلة الحدع  بجودع خدمة القيادع 
الةووامس: إن الوووعي بالتوجووه اداووداعيل عوحووو الرةووالرعل عالعوودا ي الت اف وويل عالاسووتقلالي 

 .  بالتةطيط الاستراتيجي للجودعللت يرات الرحترلة الحدع  )0.152R=( رتلك لوع ت  يرية لدرها 
للت يوووورات  )0.062R=(ال ووووادل: إن الوووووعي بالتوجووووه الاسووووتبالي  رتلووووك لوووووع ت  وووويرية لوووودرها 

داعيل الرحترلة الحدع  بجودع الروارد الب ريةل اي را سجلت القوع الت  ويرية للووعي بالتوجوه اداو
 رات الرتولعة بجودع العرليات.للت ي )0.402R=(عالاستباليل عالعدا ي الت اف يل ليرة لدرها 
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الرح ووووبةل عالرعووواملات  (t)عبالاسوووتدلا  بقووويم معووواملات الاوحووودارل عالدلالوووة اداصوووا ية لقووويم 
 ل  ران الةرعج بالاست تاجات التالية:(BETA)الرعيارية 

أعلاي: ًوووو ثر الوووووعي بالتوجووووه اداووووداعي مع ويوووواي علووووى جووووودع القيووووادعل عجووووودع خدمووووة الزبووووونل 
ارد سووتراتيجي للجووودعل عجووودع العرليووات اي رووا ًوو ثر تووأثيراي محوودعداي علووى جووودع الرووو عالتةطوويط الا

 الب ريةل عجودع الرعرفةل عجودع التصريم.
 ثاويووواي: ًووو ثر الووووعي بالتوجوووه وحوووو الرةوووالرع توووأثيراي مع ويووواي علوووى جوووودع الزبوووونل عالتةطووويط

 يةل عجودعقيادعل عجودع الروارد الب ر الاستراتيجي للجودعل اي را ً ثر تأثيراي محدعداي على جودع ال
 الرعرفةل عجودع التصريمل عجودع العريات.

ارد ثالاوووواي: ًوووو ثر الوووووعي بالتوجووووه الاسووووتبالي تووووأثيراي مع ويوووواي علووووى جووووودع القيووووادعل عجووووودع الرووووو 
جوودع  الب ريةل عجودع الرعرفةل عجودع التصريمل عجودع العرياتل اي را ً ثر تأثيراي محدعداي على

 لزبونل عالتةطيط الاستراتيجي للجودع.خدمة ا
 رابعوووواي: ًوووو ثر الوووووعي بالتوجووووه العوووودا ي الت اف ووووي تووووأثيراي مع ويوووواي علووووى جووووودع خدمووووة الزبووووونل
 عالتةطوويط الاسووتراتيجي للجووودعل عجووودع الرعرفووةل عجووودع التصووريمل عجووودع العريوواتل اي رووا ًوو ثر

 ية.تأثيراي محدعداي على جودع القيادعل عجودع الروارد الب ر 
ودع خام اي: ً ثر الوعي بالتوجه الاستقلالي علوى جوودع القيوادعل عجوودع الرووارد الب وريةل عجو

دع خدمووة الزبووونل عجووودع الروووارد الب ووريةل عجووودع التصووريمل اي رووا ًوو ثر تووأثيراي محوودعداي علووى جووو 
 الرعرفةل عجودع العريات.

وارد ى جووودع القيووادعل عجووودع الرووسادسوواي: إن الوووعي بالتوجووه بالاسووتبالي هووو اتماوور تووأثيراي علوو
 الب ريةل عجودع الرعرفةل عجودع التصريمل عجودع العريات.

سوووابعاي: أن الووووعي بالتوجووووه الاسوووتقلالي هووووو اتماووور تووووأثيراي علوووى جووووودع الزبوووونل عالتةطوووويط 
 الاستراتيجي للجودع.

ى جوودع العرليوات ثام اي: أن الوعي بالتوجه الريادي  رتلك تأثيراي مع وياي عبدرجات مةتل وة علو
عمجالات ا بصورع تلية أع جز ية. عيع ي هذا ااتراك مجروعة أبعاد من الوعي بالتوجوه الريوادي 
في ت  ير الت يير الحاحل عالرتول  في مجوالات جوودع العريوات. لود أخوذ توأثير الووعي بالتوجوه 

ي اتج وير ال جووع العلريوة الريادي ترتيباي متباً واي. ت وال الصوورع  و وة الوذتر وافوذع الت كيور التحليلو
عالعرليوووة اوووين التوجوووه الريوووادي عجوووودع العرليوووات فوووي اووورتات الاتصوووالات لات ال طووواا الووودعلي 
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بصورع خاحة. ع مااوية تحقيق ا عالتابت م  ا في ارتات اتعرا  فوي مةتلو  القطاعوات لات 
مرتبووة اتعلويووة ال طوواا الوودعلي بصووورع عامووة. علوود ااتوول الوووعي بالتوجووه الاسووتبالي عالاسووتقلالي 

 في ت  ير مجالات الجودع.
 التوصيات:

 أعلاي: العروول علووى تعزيووز م ووتوى ععووي الروودًرين بالتوجووه الريووادي إجرووالايل عالوووعي بالتوجووه
اب واء  الاستقلاليل عاداداعيل عالعدا ي الت اف يل عالتعامل م  الرةالرعل عالاسوتبالي. عيوتم للوك

 ت في جري  أل ا  عأعرا  ال رتات محل الدراسة.ثقافة الريادع ب لوك عأبعادٍ عتوج ا
ثاويووواي: ً ب وووي الارتقووواء بر وووتوى ععوووي الرووودًرين بجريووو  مجوووالات الجوووودع اوطلالووواي مووون جوووودع 
خدموووة الزبوووونل عالتةطووويط الاسوووتراتيجي للجوووودعل عجوووودع القيوووادعل عجوووودع الرووووارد الب ووورية بحيووول 

. إل أحب  الترتيز على تحقي  م توى  قترل من م توى ععي م بجودع التصريم عجودع الرعرفة
رفيووو  للجوووودع أسوووبقية ت اف وووية اوووين اووورتات الاتصوووالات اتردويوووة عال ووورتات الدعليوووة مووون أجووول 

 الاست ادع من تجارب ا الةاحة عالدعلية في مجالات جودع العرليات.
ة. ريووثالاووا: اعتروواد معوواًير جووودع العرليووات الرقووررع عالريوواي موون اتحووادات عبيوووت الةبوورع العال

عتوووذلك العرووول علوووى حووويا ة اسوووتراتيجيات ت ييووور ت ووو م فوووي اسوووتدامة ععوووي الرووودًرين بالتوجوووه 
 اعة حوالريادي عجودع العرليات عف  وظرع تكاملية للارتقاء لحوالات الريوادع عالقيوادع الدعليوة فوي 

 خدمة الاتصالات. 
ل لطوووواع رابعوووواي: اختبووووار فرلوووويات الدراسووووة فووووي لطاعووووات اتعرووووا  لات البعوووود الوووودعلي ماوووو

 الطيرانل الص اعات الدعا يةل علطاع تك ولوجيا الرعلومات.
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