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Résumé :      
 

 

         L’entreprise est confrontée  

un environnement très complexe 

dans lequel la concurrence devient 

rude de plus en plus ainsi que 

l’émergence des technologies de 

l’information et les réseaux. 

Ceci l’oblige à suivre le rythme 

imposé en effectuant des 

innovations leur permettant de 

dégager ce que ne peut pas offrir 

une autre entreprise dans les 

mêmes conditions et faire des 

innovations dans ses "business 

models" pour pouvoir offrir sur les  

nouvelles zones qui apparaissent 

dans la chaine de valeur. Les 

activités liées au commerce et à la 

vente par internet ont transformé 

les chaines de valeurs d’industries 

et les manières de créer et  de 

capturer de la valeur. 

Mots clés : l’innovation, la chaine 

de valeur ,la création de valeur , 

business model . 
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Source :arnaud groff , 100 Questions pour et 

agir ,manager l’innovation ,afnor ,2009, P46.
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Source : Sandrine Fernez-Walch ,François Romon ,Dictionnaire du 

management de l’innovation ,Vuibert, Décembre ,2008 ,p23. 
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Source: Teipenc «work and employment in creative industries: the 

video games industry in Germany, Sweden and Poland», Economic 

and industrial Democracy, Vol 29, issue 3, 2008.
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SOURCE :sevrine le loarne ,sylvie blanco ,management de 

l’innovation , pearson éducation ,France, 2009, p 214 .
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SOURCE : Ibid , p 215
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