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Résumé  

 Aujourd’hui les entreprises sont 

confrontées aux défis de la 

nouvelle économie où la 

compétitivité repose sur des 

nouvelles méthodes de gestion et 

des outils liés aux NTIC. 

Considère l’investissement dans 

la qualité de service du client 

l’une des sources de l’avantage 

concurrentiel. Sans doute les 

services du secteur bancaire aussi 

ont influés par la tendance de l’ère 

du savoir. 

         L’objet de ce papier est 

d’étudier le rôle de la qualité de 

service bancaire dans la 

réalisation de l’avantage 

concurrentiel du Banque dans 

l’économie de savoir. 

Mots clés : l’économie de savoir, 

les services, la qualité de service 

bancaire, l’avantage concurrentiel
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