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: ٽٺقٔ اٹجؾش

بلى اٹىٱى٫ ٥ٺً كوه اٹُٲ٢خ اٹَُبؽُخ في برَنٌ ً َهل٫ څنا اٹجؾش ؤٍبٍب

الأكاء اٹَُبؽٍ في الدپٺٶخ الد٪وثُخ، ور٦زپل څنڃ اٹلهاٍخ في ثُبځبتهب ٥ٺً اٹٮزوح 

 ، ومٹٴ ٥ڀ ٝوَٰ الإؽٖبءاد الدڂْىهح ٽڀ ٱجٸ  بلى الدپزلح ثنٌ 

وىاهح اٹَُبؽخ ٹٺپپٺٶخ الد٪وثُخ، وؤٽب ٽڀ اٹڂبؽُخ الدڂهغُخ ٭٦ُزپل اٹجؾش ٥ٺً 

الدڂهظ اٹزؾٺُٺٍ، ومٹٴ ٽڀ فلاٷ برٺُٸ الد٦ُٞبد الخبٕخ ثبٹَُبؽخ في الد٪وة، 

وٱل ٵبٿ ٽڀ ؤڅټ ځزبئظ څنڃ اٹلهاٍخ ؤٿ الدپٺٶخ الد٪وثُخ رىلي اڅزپبٽب ثبٹ٨ 

الألعُخ ثبٹَُبؽخ ور٦زپل ثْٶٸ علٌ ٥ٺً َٲ٢زهب اٹَُبؽُخ، ٽڀ فلاٷ و٤ٙ 

ځْبٛ الدٲبولاد اٹَُبؽُخ، بٍزوارُغُخ ٍُبؽُخ ځبعؾخ وك٥ټ ورْغ٤ُ 

٭إٕجؾذ اٹُٲ٢خ ؤڅټ ٽُيح ٹٺَُبؽخ ثبلد٪وة لشب ع٦ٺهب رَبڅټ في برَنٌ اٹٲلهح 

اٹزڂب٭َُخ لجپ٤ُ ؽٺٲبد اٹَٺَٺخ اٹَُبؽُخ، وفبٕخ روٍُـ صٲب٭خ ؽٲُٲُخ 

 .لجىكح الخلٽبد اٹَُبؽُخ ورٞىَو ٥وٗ ٽجزٶو في لربٷ اٹزڂُْٜ اٹَُبؽٍ

.اٹُٲ٢خ اٹَُبؽُخ، الأكاء اٹَُبؽٍ: اٹٶٺپبد الدٮزبؽُخ

Abstract: This reasearch aims mainly to stand on the tourist 

vigilance role in improving the tourism performance in the 

Kingdom of Morocco ,this study is based on data on the period 

between 2000 to 2014,through stastics published by the Ministry of 

Tourism of the Kingdom of Morocco. Methodologically speaking , 

this research depends on an  analytical approach  through data 

mailto:Wafa_rais@yahoo.fr


  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاليقظة السياحية كأداة لتحسين الأداء السياحي

  جايعت بسكرة  يجهت الاقتصادياث انًانيت انبنكيت وإدارة الأعًال

  و2018جانفي  / 05انعذد – 

 

 -136-  

 

analysis that is related to tourism in MOrroco.One of the most 

important results in this study is that the Kingdom of Morroco gives 

much  importance  to tourism and depends basically on Tourism 

vilgilance through its successful strategy and supporting touristic 

contracting activity.As a result  ,vigilance becomes the most crucial 

feature of tourism in Morocco which makes  it contribute in 

improving competitiveness of all tourist chain ,especially in 

consolidating  a true culture for a  touristic service quality and 

 developing an innovative offer in the field of tourism activation. 

Key words: Tourist vigilance,The tourism performance 

 

: يقذيـت

ر٦زبر ٕڂب٥خ اٹَُبؽخ ٥پٺُخ ٽ٦ٲلح وٽزلافٺخ الجىاځت، ؽُش َلفٸ       

في روٵُجهب ٥لك ٽڀ اٹ٦ىاٽٸ اٹجْوَخ واٹٞج٦ُُخ ماد اٹزإصنً الدزجبكٷ، واٹتي 

ؤو ٽٖبكه اٹجُبځبد والد٦ٺىٽبد اٹتي ٦َزپل ٥ٺُهب في ابزبم ً رْٶٸ في لرپٺهب ٽٖلها

اٹٲواهاد، وبٕلاه اٹزىُٕبد اٹتي رإتي بهب الخٜٞ والإٍزوارُغُبد واٹزىعُهبد 

 وٝبلدب ؤٿ اٹڂْبٛ اٹَُبؽٍ ٽڀ ٽَزؾلصبد وٽزٞٺجبد اٹ٦ٖو اٹتي رزٞٺت اٹ٦بٽخ،

٥ٺً ً  ٵبٿ ٹياٽبرٲڂُبد ؽلَضخ وعلَلح ٹٺزلثنً اٹ٦ٲلاني والحىٵپخ الجُلح،

ٕبځ٦ٍ اٹٲواه والدز٦بٽٺنٌ في څنا المجبٷ بلغبك ٝوَٲخ ؤو ؽٸ ٹٺز٦بٽٸ ٽ٤ څنا اٹٶټ 

ؽٖو الدىاٱ٤ اٹَُبؽُخ، عنة اٹَُبػ، اٹز٦و٫ ٥ٺً  )الذبئٸ ٽڀ الد٦ٺىٽبد 

ٽزٞٺجبتهټ، ٽزبث٦خ ؽوٵبتهټ، ٽواٱجخ الداٍَبد اٹَُبؽُخ ٽڀ ٭ڂبكٯ، ٽٞب٥ټ، 

وفي څنا الإٝبه رٞوػ  ،(....ٽوا٭ٲخ الدَزضپوَڀ والدهزپنٌ في بذَُل ٽْبه٦َهټ

ٽٮبرُؼ اٹُٲ٢خ اٹَُبؽُخ ٵپىٙى٣ ٹٺزٖپُټ واٹزڂٮُن ثلٷ اٹزٮٶنً اٹزٲٺُلٌ 

.ًاٹنٌ لم َٲلٻ ٹٺٮ٦ٸ اٹَُبؽٍ ُّئب

      ؽُش رزغڄ اٹلوٷ اٹُىٻ وٽڂهب الدپٺٶخ الد٪وثُخ بخًٞ ٍو٦َخ لضى 

رى٬ُ١ اٹزٲڂُبد الحلَضخ في ٵٸ عيئُبد اٹ٦پٸ اٹَُبؽٍ، ٍىاء في ب٥لاك وځْو 

الد٦ٺىٽبد اٹَُبؽُخ ؤو في رورُت ورڂٮُن اٹبراٽظ اٹَُبؽُخ، ؤو في ب٥لاك ورإڅُٸ 

اٹٶىاكه اٹَُبؽُخ ؤو في رٖپُټ وثڂبء الدڂْأد اٹٮڂلٱُخ واٹزو٭ُهُخ ٹٺَبئؾنٌ، 
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ثٸ ؽتى في هٕل الد٦ٺىٽخ واٍزجبٱهب ٽڀ فلاٷ اٹُٲ٢خ اٹَُبؽُخ الدجڂُخ ٥ٺً 

بكٽبط اٹَُبؽخ في الاٱزٖبك اٹىٝني ٽڀ ثبة اٹڂپى الدزىاىٿ، ومٹٴ ثب٥زپبك فٞخ 

ٝوَٰ ٽلهوٍخ رٲىٻ ٥ٺً اٹَُبؽخ اٹلافٺُخ واٹ٦ْجُخ واٹزى٤ٍُ اٹَُبؽٍ ث٪ُخ 

 و٥ٺً ٙىء ٽب رٲلٻ ،اٍزقلاٽهب في فٺٰ ٽياَب رڂب٭َُخ لدىاعهخ اٹلوٷ الدڂب٭َخ

: لؽٶڀ ٝوػ اٹزَبئٷ اٹزبلي

 ؟  في الدپٺٶخ الد٪وثُخٵ٬ُ ٍبلعذ اٹُٲ٢خ اٹَُبؽُخ في برَنٌ الأكاء اٹَُبؽٍ

بلى اٹىٱى٫ ٥ٺً كوه اٹُٲ٢خ اٹَُبؽُخ في برَنٌ ً وَهل٫ څنا اٹجؾش ؤٍبٍب

الأكاء اٹَُبؽٍ في الدپٺٶخ الد٪وثُخ، ور٦زپل څنڃ اٹلهاٍخ في ثُبځبتهب ٥ٺً اٹٮزوح 

 ، ومٹٴ ٥ڀ ٝوَٰ الإؽٖبءاد الدڂْىهح ٽڀ ٱجٸ  بلى الدپزلح ثنٌ 

وىاهح اٹَُبؽخ ٹٺپپٺٶخ الد٪وثُخ، وؤٽب ٽڀ اٹڂبؽُخ الدڂهغُخ ٭٦ُزپل اٹجؾش ٥ٺً 

الدڂهظ اٹزؾٺُٺٍ، ومٹٴ ٽڀ فلاٷ برٺُٸ الد٦ُٞبد الخبٕخ ثبٹَُبؽخ في الد٪وة، 

وٹلإعبثخ ٥ٺً اٹزَبئلاد الدٞووؽخ اهرإَڂب رٲَُټ څنڃ اٹىهٱخ اٹجؾضُخ بلى 

: المحبوه اٹزبٹُخ

. ٭بڅُپٍ ٹٺُٲ٢خ اٹَُبؽُخ المالإٝبه: ًؤولا

. ٥وٗ بذوثخ وىاهح اٹَُبؽخ ثبلدپٺٶخ الد٪وثُخ: ًصبځُب 

I – الإطار انًفاهيًي نهيقظت انسياحيت :

I- 1 -َُٲ٢ََخ ٹ٪خ:تعريف انيقظت َٖؾِىَح ، وڅٍ ٥ٶٌ : ر٦ني اٹ الاځزجبڃ، اٹ

اٹ٪ٮٺخ، ؤَو فلا٫ُ  

ََٲ٠ٌُ ؤٌ ِٞڀٌ، ځجُڄاٹڂىٻ، وَٲبٷ هعٸٌ  ٌّ، ٭َ    1.مٵ

ولأٿ اٹُٲ٢خ رٲىٻ ٥ٺً ؤٍبً الاٍزپواهَخ والدلي ٝىَٸ الأعٸ، مٹٴ وعجبٷ 

ً :اٹزٶٺټ ٥ڀ اٹُٲ٢خ الإٍزوارُغُخ، ورَپً اٹُٲ٢خ الإٍزوارُغُخ ؤَٚب

". الاٍزقجبهاد، كهاٍخ الدڂب٭َخ، اٹُٲ٢خ اٹزڂب٭َُخ"

                                                           
. (5/10/2015حارٌخ الاطلاع )يىقع اَخرَج،  ، يعجى عربً عربً، هؼجن الوؼاًي الجاهغ- 1

                                                             http://www.almaany.com/ar/dict/ar 
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٥پٺُخ ب٥لاٽُخ اٹتي ٽڀ » : ثإنهبً ور٦و٫ اٹُٲ٢خ الإٍزوارُغُخ إٞلاؽب

فلالذب رجؾش الداٍَخ ٥ڀ الد٦ٺىٽبد الاٍزجبٱُخ الدز٦ٺٲخ ثبٹز٪نًاد في اٹجُئخ 

الاعزپب٥ُخ والاٱزٖبكَخ ٽڀ ؤعٸ فٺٰ ٭وٓ الإثلا٣ ورٲٺُٸ الدقبٝو الدورجٞخ 

2.«ث٦لٻ اٹُٲنٌ

ورزٚپڀ اٹُٲ٢خ الإٍزوارُغُخ بص٤ واٍز٪لاٷ الد٦ٺىٽبد ثْٶٸ كائټ ؽىٷ ثُئخ 

الداٍَخ، ٵپب روٵي اٹُٲ٢خ ٥ٺً برٺُٸ الد٦ٺىٽبد الدوٵجخ والخووط ثڂزبئظ لؽٶڂهب 

. ؤٿ رىعڄ ٥پٸ الداٍَخ

اٹجؾش وٽ٦بلجخ الد٦ٺىٽبد اٹتي » : ٥و٫ اٹُٲ٢خ الإٍزوارُغُخ ٥ٺً ؤنهبٵپب د

.3«لؽٶڀ ؤٿ رَزٮُل ٽڂهب ٵٸ ٽڀ الداٍَخ، اٹزڂ٢ُټ والدهڂخ

الدواٱجخ والدزبث٦خ اٹ٦بٽخ واٹنٵُخ لمحُٜ الداٍَخ »  ثإنهب وٱل ٥و٭هب 

 4«ٽڀ فلاٷ اٹجؾش ٥ڀ الد٦ٺىٽبد اٹىاٱ٦ُخ والدَزٲجٺُخ

» : ٹٺغپ٦ُخ اٹٮوځَُخ ٹٺزىؽُل اٹٲُبٍٍ، اٹُٲ٢خ الإٍزوارُغُخ څًٍ وو٭ٲب

ځْبٛ ٽَزپو وعيء ٵجنً رٶواهَخ ٽىعڄ بلى اٹوٕل والدواٱجخ اٹڂْٞخ ٹٺجُئخ 

، څنا اٹز٦و٬َ لم َزٚپڀ «اٹزٶڂىٹىعُخ، اٹزغبهَخ و٩نًڅب، ٹزىٱ٤ اٹز٪نًاد 

اٹج٦ل ً اٹوٕل الدَزپو ٹجُئخ الأ٥پبٷ ٭ٲٜ، وٹٶڀ بذبوىڃ، لأځڄ َزٚپڀ ؤَٚب

. الاٍزجبٱٍ
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رزٞٺت اٹُٲ٢خ الإٍزوارُغُخ وؽَت ٭بثوٌَ ٭ىځزنٌ 

  .ٽواٱجخ اٹجُئخ اٹ٦بٽخ ٹٲٞب٣ الأ٥پبٷ ٽڀ ؤعٸ اٍزجبٯ اٹٮوٓ واٹزهلَلاد

بص٤، )ٽَٺَٸ ٽ٦ٺىٽبتي بهاكٌ » :  ٥ٺً ؤنهباٹُٲ٢خ الإٍزوارُغُخٵپب ر٦و٫ 

لدواٱجخ المحُٜ الاٱزٖبكٌ واٹ٦ٺپٍ  (وبرٺُٸ وٽ٦بلجخ وځْو الد٦ٺىٽبد

واٹزٶڂىٹىعٍ ٽڀ ؤعٸ برلَل الدقبٝو واٹزهلَلاد واځزهبى ٭وٓ وبٽٶبځُبد 

7.«اٹزڂپُخ
    

٭پڀ اٹٚووهٌ ؤٿ ځلاؽ٠ ؤٿ اٹُٲ٢خ وٹلد في ٥بلم الأ٥پبٷ بهل٫ ٽَب٥لح 

ٕڂب٣ اٹٲواه ٥ٺً ابزبم اٹٲواهاد الإٍزوارُغُخ، ٵپب ؤنهب ٥بٽٸ ٽڀ ٥ىاٽٸ 

   .اٹزڂب٭َُخ اٹتي تهل٫ بلى ٽواٱجخ ٹٺجُئخ في الدى٥ل المحلك

و٥ٺً اٹو٩ټ ٽڀ ؤٿ اٹُٲ٢خ ٵبځذ في اٹجلاَخ الحٲٸ اٹنٌ َهزټ ٭ٲٜ ثبٹٲٞب٣ 

الدٶزجبد )الخبٓ، وٹٶڀ في اٹَڂىاد الأفنًح اٽزلد اٹُٲ٢خ بلى اٹٲٞب٣ اٹ٦بٻ 

. (والجپ٦ُبد

 (لرٺخ كوهَخ، عوَلح وهٱُخ)ولؽٶڀ ؤٿ رٶىٿ اٹُٲ٢خ َلوَخ ٥ڀ ٝوَٰ وهٱخ 

ؤو آٹُخ ٽڀ فلاٷ و٤ٙ ثولرُبد اٹُٲ٢خ ؤو اٹ٦بٽٸ اٹنٵٍ، ٵپب ؤٿ ؤبسزخ ٥پٺُخ 

اٹُٲ٢خ الإٍزوارُغُخ لا ََزج٦ل الألعُخ الحبسمخ ٹٺزلفٸ اٹجْوٌ في ٽىصىٱُخ 

اٹ٦پٺُخ واٹزؾٲٰ ٽڀ ؤلعُخ الد٦ٺىٽبد اٹتي تم بص٦هب، ٭بٹُٲ٢خ څٍ ؤٵبر ٽڀ ٵىنهب 

8:ؽبٹخ ٽڀ اٹنٵبء اٹجْوٌ ثٶضنً، ٵپب لؽٶڀ اٹزپُُي ثنٌ ځى٥بٿ ٽڀ اٹُٲ٢خ

وَزټ ثٖىهح ٽڂز٢پخ كوٿ څل٫ لزلك، څل٭هب څى ؤٿ رٶىٿ : اٹُٲ٢خ اٹَٺجُخ• 

. في الاٍزپب٣ ٹٺجُئخً كائپب

اٹجؾش ثبځز٢بٻ ٥ڀ الد٦ٺىٽبد الدَزهل٭خ، ٭هٍ روٵي ٥ٺً : اٹُٲ٢خ اٹڂْٞخ• 

                                                           
6  -Anna Leymarie, La diffusion des résultats de la veille : enjeux, méthodes 

et pratiques. Le cas de l’Institut National de l’Environnement Industriel 

et des Risques (INERIS), p 16-17 

وأحد  أداة لتحسيي الفؼاليت الالتصاديت:  آليت اليمظت الاستراتيجيت في الصٌاػتحىفٍق يشرف، - 7

 دٌسًبر 22-20انرٌاض، الوؤتور الؼربي للوؼلىهاث الصٌاػيت والشبكاث،  ػىاهل التٌافسيت

  .6ص  ،2009

8-Ibbid,  p 20. 
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في ٽٖبكه ؽبكح، څنڃ اٹُٲ٢خ ر٦ًَ بلى ٽواٱجخ الدٖبكه ً الد٦ٺىٽبد اٹلٱُٲخ علا

.٥ڀ رٞىَوڅبً الدَزهل٭خ ٭ٚلا

اٹنٵبءثنٌاٹ٦لاٱخٝج٦ُخبرلَلفيَزڂبى٥بٿٽلفلاٿًؽبٹُب وَىعل

9:واٹُٲ٢خالاٱزٖبكٌ

اٹنٵبءٽواؽٸٽڀٵپوؽٺخاٹُٲ٢خ٦َزبروڅى:الأوٷالدلفٸؤوالابذبڃ- 

اٹزڂب٭ٍَ،المحُٜالداٍَخلزُٜثوٕلٽٚپىنهبفيتهزټوڅٍالاٱزٖبكٌ

، (ٽزٶوهح وٽَزپوح ٽڂ٢پخ٥پٺُخوڅٍ،(بلخاٹٲبځىنياٹزغبهٌ،اٹزٶڂىٹىعٍ،

اٹلوٹخ ،/ الداٍَخرْ٪ٺڄاٹنٌاٹٲٞب٣فيالدَزغلادثٶٸ٥ٺټ٥ٺًاٹجٲبءث٪وٗ

٭هىالاٱزٖبكٌاٹنٵبءؤٽبالد٦ٺىٽبد،وځْووبرٺُٸثزؾُٖٸاٹ٦پٺُخڅنڃورڂزهٍ

ثزوبصخ اٹٲُبٻاٹُٲ٢خ اٹَبثٲخاٹ٦پٺُخځزبئظبلىبٙب٭خَزٚپڀبمؤشمٸ

بدباٹزٶزُٶُخوالدڂبوهادالإٍزوارُغُخاٹٲواهادلابزبمٵپاّوادالد٦ٺىٽبدڅنڃ

اٹلوٹخ/ الداٍَخ ؤڅلا٫لؼلٻ

اٹز٦بهَٗزجنىؽُشالأوٷالابذبڃ٥ٶٌوڅى:اٹضبنيالدلفٸؤوالابذبڃ- 

اٹنٵبءؤٽباٹٮ٦ٸهكڅٍالاٱزٖبكَخاٹُٲ٢خبٿ٦َزبرؽُشالدٮهىٽنٌثنٌ

. اٹٮ٦ٸ٭هىالاٱزٖبكٌ

ٽب رَزقلٻ ٽٮبڅُټ اٹُٲ٢خ واٹنٵبء الاٱزٖبكَخً ٭ٮٍ اٹىاٱ٤، ٩بٹجب

ٵپزواك٭نٌ، وٽ٤ مٹٴ ٭هپب لسزٺٮبٿ، ٭پٮهىٻ اٹنٵبء الاٱزٖبكٌ څى روبصخ 

ٹٖٞٺؼ اٹنٵبء اٹزڂب٭ٍَ الدَزقلٻ في اٹجٺلاٿ الألصٺىٍٶَىځُخ، و١هو في ٭وځَب 

 ٽ٤ ځْو رٲوَو اٹٺغڂخ في ثلاَخ اٹز٦َُڂبد، ؽُش ثلؤ رٞجُٲهب في ٥بٻ 

اٹنٵبء الاٱزٖبكٌ  » اٹ٦بٽخ ٹٺزقُٜٞ ثوئبٍخ څڂوٌ ٽبهرو

لرپى٥خ ٽڀ : ، ؽُش ٥و٫ اٹنٵبء الاٱزٖبكٌ ثإځڄ"وبٍزوارُغُخ الداٍَبد

 10.«الإعواءاد الدڂَٲخ ٹٺجؾش وٽ٦بلجخ ورىى٤َ الد٦ٺىٽبد الدٮُلح لاٍز٪لالذب

                                                           
، رسانت ياجٍسخر، غٍر يُشىرة، كهٍت هحاولت لصوين إستراتيجيت الوؤسست الصٌاػيتشٍٍ فٍروز، - 9

، 2003/2004انعهىو الاقخصادٌت وانخجارٌت وعهىو انخسٍٍر، جايعت انحاج نخضر، باحُت، انجسائر، 

. 82ص

10 -Anna Leymarie Op. Cit, p 16-17. 
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اٹُٲ٢خ څٍ ٥ڂٖو ٽڀ اٹنٵبء "ٹٶىهَڀ ٵىڅنًٌ       وو٭ٲب

لى ؽل رٲليم رىُٕبد ٹٖڂب٣ اٹٲواه، ب٭بٹنٵبء الاٱزٖبكٌ َنڅت ." الاٱزٖبكٌ

 " .في ؽنٌ ؤٿ اٹُٲ٢خ بسڂ٤ ؤٌ رلفٸ في ٥پٺُخ ٕڂ٤ اٹٲواه

I- 2 -بما ٵبٿ ٽٮهىٻ اٹَُبؽخ َْپٸ بص٤ُ  :يفهىو انيقظت انسياحيت

الأځْٞخ الاٱزٖبكَخ في اٹْقٔ اٹنٌ ََزقلٻ ؤصڂبء اٹَٮو ٹٲٚبء وٱذ 

لدڂزظ ً الخ، ٵپب ر٦ل ٽيلغب...اٹٮوا٧، واٹٖؾخ، والأ٥پبٷ اٹزغبهَخ، واٹضٲب٭خ 

ٽزڂى٣ ٽڀ اٹَٺ٤ والخلٽبد والد٦به٫، وَورجٜ بحٲبئٰ الج٪وا٭ُب اٹٞج٦ُُخ 

الاٱزٖبكَخ واٹجْوَخ، بٙب٭خ بلى ؽٲبئٰ اٹزبهَـ الحٚبهٌ واٹضٲبفي والالصبىاد 

  11.الد٦بٕوح الدقزٺٮخ لأٌ ثٺل

رْپٸ اٹُٲ٢خ )      ٭ةځڄ وؽَت ّجٶخ اٹُٲ٢خ اٹَُبؽُخ 

برلَل، بص٤، برٺُٸ الد٦ٺىٽخ ٹتي ر٦ٍٞ ٱُپخ ٽٚب٭خ ٹزل٥ُټ  )اٹَُبؽُخ 

  12.رڂب٭َُخ اٹٖڂب٥خ اٹَُبؽُخ وٹٺزووَظ ٹوئَخ ٽَزٲجٺُخ ؤ٭ٚٸ ٹلي الدَاوٹنٌ

وثبٹزبلي ٭ةٿ اٹُٲ٢خ اٹَُبؽُخ څٍ ٥پٺُخ ٽڂز٢پخ تهل٫ بلى بص٤،       

ٽ٦بلجخ، اٍز٪لاٷ وځْو الد٦ٺىٽخ الدز٦ٺٲخ ثبٹَُبؽخ واٹتي لؽٶڀ الا٥زپبك ٥ٺُهب في 

 13:څنا الإعواء َزٞٺت ٽب َٺٍوابزبم اٹٲواهاد، 

برلَل لزبوه اٹوٱبثخ والدَزهل٭بد ؤٌ الذل٫ ٽڀ اٹجؾش والد٦ٺىٽبد اٹتي  

.َزټ اٹجؾش ٥ڂهب

                                                           
  .03، انًٍٍ، ص 2010، م2025- 2010التٌويت السياحيت  اتجاهاث إستراتيجيتوزارة انسٍاحت، -  11

12- françoise mommens, la veille touristique  pour améliorer votre 

performance économique les dossiers de l’observatoire n01,université 

Québec, Montréal, 2006, p5. Date de visite : 12/06/2016Site internet 

http://strategie.tourismewallonie.be/servlet/Repository/Explication_de_l

a_veille_touristique.PDF?IDR=12088 
13 - Hanane Riadh,  Réflexion sur la mise en place d.une cellule de 

veille au sein de la Mission d.Ingénierie Touristique Rhône-

Alpes, Mémoire de stage - Master2 SIB Option : Réseaux 

d.information et document électronique,  septembre 2005 , p 19, 

Site internet. )consulté le 11/11/2015 à 20 :14). 

http://www.enssib.fr/bibliotheque-numerique/documents/982-

reflexion-sur-la-mise-en-place-d-une-cellule-de-veille-au-sein-de-

la-mission-d-ingenierie-touristique-rhone-alpes.pdf 

http://strategie.tourismewallonie.be/servlet/Repository/Explication_de_la_veille_touristique.PDF?IDR=12088
http://strategie.tourismewallonie.be/servlet/Repository/Explication_de_la_veille_touristique.PDF?IDR=12088
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برلَل ؤځىا٣ الد٦ٺىٽبد المحلكح ٍىاء ٵبځذ في ّٶٸ رٲبهَو، ٽ٦ُٞبد  

.هٱپُخ، ٱىاځنٌ، ٽ٦ٺىٽبد ٥بٽخ

برلَل وافزُبه الدٖبكه اٹتي لؽٶڀ ؤٿ رٶىٿ هسمُخ ؤو ٩نً هسمُخ،  

.اٹٶزبثُخً والدجڂُخ ٥ٺً الدَزڂلاد اٹْٮهُخ، الاٹٶزووځُخ ؤو ؤَٚب

 )      وثنٹٴ لا رٲزٖو اٹُٲ٢خ ٥ٺً اٍز٦پبٷ الدَزڂلاد الاٹٶزووځُخ 

 .، وٹٶڂهب بذپ٤ ٵٸ ٽٖبكه الد٦ٺىٽبد الدزبؽخ(الخ ... الاځزوځذ، ثواٽظ اٹجؾش

I -  3 -ربرى ؤلعُخ اٹُٲ٢خ اٹَُبؽُخ في الأتي: أهًيت انيقظت انسياحيت:

.اٹلوٹخ ؤٵضو رڂب٭َُخ/ ع٦ٸ الداٍَخ 

.اٹلوٹخ ٹٶٸ ٽب څى علَل/ ٽىاٵجخ الداٍَخ 

رٞىَو ٱلهتهب ٥ٺً اٹزٶ٬ُ، وثبٹزبلي الاٍزغبثخ ثإٱًٖ ٍو٥خ ٹٺز٪نًاد  

 .الحبٕٺخ

 I- 4 -ؤڅلا٫ )لخٖذ ّجٶخ اٹُٲ٢خ  :أهذاف انيقظت انسياحيت 

14:اٹُٲ٢خ اٹَُبؽُخ في اِتي

.ځْو الد٦ٺىٽخ الأؽلس وبرٺُٺهب ثْٶٸ ٽَزپو ولزلك 

.ر٦يَي ٽْبهٵخ الد٦ٺىٽخ في برٲُٰ الدڂٮ٦خ ٹٺٖڂب٥خ اٹَُبؽُخ 

.ٙپبٿ ځْو الدى٤ٍ ٹٺپ٦و٭خ الدزٞىهح في اٹلافٸ والخبهط 

.رى٥ُخ المحُٜ ثبٹٲُپخ الإٍزوارُغُخ ٹٺپ٦ٺىٽخ في ابزبم اٹٲواهاد 

 .رى٥ُخ ؤ٥ٚبء اٹٖڂب٥خ اٹَُبؽُخ ثإلعُخ اٹُٲ٢خ في الداٍَبد 

I- 5 -٥پٺُخ رڂٞىٌ ٥ٺً ٥لح ٽواؽٸ انيقظت :يراحم عًهيت انيقظت :

اٹجؾش وبص٤ الد٦ٺىٽبد وبرٺُٺهب وٽ٦بلجزهب واٹزؾٲٰ ٽڂهب وځْوڅب، ٵپب َىٙؾهب 

.اٹْٶٸ اٹزبلي

  

                                                           
14- françoise mommens, Op. Cit,, p5.  
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 ٥پٺُخ اٹُٲ٢خٽواؽٸ: (  )ّٶٸ هٱټ 

Source : AFNOR, Prestations de veille et prestations  

mise en place d’un système de veille, op. cit, p 08

وؽتى  رٲىٻ ؤٌ ٽاٍَخ ثڂْبٝبد اٹُٲ٢خ لغت ٥ٺُهب الدووه ثبلدواؽٸ       

 15:اٹزبٹُخ

 رزپضٸ الدوؽٺخ الاولى في ٙووهح :انتعبير عن الاحتيجاث ين انًعهىياث -

برلَل الاؽزُبعبد الحٲُٲُخ ٽڀ الد٦ٺىٽبد، ومٹٴ ٱجٸ اٹْوو٣ في ٽوؽٺخ اٹجؾش 

اٹز٦و٬َ ثبلاؽزُغبد ٽڀ الد٦ٺىٽبد ٽڀ ً ٥ڂهب، ٭بٹٲُبٻ ثبٹُٲ٢خ ََزل٥ٍ ؤولا

اٹىاٱ٤ اٹلافٺٍ ٹٺپاٍَخ، ومٹٴ ٥ڀ ٝوَٰ اٹزْقُٔ اٹلٱُٰ في ٥پٰ ځْبٝبد 

.الداٍَخ

 في څنڃ الدوؽٺخ َزټ برلَل اٹ٦بٽٺنٌ اٹنَڀ :تحيذ انقائًين عهى انيقظت -

ٍُٲىٽىٿ بدهپخ اٹُٲ٢خ، واٹنَڀ َْزوٛ ٭ُهټ الارٖبٷ الدجبّو بدٖبكه الد٦ٺىٽبد 

                                                           
15 - AFNOR, Prestations de veille et prestations de mise en place d’un 

système de veille, op. cit, pp 08 – 09. 
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الدپٶڂخ، وٵنا لغت ؤٿ َٶىځىا ٥ٺً كهعخ ٵجنًح ٽڀ اٹزُٲ٠ لدب لػلس في لزُٜ 

.الداٍَخ، ؽتى َزَنى لذټ اٹٲُبٻ بدهبٽهټ ٥ٺً ؤٵپٸ وعڄ

ؽُش َزټ بص٤ الد٦ٺىٽبد ٽڀ ٽٖبكه لسزٺٮخ : اٹجؾش ٥ڀ الد٦ٺىٽبد وبص٦هب- 

:ٽڂهب

.لربٷ ٥پٸ الداٍَخ ٽڀ فلاٷ ٥لاٱبتهب ٽ٤ ٽىهكَهب ٥پلائهب 

.اٹلوهَبد اٹ٦ٺپُخ واٹزٲڂُخ والاٱزٖبكَخ والاكاهَخ 

.ّهبكاد الاثزٶبه 

.ٱىا٥ل اٹجُبځبد 

.الدابسواد، الدٺزٲُبد، الد٦بهٗ واٹٖبٹىځبد 

.الد٦ٺىٽبد ٩نً اٹوسمُخ 

.الد٦بَنً والاعواءاد 

 .الدٖبكه اٹلافٺُخ ٹٺپاٍَخ 

ث٦ل بذپ٤ُ لسزٺ٬ : تحهيم ويعانجت وانًصادقت عهى انًعهىياث- 4

الد٦ٺىٽبد َزټ ٽ٦بلجزهب ؽَت الاؽزُبعبد المحلكح في اٹجلاَخ، څنڃ الد٦بلجخ  

رَپؼ ثبٍزقواط الد٦ٺىٽبد الدهپخ، ثم َزټ الدٖبكٱخ ٥ٺُهب ٽڀ ٝو٫ فجنً في 

المجبٷ، واٹنٌ َٲوه ٽب څٍ الد٦ٺىٽبد الدهپخ ٽڀ ٩نًڅب ٩نً الدهپخ، ؤو رٺٴ اٹتي لا 

 .رياٷ برزبط بلى ٽيَل ٽڀ الد٦بلجخ

بسضٸ ځزبئظ برٺُٸ اٹجُبځبد ؤكاح ٥پٸ لغت  :نشر يعهىياث انيقظت-  5

.ځْوڅب ثَو٥خ ٹلاٍزٮبكح ٽڂهب في ابزبم اٹٲواهاد الدقزٺٮخ

َزټ رٲُُټ ٥پٸ اٹُٲ٢خ فلاٷ ر٦لَٸ وب٥بكح : تقييى وتعذيم انيقظت- 

.رىعُڄ اٹىٍبئٸ والاڅلا٫ الاٍزوارُغُخ الدَٞوح

I- 5 -ٵبځذ الدپبهٍبد الأولى ٹٺُٲ٢خ في ٽ٢٦پهب ٽزقٖٖخ في  :أنىاع انيقظت

ځى٣ اٹُٲ٢خ اٹزٶڂىٹىعُخ واٹزڂب٭َُخ، وٽڂن ٍڂىاد اٹَج٦ُڂبد ٵبځذ ٭وځَب 

  ارَزڂل ٽبهرُڂُڄاٹوائلح في اٹُٲ٢خ اٹزٶڂىٹىعُخ، وفي ٥بٻ 
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 ٥ٺً لظٜ اٹٲىي الخپَخ لدبَٶٸ ثىهرو اٹتي رزؾٶټ في وهَجىٹذ 

الدڂب٭َخ كافٸ اٹٲٞب٣ وبرلَل ٽَزٲجٸ ّوٵخ ٹٺزپُُي ثنٌ ؤهث٦خ ؤځىا٣ ٽڀ 

اٹُٲ٢خ  )اٹُٲ٢خ اٹزٶڂىٹىعُخ واٹنٵبء اٹزڂب٭ٍَ، مٵبء الأ٥پبٷ : اٹُٲ٢خ

.واٹُٲ٢خ اٹجُئُخ (اٹزغبهَخ 

لاٍزوارُغُبتهب، روٵي اٹُٲ٢خ ٥ٺً  ً ٭ؾَت ٝج٦ُخ الدڂ٢پخ وو٭ٲب

اٹزٶڂىٹىعُب، الدڂب٭َخ، واٹ٦پلاء ؤو اٹجُئخ اٹ٦بٽخ ؤَڀ رىعل ؤځىا٣ لسزٺٮخ 

اٹُٲ٢خ اٹزڂب٭َُخ، اٹُٲ٢خ الإٍزوارُغُخ، اٹُٲ٢خ اٹزٶڂىٹىعُخ، َٲ٢خ : ٹٺُٲ٢خ

: اٹٖىهح، اٹُٲ٢خ اٹٲبځىځُخ، ولؽٶڀ اٹزپُُي ثُڂهب ٵپب َٺٍ

 واٹتي رز٦ٺٰ ثبلدڂزغبد، اٹزٲڂُبد الدَزقلٽخ، :اٹُٲ٢خ اٹزٶڂىٹىعُخ 

٥پٺُبد الاځزبط، ور٦ني اٹُٲ٢خ اٹزٶڂىٹىعُخ ٽلاؽ٢خ وبرٺُٸ اٹجُئخ اٹ٦ٺپُخ، 

اٹزٲڂُخ واٹزٶڂىٹىعُخ واٹزإصنًاد الاٱزٖبكَخ الحبٙوح والدَزٲجٺُخ ٽڀ ؤعٸ 

 17.رىٱ٤ الدقبٝو واٹزهلَلاد و٭وٓ اٹزٞىَو

 ورزٚپڀ اٹ٦لاٽبد اٹزغبهَخ ؤو هٕل الدڂزغبد :اٹُٲ٢خ اٹزڂب٭َُخ 

.اٹزڂب٭َُخ

 ر٦ٍٞ ٽاّواد الابذبڅبد ؽىٷ سم٦خ الداٍَخ :اٹُٲ٢خ اٹزَىَٲُخ 

.ووعهبد ځ٢و ث٦٘ اٹَُبػ بذبڃ الداٍَخ ؤو اٹجٺل

 رَپؼ ثوٕل الد٦ٺىٽبد ؽىٷ اٹز٪ُنًاد في اٹٲىاځنٌ :اٹُٲ٢خ اٹٲبځىځُخ 

اٹتي ٱل راصو ٥ٺً ٕڂب٥خ اٹَُبؽخ

 وروٵي اٹُٲ٢خ اٹزغبهَخ ٥ٺً اٹيثبئڀ والدىهكَڀ :اٹُٲ٢خ اٹزغبهَخ 

٥ٺً الابذبڅبد والدىٙبد اٹتي بذٺت ً و٩نًڅټ ٽڀ ؤٕؾبة الدٖٺؾخ وؤَٚب

18.الدَزهٺٶنٌ

                                                           
16 - -Anna Leymarie Op. Cit, p 14. 

اليمظت التكٌىلىجيت كأداة لبٌاء الويزة التٌافسيت  ،شٍٍ فٍروز. رحال سلاف.  داودي انطٍب- 17

نخقى انًعرفت فً ظم الاقخصاد انرقًً ويساهًخها فً  ورقت يقذيت إنى والالتصاديت،للوؤسست 

 07 و 06ويً  يحكىٌٍ انًساٌا انخُافسٍت نهبهذاٌ انعربٍت، جايعت حسٍبت بٍ بىعهً، انشهف، انجسائر،

  . 13 ص 2012َىفًبر

18 - La veille en Tourisme-Hotellerie-Restauration, Site internet. )consulté le 

02/12/2015 à 19 :30) http://www.winello.com/index.php/veille-tourisme-

hotel-restauration.html 
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ٽڀ ثنٌ ٵٸ ؤځىا٣ اٹُٲ٢خ اٹتي تم ر٪ُٞزهب َزٚؼ ثإٿ اٹُٲ٢خ رزٚپڀ ٝوٯ 

ورٞجُٲبد ٽڀ ّإنهب ؤٿ رَب٥ل اٹٖڂب٥خ اٹَُبؽُخ وثبٹزبلي لضڀ ځزٶٺټ ٥ڀ 

 .اٹُٲ٢خ اٹَُبؽُخ

I- 6 -ورْزپٸ څنڃ اٹ٦ڂبٕو ٥ٺً الدهڀ الدز٦ٺٲخ : عناصر انيقظت انسياحيت 

19:ثبلمجبلاد اٹزبٹُخ

 رْپٸ څنڃ اٹٮئخ ٵٸ الدهڀ الد٦وو٭خ والدورجٞخ ثبلاٍزٲجبٷ :اٹٮڂلٱخ 

، ٭بٹ٦بٽٺنٌ في ٱٞب٣ (...ٽى٬١ اٍزٲجبٷ، ٽلثوح ، ٥بٽٸ اٹ٪و٫)ورْ٪ُٸ اٹٮڂلٯ 

اٹُٚب٭خ ٥ٺً َٲنٌ ٽڀ ؤٿ لػزبعىا بلى ٽ٦و٭خ څىَخ ٥پلائهب، رىٱ٦بتهټ، 

اٹزٲڂُبد الدَزقلٽخ ٽڀ ٱجٸ الدڂب٭َنٌ ٹزؾَنٌ هاؽزهټ وسم٦خ ٽاٍَبتهب

ٽَاوٷ  )ثبلخلٽبد  (ٝجبؿ، ) َْپٸ اٹى١بئ٬ الدورجٞخ ثبلدٞجـ :الإ٦ٝبٻ 

، ٵپب ؤځڄ ٽڀ الدهټ ٽ٦و٭خ الابذبڅبد اٹٞهٍ، ؤ٦ٍبه الدىاك (الاٍزٲجبٷ، ځبكٷ

اٹ٪نائُخ واٹ٦ىاٽٸ اٹتي لؽٶڀ ؤٿ راصو ٥ٺُهب

 رْپٸ ٵٸ اٹى١بئ٬ الدورجٞخ ثزٖپُټ وث٤ُ الأٍٮبه :اٹوؽلاد اٹَُبؽُخ 

.(ٍبئٰ ٍُبؽٍ)وځٲٸ اٹَُبػ  (...وٵُٸ الأٍٮبه، ٥بٽٸ اٹزناٵو)

 رْپٸ رى٭نً اٹزو٭ُڄ في :الخلٽبد اٹَُبؽُخ والدوّلَڀ اٹَُبؽُنٌ 

الدڂزغ٦بد، اٹ٦بٽٺنٌ في الدڂزغ٦بد اٹزغپُٺُخ واٹٖؾُخ الدوّلَڀ اٹَُبؽُنٌ 

.(الججبٷ واٹٖؾواء )المحٺُنٌ، الدوّلَڀ الدوا٭ٲنٌ وٽوّلَڀ الدڂبٰٝ اٹٞج٦ُُخ 

ٽضٸ ٽَاوٷ ٥ڀ اٹزڂپُخ :  َْپٸ و١بئ٬:ٱٞب٣ اٹزووَظ واٹزَىَٰ 

.الخ...اٹَُبؽُخ، ٽَاوٷ ٥ڀ اٹزووَظ واٹزَىَٰ اٹَُبؽٍ، و٥بٽٸ الاٍزٲجبٷ

 ٦َزبر څنا اٹڂْبٛ ٽڀ الأځْٞخ اٹزٖلَوَخ الدهپخ، :الدْزوَبد اٹَُبؽُخ 

ولؽضٸ ؤؽل ؤڅټ ٽٖبكه اٹ٦پٺخ اٹ٦ٖجخ، ؽُش َيكاك بٱجبٷ اٹَبئؾنٌ ٥ٺً ّواء 

اٹزناٵو اٹَُبؽُخ واٹَٺ٤ والذلاَب، ٵپب ٦َزبر ٽڀ الأځْٞخ اٹل٥بئُخ والا٥لاٽُخ 

.اٹٲىَخ والداصوح في الخبهط

                                                           
. 68، ص (دار انخُىٌر نهُشر : انجسائر). هفهىهها وأركاًها وأًىاػها– السياحت خانذ كىاش، -  19
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 ٭پڀ ؤٍجبة ر٦يَي اٹضٲخ في ځٮٌ اٹَُبػ څى رى٭نً :الأٽڀ اٹَُبؽٍ 

20.الخلٽبد الدز٦لكح ٵبلإٙبءح و٥بٽٺى الأٽڀ ورَهُلاد اٹٞىاهت اٹٞجُخ

٭ؾتى ثبٹڂَجخ ٹٺْوٵبد في څنڃ اٹٲٞب٥بد الدقزٺٮخ اٹَُبؽخ واٹُٚب٭خ 

والدٞب٥ټ بحبعخ بلى هٕل وبص٤ُ الد٦ٺىٽبد ٹزٶىٿ ٱبكهح ٥ٺً الدڂب٭َخ اٹُىٻ 

 ورٺجُخ رٺٴ الاؽزُبعبد،

. وَىٙؼ اٹْٶٸ الدىالي ٥ڂبٕو اٹُٲ٢خ اٹَُبؽُخ

 ٥ڂبٕو اٹُٲ٢خ اٹَُبؽُخ: (  )ّٶٸ هٱټ 

 
ٽڀ ب٥لاك اٹجبؽضخ : الدٖله

:٥وٗ بذوثخ وىاهح اٹَُبؽخ ثبلدپٺٶخ الد٪وثُخ - 

 كوهاً څبٽبً في اٱزٖبك الد٪وة، ؽُش ر٦ل اٹڂىاح الأٍبٍُخ رٺ٦ت اٹَُبؽخ: 

: ٥ٺً ٽب َٺ٥ٍڂبٕو اٹُٲ٢خ اٹَُبؽُخ ثبلد٪وة ورْپٸ ٹٲٞب٣ الخلٽبد ثبلد٪وة 

ٹلإَىاء اٹَُبؽٍ اٹنٌ  ً ٵجنًاً رىلي وىاهح اٹَُبؽخ اڅزپبٽب: اٹٮڂلٱخ- -

ً َْٶٸ ؤؽل اٹ٦ڂبٕو الأٍبٍُخ ٹَٺَٺخ اٹٲُپخ اٹَُبؽُخ، ثب٥زجبهڃ ٥بٽلا

في افزُبه اٹىعهخ اٹَُبؽُخ، وٱل سمؾذ الجهىك اٹٶجنًح اٹتي فٖٖذ ً ؽبسمب

ٹلإَىاء اٹَُبؽٍ ه٭٤ ٥لك ٽاٍَبد الإَىاء اٹَُبؽٍ واٹٞبٱخ الإَىائُخ اٹتي 

 ٍوَو في ؤوافو  بلى ؤٵضو ٽڀ  ٍوَو ٍڂخ اځزٲٺذ ٽڀ 

                                                           
 ورقت ،دور التسىيك الالكتروًي للسياحت في تٌشيط صاػت السياحتاخرٌف َادٌت، . حىيً يٍهىد-  20

نخقى انذونً حىل اقخصادٌاث انسٍاحت ودورها فً انخًٍُت انًسخذايت، جايعت يحًذ يقذيت إنى انى

 .03، ص 2010 يارش 10-9خٍضر بسكرة، 

اليقظة 

السياحية

الإطعام
يالتكوين السياح

لسياحيةاالرحلات 

الفندقة

المشتريات

ةالسياحي
السياحيالأمن

السياحيالترويج
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، وَىٙؼ الجلوٷ اٹزبلي رٞىه اٹٞبٱخ الإَىائُخ الدٖڂٮخ ؽَت ٥لك ٍڂخ 

. الأٍوح وؽَت الدلٿ

رٞىه اٹٞبٱخ الإَىائُخ الدٖڂٮخ ؽَت ٥لك الأٍوح : ()علوٷ هٱټ 

وؽَت الدلٿ 

رجبَڀ 

/

الحٖخ 

ٽواٵِ

ؤٵبكَو

اٹلاه 

اٹجُٚبء

ٝڂغخ

٭بً

وهىاىاد

- وعلح

اٹ٦َُلَخ

اٹوثبٛ

رٞىاٿ

- اٹٖىَوح

ٽى٩بكوه

ٽٶڂبً

ب٭واٿ

- الجلَلح 

ٽي٩بٿ

المجپى٣

ٽىٱ٤ . //وىاهح اٹَُبؽخ ٹٺپپٺٶخ الد٪وثُخ، ربهَـ الاٝلا٣ : الدٖله

 .اځزوځذ

وثنٌ الجلوٷ اٹَبثٰ ىَبكح اٹٞبٱخ الإَىائُخ الدٖڂٮخ ؽَت ٥لك الأٍوح 

.  ٽٲبهځخ ثَڂخ في ٍڂخ  % وؽَت الدلٿ ثڂَجخ 

وٹٚپبٿ فلٽبد ٍُبؽُخ ماد عىكح رَزغُت ٹزىٱ٦بد ورٞٺ٦بد اٹيثبئڀ تم 

 ٹٺزپُُي ثنٌ و٤ٙ ځ٢بٻ ٹزٖڂ٬ُ الداٍَبد اٹَُبؽُخ في الد٪وة ٽڂن ٍڂخ 
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وَىٙؼ الجلوٷ اٹزبلي رٞىه اٹٞبٱخ ، لسزٺ٬ ؤٕڂب٫ ٽاٍَبد الإَىاء اٹَُبؽٍ

.الإَىائُخ الدٖڂٮخ ؽَت اٹٮئخ

رٞىه اٹٞبٱخ الإَىائُخ الدٖڂٮخ ؽَت اٹٮئخ : ( )علوٷ هٱټ 

 
2000 2010 2011 2012 2013 2014 

تبايي 

13/14 

الحصت 

2014 

 %7 %4 406 14 817 13 197 12 318 10 882 9 246 5 *1فٌدق 

 %7 %5 386 15 639 14 063 14 405 13 575 13 768 9 *2فٌدق  

 %13 %1 829 28 409 28 879 27 182 26 378 25 925 17 *3فٌدق  

 %23 %3 211 49 833 47 599 46 591 46 411 46 935 26 *4فٌدق 

 %15 %0 662 32 684 32 595 32 551 30 889 27 006 15 *5فٌدق 

الإلاهاث 

 السياحيت

4 641 11 580 15 600 15 815 16 946 19 820 17% 9% 

أًديت 

 فٌدليت

15 659 19 707 20 169 20 167 21 015 21 015 0% 10% 

دور 

 الضيافت

- 15 531 17 748 20 632 22 354 23 863 7% 11% 

 %5 %13 194 11 869 9 264 8 263 7 677 6 - *الآخروى

 176 180 95 الوجوىع

630 

187 827 198 211 207 566 216 386 4% 100% 

ٽىٱ٤ . //وىاهح اٹَُبؽخ ٹٺپپٺٶخ الد٪وثُخ، ربهَـ الاٝلا٣ : الدٖله

 .اځزوځذ

٭ڂلٯ ٥بئٺٍ، ٭ڂلٯ ٝوٱٍ، ٽإوي وٽٺغإ : اِفووٿ*

َزٚؼ ٽڀ الجلوٷ اٹَبثٰ ؤٿ ٥لك اٹٮڂبكٯ ماد الاهث٤ لصىٻ لػزٸ الدورجخ 

، وَٺُڄ اٹٮڂبكٯ ماد الخپٌ لصىٻ % بم لؽضٸ ٽب ځَجزڄ الأولى في ٍڂخ 

%.و % ، ورإتي ثبٱٍ اٹٮئبد ثڂَت ٽزٲبهثخ ثنٌ %ثڂَجخ 

ٵپب ثنٌ الجلوٷ اٹَبثٰ ىَبكح اٹٞبٱخ الإَىائُخ الدٖڂٮخ ؽَت اٹٮئخ ثڂَجخ 

.  ٽٲبهځخ ثَڂخ في ٍڂخ  % 

اٵزَت ٭ڀ اٹٞجـ الد٪وبي سم٦خ عُلح وّهوح ٥بلدُخ في   :الإطعاو -

لربٷ الد٦ٞپخ اٹلوٹُخ ٵَٮنً ٹٺىعهخ اٹىٝڂُخ في ٥لح ٽ٦بهٗ ٽ٪وثُخ وكوٹُخ 

ٹٺزواس ً هئَُُبً ٽزقٖٖخ في ٭ڀ اٹنواٱخ،    وثبٹزبلي ؤٕجؼ ٭ڀ اٹٞجـ ٽٶىځب

ٽهپب ََبڅټ في اٹزووَظ اٹَُبؽٍ ً و٥ڂٖواً اٹضٲبفي الد٪وبي، بم لؽضٸ ٽاڅلا

.ٹٺىعهخ الد٪وثُخ في الخبهط
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وَزٶىٿ ٍىٯ الد٦ٞپخ اٹَُبؽُخ الد٪وثُخ ٽڀ ٥لح ٽاٍَبد ٽُڂ٢پخ ٥ٺً ّٶٸ 

ٍلاٍٸ ٽڀ الدٞب٥ټ ؤو ٥ٺً ّٶٸ ٽٞب٥ټ ٽَزٲٺخ، وَْپٸ ٥وٗ اٹنواٱخ اٹنٌ 

رَىٱڄ څنڃ الداٍَبد ؤٝجبٯ الدٞجـ اٹزٲٺُلٌ وؤٹىاٿ لسزٺٮخ ٽڀ الأٝجبٯ اٹ٦بلدُخ 

.(الدٞجـ الإَٞبلي واٹٮوځٍَ واٹُٖني واٹُبثبني والذڂلٌ والدٶَُٶٍ، الخ)

ٽڂهب ثإلعُخ الد٦ٞپخ في بصواء اٹ٦وٗ اٹَُبؽٍ الد٪وبي، وثُ٪ُخ بثواى ً وو٥ُب

الدٞب٥ټ اٹَُبؽُخ الد٪وثُخ الدپزبىح ٹٺَُبػ، ٭ةٿ وىاهح اٹَُبؽخ ٥پٺذ ٽڂن ٍڂخ 

 ٥ٺً و٤ٙ بٝبه ٱبځىني ورڂ٢ُپٍ لذنا اٹٲٞب٣، ولذنا اٹ٪وٗ ٭ةٿ اٹٲبځىٿ 

 لػلكاٿ اٹْووٛ اٹ٦بٽخ ٹزٖڂ٬ُ  وٽوٍىٽڄ هٱټ هٱټ 

:الدٞب٥ټ اٹَُبؽُخ، وٱل تم برلَل ؤهث٤ ٭ئبد ٽڀ الدٞب٥ټ

 اٹٮبفوح؛

 صلاس ّىٵبد؛

 ّىٵزبٿ؛

 ّىٵخ واؽلح.

     وٱل تم رىُٙؼ ٽ٦بَنً رٖڂ٬ُ الدٞب٥ټ اٹَُبؽُخ في ٵٸ ٽڀ اٹٮئبد 

 .الدنٵىهح ؤ٥لاڃ في ٱواه وىَو اٹَُبؽخ هٱټ 

II-3 -ٽاٍَخ ٽب َٲبهة ً َىعل في الد٪وة ؽبٹُب :انتكىين انسياحي 

ٽزقٖٖخ في لربٷ اٹزٶىَڀ اٹَُبؽٍ واٹٮڂلٱٍ، وَزټ ريوَل اٹْ٪ٸ في المجبٷ 

وىاهح اٹَُبؽخ، ٽٶزت : اٹَُبؽٍ ٽڀ ٝو٫ صلاس ٭ب٥ٺنٌ في لربٷ اٹزٶىَڀ وڅټ

اٹزٶىَڀ الدهني وبځ٦بُ اٹْ٪ٸ والداٍَبد الخبٕخ، وفي څنا اٹٖلك ٭ةٿ وىاهح 

. ٽواٵي ٹٺزإڅُٸ الدهني ٽاٍَخ واٹَُبؽخ رلَو 

 ٦َزبر الد٦هل اٹ٦بلي اٹلولي ٹٺَُبؽخ ثٞڂغخ اٹزبث٤ : اٹزٶىَڀ اٹ٦بلي

ٹىىاهح اٹَُبؽخ الداٍَخ اٹىؽُلح الدزقٖٖخ في رٶىَڀ الأٝو اٹ٦ٺُب، وَىٙؼ 

اٹْٶٸ اٹزبلي رٞىه ٥لك اٹٞٺجخ الدَغٺنٌ ثبلد٦هل اٹ٦بلي اٹلولي ٹٺَُبؽخ ثٞڂغخ 

 . – ؽَت الجڂٌ ٽب ثنٌ 
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رٞىه ٥لك اٹٞٺجخ الدَغٺنٌ ثبلد٦هل اٹ٦بلي اٹلولي :  ( )علوٷ هٱټ 

  – ٹٺَُبؽخ ثٞڂغخ ؽَت الجڂٌ ٽب ثنٌ 
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ؤځضً 

مٵو

المجپى٣

ٽىٱ٤  . //وىاهح اٹَُبؽخ ٹٺپپٺٶخ الد٪وثُخ، ربهَـ الإٝلا٣ : الدٖله

 .اځزوځذ

َزٚؼ ٽڀ الجلوٷ ؤ٥لاڃ ؤٿ ٥لك اٹٞٺجخ الدَغٺنٌ ثبلد٦هل اٹ٦بلي اٹلولي 

 و ٹٺَُبؽخ ثٞڂغخ ؽَت الجڂٌ في رياَل بد٦للاد ٽزڂبٱٖخ ٽب ثنٌ 

 ثبلالطٮبٗ والاهرٮب٣، وٱل وٕٸ ٽڀ ً  ٹُجلؤ ثبٹزنثنة اځٞلاٱب

 بځبس، ٵپب ځلاؽ٠ ٽڀ فلاٷ  مٵىه و ٽڂهټ  في ٥لك اٹٞٺجخ 

 ٽ٦ُٞبد الجلوٷ ؤٿ ٥لك الإځبس ؤٵبر ٽڀ ٥لك اٹنٵىه، ؽُش لصل في ٍڂخ 

لشب َلٷ ٥ٺً اڅزپبٻ اٹىىاهح بهنا اٹڂى٣ ٽڀ  % ٽضلا ؤٿ ځَجخ الإځبس ثٺ٪ذ 

.   اٹٮئبد

 َىٙؼ الجلوٷ اٹزبلي رٞىه ٥لك اٹٞٺجخ الدَغٺنٌ بد٦بڅل :انتكىين انًهني

.اٹزٶىَڀ الدهنى اٹلافٺُخ
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رٞىه ٥لك اٹٞٺجخ الدَغٺنٌ بد٦بڅل اٹزٶىَڀ الدهنى : ( )علوٷ هٱټ 

. اٹلافٺُخ

 / اٹَڂخ

 الدْ٪ٸ

ٽٶزت اٹزٶىَڀ 

الدهني وبځ٦بُ 

 اٹْ٪ٸ

 لمجپى٣ وىاهح اٹَُبؽخ ٱٞب٣ الخبٓاٷ

2001-2002     

2002-2003     

2003-2004     

2004-2005     

2005-2006     

2006-2007     

2007-2008     

2008-2009     

2009-2010     

2010-2011     

2011-2012     

2012-2013     

ٽىٱ٤ . //وىاهح اٹَُبؽخ ٹٺپپٺٶخ الد٪وثُخ، ربهَـ الإٝلا٣ : الدٖله

 .اځزوځذ

      َزٚؼ ٽڀ الجلوٷ ؤ٥لاڃ ؤٿ ٥لك اٹٞٺجخ الدَغٺنٌ بد٦بڅل اٹزٶىَڀ الدهنى 

ٽڀ  ٝبٹت، وٱل ثٺ٪ذ اٹيَبكح  و اٹلافٺُخ في رياَل ٽَزپو ثنٌ 

، ځَجخ ٵپب َزٚؼ ؤٿ وىاهح اٹَُبؽخ لم  % ؤٌ ٽب ځَجزڄ  و 

 رَبڅټ ثڂَجخ ٵجنًح في ٥پٺُخ اٹزٶىَڀ، ؽُش ثٺ٪ذ ځَجخ ٽَبلعزهب في 

، وَىٙؼ اٹْٶٸ اٹزبلي رٞىه ٥لك اٹٞٺجخ  %ٽٲبهځخ ثجبٱٍ الد٦بڅل 

. الدَغٺنٌ بد٦بڅل اٹزٶىَڀ الدهنى اٹلافٺُخ
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 رٞىه ٥لك اٹٞٺجخ الدَغٺنٌ بد٦بڅل اٹزٶىَڀ الدهنى اٹلافٺُخ: ( )ّٶٸ هٱټ 

 
. //وىاهح اٹَُبؽخ ٹٺپپٺٶخ الد٪وثُخ، ربهَـ الاٝلا٣ :        الدٖله

 www.tourisme.gov.ma/ar    .ٽىٱ٤ اځزوځذ

      ؤٽب في ٽب لؼٔ لسوعبد اٹزٶىَڀ ٭ُىٙؼ اٹْٶٸ اٹزبلي رٞىه ٥لك 

. - فولغٍ الد٦هل اٹ٦بلي اٹلولي ٹٺَُبؽخ ثٞڂغخ ٽب ثنٌ 

رٞىه ٥لك فولغٍ الد٦هل اٹ٦بلي اٹلولي ٹٺَُبؽخ ثٞڂغخ : ( )ّٶٸ هٱټ 

:-ٽب ثنٌ 

.  //وىاهح اٹَُبؽخ ٹٺپپٺٶخ الد٪وثُخ، ربهَـ الاٝلا٣ :     الدٖله

 .ٽىٱ٤ اځزوځذ

      َزٚؼ ٽڀ الجلوٷ ؤ٥لاڃ ؤٿ ٥لك اٹٞٺجخ الدزقوعنٌ ثبلد٦هل اٹ٦بلي اٹلولي 

 ٹُٖٸ الى  و ٹٺَُبؽخ ثٞڂغخ في رياَل بد٦للاد ٽزڂبٱٖخ ٽب ثنٌ 

 ثبلالطٮبٗ ٽڀ ً  ٽزقوط، ثم َجلؤ ثبٹزنثنة اځٞلاٱبا٩ٺً ٱپخ ٹڄ 

 . في والاهرٮب٣، وٱل وٕٸ ٥لك اٹٞٺجخ الدزقوعنٌ  
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II -4-وتشًم عهى: انرحلاث انسياحيت: 

 ٍثب٥زجبهڃ وٍُٺخ ٹىٹىط اٹىعهبد واٹوثٜ ثُڂهب، وؤكاح :اٹڂٲٸ اٹَُبؽ 

ً ؤٍبٍُبً ٹزڂٲلاد اٹَُبػ كافٸ الد٪وة، ٭ةٿ اٹڂٲٸ اٹَُبؽٍ اٹٞوٱٍ ؤٕجؼ ٽٶىځب

في اٹ٦وٗ اٹَُبؽٍ ٹىعهخ الد٪وة وٹٺقلٽبد اٹَُبؽُخ اٹتي َٲلٽهب لسزٺ٬ 

٭ب٥ٺٍ ٍٺَٺخ اٹٲُټ اٹَُبؽُخ، وَجٺ٨ ٥لك ٽاٍَبد اٹڂٲٸ اٹَُبؽٍ فلاٷ ٍڂخ 

 ؽب٭ٺخ ځٲٸ  ٽٲبوٹخ رزى٭و ٥ٺً ؽ٢نًح رٚټ  ؽىالي 

.ًرٲوَجب

 () ولػلك ك٭زو اٹزؾپلاد الدز٦ٺٰ بدياوٹخ ځْبٛ اٹڂٲٸ اٹَُبؽٍ اٹٞوٱٍ 

اٹْووٛ الدز٦ٺٲخ ثززج٤ وٽواٱجخ  ()ّووٛ ٽياوٹزهب و ()ّووٛ وٹىط الدهڂخ و

.اٹڂْبٛ

 ٦َو٫ رىى٤َ الأٍٮبه ر٪نًاد عنهَخ، ؽُش ؤٿ رٞىه :وكالاث الأسفار 

٥لك اٹَُبػ، وٍٺىٵهټ في اٍزهلاٳ وّواء الأٍٮبه ٤َٚ اٹٮب٥ٺنٌ في اٹٲٞب٣ ؤٽبٻ 

برلَبد ٽهپخ لد٦و٭خ و٩يو الأٍىاٯ ٽڀ عهخ، ولدىاٵجخ رٞىهاد الدڂب٭َخ، وٍٺىٳ 

.اٹَُبػ وٵنا برىٷ ؤٍبٹُت اٹزلثنً واٹزَُنً الد٦زپلح ٽڀ عهخ ؤفوي

وَزپضٸ ځْبٛ وٵبٹخ الأٍٮبه ٵپب څى ٽڂٖىٓ ٥ٺُڄ في الدبكح الأولى ٽڀ 

:اٹٲبځىٿ الدنٵىه في

رڂ٢ُټ ؤٍٮبه ؤو بٱبٽخ ٭وكَخ ؤو بصب٥ُخ ؤو ث٤ُ ٽڂزغبد څنا اٹ٦پٸ؛- 

رٲليم فلٽبد في ؽبٹخ اٹَٮو ؤو الإٱبٽخ، ولاٍُپب ؽغي ورَٺُټ ٍڂلاد - 

اٹڂٲٸ وبلغبه وٍبئٸ اٹڂٲٸ لحَبة ىثڂبئڄ، وؽغي ٩و٫ بداٍَبد الإَىاء 

؛ًاٹَُبؽٍ ورَٺُټ ٍڂلاد الإَىاء ؤو الإ٦ٝبٻ ؤو ٵلالعب ٽ٦ب

رٲليم فلٽبد ٽورجٞخ ثبٍزٲجبٷ اٹَُبػ، ولاٍُپب رڂ٢ُټ هؽلاد، وىَبهاد - 

الدلٿ ؤو الدىاٱ٤ ؤو الدأصو اٹزبهلؼُخ، وفلٽخ الدوّلَڀ والدوا٭ٲنٌ اٹَُبؽُنٌ؛

وبلصبى اٹ٦پٺُبد " الخلٽبد اٹَُبؽُخ ماد اٹ٦َو الإبصبلي"بځزبط ؤو ث٤ُ - 

الدورجٞخ ثزڂ٢ُټ الدابسواد ؤو اٹز٢بڅواد الدپبصٺخ، وٵنا ثبلأځْٞخ اٹَُبؽُخ 
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الدورجٞخ ثبٹوَبٙخ واٹٲڂٔ وُٕل الأسمبٳ واٹ٦ٖىك بلى الججبٷ  

.واٹز٢بڅواد اٹٮڂُخ واٹضٲب٭ُخ

، ( ځٲٞخ ث٤ُؽىالي ) وٵبٹخ بلى ً َٖٸ ٥لك وٵبلاد الأٍٮبه ؽبٹُب

بص٤ُ اٹٮب٥ٺنٌ في رىى٤َ الأٍٮبه، وَزپوٵي ؤٵضو ٽڀ ځ٬ٖ څنڃ ً بسضٸ رٲوَجب

٥ٺً ؽغي ورَٺُټ ً اٹىٵبلاد في ٽلَڂتي اٹلاه اٹجُٚبء وٽواٵِ، ورْز٪ٸ ؤٍبٍب

.(الحظ واٹ٦پوح)ٍڂلاد اٹڂٲٸ ورڂ٢ُټ اٹوؽلاد ماد اٹٖج٪خ اٹلَڂُخ 

II-5 -انًرشذين انسياحيين :

في رضپنٌ واٹڂهىٗ ثبٹزواس اٹٞج٦ٍُ ً هئَُُبً  َٺ٦ت الدوّل اٹَُبؽٍ كوها

واٹضٲبفي الد٪وبي، بم َٺ٦ت كوه اٹَٮنً اٹضٲبفي ٹٺىعهخ ٹلي اٹَُبػ، وٽڀ ؤعٸ 

الحٮبٟ ٥ٺً كَڂبٽُٶُخ اٹَُبؽخ، وعت ٥ٺً الد٪وة الا٥زپبك ٥ٺً ٽوّلَڀ 

َٲلٽىٿ فلٽبد رڂب٭َُخ رٺبي ؽبعُبد اٹَُبػ ورَزغُت لدزٞٺجبتهټ ٭ُپب َز٦ٺٰ 

ً بجىكح الخلٽبد، ٭ٲل ؤٕجؼ ٹٺَُبػ ٽزٞٺجبد ٵضنًح ولزلكح، ٭هټ َٲبهځىٿ ٩بٹجب

ثنٌ الخلٽبد الدٲلٽخ ٽڀ ٝو٫ الدوّلَڀ الد٪بهثخ وثنٌ فلٽبد ٽوّلٌ اٹلوٷ 

.الأفوي اٹتي ٦َُْىٿ ٭ُهب ؤو اٹتي ىاهوڅب

 َز٦ٺٰ  ثزڂ٢ُټ ٽهڂخ ٹٺٲبځىٿ هٱټ ً ورُڂ٢َټ ٽهڂخ الدوّل اٹَُبؽٍ و٭ٲب

الدوّل اٹَُبؽٍ، ولػلك اٹٲبځىٿ الدنٵىه ّووٛ ر٦زبر ؤٍبٍُخ ٽڀ ؤعٸ ع٦ٸ 

. الدهڂخ ؤٵضو اؽزوا٭ُخ وٙپبٿ عىكح الخلٽبد الدٲلٽخ

بدقزٺ٬ عهبد ً  ٽوّل ٍُبؽٍ ٽ٦زپلاوَجٺ٨ ٥لك الدوّلَڀ اٹىٝڂُنٌ 

ٽوّل الدلٿ والدلاهاد : الدپٺٶخ، لؽُي اٹٲبځىٿ الدنٵىه ثنٌ ٭ئزنٌ ٽڀ الدوّلَڀ

 .اٹَُبؽُخ وٽوّل اٹٮٚبءاد اٹٞج٦ُُخ

II-6 -انترويج انسياحي  :

في بٝبه الإعواءاد الاٍزجبٱُخ لخٺُخ اٹُٲ٢خ الدٶىځخ ٽڀ لشضٺنٌ ٥ڀ 

 ٹززج٤ رٞىه  َڂبَواٹٲٞب٥نٌ اٹ٦بٻ والخبٓ واٹتي تم بٍزؾلاصهب َىٻ 

لسزٺ٬ الأٍىاٯ الدٖلهح ٹٺَُبػ، ر٦جإد وىاهح اٹَُبؽخ واٹٶىځٮلهاٹُخ اٹىٝڂُخ 

ٹٺَُبؽخ ٹجٺىهح ثوځبٽظ ٥پٸ ٥ٺً الأٽل اٹٲٖنً، َوٽٍ بلى ر٦يَي اٹزووَظ ٹىعهخ 

الد٪وة بدغپى٥خ ٽڀ الأٍىاٯ ومٹٴ، وثبٹزڂَُٰ ٽ٤ لسزٺ٬ المجبٹٌ الجهىَخ 



  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاليقظة السياحية كأداة لتحسين الأداء السياحي

  جايعت بسكرة  يجهت الاقتصادياث انًانيت انبنكيت وإدارة الأعًال

  و2018جانفي  / 05انعذد – 

 

 -156-  

 

ٹٺَُبؽخ، ٭ةٿ څنا اٹبرځبٽظ لػلك الإعواءاد اٹ٦پٺُخ اٹتي لغت ابزبمڅب في ٽب 

لؼٔ اٹزىإٸ، وٵنا اٹْواٵخ ورَُنً اٹز٢بڅواد والدىاك الإ٥لاٽُخ الدىعهخ 

.ٹوواك اٹوؤٌ وٽهڂٍُ اٹَُبؽخ ثإڅټ الأٍىاٯ الدٖلهح ٹٺَُبػً فُٖٖب

لذنڃ اٹى٦ُٙخ، وٹٺؾٮبٟ ٥ٺً ؽٖخ ٍىٯ اٹٖڂب٥خ اٹَُبؽُخ ً وبرَجب

الد٪وثُخ، ارٮٰ ٭ب٥ٺىا اٹٲٞب٣ ٥ٺً اٹ٦پٸ ثبٹز٦بوٿ ٽ٤ الدٶزت اٹىٝني الد٪وبي 

ٹٺَُبؽخ ٹو٭٤ اٹٺجٌ ؽىٷ اٹى٦ُٙخ ثبلد٪وة ٽڀ فلاٷ بعواءاد څبك٭خ والدزپضٺخ 

:ؤٍبٍب في

الحٮبٟ ٥ٺً ٥پٺُبد اٹزىإٸ ٥ٺً ٽَزىي اٹَىٯ اٹٮوځَُخ ور٦يَي  

اٹ٦لاٱبد اٹ٦بٽخ و٥پٺُبد اٹزؾٌَُ ور٦جئخ الجهبد الداصوح ٹلي هواك اٹوؤٌ 

.ووٍبئٸ الإ٥لاٻ

 اٹ٦پٸ الدْزوٳ ٹٺٮب٥ٺنٌ اٹَُبؽُنٌ اٹٮوځَُنٌ والد٪بهثخ ٹٺزإٵُل ٥ٺً اٍزٲواه 

الد٪وة والإفجبه ثٚپبٿ الأٽڀ ٍىاء ثبٹڂَجخ ٹٺپىاٝڂنٌ ؤو اٹَُبػ،

ر٦يَي بضلاد اٹزىإٸ ثبلأٍىاٯ الاٍجبځُخ والاَٞبٹُخ واٹجؾش ٥ڀ  

ثلَٸ ٹٺڂپى ثبلأٍىاٯ ماد ٽاڅلاد ٵإلدبځُب والدپٺٶخ الدزؾلح وثٺغُٶب وڅىٹڂلا،

ر٦يَي الإٍزوارُغُخ اٹزوولغُخ ٥ٺً الأٍىاٯ اٹىا٥لح ٹٺْوٯ الأوٍٜ  

وؤوهوثب اٹىًٍٞ وؤوهوثب اٹْوٱُخ واٹٖنٌ واٹبراىَٸ وكوٷ ب٭وَٲُب،

و٤ٙ بٍزوارُغُخ ٽْزوٵخ ٹٺزىإٸ ٽ٤ ّوٵبد اٹٞنًاٿ، 

ٽىاٵجخ المجبٹٌ الجهىَخ ٹٺَُبؽخ في ؤځْٞزهب ماد الأوٹىَخ اٹتي تم  

.برلَلڅب ٽ٤ الدٶزت اٹىٝني الد٪وبي ٹٺَُبؽخ

 ٽٺُىٿ كهڅټ وَهل٫ َٲله ة ً ٽبٹُبً       وٱل رٞٺت څنا اٹبرځبٽظ ٩لا٭ب

بلى الحٮبٟ ٥ٺً ځْبٛ الدٲبولاد اٹَُبؽُخ ٍىاء الدزقٖٖخ في اٹٮڂلٱخ ؤو في 

اٹزىى٤َ، وَڂلهط ٥پٸ بص٤ُ اٹٮب٥ٺنٌ في بٝبه ٽڂٰٞ اٹز٦جئخ واٹزٚبٽڀ ٽڀ ؤعٸ 

. الحٮبٟ ٥ٺً ٽڂبٕت اٹْ٪ٸ وٽىإٺخ كَڂبٽُٶُخ اٹٲٞب٣
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: تًتانخـا

،  واٹتي تم ا٥زپبكڅب في ٍڂخ رٚپڂذ هئَخ الد٪وة في ؤ٭ٰ 

الاٹزياٻ بج٦ٸ اٹَُبؽخ ؤؽل لزوٵبد اٹزڂپُخ الاٱزٖبكَخ والاعزپب٥ُخ 

، ٵپب هٍقذ اٹَُبؽخ الد٪وثُخ اىكڅبهڅب وبسىٱ٦هب ٽڂن ٥لح "واٹضٲب٭ُخ في الد٪وة

في الدڂبٰٝ والدڂب١و ً ٥ٲىك ثب٥زپبكڅب ٥ٺً الإٔبٹخ واٹزڂى٣، ؽُش رْهل رڂى٥ب

في اٹضوواد اٹٞج٦ُُخ واٹڂ٢ټ الاَٶىٹىعُخ ورڂى٣ اٹضٲب٭بد ً اٹٞج٦ُُخ وؤَٚب

، وٱل سمؼ څنا الافزُبه ثزپُي رڂب٭َُخ (الإ٭وَٲُخ و الأوهوثُخ )واٹزإصنًاد 

الد٪وة وبسىٱ٦ڄ ٽٲبهځخ ٽ٤ اٹىعهبد الدڂب٭َخ الدجبّوح اٹتي اهرٶيد في ٽ٢٦پهب 

٥ٺً اٹَُبؽخ الدٶضٮخ، ٵپب ؤٕجؾذ اٹُٲ٢خ ؤڅټ ٽُيح ٹٺَُبؽخ ثبلد٪وة لشب ع٦ٺهب 

رَبڅټ في برَنٌ اٹٲلهح اٹزڂب٭َُخ لجپ٤ُ ؽٺٲبد اٹَٺَٺخ اٹَُبؽُخ، وفبٕخ 

روٍُـ صٲب٭خ ؽٲُٲُخ لجىكح الخلٽبد اٹَُبؽُخ ورٞىَو ٥وٗ ٽجزٶو في لربٷ 

 وَٶپڀ الذل٫ الاٍزوارُغٍ ٽڀ رٞجُٰ ٽٮهىٻ اٹُٲ٢خ ،اٹزڂُْٜ اٹَُبؽٍ

: ومٹٴ ٽڀ فلاٷ" ٽٚب٥ٮخ ؽغټ اٹٲٞب٣" اٹَُبؽُخ في 

  ؤٹ٬ ٍوَو علَل، ٽڀ ثُڂهب ٽٚب٥ٮخ اٹٞبٱخ الإَىائُخ ثةؽلاس * 

في ٽاٍَبد لشبصٺخ، ٽڀ ؤعٸ رى٭نً بذوثخ ً  ؤٹٮبؤٹ٬ ٍوَو ٭ڂلٱٍ و

ٍُبؽُخ ٩ڂُخ وّبٽٺخ ٹٺَُبػ؛

ٽٚب٥ٮخ ٥لك اٹَُبػ اٹىا٭لَڀ ٽڀ فلاٷ ٽٚب٥ٮخ الحٖخ ٽڀ الأٍىاٯ * 

الأوهوثُخ اٹوئَُُخ وعنة ٽٺُىٿ ٍبئؼ ٽڀ الأٍىاٯ اٹڂبٽُخ؛

ٽٚب٥ٮخ ٥لك الأٍٮبه اٹلافٺُخ صلاس ٽواد بهل٫ كٽٲوٝخ اٹَُبؽخ في * 

اٹجلاك؛

 ؤٹ٬ ٽڂٖت ّ٪ٸ علَل ٽجبّو في لرپى٣ اٹزواة الد٪وبي، ٽڀ ؤعٸ فٺٰ * 

رى٬ُ١ ٱواثخ ٽٺُىٿ ٽ٪وبي ثڂهبَخ اٹ٦ْوَخ؛

، ؤٌ ٽب  ٽٺُبه كهڅټ في اٹو٭٤ ٽڀ اٹ٦بئلاد اٹَُبؽُخ ٽڀ ؤعٸ ثٺى٧ * 

 ٽٺُبه كهڅټ ٽڀ اٹزواٵپبد الدبٹُخ في اٹ٦ْوَخ؛َٲبهة 



  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاليقظة السياحية كأداة لتحسين الأداء السياحي

  جايعت بسكرة  يجهت الاقتصادياث انًانيت انبنكيت وإدارة الأعًال
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ىَبكح ځٲٞزنٌ ٹٺڂبرظ المحٺٍ الإبصبلي اٹَُبؽٍ في اٹڂبرظ المحٺٍ الإبصبلي * 

 ٽٺُبه  ٽٺُبه كهڅټ، ٽٲبثٸ اٹىٝني، ٽڀ ؤعٸ اٹىٕىٷ بلى ٽب َٲبهة 

.اٹُىٻ

: ٥ٺً ؤهث٦خ لزبوه هئَُُخورورٶي هئَخ 

  ٍُبٍخ تهُئخ رواثُخ ٹٺ٦وٗ اٹَُبؽٍ رٶٮٸ اٍزٮبكح ٵٸ عهبد الدپٺٶخ

ٽڀ اٹڂْبٛ اٹَُبؽٍ واٹزڂپُخ الاٱزٖبكَخ والاعزپب٥ُخ، وتهل٫ بلى فٺٰ 

بشبځُخ ٽڂبٰٝ ٍُبؽُخ؛

 څُإح علَلح ٹٺؾٶبٽخ ٵٮُٺخ ثزى٭نً اٹلَڂبٽُٶُخ والحٶبٽخ اٹٚووهَنٌ؛

  ٍُبٍخ ٽڂللرخ ٹٺزڂپُخ الدَزلاٽخ، برب٭٠ ٥ٺً اٹجُئخ و٥ٺً الإٔبٹخ

.اٹَىٍُىصٲب٭ُخ

 ك٥ټ الدٲبولاد اٹَُبؽُخ.

 

 


