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 :ملخص

 ، وِب ٌٗ ِٓرغىَك في لربي ايالاثزىبسأهمُخ ٌزؼشف ػًٍ ٖ اٌذساعخ ي٘ز دفرٗ

، إٔؼبػ اٌغُبؽخ اٌؼلاعُخ ثبلدشوت اٌغُبؽٍ حمبَ اٌقبلحتُ ثىلاَخ ثغىشحفي  دوس

 ثبلإمبفخ إلذ الأوٌُخ، اٌجُبٔبد  لجّغِمبثٍخلّٕب ثزقُُّ  وٌزؾمُك أ٘ذاف اٌذساعخ،

الاػزّبد ػًٍ الدلاؽظخ اٌتي رؼذ أداح ِهّخ ٌزؾًٍُ ٔزبئظ اٌذساعخ، ورٌه لدؼشفخ والغ 

الاثزىبس اٌزغىَمٍ في الدشوت اٌغُبؽٍ لزً اٌذساعخ وِب ٌٗ ِٓ دوس في إٔؼبػ اٌغُبؽخ 

اٌؼلاعُخ، أٌ الاسرمبء بدغزىي أداء ػبلر ٌٍخذِخ اٌؼلاعُخ الدمذِخ ٌضثبئٓ الدغزهذفتُ 

 في اٌميبع اٌغُبؽٍ، والخشوط ِٓ الدأٌىف ٌذي الدٕظّبد اٌغُبؽُخ الدٕبفغخ، ِٓ خلاي

 في وً الأٔؾيخ اٌزغىَمُخ الدزجٕبح ِٓ لجً  اعزشارُغُبد عذَذح ِجزىشحػًٍد اعتنالا

الدٕظّبد إٌبؽيخ في ليبع اٌغُبؽخ، وِٓ ثم مّبْ اعزّشاسَخ الدٕظّخ اٌغُبؽُخ 

 .ونمى٘ب
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في الخذِخ اٌغُبؽُخ، الاثزىبس في المحُو الدبدٌ، اٌغُبؽخ الاثزىبس : وٍّبد ِفزبؽُخ

 .اٌؼلاعُخ

 ...، ....، .... : JEL اثتصنيف

Abstract :  

The study's objective is to identify the importance of innovation in 

marketing, and its role in reestablishing the therapeutic tourism in the 

touristic complex "HAMEM Al-Salihin" in the state of Biskra. To 

achieve the objectives of this study, we designed an interview to collect 

primary results in addition to the observation In order to know the reality 

of marketing innovation in the touristic complex, and its role in the 

rehabilitation of therapeutic tourism, which leads to upgrade the high 

level of performance of the therapeutic service provided to the target 

customers in the tourism sector, and to going out from the fashionable 

tourist organizations, through building new innovative strategies in all 

the activities of marketing adopted by active organizations in the touristic 

domain. Thus, ensure the continuity and growth of the tourism 

organization. 

Keywords: Innovation in tourism,  innovation in the physical 

environment, therapeutic tourism. 

Jel Classification Codes: …, …, … 

 : مقذمت

رؼزبر اٌغُبؽخ ِٓ أثشص إٌؾبىبد الخذُِخ اٌتي برنً ثئلجبي وجتَ ِٓ 

صثبئٓ لزٍُتُ وأعبٔت ثفؼً ريىس وعبئً إٌمً والارقبي، رىعغ سغجبد الدغزهٍه، 

وخبفخ في لربي اٌغُبؽُخ اٌؼلاعُخ، و٘زا ساعغ ٌزضاَذ الا٘زّبَ ثبٌقؾخ 

اٌيجُؼُخ، ثغجت ػذَ وفبَخ اٌؼلاط اٌذوائٍ ٌٍىضتَ ِٓ الأِشاك، خبفخ رٍه 
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الدزؼٍمخ ثفئخ الدغٕتُ، و٘ى ِب صاد ِٓ رىعغ وأزؾبس الدٕظّبد اٌتي رمذَ الخذِبد 

.  عُبؽُخ راد ىبثغ ػلاعٍ

 اٌزٌ َؼذ أؽذ أُ٘ الدذاخً  اٌزغىَمٍالاثزىبسار لصذ في ٘زا اٌقذد 

الذبِخ ٌزؾمُك ُِضح رٕبفغُخ، وثبٌزبلر وغت ؽقخ عىلُخ، وِٓ ثم برمُك 

ثبلأٔؾيخ رجتٍ الاثزىبس اٌزغىَمٍ في اٌمُبَ   أ٘ذاف الدٕظّخ الدشعى برمُمهب، ٌزا

 وعىدح ، َغهُ في سفغ ِؼذلاد أدائهباٌزغىَمٍ في الدٕظّبد اٌغُبؽُخ اٌؼلاعُخ

، وبرمُمهب لأ٘ذافهب ثألقً وفبءح وفبػٍُخ، لشب َنّٓ لذب اٌزفىق خذِبتهب

واٌزُّض، وبذٕت تهذَذاد الدٕبفغتُ، واٌمذسح ػًٍ اٌزىُف ِغ الدغزغذاد الدؼبفشح 

، وً ٘زا َٕؼىظ ػًٍ إٔؼبػ اٌغُبؽخ اٌؼلاعُخ ورؼضَض ِىبٔزهب في ر٘ٓ اٌضثىْ

.  ثشفغ أداء٘ب وصَبدح فشؿ الاعزضّبس فُهب ٌضَبدح اٌيٍت ػٍُهب

 ٌٍزؼشف ػًٍ اٌذوس  في ٘زٖ اٌذساعخسفذٖ ِٓ خلايلضبوي طو٘ى ِب 

الخذِخ اٌغُبؽُخ، اٌغؼش ) في ػٕبفش الدضَظ اٌزغىَمٍ لاثزىبساٌزٌ ٍَؼجٗ ا

 (اٌغُبؽٍ، اٌزىصَغ اٌغُبؽٍ، اٌزشوَظ اٌغُبؽٍ، اٌؼٍُّبد، اٌجُئخ الدبدَخ، الأفشاد

 :حالإؽىبٌُخ اٌزبلرفُبغخ  خلاي إٔؼبػ اٌغُبؽخ اٌؼلاعُخ، ِٓفي 

  إٔؼبػ اٌغُبؽخ اٌؼلاعُخ؟  اٌزغىَمٍ فيلاثزىبسدوس ا ِب ٘ى

:  المحبوس اٌزبٌُخٖ اٌذساعخو ٌلإعبثخ ػًٍ ٘زٖ الإؽىبٌُخ عٕزٕبوي في ٘ز

  ٍالاثزىبس اٌزغىَم 

 اٌغُبؽخ اٌؼلاعُخ. 

  الابتكار التسويقي .1

ٔظشا لاصدَبد اٌزؾذَبد واٌنغىه الدٕبفغخ اٌؾذَذح، وأفزبػ اٌؼبلد ػًٍ 

ثؼنٗ ٔزُغخ اٌؼىلدخ وصىسح الدؼٍىِبد واٌزؾىلاد اٌؼبلدُخ الجذَذ، واٌضىسح 

رىٕىٌىعُخ، خبفخ في لربي اٌغٍغ والخذِبد وىشق الإٔزبط واٌزىصَغ، فنلا ػٓ 
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ٔذسح الدىاسد، ووزا صَبدح وػٍ ورىلؼبد الدغزهٍىتُ، عؼً ِٓ وً ٘زا دافغ وِبرس 

 في عجًُ عهُ في ثٕبء لبػذح فٍجخ ٌٍّٕى الدغزمجٍٍ، اٌتي دلاثزىبسا ثؼٍُّخ ٌٍمُبَ

 .1(2008، 50:حمُذ اٌيبئٍ، ؿ )وغت سمب اٌضثبئٓ

 :تعريف الابتكار التسويقي .1.1

أٔٗ ػٍُّخ رمذيم ؽٍء عذَذ ٌٍغىق و٘زا اٌؾٍء ٘ى ثزىبس اٌزغىَمٍ فبلا

د ِٕهب اٌزغؼتَ أو الدىاففبد أو ريىَش اٌغٍؼخ أو الاالجذَذ لذ َىىْ في ػذح ِظ

رجتٍ أو ريجُك فىشح  الخذِخ أو ريىَش ىشق اٌزغىَك، وزٌه ِٓ الدّىٓ أْ َؼذ

ح أو تم الزجبعهب ِٓ خبسعهب رزؼٍك ثبلدٕزظ رغىَمب ٔظُعذَذح ىىسد داخً الد

أٌ أْ الاثزىبس اٌزغىَمٍ . 2 (2009، 256: ِهبثبد ٔىسٌ ػجذ الله، ؿ) اثزىبسَب

َزؼٍك ثزمذيم عُبعبد وىشق رغىَمُخ عذَذح بززٍف ػٓ الدٕبفغتُ أو ػّب ٘ى 

، أٌ َؾًّ وبفخ اٌزمُٕبد 3 (2000، 421:ِؤَذ ػجذالحغٓ اٌفنً، ؿ )ِىعىد

والأعبٌُت اٌزغىَمُخ الدجزىشح والدؼذٌخ في ػٕبفش الدضَظ اٌزغىَمٍ ووبفخ 

 .الأٔؾيخ اٌزغىَمُخ

 :مجالاث الابتكار التسويقي .2.1

لربي الاثزىبس في اٌزغىَك َىىْ ِيجمب ػًٍ ػٕبفش الدضَظ اٌزغىَمٍ، 

اٌزؾغٍُُخ رغزخذِٗ  اٌزغىَمُخ اٌزٌ يدضً لرّىػخ ِٓ الأٔؾيخ والأدواد

 اٌؾىً الدٕظّخ وؾٍمخ وفً ثُٕهب وثتُ اٌغىق الدغزهذف ِٓ وخلاٌٗ  برمك

، 4(.Philip. Philip,K, et Gary  ،2007, p44)سدود أفؼبي ايجبثُخ الديٍىة ِٓ

 اٌميبع اٌغىلٍ إلذ اٌزغىَمُخ ِىعهخ الأٔؾيخفبلدضَظ اٌزغىَمٍ ٘ى خٍُو ِٓ 

 .الدغزهذف الدلائُ ٌٗ واٌزٌ يحنً ثمجىي

الاثزىبس في ٘زا الدضَظ ِب َيٍك ػٍُٗ ثبلدضَظ الاثزىبسٌ واٌزٌ ػبدح و

إر َزؾمك فُٗ " new combination" ٔٗ ِضَظ عذَذ لأؽُبء لذيدخأَظهش ػًٍ 

 اٌشثو لذ تم أوػٕقشَٓ همب اٌشثو ثتُ ؽُئتُ لد َزُ اٌشثو ثُٕهّب عبثمب 
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وفُّب . 5(2009، 125: ، ؿ)ثزىلُذ أعشع ِٓ الدٕبفغتُ

ثزىبس في وً ػٕقش ِٓ الدضَظ اٌزغىَمٍ الخذٍِ الدىىْ ِٓ الاٍٍَ عُزُ ِؼبلجخ 

  .عجؼخ ػٕبفش

 :لربي الاثزىبس اٌزغىَمٍ في الخذِخ اٌغُبؽُخ .أ 

سرىبص اٌشئُغُخ في اصً ٔميخ إْ الاثزىبس اٌزغىَمٍ في الخذِخ اٌغُبؽُخ تم

 :6(2006، 128: ، ؿاٌجىشٌ صبِش)، إرا وبٔذرىعُٗ وبفخ اٌمشاساد اٌزغىَمُخ

وْ نٍ٘ رٍه الخذِخ الجذَذح اٌتي ريشػ أوي ِشح، ود: خذِخ ِجزىشح 

اساد الاثزهْ ٔزُغخ ورىىء، لاعذَذح ثبٌٕغجخ ٌٍّٕظّخ واٌغىق واٌؼُ

  .مخّخائىٌىعُخ ندايػٍُّخ واي

ٍ٘ رٍه الخذِبد اٌمذيدخ اٌتي أعشٌ ػٍُهب برغتُ أو : خذِخ لزغٕخ 

  .ريىَش

ِخ عذَذح لاٍ٘ خذِخ لذيدخ َزُ إدخبلذب ثغ: ِخ عذَذحلاثغخذِخ  

إلذ اٌغىق ٌٍزخٍـ ِٓ اٌزمٍُذ، أو رغُتَ وعهخ ٔظش اٌضثبئٓ ػٓ رٍه 

  .الخذِخ، أو اٌذخىي إلذ أعىاق عذَذح

رزّضً في إمبفخ الدٕظّخ لخذِبد : الحبٌُخدِبد  الخرىعُغ خيىه 

ي فشؿ عىلُخ في غلاعذَذح إلذ خيىه خذِبتهب الحبٌُخ بهذف اعذ

الخذِبد  رٖوْ ٖرهأعىالهب الحبٌُخ أو في ليبػبد عىلُخ عذَذح، و

 .عذَذح ثبٌٕغجخ ٌٍّٕظّخ وغتَ عذَذح ثبٌٕغجخ ٌٍغىق

أؽُبٔب رمىَ الدٕظّخ ثزمًٍُ ػذد الخيىه : رمٍُـ خو الخذِبد 

 .الدىعىدح

 :لربي الاثزىبس اٌزغىَمٍ في اٌغؼش اٌغُبؽٍ - ة

 َؼزّذ ػًٍ  فٍـغفخ الدشؤـخ فـٍ الاثزىبس اٌزغىَمٍ في لربي اٌغؼش اٌغُبؽٍ

، أٌ َؼزّذ ػًٍ اثزىبس ىشَمخ رغؼتَح عذَذح 7اٌزـغؼتَ ػٍـً وعـخ اٌزؾذَـذ

 .8(2003، 11: ، ؿ)ٌزؼضَض اٌمُّخ ٌقبلح اٌضثىْ اٌغبئؼ
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 :لربي الاثزىبس اٌزغىَمٍ في اٌزشوَظ اٌغُبؽٍ. ط

 اٌغُبؽُخ ِٓ خلاي حٔظُالدَزغغذ الاثزىبس اٌزشويجٍ اٌغُبؽٍ في لذسح 

اعزخذاِبد عذَذح ِجزىشح في لربي الارقبي الدجبؽش وغتَ الدجبؽش ثبٌغبئؼ، ِٓ 

خلاي الإػلاْ، اٌجُغ اٌؾخقٍ، رٕؾُو الدجُؼبد، وإٌؾش، ٌزؼشَفٗ بخذِبد 

ؽبفظ ")  ولزبوٌخ إلٕبػٗ ثأٔٗ يحمك ؽبعبرٗ وٍَبي سغجبرٗحٔظُلداٌغُبؽُخ ي

 .9(2011، 191: ، ؿأثى جمؼخ ٔؼُُ

 : لربي الاثزىبس اٌزغىَمٍ في اٌزىصَغ اٌغُبؽٍ. د

ىشق رغىَمُخ عذَذح ِيٍك ػٓ الاثزىبس في اٌزىصَغ اٌغُبؽٍ إرا بذغذد 

 الأعبٌُتػًٍ برغتُ فمو  لا َؼزّذ أٔٗ ؽُش دِخ اٌغُبؽُخ، الخلذيمفي د

 َمىَ إنمبواٌغبئؼ، ْ وٌضةي دِخ اٌغبَُؾخاٌزمٍُذَخ الدغزخذِخ في رىفًُ الخ

، 10(2014، 13: ، ؿػّبس حمُىد) وىشق عذَذحأعبٌُت إدخبي أعبطػًٍ 

  في أِبوٓوىٍجهب ،ٌفـزشاد صُِٕـخ أىىياٌغُبؽُخ  حدَالخرىفتَ ؽُش يجت 

 ػذح وعبئً عذَذح في ػٍُّخ رغٍُُ ٔظّخ اٌغُبؽُخلد ارىظُفػذح، فنلا ػٓ 

ِذي عهىٌخ ا، أٌ وفشوػٗالدٕظّخ  بخلاف ِجتٌ اٌغُبػالخذِبد إلذ و رمذيم أ

لشَؾٍ لزّذ ) الدزيىسح ػبر اٌمٕبح الدغزخذِخ اٌغُبؽُخاٌىفىي ٌٍخذِخ

 .11(2009، 120: ، ؿاٌقغتَ

 الاثزىبس اٌزغىَمٍ في الدضَظ اٌزغىَمٍ الدّزذ ٌٍخذِخ اٌغُبؽُخ. و

الأفشاد  لربي في  الاثزىبس اٌزغىَمٍ في وً ِٓ ػٍُّخ رمذيم الخذِخ،

 :والمحُو الدبدٌ، َىىْ وّب ٍٍَ

َزغغذ الاثزىبس اٌزغىَمٍ في ػٍُّخ رمذيم الخذِخ اٌغُبؽُخ، في  

الإعشاءاد اٌتي َزؼتُ أْ يدش بهب اٌضثىْ ؽتى يحقً ػًٍ الخذِخ 

ٌزقجؼ أوضش ثغبىخ وأػًٍ دسعخ ِٓ اٌغهىٌخ، وَزُ رٌه ِٓ خلاي 
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الدؼشفخ ثبلأعبٌُت الاثزىبسَخ اٌتي أعهّذ في رىفتَ اعزخذاَ اِلاد 

غغبْ فُقً )والدؼذاد الحذَضخ واٌىعبئً واٌيشق في ريىَش الخذِبد

 .12(2016، 24: ، ؿػجذ، ٌُش ػجذ اٌشصاق وبًِ 

ريىَش إِىبُٔبد ، ِٓ خلاي َىىْ الاثزىبس اٌزغىَمٍ في لربي الأفشادوّب  

عشػخ ، وزا اٌؼبٍِتُ ولذساتهُ لاعزُؼبة اٌزيىساد في لربي الخذِبد

 صثبئٓالاعزغبثخ في رمذيم الخذِبد اعزغبثخ ٌشغجبد ورىلؼبد اي

: ، ؿعفُبْ ٔمّبسٌ)الدزغتَح والدزغذدح لإيجبد لُّخ عذَذح وِنبفخ

اوزغبة اٌمذسح ػًٍ ِىاعهخ ِغبئً وِٕب٘ظ ، فنلا ػٓ 13(2013، 15

 ؽغت اٌزّزغ ثبٌمذساد اٌزفىتََخ ػًٍ رىىَٓ ػلالبد ِشٔخو ،لحٍهب

 .خقىفُخ وً صثىْ اٌغبئؼ

أِب عبٔت الاثزىبس في المحُو الدبدٌ، َزغغذ في ؽبٌخ ِب إرا وبْ ِشوض  

عزاثب وِشيحب ثأؽذس اٌزىٕىٌىعُب اٌتي رمذيم الخذِخ اٌغُبؽُخ 

رغبُ٘ إلذ ؽذ وجتَ في رغشَغ رمذيم الخذِخ وبجىدح ػبٌُخ، وّب 

إػيبء ٔزبئظ إيجبثُخ عىاء ثبٌٕغجخ  إلذ ، عبُ٘ أٌ رغُتَ اثزىبسٌٌ

 .14(2012، 46: ، ؿِشػٍ عؼفش خًٍُ) اٌغُبػٌٍؼبٍِتُ أو اٌضثبئٓ

 : السياحت العلاجيت .2

ؽهذ ليبع اٌغُبؽخ في اٌؼبلد خلاي إٌقف اٌضبني ِٓ اٌمشْ الدبمٍ نمىا 

ِزضاَـذا، وأفجؾذ اٌغُبؽخ بسضً ِىلؼب ِزُّضا في الزقبدَبد اٌؾؼىة ٌزقجؼ 

يحنً ليبع الخذِبد اٌغُبؽُخ  اٌميبػبد ػًٍ الدغزىي اٌؼبلدٍ، ؽُش أُِ٘ٓ 

، لدب لذب ِٓ لشُضاد ػٓ ثبلٍ الخذِبد و٘زا ساعغ لخقىفُخ  وجتَحأهمُخ

 .اٌغُبؽخ

  تعريف السياحت .1.2

رؼذدد رؼبسَف اٌغُبؽخ ورٌه وفمب ِساء الدهزّتُ ثذساعخ ىجُؼزهـب 

 تهـب وعىأجهب ووفمب ِساء الدٕظّبد اٌؼبلدُخ واٌذوٌُخ الدهزّخ ثبٌغُبؽخ اوِىىْ
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 : رغٍُو اٌنىء ػًٍ ثؼل اٌزؼبسَف ػًٍ إٌؾى اٌزبلر يدىـٓ، واٌذوٌُخ

ٌغُبؽخ ػًٍ إػيبء إٌؾبه اٌغُبؽٍ ففخ إٌؾبه إِظّخ سوضد 

رؼجتَ َيٍك ػًٍ اٌشؽلاد " : ، ؽُش ػشفذ اٌغُبؽخ ػًٍ أنهباٌقٕبػٍ

اٌزشفُهُخ، وٍ٘ لرّىع الأٔؾيخ الإٔغبُٔخ الدىعهخ ٌزؾمُك ٘زا إٌىع ِٓ 

: ، ؿثىفٍُؼ ٔجًُ) 15ػًٍ عذ ؽبعبد اٌغبئؼ رغبػذ اٌشؽلاد، وٍ٘ فٕبػخ

36 ،2010)". 

لرّىػخ الأٔؾيخ الحنبسَخ، الالزقبدَخ واٌزٕظُُّخ : رؼشف أَنب ثأنهب

الخبفخ ثبٔزمبي الأؽخبؿ إلذ ثٍذ غتَ ثٍذُ٘ وإلبِزهُ فُٗ لدذح لا رمً ػٓ 

أسثؼخ وػؾشوْ عبػخ ثأٌ لقذ وبْ ػذا لقش اٌؼًّ اٌزٌ َذفغ أعشٖ ِٓ داخً 

، فزهزُ بحشوخ اٌغُبػ 16(2011، 44:، ؿٕ٘بء ػجذ اٌغفبس حمىد)اٌجٍذ الدضاس

فأوضش ٌٍؾقىي ػًٍ الدشاف اٌغُبؽُخ ولنبء  ( 100ًُِ)اٌزَٓ َميؼىْ ِغبفخ 

، أِب إرا لٍذ الدغبفخ وِذح اٌمنبء ػٓ رٌه فزغًّ ؽُٕئز (عٕخ- َىَ)ِذح ثتُ 

، رىعٗ الدٕظّبد 17(2010، 71: ، ؿوائً لبعُ ساؽذ)ثبٌزشفُٗ أو اٌزشوَؼ

اٌغُبؽُخ ٔؾبىهب ٌفئخ اٌغُبػ، اٌتي ػشفزهب الدٕظّخ اٌؼبلدُخ ٌٍغُبؽخ 

O.M.T   : أٔٗ وً ؽخـ َغبفش خبسط ِىىٕٗ لزً إلبِزٗ الأفٍٍ لأٌ عجت

" عبئؼ أعٕبي"أو ثٍذ أخش " عبئؼ وىتٍ"غتَ اٌىغت الدبدٌ عىاء وبْ داخً ثٍذٖ 

، فهٕبن 18(1991، 18: لزّذ ِشعٍ الحشَشٌ، ؿ) عبػخ24ٌفزشح رضَذ ػٓ 

 :19(1997، 27: ِب٘ش ػجذ اٌؼضَض رىفُك، ؿ)فئزتُ ِٓ اٌضواس همب

وُ٘ اٌضائشَٓ الدؤلزتُ اٌزَٓ َمُّىْ ػًٍ الألً : (tourists)اٌغبئؾتُ  .أ 

 . عبػخ في الدٕيمخ اٌتي َضوسونهب24لدذح 

 24وُ٘ اٌضائشوْ الدؤلزتُ لدذح رمً ػٓ : (excursionists)الدزتً٘ىْ  .ة 

 .عبػخ في الدٕيمخ اٌتي َضوسونهب
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 : أنواع السياحت .2.2

ػذح أٔىاع ىجمب ٌٍّؼبَتَ اٌتي رؤخز في رقُٕف يجذس الإؽبسح أْ ٌٍغُبؽخ 

 :ٍِخـ لأٔىاع اٌغُبؽخ ؽغت ِؼبَتَ رقُٕفهب  الدىالر الجذوياٌغُبػ، و

أٔىاع اٌغُبؽخ : (01)الجذوي سلُ 

نوع السياحة معيار التصنيف 

انغزض أو انذافع مه 

انسياحت 

انسـياحت الالتصـادیت  سياحت انعلاجيت، سياحت انثمافيت،

سياحت ، انسياحت انذیىيت، ، سياحت انمعارض"انتجاریت"

. انمؤتمزاث، سياحت انزیاضيت

انىطاق انجغزافي أو انحذود 

انسياسيت 

انسياحت انمحهيت، انسياحت نهذاخم، انسياحت نهخارج، انسياحت 

. انذاخهيت، انسياحت انوطىيت، انسياحت انذونيت

طبيعت انزحهت انسياحيت 

 (انعذد)

. انسياحت انفزدیت، انسياحت انجماعيت

. انسياحت انموسميت، سياحت شبه انمميممذة الإلامت 

وجذ سياحت انمواطىيه انذیه یعمهون بانخارج،  سياحت انمواطىيه انجىسيت 

. انذیه یعمهون بانذاخم

. سياحت انشباب، انىاضجيه، سياحت ما بعذ انتماعذانسه 

ثشلصٍ أيدٓ، الخذِبد اٌغُبؽُخ :  ثبلاػزّبد ػًٌٍجبؽضتُِٓ إػذاد ا: الدقذس

دساعخ ؽبٌخ لرّىػخ ِٓ اٌفٕبدق الجضائشَخ، : وأصش٘ب ػًٍ عٍىن الدغزهٍه

-2008ثىِشداط، ، ِبعغزتَ بزقـ إداسح اٌزغىَمُخ، عبِؼخ لزّذ ثىلشح

 .96، ؿ2009

ٔلاؽظ ِٓ الجذوي أػلاٖ أْ ٌٍغُبؽخ أٔىاع ػذح، فبرا أخزٔب٘ب ِٓ عبٔت 

، لصذ اٌغُبؽخ وفمب لدؼُبس اٌغشك ِٓ اٌغُبؽخاٌذوافغ الدؤدَخ ٌٍمُبَ بهب، أٌ 

  اٌغُبػٌزٍمٍٍ٘ اٌغُبؽخ : اٌؼلاعُخ وٍ٘ لزىس دساعزٕب، ار ٔؼشفهب ػًٍ أنهب

، لبعُ اٌشثذاوٌ)اٌؼلاط فـٍ الدـقؾبد أو إٌـً ِٕبىك وعىد إٌُبثُغ اٌىبرَزُخ

، وَؼزّذ ٘زا إٌىع ِٓ اٌغُبؽخ ثؾىً وجتَ ػًٍ 20(2014، 862: ؿ

الخقبئـ اٌيجُؼخ ورؼزبر اٌغُبؽخ اٌؼلاعُخ ِٓ أٔىاع اٌغُبؽخ الحّىَخ وٍ٘ 
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، عبُِخ لحىي)عُبؽخ ػلاعُخ افيٕبػُخ، وعُبؽخ ػلاعُخ ىجُؼُخ: ٔىػتُ

 . ، وّب ٘ى الحبي في ٔجغ حمبَ اٌقبلحتُ في ولاَخ ثغىشح21(2012، 03: ؿ

 :ورٕمغُ اٌغُبؽخ اٌؼلاعُخ لغّتُ

ورؼزّذ اٌغُبؽخ اٌؼلاعُخ ػًٍ اعزخذاَ  :اٌغُبؽخ ثبٌيشق الحذَضخ

فُهب ِٓ بذهُضاد ىجُخ ووىادس ثؾشَخ ٌذَهب  الدشاوض والدغزؾفُبد الحذَضخ بدب

 .رغبُ٘ في ػلاط الأفشاد اٌزَٓ ٍَغأوْ إلذ ٘زٖ الدشاوض ِٓ اٌىفبءح،

رؼزّذ اٌغُبؽخ الاعزؾفبئُخ ػًٍ اٌؼٕبفش  :اٌغُبؽخ الاعزؾفبئُخ

اٌيجُؼُخ في ػلاط الدشمً وؽفبئهُ ِضً إٌُبثُغ الدؼذُٔخ واٌىبرَزُخ واٌشِبي 

واٌؾّظ، ثغشك الاعزؾفبء ِٓ ثؼل الأِشاك الجٍذَخ واٌشوِبرُضُِخ، وريٍك 

 .22(2009، 19: ، ؿاٌُبط ػُبؽٍ )اٌغُبؽخ اٌؼلاعُخ ػًٍ ولا إٌىػتُ

إٌمً، الإَىاء : إر أْ اٌغُبؽخ اٌؼلاعُخ رٕيىٌ ػًٍ أسثؼخ أسوبْ

، اٌجُٕخ اٌزؾزُخ واٌفىلُخ، اٌبراِظ اٌغُبؽُخ واٌتي رؾًّ الدٕبىك (الإلبِخ)

: ، ؿػقبَ ؽغٓ اٌغؼُذٌ)اٌؼلاعُخ والأصشَخ واٌزبسيخُخ واٌزشفُهُخ وغتَ٘ب

 :وّب َىمؾٗ اٌؾىً اٌزبلر. 23(2009، 27

 أسوبْ اٌغُبؽخ اٌؼلاعُخ: (01)اٌؾىً سلُ 

الخدمات والبرامج السياحية الإيواء النقل 

بزي 

بحزي 

جوي 

فىادق، شمك، مخيماث، 

               موتيلاث 

وكلاث انسفز،  انمىظماث انسياحيت، 

. انخ...الأماكه الأثزیت وانسياحيت

199747

طزلاث، شبكاث انصزف انصحي، شبكاث اتصال، : البنية التحتية

انخ ... انمزافك انعامت انتجاریت وانغيز تجاریت

 انخ... كانفىـــادق، مطاعم، مزاكز انمؤتمزاث:البنية الفوقية

 

. 
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 :  اٌؼلاعُخأهمُخ اٌغُبؽخ( 3

إلذ صَبدح اٌذخً اٌمىٍِ ػٓ ىشَك اصدَبد اٌؼلاعُخ رؤدٌ اٌغُبؽخ 

، (الخذِبد اٌغُبؽُخ اٌتي رمذِهب الدشاوض اٌؼلاعُخ) اٌيٍت ػًٍ الدٕزغبد المحٍُخ

إر بزـ وً ِٕيمخ ثقٕبػبد لزٍُخ ِزُّضح ، ورؼًّ ػًٍ رُّٕزهب وريىَش٘ب 

 ػذَ وفبَخ اٌؼلاط اٌذوائٍ ٌٍىضتَ ِٓ  لاعُّبلدمبثٍخ اٌيٍت اٌىالغ ػٍُهب

 وفشؿ الاعزضّبس اٌغُبؽٍ في المجبي صَبدح الإٔزبطلشب أدي إلذ  ،الأِشاك

 واٌزخفُف  ٘زٖ رؤدٌ ثذوس٘ب إلذ صَبدح اٌزؾغًُ، أٌ صَـبدح اٌؼّبٌـخاٌؼلاعٍ،

 وزٌه إلذ  اٌؼلاعُخ، ورـؤدٌ اٌغُبؽخِٓ اٌجيبٌخ وثبٌزبلر اٌشفبُ٘خ ٌٍّغزّغ

إصاٌخ الخًٍ الالزقبدٌ الإلٍٍُّ ورٌه ػٓ ىشَك الدغبهمخ ثزىصَغ اٌشخـبء 

، أٌ ِقذس عُذ ِٓ الالزقبدٌ وّب رؼزبر ِقذساً ِهّبً ِٓ ِقبدس اٌؼٍّخ اٌقؼجخ

 24. 2000، 04: ، ؿعٍُّبْ ػٍٍ اٌميبثشٌ)ِقبدس دخً اٌذوٌخ

   اٌؼلاعُخِمىِبد اٌغُبؽخ( 4

: إْ اٌغُبؽخ اٌؼلاعُخ رٕيىٌ ػًٍ اٌؼذَذ ِٓ اٌؼٕبفش واٌتي ِٓ أهمهب

الدمىِبد والدىاسد اٌغُبؽُخ، اٌزغهُضاد اٌغُبؽُخ، خذِبد الدىافلاد 

الأعبعُخ )والارقبلاد، اٌزشوَظ اٌغُبؽٍ، اٌيٍت اٌغُبؽٍ، الخذِبد اٌغُبؽُخ 

رشرىض ػًٍ لرّىػخ ِٓ ، وّب 25(2002، 24: ، ؿ) (واٌغبٔذح

    (2006، 68: ، ؿػجذ اٌشصاق ِىلاٌ لخنش) 26:االدمىِبد ٔزوش ِٕٗ

وبسضً وً اٌظشوف الدٕبخُخ وبسبَض اٌفقىي، ِٕبىك : الدمىِبد اٌيجُؼُخ

  .ػَب أٌ وـً ِظب٘ش عزة اٌظالخ،...دافئخ، حمبِـبد ِؼذُٔـخ 

، الدؼبلد، اٌؾىا٘ذ، وبِصبسورزّضً في الجىأت اٌزبسيخُخ : الدمىِبد اٌجؾشَخ     

 .الخ... ْالأىلاي، اٌفٕىْ اٌؾؼجُخ الدخزٍفـخ، اٌضمبفبد واٌؼبداد ٌذي اٌغىب

ورزّضً في ِذي رىافش اٌجتٍ اٌزؾزُخ، :  الدمىِبد الدبٌُخ والخذُِخ

وبلديبساد إٌمً اٌبرٌ والجىٌ، وِذي ريىس لسزٍف اٌميبػبد اٌقٕبػُخ، 
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وِذي رىافش الخذِبد الدىٍّخ وبٌبرَـذ، الخ، ...اٌزغبسَخ، اٌجٕىن، اٌؼّشاْ

وّب رؼزّذ اٌغُبؽخ ػًٍ ح، الإىؼـبَ، اٌفٕبدق، الدمبٍ٘، ِشاوض اٌزشفُٗ واٌزغٍٍ

لذساد اٌذوي الدخزٍفخ ػًٍ رؾغُغ اٌغُبؽخ بدب رمذِٗ ِٓ رغهُلاد وِغزىي 

 ِٓ أعً عزة اٌغبئؾتُ، الإػلاٌَلأعـؼبس، ولذسح دػبئُخ ػًٍ لسزٍف وعبئً 

ِىافلاد عهٍخ، أِٓ واعزمشاس وسػبَـخ فـؾُخ وبٍِخ وؽغٓ ِؼبٍِخ ولذسح ػًٍ 

إثشاص جمُغ الجىأت والخقىفُبد اٌتي تهُ اٌغبئؾتُ بدخزٍف فئبتهُ 

  .وسغجبتهُ

 :الإطار التطبيقي للذراست .3

وبْ فُٗ ؽُش  ، إلذ اٌؼهذ اٌشوِبني ٌٍّشوتَؼىد ِٕجغ حمبَ اٌقبلحتُ

ح ثغىشح إٔؾبء حمبَ لشَت إلذ ِذَٓ أَٓ لشسد ،1970َ إلذ غبَخ آٔزان،حمبَ 

ِشوت حمبَ أفجؼ ، (01/88 ) وبدشعىَ سل1988ُ واثزذءا ِٓ ،ػبفّخ اٌىلاَخ

َخ لاٌغغً اٌزغبسٌ ٌٍىفي اربثؼب لدؤعغخ اٌزغُتَ اٌغُبؽٍ و٘ى ِغغً اٌقبلحتُ 

، سوثىسربط ؽىي ِشوت حمبَ اٌقبلحتُ ثجغىشح() 013/ة  /90 )برذ سلُ

200827. 

 الدىعىدح الدٕظّبد اٌغُبؽُخ ِٓ أُ٘  ِشوت حمبَ اٌقبلحتَُؼزبرؽُش 

وَجؼذ ػٓ وعو ٌٍىلاَخ، اٌؾّبٌُخ اٌغشثُخ  الجهخفي  ؽُش َمغ ،في ِذَٕخ ثغىشح

 وَزشثغ ػًٍ ِغبؽخ إجمبٌُخ رمذس ثىاؽذ ٘ىزبس وخمغخ ،وُ 2 ـالدذَٕخ ة

ح أ ٘ىزبس أسك ػبسَخ ٌٍزىعغ ِٕهب ٌٍّٕؼ24وٍُ ٘ىزبس ِجُٕخ  27 ِٕهب وعزىْ آس،

 وّب أْ الدٕجغ اٌشئُغٍ ٌٍُّبٖ الدؼذُٔخ َجؼذ ػٓ ،اٌمبػذَخ والدغبؽبد خنشاء

،  وُ ٘ى اٌزٌ وبْ ِجتٍ ػٍُٗ الحّبَ اٌمذيم في اٌؼهذ اٌشوِبني5.5الدشوت ثـ 

أنهب غُٕخ ثبٌقىدَىَ ٘ٗ  ُِبيأصجزذ اٌذساعبد اٌىُُّبئُخ اٌتي أعشَذ ػًواٌزٌ 

ٔغجخ رذفك ُِبٖ ةِغ ٔغجخ وجتَح ِٓ اٌىبرَذ وٍ٘ رزجغ ِقذس ىجُؼٍ  واٌىٍىس

 ٘زٖ الدُبٖ ػذح أِشاك، إر رؼبلج، ؽُش °46َدسعخ ؽشاسح ػٕذ صب، / ي 65
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ِذَشَخ اٌغُبؽخ )سوت واٌفٕبدق اٌزبثؼخ ٌٗ ثزقُٕف صلاس لصىَالدَقٕف 

 .28(واٌقٕبػخ اٌزمٍُذَخ ٌىلاَخ ثغىشح 

 وجمغ اٌذساعخ لزً ٔظّخ اٌغُبؽُخ اٌؼلاعُخالد ػًٍ اٌزؼشف ثؼذو

 لزذدح ىشق ػًٍ لاػزّبداو ِؼتُ ِٕهظ ٌضاِب إرجبع وبْ ،ػٕهب إٌظشَخ الدؼٍىِبد

 وفىيًٌ، و رفغتَٖ تم وِٓ رٕظُّهب وبرٍٍُهب وِجبؽشح ،اٌلاصِخ الدؼيُبد لجّغ

 :  د الأوٌُخ همبوالدؼٍىِب اٌجُبٔبد ِغ اٌذساعخ تم الاػزّبد ػًٍ أدارتُ لجٔزبئظي

  لإصجبد الحمبئك، وفذلبالدلاؽظخ ٍ٘ الأداح الأوضش ومىؽب: الدلاؽظخ

 والخشوط فهٍ رزىىْ ِٓ ػٍُّبد ػمٍُخ ِزذاخٍخ إلذ عبٔت رىٌُذ الدؾب٘ذاد

 اٌزغىَمٍ في إٔؼبػ الاثزىبسدوس  ثفىشح ػٓ اٌظب٘شح الدذسوعخ، الدزّضٍخ في ِؼشفخ

  .اٌغُبؽخ اٌؼلاعُخ ثبلدشوت اٌغُبؽٍ حمبَ اٌقبلحتُ ثجغىشح

، ؽُش تم إعشاء  أداح ثبسصح ِٓ أدواد اٌجؾش اٌؼٍٍّ الدمبثٍخ رؼذ:الدمبثٍخ

ػّبي في الدشوت لزً 3ِمبثٍخ ؽخقُخ ِغٍمخ ِغ سئُظ ِقٍؾخ اٌزغىَك و

وأداح سئُغُخ لجّغ اٌجُبٔبد والخشوط ثٕزبئظ  اٌذساعخ، اٌتي تم اعزخذاِهب

اٌذساعخ والإعبثخ ػٓ إؽىبٌُخ الديشوؽخ ثؼذ برًٍُ اٌجُبٔبد وِؼبلجخ 

 . الدؼٍىِبد

 : فُّب ٍٍَعئٍخ الدمبثٍخؽُش بسؾىسد أ

ً٘ لبَ ِشوت حمبَ اٌقبلحتُ ثئمبفخ خذِخ عذَذح بسبِب مّٓ 

 رؾىٍُخ خذِبرٗ؟ 

 ً٘ أمبف ِشوت حمبَ اٌقبلحتُ برغُٕبد ػًٍ خذِبرٗ اٌمذيدخ؟

 ألبَ ِشوت حمبَ اٌقبلحتُ بحزف خذِخ ِٓ خذِبرٗ؟

ِٓ خلاي الاعبثبد الديشوؽخ تم اٌزىفً أْ الخذِبد اٌؼلاعُخ الدشوت 

لذيدخ لد يجشي ػٍُهب برغُٕبد وجتَح وامؾخ إلا في خذِخ اٌفٕذلخ ٌفٕذق 



 عبذ الحق رايس. د-   كريمت بن شريف     .أ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 -117-  

 

إٌخًُ اٌزٌ تم إػبدح رشُِّٗ، ولد َمُ ثزىعُغ خو خذِبرٗ الأعبعُخ، 

، ولُبَ  اٌمذيدخٖ خذِخ أو أوضش عذَذح مّٓ خذِبدوثبٌزبلر لد َزُ إدخبي

الدشوت بحزف عضئٍ ٌٍخذِبد، وؾزف خذِخ اٌقىٔب ثبٌقُف وخذِخ الدغجؼ 

 .ثبٌؾزبء

 ً٘ َمىَ ِشوت حمبَ اٌقبلحتُ ثئعشاء بزفُنبد في أعؼبس خذِبرٗ؟

 ً٘ يدٕؼ ِشوت حمبَ اٌقبلحتُ اِزُبصاد عؼشَخ رجؼب ٌٕىع صثبئٕٗ؟

وبخقىؿ اٌغؼش، فزُ اٌزىفً أْ الدشوت  َنغ عؼش واؽذ ِؼمىي ىٍُخ 

بزفُنبد لا رىعذ اٌغٕخ  ِهّب رغتَ اٌيٍت ػًٍ الخذِخ اٌؼلاعُخ، وثبٌزبلر 

عؼشَخ ثأؽىبي عذَذح، غتَ أٔٗ َنغ أعؼبس لسزٍفخ ٌٕفظ الخذِخ ثبلاخزلاف 

، فُمذَ اِزُبصاد عؼشَخ ٌلأىفبي (ىلاة، صوعتُ، أىفبي، ؽُىؿ، ػّبي ) اٌضثبئٓ

ووزا ٌؼّبي الدشوت، وّب رىمؼ ٌٕب أْ الأعؼبس المحذدح لخذِبد الدشوت لا َشاػٍ 

ثذسعخ وجتَح ٌٍمذسح اٌؾشائُخ ٌٍّغزهٍىتُ والدغزؼذ دفؼٗ، لأٔٗ ؽغت اعبثبد 

الدمبثخ والدلاؽظخ اعزٕزغٕب أٔٗ ٌُظ وً أفشاد اٌؼُٕخ لبدسح ػًٍ دفغ اٌغؼش 

ِمبثً الخذِبد الدمذِخ غتَ أنهُ ِنيشَٓ ٌٍذفغ ِمبثً ثؼل الخذِبد خقىفب 

 .     خذِخ اٌؼلاط

 ً٘ َغزخذَ ِشوت حمبَ اٌقبلحتُ وعبئً عذَذح ٌزشوَظ خذِبرٗ؟

ً٘ َؼزّذ ِشوت حمبَ اٌقبلحتُ ػًٍ أعبٌُت عذَذح ٌزُّٕخ اٌؼلالخ ِغ 

 اٌضثبئٓ؟

َمىَ الدشوت ثؼشك خذِبرٗ اٌؼلاعُخ ػبر الذبرف، والدٍقمبد غتَ أنهب 

لا بسٕؼ ٌٍضثبئٓ وىً، ووزا ػبر ِىلؼٗ الاٌىزشوني غتَ أنهُ لا َمىِىْ ثزؾذَش 

وً ِب ٘ى عذَذ ِٓ اٌؼشوك، ِؼتٌ أْ عبٔت اٌزشوَظ لخذِبد الدشوت ِزّضً في 

الدؼبسك اٌغُبؽُخ، الدقمبد الاؽهبسَخ فُهب فىس ػٓ ثؼل الخذِبد برذ ؽؼبس 



 دراسة ميدانية للمركب السياحي حمام الصالحين بسكرة- في انعاش السياحة العلاجيةالابتكار التسويقي دور 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 -118-  
 

 لد َزُ 2014، في الإراػخ، وفي الدىلغ الاٌىزشوني ِٓ ػبَ "ثىً فؾخ"" 

 .برذَضٗ، أٌ أْ الإػلاْ ػٓ خذِبد الدشوت ثبلأفىبس ِأٌىفخ وٌُظ ِجزىشح

أِب عبٔت رُّٕخ اٌؼلالخ ِغ اٌضثبئٓ، فُىىْ ِٓ خلاي ا٘زّبِهُ ثشأَهُ 

 .وسمبُ٘ ػٓ خذِبرٗ ػبر الذبرف والدمبثلاد اٌؾخقُخ

  عبػخ وً َىَ؟24 ً٘ َىفش ِشوت حمبَ اٌقبلحتُ خذِبرٗ ػًٍ ِذاس 

 24ارنؼ أٔٗ َىعذ ثؼل الخذِبد اٌؼلاعُخ لا رىفش في ػًٍ ِذاس 

 فجبؽب، غتَ أْ الدشوت َجمً في 10 أٌ 8عبػخ وخذِخ الحّبَ ِٓ اٌغبػخ 

 .   عبػخ وبٌفٕذق ولربلاد اٌزفغؼ ولبػخ الأفشاػ24الخذِخ ػًٍ ِذاس 

ً٘ َؼزّذ ِشوت حمبَ اٌقبلحتُ ػًٍ ِؼذاد وأعهضح عذَذح في رمذيم 

 الخذِخ؟

ارنؼ أْ الدشوت َزىفش ٌذَٗ ِؼذاد ووعبئً اٌؼلاط اٌلاصِخ ٌزمذيم 

 خذِخ اٌؼلاط ٌىٓ غتَ ِزغذدح

 ً٘ َزُ ؽغض خذِبد ِشوت حمبَ اٌقبلحتُ ػبر الأزشُٔذ؟

وبٔذ الايجبثخ فُّب يخـ الحغض، انهب رزُ ػبر الذبرف ثبٌٕغجخ 

اٌضثبئٓ اٌزَٓ َميّىْ في ِغبفبد ثؼُذح، والحغض الاٌىزشوني ػبر الأزشُٔذ 

ثبٌٕغجخ لخذِبد اٌفٕذلخ ػًٍ ِغزىي فٕذق إٌخًُ فمو، ٌىٓ فٕذق اٌىجتَ لا 

 .َزُ رٌه

 ً٘ َىظف ِشوت حمبَ اٌقبلحتُ ػّبي ِىىٔتُ وِؤٍ٘تُ؟

ارنؼ أْ الدشوت َغزميت ػّبي ِىىٔتُ بذؼٍهُ لبدسَٓ ػًٍ اعزؾبستهُ 

ورمذيم وبفخ الدؼٍىِبد اٌتي رفُذ اٌضثبئٓ خبفخ اٌزؼبًِ ِغ وجبس اٌغٓ، 

ورىظُف ػّبي روٌ ِهبساد رؼىظ عىدح الخذِخ ِٓ ٔبؽُخ اٌؼلاط فهى َىظف 
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أىجبء لسزقتُ في ػذح أِشاك، ثبلإمبفخ إلذ ػّبي لسزقتُ في اٌزذٌُه وفمب 

 .ٌىً ؽبٌخ ِشَل ٌٍمُبَ بخذِخ اٌؼلاط

 ً٘ لبَ ِشوت حمبَ اٌقبلحتُ ثئػبدح رشُُِ ُ٘بوٍٗ؟

ارنؼ أْ المحُو الدبدٌ ٌٍّشوت الخبؿ ثبلدجتٌ ٌُظ ٌٗ لا عبرثُخ ولا 

إصبسح ِٓ ٔبؽُخ الأٌىاْ  واٌزقُُّ بحذ رارٗ خبفخ ِذخً الدشوت، ولد يجذد 

سغُ أٔٗ َزّزغ بدغبؽخ وجتَح غتَ . رٕظُّٗ اٌذاخٍٍ و٘ى لذيم لذَ الدشوت

ِغزغٍخ وثزقُُّ ٌُظ عزاة ثبٌمذس اٌىبفي خبفخ الدشوض اٌشئُغٍ ٌزمذيم 

الخذِخ فهى لذيم عذا، إلا أْ في فٕذق إٌخًُ فهى ِمجىي ٔىػب ِب، وارنؼ أٗ 

في نهبَخ وً عٕخ َزُ غٍك الدشوت ٌغشك اػبدح رشُِّٗ وٌىٓ لا َزُ رٌه وَؼُذ 

 .اٌفزؼ الدشوت ِٓ عذَذ

 ً٘ َؾزشه ِشوت حمبَ اٌقبلحتُ ٌجبط ِىؽذ لدمذٍِ خذِبرٗ؟ 

رجتُ أْ الدشوت َؾزشه اٌٍجبط الدىؽذ لدمذِى خذِبرٗ ٌُزؼبسفى ػٍُهُ 

 .اٌضثبئٓ

  ً٘ َهزُ ِشوت حمبَ اٌقبلحتُ ثؾىبوٌ اٌضثبئٓ؟

َزنؼ ٌٕب أْ الدشوت َزُّض ثبعزغبثخ ِٓ ٔبؽُخ الاعزفغبساد واٌشد ػًٍ 

اٌؾىبوي واٌزغبوة ِغ سدود الأفؼبي اٌغٍجُخ والايجبثُخ وٌىٓ ثذسعخ ِزىعيخ 

 . لا رؼىظ عىدح ػبٌُخ

 ً٘ َىفش ِشوت حمبَ اٌقبلحتُ أعهضح اٌغلاِخ والأِٓ ِزيىسح؟

رجتُ أْ أعهضح اٌغلاِخ والأِٓ ِزيىسح ٌُظ ِىافك ٌلاثزىبس ِٓ ٔبؽُخ 

الدؼذاد واٌزىٕىٌىعُب الحذَضخ ٌذي الدشوت اٌغُبؽٍ حمبَ اٌقبلحتُ ثؾىً وجتَ، 

فهى ٌُظ ِيىس في وعبئً برمُك الأِبْ في ِشوض رمذيم الخذِخ ٌىٓ الأِبْ 

 . ثؾىً ػبَ فهى ِزىفش ػّىِب
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 ً٘ ٍَضَ ِشوت حمبَ اٌقبلحتُ ػّبٌٗ ثبٌزؾٍٍ ثبٌٍيبفخ ِغ اٌضثبئٓ؟

رىفٍٕب أْ الدشوت َؾزشه ػًٍ ِمذِى خذِبرٗ اٌؼلاعُخ اٌزؾٍٍ 

ثبٌٍيبفخ ِغ اٌضثبئٓ خبفخ اٌزؼبًِ ِغ وجبس اٌغٓ و روٌ الأِشاك الخيتَح، 

واٌزىافً ِؼهُ ػبر الذبرف، ورىلر الا٘زّبَ اٌفشدٌ ورمذيم الدؼىٔخ ٌٍضثبئٓ ٌىٓ 

 .ٌُظ ثىعبئً الدزيىسح، و٘زا ساعغ ٌيجُؼخ الخذِخ اٌؼلاعُخ اٌتٍ رزيٍت رٌه

 : الخلاصت

اٌغُبؽٍ في لربي  ثبٌذخىي في ِؾشوػبد الإعزضّبس ِٕظّبد اٌغّبػ ًٌإْ

في أداء الخذِبد اٌغُبؽُخ ق دسعخ ػبٌُخ قٌلا ثذ ِٓ رؼ اٌغُبؽخ اٌؼلاعُخ

إدخبي بذهُضاد ، ةِٓ خلاي اٌؼذَذ ِٓ اٌيشق أٔظّخ الإداسح الحذَضخاٌؼلاعُخ 

عذَذح يدىٓ إعزخذاِهب إِب في رغهًُ رمذيم الخذِبد  (...أِد، ِؼذاد)

 وً ٘زا َىفشٖ ٌٕب الاثزىبس رُّٕخ الدهبساد ٌٍمىي اٌؼبٍِخ، فنلا ػٓ اٌغُبؽُخ

اٌزغىَمٍ في الأٔؾيخ اٌزغىَمٍ ٌٍّٕظّبد اٌغُبؽُخ اٌؼلاعُخ لدىاوجخ اٌزيىساد 

ريىَش وبرغتُ ىشق اٌؼًّ في الأٔؾيخ الحبفٍخ في اٌغىق اٌغُبؽٍ، ة

اٌزؾذَش في المجبلاد الدخزٍفخ ٌٍٕؾبه اٌغُبؽٍ ؽتى رغزيُغ ، والإلزقبدَخ 

 ثً أفجؼ ٖغبَخ في ؽذ راد الاثزىبس اٌزغىَمٍ ػذ، ٌزا لد ٌاٌجمبء و الإعزّشاس 

ٔظّبد اٌغُبؽُخ لأعً اٌزفىق واٌزُّض بخذِبد  الدلالذبوعٍُخ رغؼً ِٓ ؿ

ٌزؾمُك  الأعٍؾخ الجُذح أؽذ  َؼذ الاثزىبس اٌزغىَمٍوثبٌزبلرفشَذح ورو عىدح، 

أؼبػ َك ق رؼ عُبؽُخ ػبلر، وثبٌزبلر أداء خذِخ ومّبْ ِغزىيودحالج

 . ٌٍغُبؽخ اٌؼلاعُخ 

واٌتي ، دساعخ٘زٖ ايفُّب ٍٍَ إٌزبئظ اٌتي تم اٌزىفً إٌُهب خلاي و

: في إٌمبه اٌزبلرٔغزؼشمهب 
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  ٍمؼف ِغزىي اٌزغُتَ واٌزغذَذ ػًٍ ِغزىي خذِبد الدشوت اٌغُبؽ

حمبَ اٌقبلحتُ، ؽُش ٔبدسا ِب َزُ إدخبي برغُٕبد ػًٍ الخذِبد 

 .الحبٌُخ، أو إمبفخ خذِبد عُبؽُخ عذَذح

  غُبة أٌ عُبعخ رغؼتََخ ٌزؾفُض اٌيٍت ػًٍ الخذِبد اٌغُبؽُخ في

 . اٌغُبؽٍالدشوت

  غُبة أٌ بذذَذ أو ريىَش في الدؼذاد في الدؼذاد واٌىعبئً الدغزؼٍّخ

اٌفٕذق اٌىجتَ والجبلضبد )ػًٍ ِغزىي الخذِخ اٌؼلاعُخ واٌفٕذلُخ 

 .، ؽُش أْ ٘زٖ اٌىعبئً رؼىد إلذ فزشاد لذيدخ عذا(اٌقغتَح

  أاػزبر اٌضثبئٓ أْ الدشوت َزىافش ػًٍ الجبرثُخ في اٌزقُُّ، وّب ٗٔ

 .َزلاءَ ِغ اٌزشاس اٌضمبفي

  لزذودَخ ِغزىي ِهبساد وِؤ٘لاد ِمذٍِ الخذِبد في لربي رمذيم

الخذِبد اٌغُبؽُخ، عىاء ػًٍ ِغزىي اٌفٕبدق أو الدشاوض اٌؼلاعُخ، 

لشب يجؼٍهُ ػبعضَٓ ػًٍ ؽً ِؾبوً اٌضثبئٓ، ورمذيم الدؼٍىِبد 

ْ وبْ الدشوت َزىافش ػًٍ أىجبء َؾهذ لذُ اٌضثبئٓ إاٌنشوسَخ لذُ، و

 .ثبٌىفبءح اٌؼلاعُخ

  مؼف ِغزىي اٌزشوَظ اٌغُبؽٍ في الدشوت، وخبفخ في لربي الاثزىبس

الإػلاني اٌزٌ َغّؼ بجزة اٌضثبئٓ، ورشغُجهُ في صَبسح الدشوت، 

 .وبذشثخ خذِبرٗ اٌغُبؽُخ اٌتي َمذِهب

  ٔمـ اعزخذاَ الديىَبد والدٍقمبد الحبئيُخ ٌلإػلاْ ػٓ لسزٍف

أٔىاع الخذِبد اٌغُبؽُخ اٌتي َمذِهب الدشوت، أعؼبس٘ب، خقبئقهب، 

أولبد الاعزفبدح ِٕهب، أِبوٓ رىاعذ٘ب، لشب عؼً اٌضثبئٓ ٌُظ لذُ 

 .دساَخ وبفُخ ػٓ ػشوك الدشوت

  وفبءح إداسح الدشوت في ِب يخـ إداسح ولذ أزظبس اٌضثبئٓ، ِٓ خلاي

رمٍُـ ٘زا اٌىلذ إلذ ألقً ؽذ، ِغ عشػخ رٍمٍ الخذِخ 
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اٌؼلاعُخ واٌفٕذلُخ، و٘ى ِب َؤصش إيجبثب ػًٍ عىدح الذذِخ 

 .اٌؼلاعُخ

  ًمؼف ِغزىي اٌغلاِخ والأِبْ في رىفتَ اٌزغهُضاد واٌىعبئ

الدىعىدح في ِشاوض اٌؼلاط، خبفخ أْ ٘زٖ الأختَح رغزميت فئبد 

الدشمً ووجبس اٌغٓ، وروٌ الاؽزُبعبد الخبفخ، لشب يجؼً ػبًِ 

 .الأِبْ أوٌىَخ أعبعُخ ثبٌٕغجخ لذُ

  َمؼف ِغزىي ٔظبَ اٌزىصَغ في الدشوت، فبلحغض ػبر الأزشُٔذ غت

وٍ٘ الدؾبه اٌشئُغٍ )ِفؼً ؽتى اِْ، وّب أْ الخذِخ اٌؼلاعُخ 

لا رزىافش إلا في ولذ لزذود في اٌُىَ، ِغ غُبة وعبئً  (ٌٍّشوت

لجً وثؼذ  )اٌزشفُٗ اٌتي يدىٓ أْ َغزغٍهب اٌضثىْ في أولبد اٌشاؽخ 

 .(إٌؾبه اٌؼلاعٍ

  ًَهزُ الدشوت ثزُُّض ِمذٍِ خذِبرٗ ِٓ خلاي ٌجبط ِىؽذ ٌى

لربي، لشب َغّؼ ٌٍضثبئٓ ثبٌزؼشف ػٍُهُ، الاسرُبػ لذُ، وىٍت 

 .الخذِخ والدؾىسح ِٕهب

  َؼزشف اٌضثبئٓ بحغٓ الدؼبٍِخ اٌتي َجذَهب ِمذٍِ الخذِبد الدشوت

لذُ، ِٓ خلاي الإفغبء الجُذ لأؾغبلاد اٌضثبئٓ، ورمذيم الدؼٍىِبد 

اٌلاصِخ، والدغبػذاد اٌتي يحزبعىنهب، وّب أْ الدشوت َشوض ػًٍ رىفتَ 

ػٕبَخ وسػبَخ فبئمخ ٌزوٌ الاؽزُبعبد الخبفخ، ِٓ خلاي الا٘زّبَ 

اٌؾخقٍ بهُ، وٍ٘ ِب رزيٍت ٘زٗ إٌىػُخ وُ اٌضثبئٓ، لشب َذي 

. ػًٍ رىافش اٌغٍىن الإٔغبني لدمذٍِ الخذِبد ثؾىً ػبَ

 

 

 

 

 



 عبذ الحق رايس. د-   كريمت بن شريف     .أ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 -123-  

 

 التهميش

                                                           

 حمُذ اٌيبئٍ، ثؾتَ اٌؼلاق، ريىَش الدٕزغبد ورغؼتَ٘ب،  داس اٌُبصوسٌ اٌؼٍُّخ ٌٍٕؾش 1

 .50، ؿ 2008واٌزىصَغ، ػّبْ، 
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 لشَؾٍ لزّذ اٌقغتَ، ٔؼّىْ و٘بة، إٌظُ الدؼبفشح ٌزىصَغ الخذِبد الدقشفُخ وّذخً 11

ٌضَبدح اٌمذسح اٌزٕبفغُخ ٌٍجٕىن اٌزغبسَخ الجضائشَخ ِغ الإؽبسح إلذ ؽبٌخ الجضائش، 

، 2009لرٍخ أبحبس الزقبدَخ وإداسَخ، اٌؼذد اٌشاثغ، عبِؼخ لزّذ خُنش، ثغىشح، 

 .120ؿ

 غغبْ فُقً ػجذ، ٌُش ػجذ اٌشصاق وبًِ، دوس اٌزغىَك الاثزىبسٌ في  رؼضَض ِىبٔخ خذِخ 12

دساعخ اعزيلاػُخ لأساء ػُٕخ ِٓ ِغزخذٍِ الذبرف : الارقبلاد في ر٘ٓ اٌضثىْ

إٌمبي في ِشوض لزبفظخ فلاػ اٌذَٓ، لرٍخ عبِؼخ وشوىن ٌٍؼٍىَ الإداسَخ 

 .34، ؿ2016، عبِؼخ وشوىن، اٌؼشاق، 2، اٌؼذد 6والالزقبدَخ، المجٍذ 

 عفُبْ ٔمّبسٌ، الإثذاع والاثزىبس في إٌظبَ الدقشفي ودوسٖ في برغتُ الدُضح اٌزٕبفغُخ 13

الزقبدَبد الدؼشفخ   والإثذاع، لسبر اٌجؾش ؽىي : ٌٍجٕىن، الدٍزمً اٌذولر الأوي ؽىي

 أفشًَ، وٍُخ اٌؼٍىَ الالزقبدَخ و 18، 17: الإثذاع و رغتَ الدٕظّبد و الدؤعغبد، َىٍِ

 .15، ؿ 2013اٌزغبسَخ وػٍىَ اٌزغُتَ، عبِؼخ عؼذ دؽٍت، اٌجٍُذح، 

دساعخ برٍٍُُخ :  ِشػٍ عؼفش خًٍُ، دوس اٌزغىَك الاثزىبسٌ في برمُك الدُضح اٌزٕبفغُخ14

لأساء ػُٕخ ِٓ ِىظفٍ ؽشوخ ؽىّبء ٌقٕبػخ الأدوَخ والدغزٍضِبد اٌيجُخ في الدىفً، 

، عبِؼخ الأٔجبس، 9، اٌؼذد 4لرٍخ عبِؼخ الأٔجبس ٌٍؼٍىَ الالزقبدَخ والإداسَخ، المجٍذ

 .46، ؿ 2012اٌؼشاق، 

: ، دساعخ ِمبسٔخ ٌىالغ ليبع اٌغُبؽخ في دوي شمبي إفشَمُبرمشود لزّذ ، ثىفٍُؼ ٔج15ًُ

: ، الدزمً اٌىىتٍ الأوي ؽىي اٌغُبؽخ في الجضائش (الجضائش، رىٔظ، الدغشة)ؽبٌخ 

 .23، ؿ2010 ِبٌ، 12-11: اٌىالغ و اِفبق َىٍِ

 ٕ٘بء ػجذ اٌغفبس حمىد، ػٍٍ ِغبِظ سثُغ، دساعخ الجذوي الالزقبدَخ لدؾشوع المجّغ 16

اٌغُبؽٍ ػٍٍ بحتَح اٌغُذ اٌؼظُُ في اٌؼشاق، المجٍخ اٌؼشالُخ ٌٍؼٍىَ الالزقبدَخ، 

 .44، ؿ2011، 29اٌؼذد 

 وائً لبعُ ساؽذ، اٌزقىساد الدغزمجٍُخ ٌزيىَش اٌميبع اٌغُبؽٍ في اٌجقشح، لرٍخ 17

 .71، ؿ2010، 10دساعبد اٌجقشح،  اٌؼذد 



 عبذ الحق رايس. د-   كريمت بن شريف     .أ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 -125-  

 

                                                                                                                                              

، 1991لزّذ ِشعٍ الحشَشٌ، عغشافُخ اٌغُبؽخ، داس الدؼشفخ الجبِؼُخ، الإعىٕذسَخ،  18

 .18ؿ

، 1997ِب٘ش ػجذ اٌؼضَض رىفُك، فٕبػخ اٌغُبؽخ، داس ص٘شاْ ٌٍٕؾش واٌزىصَغ، ػّبْ،  19
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 لبعُ اٌشثذاوٌ، اٌغُبؽخ وآفبلهب الدغزمجٍُخ في عٍيٕخ ػّبْ، لرٍخ عبِؼخ دِؾك، 20

 .862، ؿ2014 ،دِؾك ،2 +1، اٌؼذد 30المجٍذ 

 ٌزشلُخ اٌغُبؽخ اٌذاخٍُخ في وأعٍىة عبُِخ لحىي، ساوَخ حمبؽٍ، اٌغُبؽخ الحّىَخ 21

فشؿ ولسبىش اٌغُبؽخ : دساعخ ؽبٌخ ولاَخ لبلدخ، الدٍزمً اٌىىتٍ اٌضبني: الجضائش

، 2012ثبرٕخ، ، عبِؼخ الحبط لخنش،  ٔىفّبر18-19اٌذاخٍُخ في الجضائش، َىٍِ 
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ِذَٕخ  " اٌُبط ػُبؽٍ، الخذِبد اٌغُبؽُخ اٌفٕذلُخ واٌزُّٕخ الحنشَخ في عُغـــً 22

ػٍُ الاعزّبع الحنشٌ، عبِؼخ ، بزقـ ، ؽهبدح ًٌُٕ الدبعغزتَ" عُغـً نمىرعـب

 .19، ؿ2009-2008لغٕيُٕخ، - ِٕزىسٌ 

 ػقبَ ؽغٓ اٌغؼُذٌ، إداسح ِىبرت وؽشوبد وولاد اٌغُبؽخ واٌغفش، داس اٌشاَخ  ٌٍٕؾش 23

 .27 ؿ ،01 ه،2009واٌزىصَغ، ػّبْ، 

وصاسح اٌزخيُو   عٍُّبْ ػٍٍ اٌميبثشٌ، اٌجُٕخ الأعبعُخ ودوس٘ب في اٌزُّٕخ اٌغُبؽُخ،24

 .4، ؿ2000واٌزُّٕخ، 

، 2002إِبَ ػىاد وآخشوْ، إداسح الدٕؾبد اٌغُبؽُخ، داس اٌقفب ٌٍٕؾش واٌزىصَغ، ػّبْ،  25

 .24ؿ

ػجذ اٌشصاق ِىلاٌ لخنش، خبٌذ ثىسؽٍٍ، ِزيٍجبد رُّٕخ اٌميبع اٌغُبؽٍ في الالزقبد 26

، عبِؼخ لبفذٌ ِشثبػ، 4اٌؼذد  الجضائشٌ، المجٍخ الجضائشَخ ٌٍزُّٕخ الالزقبدَخ،

 .68، ؿ2016، وسلٍخ

 سوثىسربط ؽىي ِشوت حمبَ اٌقبلحتُ ثجغىشح، ؽقخ عٍغٍخ أؽشىخ وصبئمُخ ؽىي 27

 .2008 عٍتُ فىؽبي، وإخشاطػذاد ، إالحّبِبد الدؼذُٔخ في الجضائش
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