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 ممخـص:
لقد كانت الجامعة وما تزال مركزا     

للئشعاع الفكري وقطبا فاعلب في تغيير 
 المجتمعات وتطويرىا.

فمصير الأمم الكبيرة يرتبط دون شك     
في جزء كبير منو بنجاعة النظام التربوي 

ولا تمثل القوة الاقتصادية  ،والجامعي
ة قو والاجتماعية سوى الانعكاس لجامعة ك

كقاعدة أساسية  وقادرة عمى لعب دورىا
 كية تغيير ودافع لكل تقدم حضاري لكل حر 

-التعممية –باعتبار العممية التعميمية       
في الجامعة نسق مفتوح، يشكل كل من 
الأستاذ والطالب طرفا ميما فييا، فإن أخذ 

يعبر عنو من آراء وما يزود بو من ما 
معمومات بعين الاعتبار يجعل عممية 

لتقويم أكثر شمولية وأكثر فعالية، وىذا ما ا
 سنتطرق لو في ىذا المقال.

 

 

Abstract : 

 

    The University had been and she/you 

is still a center for the intellectual 

radiation and an active pole then in 

change of the societies and her 

development. 

    Then a fate of the big nations is bind 

undoubtedly in big part from him by the 

educative system usefulness and the 

collegiate, and not assimilation of the 

economic strength and the sociability 

evened the reversal for University and 

capable on I/we played a role like 

fundamental rule for each strategy 

change and an impulse for each 

civilized progress . 

   With respect to the educational 

operation in the University an opened 

order, whatsoever is dubious the teacher 

and the student blinked no matter what 

in her, if he starts to express him from 

the views and what he steps up the 

information’s by him by eye of the 

considering the most inclusion and the 

most efficiency make the operation of 

the evaluation, and this will treat of him 

in this article. 
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 مقدمـة:
والارتقاء بو حضاريا، وترقية خدمة المجتمع  ما ييدف إليو التعميم الجامعي إن أىم

الفكر وتقديم العمم، وتنمية القيم الإنسانية، وتزويد الوطن بالإطارات المختصة والخبراء 
نع المتقدمة لممساىمة في بناء المجتمع وصالمزودون بأصول المعرفة وطرق البحث 

ولأن الجامعة معقل الفكر الإنساني في أرفع مستوياتو، مستقبل الوطن وخدمة الإنسانية 
ومصدر الاستثمار وتنمية الثروة البشرية وبعث الحضارة العربية والتراث التاريخي 

 .لمشعب العربي

الإسيام في ربط البحث العممي كما أن الجامعة يمكنيا خدمة المجتمع عن طريق 
، وربما كان من إحدى الوسائل لتحقيق ذلك حتياجات قطاعات الإنتاج والخدماتبا

تخصيص أماكن في مؤسسات التعميم العالي لعدد من الشركات والمؤسسات الصناعية 
لتتخذ منيا مقار تتفاعل فييا من خلبليا مع الييئات التدريسية والطمبة والمختبرات 

ن عمى دراسة المشكلبت التي تواجييا قطاعات الإنتاج المختمفة وتعوق تطورىا، وتتعاو 
 .ومن ثم تعمل عمى تقديم الحمول ليا

ىذا المقار محطات العموم وقد انتشرت في بعض البلبد الصناعات ويسمى 
المتقدمة حتى أصبح يشترك عدد كبير من الشركات الصناعية في الجامعة الواحدة 

ذا تعذر انتقال شركات الصناعة إلى  ، مقار أو محطات عمميةتتخذ ليا فييا  وا 
الجامعات فالحل البديل أن تنتقل الجامعات إلييا عن طريق السماح لأعضاء ىيئة 

الأمر الذي يجعميم  ، لأىداف معينة ، التدريس بالعمل في تمك الشركات مدد محدودة
، ويجعمونيا مدارا لى الجامعاتالواقع،  وينقمونيا إيتعرفون عمى مشكلبت الصناعة في 

لبحوثيم ونماذج عممية يدرسونيا لطمبتيم بدلا من الاقتصار عمى تعميم نظريات 
 . (1)تنتيي مع الزمن إلى عزلة الجامعات عن مجتمعاتيا  ، مجردة

ىم في االتعميم والاقتصاد صمة وثيقة ؛ فالتعميم يس من المعروف أن الصمة بين
خلبل ما يُقدمو ليا من قوى بشرية متعممة ومن معارف  من التنمية بصورة مباشرة

وما يغرسو من مواقف تجاه  ، البحث العممي الذي يرتبط بالتعميم عممية ىي ثمرة
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 والتنظيم والمجتمع تحابي جميعيا التنمية بشكل أو آخر ومن جانب آخر العمل

  .فالاقتصاد يوفر لمتعميم موارده المختمفة
مية بفكرة التخطيط والتنمية، أصبح ينظر إلى التعميم ومع أخذ المجتمعات النا

اقتصاديا عمى كل من الفرد والمجتمع، واختفت  ابوصفو استثمارا بشريا يحقق عائد
تماما تمك الدعاوى التي أكدت عمى أن قياس العائد الاقتصادي من التعميم من الأمور 

الأبحاث القيمة الصعبة، لأنو ظيرت اتجاىات جديدة تؤكد وتدعم بالدراسات و 
 الاقتصادية لمتعميم.

وباعتبار الجامعة واحدة من المؤسسات التعميمية ليا دور فاعل في تغيير 
المجتمعات وتطويرىا، فقد قطعت شوطا كبيرا في ىذا الإطار في الدول المتقدمة، أما 

مة ليا في الدول النامية فما تزال في بداية الطريق وذلك نظرا لعدم إعطاء الأولوية اللبز 
ولمبحث العممي حيث أصبح إنشاء الجامعات مجرد تقميد شكمي لا يختمف  -الجامعة-

 دورىا عن باقي الوسائط التربوية الأخرى.

 :مفهوم الجامعة -1

تعرف الجامعة بأنيا مؤسسة عممية مستقمة ذات ىيكل تنظيمي معين وأنظمة 
وتتمثل وظائفيا الرئيسية في التدريس والبحث العممي  ، وأعراف وتقاليد أكاديمية معينة

وتتألف من مجموعة من الكميات والأقسام ذات الطبيعة العممية  ، وخدمة المجتمع
التخصصية وتقدم برامج دراسية متنوعة في تخصصات مختمفة منيا ما ىو عمى 

يا درجات مستوى البكالوريوس ومنيا ما ىو عمى مستوى الدراسات العميا تمنح بموجب
 .(2)عممية لمطلبب 

 :الإجتماعي البناءمفهوم  -2

ليست فكرة حديثة العيد بل أنيا تمتد إلى منتصف القرن  أن فكرة البناء الاجتماعي
ظيرت فكرة النسق  ، كتابات " مونتسكيو " وحينيا التاسع عشر عندما ظيرت في

بينيا وحدة متماسكة الاجتماعية تؤلف فيما  الاجتماعي عمى أساس أن مظاىر الحياة
القانون وعلبقتو بالتركيب السياسي  متسقة وذلك عندما تحدث مونتسكيو عن
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والتقاليد وغيرىا مما يشكل في  والاقتصادي والدين والمناخ وحجم السكان والعادات
البنائية والوظيفية بصورة واضحة بشكل عممي  ثم ظيرت جوىره فكرة البناء الاجتماعي

المجتمع بالكائن العضوي . فكان سبنسر  بنسر في مجال تشبيوفي كتابات ىربرت س
المتبادل بين نظم المجتمع في كل مرحمة  يؤكد دائماً وجود التساند الوظيفي والاعتماد

التي كان ييدف إلييا ىي إيجاد حالة من  والغاية .من مراحل التطور الاجتماعي
كان سبنسر أيضاً يتصور الوجود . و  التوازن تساعد المجتمع عمى الاستمرار في

يدخل في تركيبو ولذا يمكن  المجتمع عمى أنو جزء من النظام الطبيعي لمكون وأنو
 .(3)صوره كبناء لو كيان متماسك ت

 وبمقتضى ىذا الفيم تكون "الوحدات الجزئية " الداخمة في تكوين " البناء

 منيم مركزاً معيناً الاجتماعي " ىي " الأشخاص " أي أعضاء المجتمع الذي يحتل كل 

في البناء ولكن  فالفرد لا يعتبر جزءاً مكوناً ،الاجتماعية ويؤدي دوراً محدداً في الحياة
ويدخمون  أعضاء المجتمع من حيث ىم " أشخاص " يدخمون كوحدات في ىذا البناء

بمعنى  في شبكة معقدة من العلبقات . فرادكميف براون يستخدم مفيوم البناء الاجتماعي
بين  لأنو يدخل فيو كل العلبقات الثنائية التي تقوم بين شخص وآخر مثل العلبقة واسع

 . (4)الأب والابن أو العلبقة بين الشعب والدولة وغيرىا 

 اعي ليس إلا مجموعة من " الأنساقكميف براون كذلك أن البناء الاجتم ويرى راد 
فيما بينيا داخل إطار البناء  والأنساق ىي الأجيزة أو النظم التي تتفاعل " الاجتماعية

وتتضامن  الشامل . والنسق عبارة عن عدد من النظم الاجتماعية التي تتشابك  الكمي
قواعد  في شكل رتيب منظم . كما أن النظام عبارة عن قاعدة أو عدة  فيما بينيما

 . (5)عمييا الأشخاص وتنظميا الجماعة داخل البناء منظمة لمسموك يتفق
 ريس في الجامعاتدالظروف التي تؤثر عمى الت -أولا 

تواجو الجامعات، كمراكز لمتعميم المتقدم، تحديات عديدة فالأمم تتطمع إلييا بحثا 
عن الأفكار الأكثر فاعمية في العديد من المواطن ومن ضمنيا التربية، والصحة 

ستشارية الاوالزراعة...الخ، وتسعى المنظمات بصورة منتظمة لمحصول عمى الخدمات 
من الجامعات وذلك بغية الحصول عمى الإرشادات المتعمقة بالمشاريع ذات الكمفة، 
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ويحاول العديد من الناس الدراسة بجد وبذل الكثير من الوقت والمال بيدف الحصول 
 عمى التعميم الجامعي والتييئة لمحياة العممية.

ية التي ينبغي أن من التحديات الاجتماعية والاقتصادتواجو الجامعات مجموعة 
نأخذىا بعين الاعتبار عندما نقوم بتخطيط منيج دراسي وذلك لكي يكون مثل ىذا 
المنيج عمى درجة عالية من الفعالية عند التدريس، وفي ىذا الجانب فإن تقدير 

ا هي الظروف التي تؤثر عمى التدريس في لكن مالمتطمبات سيكون ذا جدوى، 
 (6)البعض.سنقوم بتعريف  الجامعات؟

 متطمبات وخصائص الطالب:  -1

إن العديد من الطمبة يأتون إلى الجامعات من مدارس قد تقع في مناطق ريفية لذا 
بعض الوقت لكي يتفاعموا بكفاءة في مثل ذلك المحيط الجديد، ويرجع فيم يحتاجون 

جيولا ذلك إلى كون بيئة الجامعة بالمقارنة مع البيئة التي ينحدرون منيا تمثل شيئا م
 وأكثر تقديرا لمسألة الوقت وأعقد من حيث التركيب وأكثر توجيا من الناحية التقنية
وربما يجد ىؤلاء الطمبة صعوبة في استخدام المكتبات، والتخطيط لمجدول اليومي أو 
 العمل مع الآخرين ممن يعودون إلى مناطق مختمفة وقد ينتابيم شعور بالوحدة والقمق.

لطمبة مشكلبت واضحة فيما يتعمق بالمغة المستخدمة في ويواجو الكثير من ا
التدريس كونيا لا تمثل في الغالب لغتيم الخاصة وفي بعض الحالات يكون تدريبيم 

في حقل التدريس غير كاف وكنتيجة لذلك ربما يصادفون بعض الصعوبة في السابق 
بالإضافة إلى ذلك  متابعة المحاضرات وفيم المادة الدراسية، وتدوين الملب الملبحظات

ليس من السيل عمى مثل ىؤلاء الطمبة توجيو الإجابة عن الأسئمة بصورة واضحة 
 وكتابة التقارير والبحوث الفصمية.

  التي يبدييا الطمبة إزاء التعميم والتعمم، ىناك مشكمة أخرى تختص بالمواقف 
 عمى سبيل المثال يتقدم العديد إلى الجامعة عمى أساس المنافع المالية والمكانة 
 الاجتماعية أكثر من القدرة الأكاديمية والمواىب الخاصة، بينما نادرا ما نلبحظ 

 البعض يقوم بقراءة الكتب حالما تغمق المدارس أبوابيا.
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ماتيم وقابمياتيم أو حين وباختصار حين لا يقوم الطمبة بربط عممية التعمم باىتما
يرونيا عمى أنيا عممية متواصمة عندىا يصبح التدريس عممية تنطوي عمى جانب من 

 الصعوبة. 
  المحاضرون، المقررات الدراسية، التسهيلات: -2 

طرق التدريس وا حصة من التدريب فيما يتعمق بذإن الكثير من المحاضرين لم يأخ
ممحوظة منيم يمتمكون شيادة نسبة  أن ، لي ذلكإوما يضاف  .أو في مبادئ التعميم

 لرضا حيال الظروف غير المشجعة عمىوكذلك يشعر المحاضرون بعدم ا أولية،
عداد الترتيبات إسبيل المثال، المشكلبت المتعمقة ب ىالتدريس و التعميم و البحث  فعم

كل  ، اضعةالمناسبة لمعمل الميداني، والنقص في مواد المطالعة، والتسييلبت المتو 
 .(7) في المضي بواجباتيم بصورة فعالة يثبط من عزيمتيم ذلك

 م:ـة التقييـعممي -3
حيث ب عمينا القيام بو، يم لمطمبة لا يوازى ما يتوجين ما نقوم بو من عممية تقإ
بيا لنا أن الامتحانات النيائية ىي العامل الحاسم في عممية التقييم التي نقوم  يبدو
 يكون ذلك؟ فمماذا

جة الساعات يكون مرىقين نتن، يصبح الفوج كبيرا جدا و الأحيانفي بعض 
وكذلك  نجد أنو من الصعب ، المخصصة لممحاضرات والواجبات البحثية والإدارية

 ، ذلك ، علبوة عمىالقيام بالترتيبات اللبزمة لتقييم الطمبة موقعيا أو في مواقف عممية
 ضافية االتكميمية،، بالإضافة إلىلامتحانات الإفي الجامعات التي تعطي فييا ا

بصورة  الامتحاناتعداد سمسمة من المنتظمة، فإن من العبء القيام بإ الامتحانات
عطاءبعناية  تحانيةالإموتصحيح الأوراق ، مناسبة  المعمومات الاسترجاعية لمطمبة. وا 

يقوم أساتذة  ففي بعض الحالات ،تتعمق بتقييم الطمبة وىناك مشكلبت أخرى
 أسموبمختمفون بتدريس شعب مختمفة من نفس المقرر، لكنيم لا يستخدمون نفس 

بما فيو الكفاية مع الطرق و  مكنينالعديد من الأساتذة ليسوا مت أنالتقييم ويبدو كذلك 
 ، الامتحانية وتحميل النتائج الأسئمةالأساليب المناسبة لوضع الأسئمة، واستعراض 

لتحديد المستويات  أساسأنيا  م النظر إلى الامتحانات غالبا عمىك  يتذل بالإضافة إلى
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يتم وضعيا موضع  التعمم، لا –النتائج الامتحانية في تحسين عممية التعميم  أىميةن أو 
 .(8) ير بصورة مناسبةالتقد

 ثانيا:  تعديل الطرق التدريسية
 محددة فعمىق استخدام طرق تعميمية يتم تدريس بعض الموضوعات عن طري

خر تتطمب المواد آالسرد والتفسير. ومن جانب  اريخ عمىسبيل المثال، ينطوي درس الت
إتقان ن إ .والطباعة والشرح، والجانب العممي الرسم التقني االيندسي، إلىالتقنية  

عميو في الفيزياء  بذلك التأكيد في العموم السياسية مثمما ىو الرموز لم يحظى
 نيا أكثر ملبئمة لتدريس المغة من دروس الجغرافيا.تمارين الشفوية فإلرياضيات أما الوا
 تنظيم العرض ووضوحه: -1

تفعيل المعرفة ذات الصمة ورؤية  لعرض ا التقديم، تساعد الطمبة عمىتنظيم عممية ا إن
 والأشكالاللبحقة، وكذلك فإن المغة البسيطة  ة، وتوقع الفكر فكرة أخرى الكيفية التي تناسب فييا

استيعاب النقاط البارزة دون  أوتساعد في عممية الفيم  ، غير المعقدة، والخطوات الواضحة
جانب من  ىنسبة صحيحة من العرض يكون عم ، بالإضافة لذلك فإن المحافظة عمىعناء

المعمومات في زمن معين علبوة  التعامل مع كمية محدودة من الطمبة الأىمية لأن باستطاعة
أنو لم يتم  شأنو التأكيد عمىبصيغ مختمفة، من تكرار فكرة ما  أو نابالإطذلك فإن  عمى

 فيميا بصورة خاطئة. أونقطة  أيةتجاوز 
 النمذجة: -2

من خلبل طرق  حتىطمبتنا،  قد نتمكن من التأثير عمى ،امعيينكمحاضرين ج
فالتروي  ، العريضة وخطوطوبصورة صريحة في أىداف المنيج  توضيحياتم ت لا

طمبتنا من خلبل النمذجة  ىوالعناد والجدة والترتيب كميا مزايا من الممكن ترسيخيا لد
 أنبتبني مثل تمك السموكيات التي تصمح يقومون  ، فإن الطمبة غالبا ماأخرىبعبارة 

 يدرسون عنيا شيئا حينما لا حتىتكون أمثمة، 
 مومات الاسترجاعية:عالتمارين و الم -3

 اعيةـىنالك القميل من الأفكار التي تختص باستخدام التطبيق والمعمومات الاسترج
 سنمقي نظرة البعض منيا. ، ، في نشر التعميم ا معرفة النتائج
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تطبيق معرفتيم ومياراتيم في ظروف مختمفة،  إذا ما قمت بتشجيع الطمبة عمى
مواقف وحالات جديدة،  الميارات عمىو  الأفكارفإن ذلك سوف يسيل من عممية تطبيق 

 أن الشرح ، سيجد الطمبة الشفويةففي المواد التي تتضمن الكثير من المعمومات 
المعمومات وخزنيا من  اظ عمىكبر بيدف الاستيعاب والحفتأثير أالموسع يكون ذا 

 مجرد التكرار البسيط
سؤال، الالأساليب التالية ذات فائدة: المسح،  تكون أنولدراسة النص، من الممكن  

اء أثر أصل فالفردية مثل : اقت الأساليبالقراءة، الربط، التكرار، والاستعراض أما 
عطاء الأمثمة وتكو   إلىن الصور الذىنية وتجزئة التمارين يالمصطمحات والتوضيح وا 

معالجتيا، وتصنيف المعمومات حسب التسمسل، والنوع، وتصوير نسب يمكن 
التوضيحية، وتحديد التضمينات و التخميص، فإنيا من المعمومات بييئة الأشكال 

 الممكن أن تكون مفيدة ومساعدة.
إن المعمومات الاسترجاعية التي تتضمن شكلب من أشكال المكافأة مثل: الإطراء 

 ،9ا.أو الامتيازات تساعد عمى تعزيز الأداء والمثابرة

 :مشكلات عامة لطريقة المحاضر -ثالثا
 لطريقة المحاضرة يمكن تصنيفيا بصورة عامة إلى:ىناك مشكلبت عامة 

 مشكلات تتعمق بالمشاعر الشخصية لممحاضر:  -أ

من الأمور الشائعة أن كل المحاضرين تقريبا ينتابيم القمق والعصبية عندما 
يواجيون جميورا لممرة الأولى، وقد تكون نتيجة ذلك تمجمج المحاضر وتزايد الشعور 

ف من عدم القدرة عمى الإجابة عمى الأسئمة التي قد توجو إليو بعدم الثقة وسيطرة الخو 
 وتفادي الحوار مع الطمبة.

وىناك عدة طرق لمعالجة الشعور بالعصبية من جانب المحاضر، إحداىما أن يعد 
نفسو جيدا قبل المحاضرة  إضافة إلى تجنبو الغموض والألغاز ويخفف من الشعور 

مبة، طريقة ثالثة ىي أن يغير في وضعو عندما بالسمطة وأن ينقل الحوار إلى الط
 يشعر بالعصبية فإذا كان جالسا وقف وتحرك أو تحرك نحو السبورة لكتابة شيء ما.

 مشكلات تتعمق بعممية الإتصال:  -ب
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تمثل محورا رئيسيا لممحاضرة وعمييا يتوقف نجاح  الاتصاللا شك أن عممية 
محاضر طريقتو وأسموبو الخاص، ولكن المحاضر أو فشمو، ولا شك أيضا في أن لكل 

منيا التأني  الاتصالعمى الرغم من ذلك ىناك عدة شروط رئيسية تضمن نجاح عممية 
في الكلبم والوقوف بين لحظة وأخرى لإعطاء الطلبب فرصة لمتفكير فيما سمعوه، 
 ومنيا أيضا ألا يطيل النظر إلى مذكراتو وألا يمجأ إلى الإملبء، ويمكن لممحاضر من
أن يتأكد في بداية المحاضرة أن كل الطمبة يسمعونو بتوجيو سؤال مباشر ليم وأن 

 يطالبيم برفع أيدييم عاليا إذا تعذر سماعيم لو.

 مشكلات تتعمق بإعداد المحاضرة وتنظيمها:  -ج

من المنطقي في بداية أي عمل أن نحدد الأىداف التي نرمي إلييا ونسعى 
مى المحاضرة فيجب أن يحدد المحاضر أىداف لتحقيقيا، وينطبق ذلك أيضا ع

 ،01االمحاضرة في ضوء محتوى المقرر وأىدافو وفي ضوء المعرفة السابقة لطلببو. 

 الإجتماعي: علاقة الجامعة بالمحيط-رابعا
 إلى الاىتمام الأساسي الدافع كان البشرية الثروة لقيمة المجتمع إدراك إن

 أفضل التي توفر الفعالة الوسائل في التفكير إلى إضافة والتدريب، بالتعميم

 من فرد لكل والتي تتيح وقابميتيم، لقدراتيم وفقا لأفراده والتدريب التعميم فرص

 الميني الإعداد خلبل عمميات من والتدريب التعميم من حصتو المجتمع أفراد

 .البشرية ثروةال ىتو تنمية بيدف المتعددة صورىا في
ذا كانت الجامعات  في الدول المتطورة في علبقة تفاعل متبادل واستجابة دائمة وا 

 لظروف محيطيا وحل قضايا مجتمعيا، فإنيا في الدول النامية ما تزال دون ذلك.
لا يمكن الحديث عن أزمة الجامعات في الوطن العربي وكأن الانتشار المكثف 

لبلات يمكن إيجاد لمتعميم العالي لم يخمق إلا الاختلبلات الخطيرة، لكن ىذه الاخت
حمول ليا عن طريق وضع طرق ونماذج جديدة لتنظيم الدراسة فييا وليذا تتجمى 
الأزمة العامة المجتمعية لممؤسسة التربوية أكثر في الجامعة، ورغم تطور التعميم 
الجامعي وكذلك البحث العممي عبر العالم، إلا أن لب التحدي الحقيقي لمتعميم الجامعي 

 .في دوره المتجدد باستمرار في خدمة المجتمع بل وقيادة التغيير فيو المعاصر يتمثل
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إن فمسفة التغير التربوي والاجتماعي تستند إلى عنصري المحافظة والتجديد وىما 
طرفا معادلة صعبة قد يبدو أحيانا أنيما متناقضان ولكن الواقع أن التغير التربوي 

طرفي المعادلة، ففي الوقت الذي يستند المتزن يقوم عمى أساس التوازن الدقيق بين 
التغير فيو عمى الأساس المحافظ يخطو رويدا إلى الأمام في ثقة وانتظار واستقرار 
تميزه عن التغير الجذري أو الراديكالي الذي يقتص الجذور التقميدية ويبدأ من جديد 

 وىو ما يسمى أحيانا بالتغير الثوري.
البشـرية وتطورىا طبيعة الاىتمام بالنظام  يعكس تحميل تراث تاريخ المجتمعات

، باعتباره من أىم النظم الاجتماعية التي تؤثر في طبيعة الحياة (11) التعميمي
الاجتماعية ككل، كما ارتبط التعميم بنوعية التقدم الذي أحرزتو المجتمعات وشعوبيا، 

ات البشرية وما تركتو من آثار وحضارات تبرىن عمى مدى اىتمام كثير من المجتمع
بطبيعة التعميم ومؤسساتو المختمفة، والتعميم كنظام اجتماعي ارتبط بنوعية البناءات 

التي ظيرت في المجتمعات البشرية، فمقد تأثر التعميم  Socials Structuresالاجتماعية
بنوعية النظم الاقتصادية والسياسية والقانونية...الخ، التي ولا تزال توجد في ىذه 

، ومن ثم من الصعوبة أن تدرس ىذا النظام التعميمي بعيدا عن التغيرات المجتمعات
 الاجتماعية التي تحدث في أي مجتمع من المجتمعات الإنسانية.

من ىذا المنطمق، نجد أن معظم عمماء العموم الاجتماعية ركزوا عمى دراسة 
حدث بالفعل النظام التعميمي، محاولين التعرف بوضوح عمى طبيعة ىذا النظام، وما ي

عمى كل من الفرد والمجتمع المحمي والقومي والعالمي، ويشارك عمماء الاجتماع 
والنفس، والتربية والتاريخ، والسياسة وغيرىم من عمماء العموم الطبيعية الأخرى التي 
تسعى وتيتم بالتعميم، خاصة وأن ىذا الأخير يعتبر الوسيمة التي يمكن عن طريقيا 

، وىذا ما يكشف عموما Humain Knowledageالإنسانية  الحصول عمى المعرفة
طبيعة أىداف العموم الاجتماعية والطبيعية معا السعي من أجل زيادة معرفة الإنسان 

 بما يحيطو من أشياء وظواىر طبيعية واجتماعية في نفس الوقت.
ويوضح لنا التراث المعرفي لممجتمعات الإنسانية أن طبيعة نشأة الحضارات 
وازدىارىا وتطورىا، إنما حدثت نتيجة الاىتمام بالتعميم كعنصر أساسي لمتحديث والتقدم 
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الذي يعتمد عمى التخصص والعمم  والتغيير، ويتميز المجتمع الحديث بأنو المجتمع
 كأساس أو سمة من السمات، التي تجعمو يختمف عن بقية المجتمعات البشرية والسابقة

(12) . 
ابقة حول العلبقة المتبادلة بين التعميم عموما وعمميات لقد كشفت تحميلبت س

التنمية الاجتماعية والاقتصادية، كيف يمكن اعتبار التعميم وسيمة لإحداث التغير 
الاجتماعي الشامل والمستيدف في المجتمعات في الوقت الحاضر، فيناك كثير من 

ن في مجال عمم القضايا الأخرى التي ييتم بدراستيا عمم الاجتماع والمتخصصي
الاجتماع التربوي، عندما يحممون العلبقة المتبادلة بين النظام التعميمي والمؤسسات 

 التعميمية ونوعية المجتمعات التي توجد فييا.
، تمك القضية Educational Investmentومن أىم قضايا الاستثمار التعميمي 

الاقتصادية والاجتماعية، ولقد التي تعكس بوضوح جوىر العلبقة بين التعميم والتنمية 
الاقتصاد بدراسة الاستثمار التعميمي من اىتم كثير من عمماء الاجتماع والتنمية و 

 Humain Capitalجوانب متعددة، ويرجع التغيير لنظرية رأس المال البشري 

Theoryالتي ترتبط بتصورات تيودور شولتز ،T.Schultz،   في تحميميا لأىمية التعميم
 ه المكون الأساسي لرأس المال البشري.واعتبار 

الياباني الأساسي العام يعد من أحسن  وعمى الرغم مما ىو معروف أن نظام التعميم
منشغمون دوماً في عمميات الإصلبح امراجعة دورية  النظم التعميمية في العالم فإن اليابانيين

شعرت بتدىور تنافسيتيا أن الولايات المتحدة قد  إجبارية لممناىج كل خمس سنوات،. كما
التعميمي، فأجرت الإصلبحات اللبزمة بعد تقرير "أمة  وعزتو إلى قصور نسبي في نظاميا

 ،التعميمي امثلًب برنامج أوريكا، يجرون تعديلبت عمى نظاميم في خطر". كما أن الأوروبيين
التخوف عمى نوعيتيا المتقدمة تجاه منظومتيا التعميمية بيذا القدر من  فإذا كان حال الأمم

فإن البمدان العربية أحوج ما تكون إلى مثل ىذه المراجعة المستندة بآن واحد  ومدى ملبءمتيا
لى قيم اكتساب المعرفة في التطور الإنساني إلى  .التحميل الاقتصادي وا 

 .لمبناء الإجتماعيمفهوم خدمة الجامعة خامسا 
الخدمة التي تقدميا  SHOEFELDوشونفميد  SHANONيعرف كل من شانون 

 ، الجامعة لمجتمعاتيا عمى أنيا " نشاط ونظام تعميمي موجو إلى الغير طلبب الجامعة
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ويمكن عن طريقة نشر المعرفة خارج جدران الجامعة وذلك بغرض إحداث تغيرات 
سموكية وتنموية في البيئة المحيطة بالجامعة ووحدتيا الإنتاجية والاجتماعية المختمفة 

(31) . 
ونجد أن ىذا التعريف يتطمب أن تضع الجامعة جميع إمكاناتيا المادية والبشرية في 

ويتطمب أيضا معرفة الاحتياجات ، وفى خدمة المجتمع الإقميمي، خدمة المجتمع عامة
ويدل ، وترجمتيا إلى نشاط تعميمي في المجتمع الذي تخدمو الجامعة ، العامة لممجتمع

تقدميا كل جامعة وذلك لاختلبف طبيعة المجتمعات  ىذا عمى اختلبف الخدمات التي
 المحمية واختلبف احتياجاتيا ومشكلبتيا .

كما يقصد أيضا بخدمة المجتمع لممجتمع بأن تكون الجامعات في مجتمعاتيا 
 .(31)المحمية مراكز إشعاع حضاري وقوة راشدة دافعة نحو التقدم والازدىار

معة لممجتمع تعنى أن تقوم الجامعة أن خدمة الجا 6991كما يرى حامد عمار 
شاعة الفكر العممي المرتبط ببيئة الكميات وتقوم بتبصير الرأي العام بما يجرى  ، بنشر وا 

وعمييا أيضا أن تقوم بتقويم مؤسسات المجتمع  ، في مجال التعميم فكر أو ممارسة
ر وتشيع وتقدم المقترحات لحل قضاياه ومشكلبتو وتدلى بتصورات وبدائل وأيضا تثي

 . (31)فكرا تربويا داخل المجتمع 
 النظريات الوظيفية: -سادسا

، ذلك الاتجاه الذي يشمل Functional Paradigmنعني بالاتجاه الوظيفي 
 نظرية رأس ،  Structural Functionalistالنظريات الآتية: النظريات البنائية الوظيفية

تحميل و Evolutionary  Theory نظرية التطور، Human Capitalالمال البشري
رغم وجود اختلبفات كثيرة فيما بينيا  -وىذه النظريات ،Systems Analysisالنظم

، - T.Kuhnبالمعنى الذي استخدمو توماس كون  – Paradigmتكون اتجاىا واحدا 
وقد ىيمن ىذا الاتجاه الوظيفي عمى عمم اجتماع التربية ىيمنة كاممة منذ مطمع 

يمثل العمم السائد  -رغم أزمتو–حتى أزمة الستينيات ومازال ىذا الاتجاه الخمسينات 
وتتفق مجموعة النظريات التي  يشمميا الاتجاه الوظيفي مع مجموعة من  ،في التربية

 (31) الافتراضات النظرية تحدد طبيعة المجتمع والتربية والعمم الاجتماعي
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م لمعلبقة المتبادلة بين وتتركز رؤية أصحاب ىذا الاتجاه من خلبل تصورى
القطاع التعميمي والتربوي وبقية النظم الاجتماعية الأخرى،  وينقسم ىذا الاتجاه إلى 

 أربعة مداخل وىي:
من أىم رواد ىذا المدخل كل من جون  : الاجتماعية مدخل الأنساق والبناءات -أ

وتالكوت Durkheim دور كايم، K.Manheim كارل مانيايم، J.Deweyديوي 
 . T.Parsonsبارسونز

ومن أبرز القضايا التي تم معالجتيا بواسطة بارسونز تركيزه عمى قضية المدرسة 
 The School Classكطبقة اجتماعية أو ما أسماه في أحد مؤلفاتو طبقة المدرسة  

وناقش ثقافة ىذه الطبقة محاولا التعرف عمى الثقافة المدرسية كما ناقش قضية التعميم 
الجامعة في المجتمع واعتبارىا التنظيم الأم التي تغذي جميع المؤسسات  العالي ودور

 (17)بالفئات المينية المختمفة.
يرجع ىذا المدخل  : Social Action Approachمدخل الفعل الاجتماعي  -ب

وخاصة أنيا تلبزمو مع الكثير من رواد عمم  M.Weberإلى تصورات ماكس فيبر 
الاجتماع أمثال دور كايم  وديوي ومانيايم وغيرىم وجاءت تصوراتو حول التعميم في 

ىذا ما طرحو في نظرية  ،إطار مناقشتو لعممية تطور وازدىار الرأسمالية الغربية ككل
ز حول جيود الاتجاه الفعل الاجتماعي التي تندرج تحت إطار البنائية الوظيفية فمقد رك

العقلبني في المجتمع الحديث الذي يعتمد عمى التعميم والاىتمام بالعمم والتخصص 
وظيور مؤسسات تعميمية وتربوية تتسم بالطابع البيروقراطي العقلبني كما حدد طبيعة 
الموظف المدني االبيروقراطي، الذي يحصل عمى أعمى الشيادات العممية 

خبرة وغيرىا من الخصائص التي تؤىمو لمحصول عمى المراكز والتخصصات الدقيقة وال
المينية في المجتمع الحديث، علبوة عمى ذلك فقد اىتم فيبر بدراسة العلبقة بين التعميم 

والعمل عمى المزيد من اقتناء التخصصات العممية المطموبة  Trainningوالتدريب
 (18)لعممية التقدم العقلبني الحديث.

تعد ىذه  : Human Capital Theoryرأس المال البشري مدخل نظرية  -ج
النظرية من أشير النظريات الوظيفية والتي ذاع صيتيا طويلب خلبل حقبة الخمسينات 
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والستينات وربما للآن، وذلك لأن محور التنمية كان ىاجسا وطنيا لبمدان العالم الثالث 
الاقتصاد بدءوا يدركون في من الملبحظ أن رجال ، فعقب تحررىا واستقلبليا السياسي

الاستثمار في الخمسينات أىمية التعميم في عممية التنمية الاقتصادية أو ما يسمى "
" والبناء المنطقي لنظرية رجال الاقتصاد عن عممية التنمية يعترف رأس المال البشري

والعمل بالدور الرئيسي لمتعميم لكن الإنفاق العادي في العممية الإنتاجية وىي الأرض 
 (19)ورأس المال قد استبعد تقريبا أي بحث جدي في مشكمة التوسع في الموارد البشرية.

رغم أن نظرية الاستثمار البشري لم تتبمور كنظرية إلا بأبحاث تيودور شولتز 
T.Schultz   الذي ركز في تحميلبتو عمى تحميل العلبقة بين التعميم والنظام التربوي

عداده لمقوى والنظم الاجتماعية الأ خرى، كما ناقشت مخرجات ومدخلبت التعميم وا 
العاممة واعتبار التعميم نوع من الاستثمار الاقتصادي، أو اعتبارىا ككل جزء من 
عمميات التنمية الاقتصادية والاجتماعية وجوىر عممية التنمية الشاممة سواء في 

 (22).المجتمعات المتقدمة أو أيضا في الدول النامية
ية أخرى اىتمت نظرية رأس المال البشري بالتركيز عمى عممية إعداد من ناح

قوى العمل باعتبارىا من أىم العناصر المكونة لعمميات الإنتاج، وحاول أن يبرىن 
اشولتز، عمى تحميلبتو من خلبل دراستو لوضع المجتمعات الرأسمالية الغربية وكيف 

والجامعات وتخريجيا لمكوادر العممية تم الاىتمام بالمؤسسات التعميمية مثل المدارس 
 (21)والفنية المؤىمة لإدارة عممية الإنتاج.

 وقد أثار شولتز نقطتين ىامتين في مجال الاستثمار في التعميم وىما:
ىمال دراسة رأس المال البشري. -0  تجاىل وا 
 العامل المعنوي أو النفسي المتعمق بمعاممة التعميم كاستثمار في الإنسان. -2
أى شولتز أن ىؤلاء الباحثين قد بنوا اعتقادىم عمى أساس أن الغرض ور 

فالتعميم في رأييم ينمي الأفراد  ،و الغرض الثقافي وليس الاقتصاديوىالأصمي لمتعميم 
لكي يصبحوا مواطنين صالحين ومسؤولين من خلبل إعطائيم فرصة لمحصول عمى 

 (22)فيم القيم التي يؤمنون بيا.
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يحدد المتخصصون أن لمجامعة ثلبثة :أهداف الجامعة لخدمة المجتمع  سابعا
 مجموعات من الأىداف وتتمخص في الأىداف التالية :

 رفة تطورا أو تطويرا أو انتشارا أىداف معرفية : وىى تتناول ما يرتبط بالمع

أىداف اقتصادية : والتي من شأنيا أن تعمل عمى تطوير اقتصاد المجتمع 
 تزويده والعمل عمى

بما يحتاج إليو من خامات بشرية وما يحتاج إليو من خبرات في معاونتو لمتغمب 
 عمى مشكلبتو الاقتصادية وتنمية ما يحتاج إليو من ميارات وقيم اقتصادية.

طى ما أىداف اجتماعية : والتي من شأنيا أن تعمل عمى استقرار المجتمع وتخ
(23) .يواجيو من مشكلبت اجتماعية

 

 : يميالأىداف الاجتماعية فيما  وتتمثل
 دريبا يتناسب وطبيعة تغير المين تزويد المجتمع بحاجاتو من القوى العاممة المدربة ت- 
 ، الإدمان ، تدريب الطلبب عمى ممارسة الأنشطة الاجتماعية مثل مكافحة الأمية- 

 نشر الوعي الصحي وغيرىا .

 والبيئة المحمية خاصة . تكوين العقمية الواعية لمشاكل المجتمع عامة- 

 ربط الجامعات بالمؤسسات الإنتاجية في علبقة متبادلة .- 

 الربط بين نوعية الأبحاث العممية ومشاكل المجتمع المحمى .- 

 تفسير نتائج الأبحاث ونشرىا للبستفادة منيا في المجتمع . - 

 .(24)خمة إجراء الأبحاث البيئية الشاممة التي تعالج بعض المشكلبت المتدا- 

وىكذا يبدو أن أىداف الجامعات في المجتمعات الديمقراطية لابد أن تختمف عن 
أىدافيا في المجتمعات الشمولية لما بين من المجتمعات من اختلبفات ولذلك يجب 

 صيانة الأىداف التعميمية بما يتناسب مع ما حدث من تغير في أوضاع العالم .
 خاتمــة:

كان لا يمكن أن تؤدي دورىا الكامل في التغيير الاجتماعي  إن الجامعة في أي مجتمع
بدون تحقيق التفاعل بين الفرد من ناحية والبيئة الاجتماعية من ناحية أخرى. وقد 
اعترف الكثير من المربين بعلبقة التعميم المدرسي والجامعي بالتغيير الاجتماعي 
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فرد. إن التعميم الجامعي في لأنيما يقويان الميارات ويذكيان روح الابتكار لدى ال
المجتمعات النامية لو أثر كبير في عممية الرقي الاجتماعي لأنيا تساعد عمى تحسين 
أوضاع الطبقات الفقيرة من السكان وتيسر فرص العمل للؤفراد وترفع مستوى معيشتيم. 

 وكما قيل عمى الجامعة أن تؤدي كل الوظائف التي يفرضيا المجتمع.
إلى أن ىناك توجيا في الجامعات حاليا نحو التعميم لتمبية حاجة وتجدر الإشارة 

الفرد وحاجة المجتمع من مين مختمفة وىذا يعني تعميما موجيا لسد حاجات المجتمع. 
وقد حدث ىذا بعد الحرب العالمية الثانية مما أدى إلى مراجعة التركيبة الداخمية 

ميدية تزود الطالب بالميارات لمجامعات التي كانت قائمة عمى تدريس مواضيع تق
وأصبحت فيما بعد ما تسمى بالتعميم الجامعي المتخصص الميني وقد طغى   الأساسية

ىذا النوع من التعميم عمى تعميم الميارات الأساسية التي كانت حجر الأساس في كمية 
الآداب. وأدى ذلك إلى وجود الكثيرين من حممة الشيادات المينية بدون امتلبك 

 ارات الأساسيةالمي
فان  ، مع ذلك ، ليس باستطاعتنا حل جميع المشكلبت التي تواجو جامعاتنا

ووضع  ، إحدى الخطوات الميمة والمفيدة ىي تحديد المشكلبت المختمفة التي نعيشيا
من الميم تشخيص  ، طرق تعميمية تسيل من عممية التعميم. وفي ىذا الخصوص

نالك أنواع مختمفة من التعميم، فإن طريقة التدريس بعض النقاط الرئيسة: اولآ، مادام ى
ثانيا: بمقدورنا التدريس في  ، تتأثر إلى درجة ما بنوع الموضوع الذي نقوم بتدريسو

مستويات مختمفة الحقائق البسيطة لتشجيع التقييم النقدي للؤفكار وحل المشكمة،  ثالثا: 
ضوء معالجة المعمومات وحل  مايعنينا في التعميم أخيرا ىو مايقوم بو الطمبة في

المشكلبت. لذلك فان ما نقدمو كمحاضرين في المواقف التدريسية يكون ىاما وذلك 
لتأثيره عمى نشاط الطالب،  ورابعا وأخيرا: وجود شتى الأفكار لمساعدتنا في التخطيط 

 لعممية التدريس . 

 ، ركز اىتمامناقد تتفق معنا في أن الأىمية العممية لمبادئ التعميم وطرقو ىي م
وذلك ىو السبب الذي حدا بنا إلى استعراض عدد من الطرق التي من شأنيا رفع 

سات المخبرية و مستوى التعمم في مواقف تعميمية مختمفة كالمحاضرات مثلب، و الجم
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أن المحاضرين سوف يجدون من  ، ويتوجب أن نلبحظ أيضاالدراسة المستقمة 
التعمم لأنيم أنفسيم يواجيون عددا من المشكلبت –الصعوبة تحسين عمميات التعميم 

خارج نطاق سيطرتيم التي تعيق من مساىماتيم المينية. لذلك تحتاج الجامعات 
والكميات أن تقوم بتشجيع ودعم المحاضرين بطرق عممية. وعمى الرغم من أن الفكر 

الية تمك فإن فع ، التعمم–الجامعي يقدم مختمف المقترحات لتحسين عمميات التعميم 
معتمدين عمى احتياجاتيم الخاصة  ، تعتمد عمى المقترحات التي يقدميا المعنيون

جامعي من اجل وسط الالكما يجب معرفة وحل جميع المشكلبت في وظروفيم. 
 .اجتماعي قوى في الجزائرالمساىمة في بناء صرح 
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