
……… 
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 

    

            

 

 

           
         

          
 2012


 

49            
         

   

Abstract::  

This study aimed to identify the obstacles to the application of comprehensive 

quality management in Algerian higher education institutions,   And to achieve the objectives 

of the study, the researcher used the descriptive analytical method, as it fits the subject of the 

study; the researcher has designed a questionnaire, after reviewing studies and previous 

experiments followed by some foreign and Arabic universities, for the application of total 

quality standards for evaluating the performance of their universities as well as to see what 

has been written theoretically about the subject. The tool included (49) paragraphs 

representing obstacles that limit the application of comprehensive quality management in 

higher education institutions, divided into six areas: (obstacles relating to Higher 

administration, organizational aspects, teaching board members, scientific research, 

society services and students services). 



15..........2015 
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 

          

        


      


      

 
          


 2009 

          
         

         
        

 

      

. 
      2013 500 

         420 
700     

625



……… 
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     19   2168 
 

                  )Ranking Web of World Universities , January 2013 ( 

     


      


2002 
 (LMD)         

    


. 
       

       


   
 

1 

 





     

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
 


   

19 20 2008     
  01 02 2008   

20100516731
       

 


.  
   " (Taylor and Bogdan, 1997) 




")1(. 
  



         

 
        

 
1.           

 



……… 
 

  135  
  

2.        
     

 
3.   

        
 

2 

1. 
 

2.  
    

 
3.  

    
 

3 

1. 
 

2.          
         

 
3.          

         
 



15..........2015 
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4 

1. 
 , 

 
 

 
. 

2.   
   
  

. 
3. 

 
. 

5 

1.    
 

)2( 
2.   

         
      

   
)3( 

 



……… 
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 

         
 
1 


8071 

 
)1( 

   

 
 41 57.7 
 30 42.3 

 
6 42 59.2 

6 29 40.8 

2 


)2012(

    
      

)49(


      
 



15..........2015 
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         
           

15123
45 
3(- 

1 - 

  



      


 

2 - 

        
الأداة ثبات 

   81.00.90 
 

 

         
 

1 - 


         



……… 
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          


 
2:

 

 


 

 

 
 


 

 08  0.39  0.56  0.01  

 14  0.74  0.74  0.01  

 07  0.68  0.67  0.01  

 08  0.56  0.56  0.01  

 05  0.61  0.56  0.01  

 07  0.65  0.63  0.01  
 

  0.56
0.740.01

 
2. 

   
 

 

 
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3

 

    

 08  0.66  0.01  

 14  0.82  0.01  

 07  0.78  0.01  

 08  0.74  0.01  

 05  0.66  0.01  

 07  0.77  0.01  

 )0.66 – 0.82(
0.01     
 


      

 
4 


 )SPSS(    

 



……… 
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1        
 


 

514 4 /5
0.80 0.80   

1–1.80 
 

4 
  

1 – 1.80   

1.81 – 2.61   

2.62 – 3.42   

3.43 – 4.23   

4.24– 5   

2.t- test
        

 

5 
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 
1 

           
 

       
 
 5     

 

   
 

 

 

 
 


 

1  

  
  
  

 

3.40  1.22  5  

2  

  
  

 
3.19  1.37  6  

3 
   
 
  

3.60 1.13 4 



……… 
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542
1

         

 

4 

  
 
  

 

3.15 1.17 7 

5 
  

 4.09 0.98 1 

6 
  
   

 
3.60 1.44 4 

7 

  

 
3.98 1.04 2 

8 
  
  

 
3.85 1.04 3 
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3 6 8 7 5      
 

       5  
  

  4.09     7   
       

3.98      4   
3.15 

6 

   
 

 

 

 
 


 

1 
  


 
4.16 099 1 

2 

  
 
 

 

3.25 1.39 12 

3 
  

 3.23 1.44 13 

4  3.09 1.36 14 
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 

5 

 
 
  

 

3.53 1.30 7 

6 


 3.46 1.50 10 

7 
  

 4.04 1.07 2 

8 


  
 

3.47 1.26 9 

9 


 3.52 1.26 8 

10 
 
 
 

3.40 1.38 11 

11 
  
  
  

4.00 1.05 3 
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  
 

12 
  
  

 
3.91 0.85 4 

13 
  
 

 
3.85 1.04 6 

14 
  
 

 
3.90 1.11 5 

 

6     
     

23410
 

1 
      

4.167
           

4.04      4   
3.09 
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7

 

   
 

 

 

 
 




 

1 

  
  
 
 

 

3.80 1.09 3 

2 
 

  
 

3.85 1.08 1 

3 

   
  

  
  

 

3.39 1.22 6 

4 
  
  

 
3.84 1.14 2 

5 3.70 0.97 4 
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  
 

6 

  
  
  


 

3.59 1.20 5 

7 
  
  

 
3.36 1.42 7 

   7      
      

37
 

        2  
   

3.854

   3.84      7  

          
3.36 

 
 
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8 

   
 

 

 

 
 


 

1  

  
  

 
3.80  1.44  4  

2  

   
  

 
3.97  1.13  2  

3  
  

 
3.64  1.23  5  

4  
  

 
3.57  1.33  6  

5  

   
   

  
 

3.98  1.18  1  

6  
  

 
3.81  1.18  3  
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7  

  
   

 
3.22  1.28  8  

8  
   

 3.53  1.26  7  

8     
      

7
 

        5 
   

    3.98   
2

    3.97  
7      

3.22 
 
 
 
 
 
 
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9 

   
 

 

 

 
 


 

1  

  
  


 

4.14  0.89  2  

2  

  
  
  

  
  

 

3.91  0.93  5  

3  


 

 
4.25  0.73  1  

4  

 
 
 

 

4.12  0.67  3  
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5  

  
 

 
3.92  0.96  4  

)9 (
          

)3(
 

       3  
   

4.25  1 


 4.14
    2      

3.91 
10 

   
 

 

 

 
 


 

1  

  
 

 
3.26  1.38  5  

2     3.36  1.48  4  
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   
 

3   2.56  1.32  7  

4   2.70  1.39  6  

5  
   

 3.49  1.19  3  

6  
  

 3.59  1.30  2  

7  

   
   

 
4.01  1.10  1  

10
5 6 7       

          
124

3 
7


4.016

 



15..........2015 

 

  154  
  

  3.59     3   
2.56 

2 

    


 
      )t- test( 

 
)11( 

 

 

 


 

 


 


 

  

 
       

 0.5 0.67 69 5.67 28.43 4.75 29.26  

 0.62 0.49 69 9.00  50.30  8.10  51.31   

 0.73 0.33 69 5.95  25.30  5.32  25.75  
 

 
 0.42 0.80 69 7.12  28.90  4.94  30.04   
 0.73 0.34 69 3.00  20.23  2.64  20.46   
  0.55  0.59  69  6.33  22.50  5.86  23.36   



……… 
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)11( 






 

3 

 
         

 
     t- test 

 
 )12( 

 

 

 


 


 

 

 6أكثر من 
 سنوات

6
  

       

 0.27 1.10 69 5.47 28.10 4.80 29.47 


 

 0.32 0.92 69 8.50  49.68  8.41  51.71  


 

 0.45 0.75 69 5.76  24.96  5.45  25.97  


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 

 0.23 1.19 69 6.98  28.55  5.07  30.26  

 

 0.45 0.74 69 2.91  20.06  2.70  20.57  

 

  0.32  0.92  69  6.12  22.13  5.97  23.59  

 

12






 

6 


 

  
       

 
4.25 


          

4.16 
         

4.09 



……… 
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
         

4.01 
        
           

3.98 
    

           
3.85 

    
    


      2009   

  


  


            
4 

2008


5 
     2009    

         



15..........2015 
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  
        

        
6 
 2008 

          
          

  
7 





8 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



……… 
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 

    
         

 

  



      
        


 

  

           

   
            

        
 

      2008  


 
2004





15..........2015 
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         
 

2012


 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



……… 
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  
)1(     2012     


970 

)2(     2008      


08 

)3(  2000      
73 

)4(     2009     
103 

)5(       2008   
206 

)6(   2009   


79 

)7( 225 

)8( 139 

 


