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AAbbssttrraacctt::  

Municipality represent the closest administration to the citizen 
and the nucleus major in the community, it made up of the concept of 
citizen service to the citizen under tight administrative organization 
follows the administrative central policy, and the municipality is more 
management destination for citizens to spend administrative interests, 
which requires organization and restructuring of the municipal 
administration as required conditions and requirements of the local 
citizens through the use of modern technology and develop it in order 
to become an electronic management. 
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298 162 
 7,56 
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 T T   

0,88*  8,57  1,72  21  0,94  

 *0,05α   

        
    


       T  T 

 6,48  T  1,79   0,05 α
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 54  33,33  

 108  66,67  

 162  100  
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32,1732

 
       5,77  

           
50

 

 

   

  25,92  42  28ـ  23

  37,03  60  33ـ  28

  22,23  36  38ـ  33

  7,41  12  43ـ  38

  7,41  12  48ـ  43

  100  162  المجموع



 
 

  35  
  

3)3( 

  

  

  

  

  

           
    

37,03        
         


          

22,22


 
 4)4( 

 µ  Ș  %  T test  منعدمة  صغیرة  متوسطة  كبیرة  البند

01  42  36  30  54  2,41  1,19  60,25  -0.96**  

02  60  60  42  0  3,11  0,79  77,75  9.83  

03  84  18  18  42  2,89  1,29  72,25  3.85  

04  90  36  36  0  3,33  0,82  83,25  12.88  

  %النسبة   التكرار  المستوى التعلیمي

 6  3,72  

 60  37,03  

 36  22,22  

 60  37,03  

 162  100  
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05  36  78  48  0  2,93  0,72  73,25  7.60  

06  24  60  36  42  2,41  1,03  60,25  -**1.11  

07  48  60  54  0  2,96  0,79  74  7.41  

08  24  24  48  66  2,04  1,07  51  5.47  

09  42  18  12  90  2,07  1,3  51,75  4.21  

10  18  18  36  90  1,78  1,03  44,5  8.90  

11  36  42  42  42  2,44  1,1  61  -0.69**  

12  60  24  24  54  2,56  1,29  64  0.59**  

13  54  24  18  66  2,41  1,31  60,25  -0.87**  

14  0  0  0  162  1  0  25  0  

15  24  24  18  96  1,85  1,15  46,25  7.19  

16  24  42  24  72  2,11  1,13  52,75  4.39  

17  48  36  36  42  2,56  1,17  64  **0.65  

18  0  0  0  162  1  0  25  0  

19  48  24  36  54  2,41  1,23  60,25  -**0.93  

20  0  0  0  162  1  0  25  0  

  2.53  56,5  1,21  2,26  المتوسط العام للمحور ككل

           
 2,26
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5)5( 

كبیرة   البند
  جدا

مت  كبیرة
و 
س
  طة

صغی  صغیرة
رة 
  جدا

µ  Ș  %  T test 

01  60  66  12  12  12  3,93  1,18  78,6  10.03  

02  24  60  36  42  0  3,41  1,03  68,2  5.07  

03  72  36  18  24  12  3,81  1,33  76,2  7.75  

04  12  78  30  36  6  3,33  1,02  66,6  4.12  

05  36  66  24  24  12  3,56  1,2  71,2  5.94  

06  60  24  18  30  30  3,33  1,56  66,6  2.69  

07  36  60  12  24  30  3,3  1,44  66  2.65  

08  6  6  6  84  60  1,85  0,93  37  15.74  

09  12  54  12  42  42  2,7  1,36  54  2.81  

10  72  48  12  12  18  3,89  1,34  77,8  8.45  

11  0  18  18  90  36  2,11  0,87  42,2  13.02  

12  24  36  6  36  60  2,56  1,52  51,2  3.68  

13  54  36  30  18  24  3,48  1,42  69,6  4.30  

14  60  48  0  24  30  3,52  1,55  70,4  4.27  

15  60  36  6  48  12  3,52  1,42  70,4  4.66  

16  72  18  30  24  18  3,63  1,44  72,6  5.57  

17  48  30  48  24  12  3,48  1,26  69,6  4.85  

18  60  24  42  30  6  3,63  1,25  72,6  6.42  
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19  54  54  18  30  6  3,74  1,2  74,8  7.85  

20  66  54  18  12  12  3,93  1,21  78,6  9.78  

  2.44  65,4  1,41  3,27  المتوسط العام للمحور ككل

           
3,27


         

. 
6)6( 

متوسط  كبیرة  كبیرة جدا  البند
  ة

صغ  صغیرة
یرة 
  جدا

µ  Ș  %  T test 

01  4  4  10  10  4  2,81  1,18  56,2  0.91**  

02  4  2  10  4  12  2,44  1,37  48,8  2.31  

03  2  4  12  12  2  2,75  0,97  55  **1.46  

04  0  0  2  4  26  2,25  0,56  25  7.58  

05  0  0  2  2  28  1,19  0,53  23,8  19.32  

06  0  0  4  2  26  1,31  0,68  26,2  14.06  

07  0  0  2  2  28  1,19  0,53  23,8  19.32  

08  0  0  2  2  28  1,19  0,53  23,8  19.32  

09  2  4  12  2  12  2,44  1,27  48,8  2.49  

10  12  12  2  0  6  3,75  1,44  75  2.95  

11  10  10  6  2  4  3,62  1,32  72,4  2.66  
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12  4  8  6  4  10  2,75  1,44  55  0.98**  

  3.15  44,4  1,4  2,22  م للمحور ككلالمتوسط العا


   2,22        


 

77 
كبیرة   البند

  جدا
متوسط  كبیرة

  ة
صغیرة   صغیرة

  جدا
µ  Ș  %  T test  

01  132  30  0  0  0  4,81  0,39  96,2  59.07  

02  90  24  24  18  6  4,07  1,21  81,4  11.26  

03  72  48  18  18  6  4  1,15  80  11.07  

04  72  78  12  0  0  4,37  0,62  87,4  28.13  

05  78  36  42  0  6  4,11  1,03  82,2  13.72  

06  54  48  30  30  0  3,78  1,1  75,6  9.03  

07  54  54  42  12  0  3,93  0,94  78,6  12.59  

08  84  54  18  6  0  4,33  0,82  86,6  20.64  

09  42  24  42  18  36  3,11  1,47  62,2  0.95**  

10  96  60  6  0  0  4,56  0,57  91,2  34.83  

11  66  54  30  6  6  4,04  1,04  80,8  12.73  

12  84  36  30  0  12  4,11  1,17  82,2  12.08  

13  90  24  30  6  12  4,07  1,25  81,4  10.90  

14  96  30  36  0  0  4,37  0,82  87,4  21.27  

  14.48  83,2  1,02  4,16  المتوسط العام للمحور ككل
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4,16

 
10 

1          
T  Test

 
T Test 
  المحسوبة

T Test 
  الجدولیة

  القرار الإحصائي  مستوى المعنویة  حجم العینة

1.403  1.654  162  α  =0,05   نقبلH0  

  
 

2


T  Test   
T Test
 

T Test
 

   

13.208  1.654  162  α  =0,05   نرفضH0  
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 T Test
 

T Test
 


 

0.45 160 α0,05 6.37 1,96  
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Z Z 
 


 

162  32  9,33  1,96  194  α  =0,05  
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