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 فاعلية الوظائف الإدارية لدى القيادات الأكاديمية في كليات جامعة شقراء

 دراسة ميدانية

  شقراء، المملكة العربية السعوديةجامعة ،  حامد محمد الشمراني: الدكتور
 :الملخص

تهدد هذهددلدذاس  الىددعذف ذتجددفهذل ةددعذظائف ددعذاسة ددا  ذا لا  ددعذسدد  ذذ
بمحاظظدعذاسد دال اذاستابجدعذذذذ(ذ،ذاسجفةم،ذالمجتمعاسترب ع)اسق الاتذالأكاليم عذفيذكف اتذ

لجا جعذشقفاءذ نذدةهعذنظفذأئضاءذدئضةاتذه ئعذاست   س،ذد داذفااذكداهذهكدا ذذذذ
اسكدة،،ذاس  ةدعذاسجفم دع،ذاسةف ددع،ذذذذ)ظدفد ذااتذللسدعذفائدا  عذتجدلى ذف ذ ددت  ذذذذذ

ئضدةا ذدئضدة ذ دنذه ئددعذذذذذ(29)،ذدتةةند ذئ كدعذاس  الىددعذ دنذذذذ(لىدكةاتذابرد  ذذ
تمف ذاس  الىعذئفىذ ق اسذسفائف عذاسة ا  ذا لا  عذسد  ذاسق دالاتذذذت   س،ذداش

دكشف ذنتا جذاس  الىدعذأهذل ةدعذظائف دعذاسة دا  ذذذذذ.ذالأكاليم عذ نذفئ الذاسبااث
بمحاظظدعذذ(ذاسترب دع،ذاسجفدةم،ذالمجتمدعذذذ)ا لا  عذس  ذاسق الاتذالأكاليم دعذفيذكف داتذذذ
ذ.اس دال اذاستابجعذلجا جعذشقفاءذكان ذ كخفضع

Abstract: 

The aim of this study is to identify the degree of effectiveness 

of the administrative functions of the academic leaders in the faculties 

of (Education, Science and Society) in the province of Dawadmi of 

the University of Shaqra from the point of view of the members and 

members of the faculty, And whether there were statistically 

significant differences attributed to variable (type, degree, college, 

years of experience).. The study sample consisted of (92) member and 

faculty member, The study was based on a measure of the effectiveness of 

the administrative functions of academic leaders, prepared by the researcher, 
The results of the study revealed that the degree of effectiveness of the 

administrative functions of the academic leaders in the faculties of 

(Education, Science and Society) in the province of Dawadmi of the 
University of Shaqra was low. 
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 :مقدّمة

تظلذاسة ا  ذا لا  عذئفىذل ةعذكب  ذ نذالأهم عذسفقا  ذ تىذ اذأاسنذ
د دف ذذ.ذالىتخ ا ها،ذدد فهاذبشةلذة  ذفيذفلا ته،ذممداذ ديلإذف ذحااهداذده لىهداذذذذ

ذ:ذأهذا لا  ذاسكاةحعذتجتم ذئفىذتفاكمذلىفسفعذ نذاسة ا  ،ذها(ذFoyolظة لذ)

ذ.لا  عل الىعذدتفت بذخطعذا ةفاءاتذا :ذاستخط ط .0
ذ.فئ الذدتكظ مذئكاصفذاسجملذاسبشف عذدالمال ع:ذاستكظ م .9
ذ.فئطاءذفشا  ذاسب ءذداستكف ل:ذفص ا ذالأدا ف .3

ذ.تةا  ذد بطذكاظعذأدةهذالأدا ف:ذاستكس ق .4
آاذ)أإذ فاقبددعذفحدداعذالأئمددااذاسددبذاستجف مدداتذذ:ذاسضددبطذداسسدد طف  .5

،ذكماذأهذاسفقابعذتجنيذاسةش ذئدنذأدةدهذاسقئدة ذذذذ(0434395ناةا،
ذ(.25،ذ9105اسقكال فا،ذ)ذابرططذداسس الىاتذصكجا ذدتكف لا ذفي

 طفقذئفىذد ا  ذا لا  ذفيذبجضذاسةتبذداس  الىداتذئكاصدفذاسجمف دعذذذذ
ا لا  ددع،ذظك دد ذأا اندداذ ئددطفاذد ددا  ذا لا  ،ذدحدد ذأا اندداذأخددف ذئكاصددفذ

ف ذأهذئكاصدفذاسجمف دعذذذذ(011،ذ0431اساه،ذداسج ما،ذ)ا لا  ،ذد ش ذكلٌّذ نذ
استخطدد ط،ذاستكظدد م،ذداستحف ددلى،ذذ)تشددملذكددن ذ ددنذذ(ذد ددا  ذا لا  )لا  ددعذا 

ذ(.دا شفاه،ذدالتئاا،ذاسفقابع،ذداتخااذاسقفا اتذا لا  ع

ظ  ذأهذاسجمف عذا لا  عذئملذ قدةمذبدهذذذ(ذ92-92،ذ0431ابرط ب،ذ)أ اذ
شخصذُ  ئىذالم  فذأ ا ذكاهذ كئبهذا لا إذأدذمجااذئمفه،ذدهدلاذاسجمدلذ تضدمنذذذذ

لا ذ نذالأنشطعذنستجينذبهاذفيذتحق قذأه اهذالمكظمع،ذدصكف ذهلدذالأنشطعذ دنذذئ 
ذ:قبلذ فةفإذدئفماءذا لا  ذف ذأ بجعذئكاصفذ   سع،ذها

ئملذ تمذبمةةبهذتح   ذالأهد اه،ذددعدعذابرطدطذسفةصدةاذفس هدا،ذذذذذذ:ذاستخط طذ.0
لذد لىمذاسس الىاتذدا ةفاءات،ذداتخااذاسقفا اتذفيذ دلذبد ا لذ تجد ل ذ دنذأةدذذذذذ

ذ.تحق قذالأه اهذالمةعةئ ع
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ئملذأدذد  فعذ تمذبمةةبهاذل الىعذطب جعذالأهد اهذالمطفةبدع،ذدتح  د ذذذذ:ذاستكظ مذ.9
الأنشطعذاسف  سعذداسففئ عذاستيذيحتاجذف ذتحق قها،ذدفلىكالذ همعذاسق امذبهلدذالأنشدطعذذ
ف ذدادد اتذأدذأقسددامذفلا  ددعذ تخئئددعذسفق ددامذبهددا،ذد ددنذ ددمذتح  دد ذ هددامذذذذذ

ذ.لىفطاتذكلذ كهاد سيدس اتذد
تُجدففهذد  فدعذاستةة دهذبانهداذاسق دال ذدا  شدالذداستحف د ذذذذذذذذ:ذاسق ال ذداستةة هذ.3

ذ.داستحف لى

ذ.ذاستاك ذ نذأهذتكف لذابرطعذتس ذدظقا ذلماذهةذمخططذد فلىةمذلها:ذاسفقابعذ.4
أهذد ا  ذا لا  ذهاذالمةةناتذالألىالىد عذذ(ذ399 0430ئطةإ،ذ)د ش ذ

أبجالهاذد ستة اتها،ذظاس فضذالألىالىداذ دنذا لا  ذهدةذذذذذسفجمف عذا لا  عذبمختف 
تحق قذأه اهذ ج كعذئنذطف قذتكف لذالأئمااذ نذخناذأشخاصذآخف ن،ذكماذأنهاذ
 سئةسعذئنذتحق قذأظضلذاسكتا جذباكفاذاسطف ذ نذخناذأقدلذةهد ذبشدفإذممةدن،ذذذذذ

؛ذظقد ذذدنت  عذسفبحةثذداس  الىاتذالمتةاصفعذفيذاسجمف عذا لا  عذدتح  د ذد ا فهداذذ
:ذاتجه ذ جظمذاسبحةثذداس  الىاتذف ذتح   ذأ بعذد ا  ذسفجمف عذا لا  دع،ذهداذذ

ذ.استخط ط،ذاستكظ م،ذاستةة ه،ذاسفقابع
دنظفا ذلأهم عذهلدذاسة ا  ذا لا  عذسد  ذاسق دالاتذفيذحدالمذالميلىسداتذذذذذ
الأكاليم ع؛ذظإهذاسبااثذلى تطف ذستجفهذل ةعذظائف عذهلدذاسة ا  ذس  ذاسق دالاتذذ

ذ(.ةا جعذشقفاء)بمحاظظعذاس دال اذ(ذاسترب ع،ذاسجفةم،ذالمجتمع)ليم عذفيذكف اتذالأكا
ذ:ذذمشكلة الدراسة

لىةاءًذكاند ذتجف م دعذأدذذذذ- ظلذ ستة ذاستم لىذدالألاءذالج  ذفيذالميلىساتذ
 فتبطا ذبمستة ذظائف عذالىتخ امذاسة ا  ذا لا  عذ دنذقبدلذاسقا د ،ذذذذذ-غ ذتجف م عذ

انجةسذاس ذئفىذ ستة ذا نتاة عذسد  ذالمفودلىدينذذذذظمتىذالىتخ  هاذبشةلذة  
أنددهذئكدد ذتحف ددلذ(ذ1002ئددف فج،ذ)دالميلىسددعذاسددتيذ جمددلذئفددىذق التهددا،ذد شدد ذ

اسة ا  ذا لا  عذيمةنذاسةش ذئدنذطب جدعذاسجمدلذا لا إذفيذالم دال نذالمختففدع؛ذذذذذذ
ظفداذئمف دعذاستخطد طذيحتداجذذذذذ.ذا ثذفهذاسة ا  ذنفسهاذهاذ اذ قدةمذبدهذا لا إذذ
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ا إذف ذت ا سذاسظفدهذالىتج الا ذلتخدااذقدفا اتذناةحدعذدئمف دع،ذتاخدلذفيذذذذذذا ل
الئتبا ذطب جعذالأه اهذدا  ةاناتذالمتةاظف ذستحق قها،ذدفيذئمف عذاستكظد مذيحتداجذذذ
ا لا إذف ذأهذ ضعذاسقةانينذدالأنظمدعذئفدىذشدةلذتفت بداتذفيذالمدةا لذاسبشدف عذذذذذذذ

المتةخدا ذفيذالمكظمدع،ذدفيذئمف داتذذذذذدالمال ع؛ذممداذ سدهلذئمف داتذتكف دلذالأهد اهذذذذذ
استةة هذ كشطذا لا إذفةفاءاتذاستكف لذباستةظ قذبينذاسسفطعذاستيذ ةةهذ ديهن ذلهداذذذ
 نذخناذصنا اتذ فكلىد،ذداسسفطعذالمستم  ذ نذاكا دهذدخ اتده،ذدأ داذاسفقابدعذذذذذ

دذظهاذالمتابجعذالمباشف ذأدذغ ذالمباشف ذسفمكظمعذستق د مذنظدامذئمفدها،ذد د  ذةد داذذذذذ
ذ.ئفىذعةءذالأه اهذالمكتظف ذ كها

ف ذدةدةلذبجدضذالمناظداتذفيذاسة دا  ذذذذذ(ذ0221بطدفس،ذ)دق ذأشا تذل الىدعذذ
ذ:ا لا  عذاستاس ع

ذ:التخطيط(ذ1
ذ.الأه اهذبجضهاذقف لذاسةعةلمذدبجضهاذغ ذداعاذ-
ذ. ترللذالم  فذفيذاتخااذاسقفا اتذاستيذتكطةإذئفىذص غذتخط ط عذ-

ذ.ة  عذستكف لذالمهاملذ ضعذالم  فذخطعذئملذ ذ-
ذ:التنظيم(ذ3
 كش لذالم  فذفيذتكف لذالأئمااذاسكمط دع؛ذممداذ ديلإذف ذالبتجدالذئدنذاسة دا  ذذذذذذذذ-

ذ.الألىالى ع
 ف اذالم  فذف ذتاة لذبجضذالأئماا،ذدتفكهاذ جفقعذ نذلدهذفحاعذبسببذنقدصذذذ-

ذ.ذالمجفة ات

ذ.طةاذ   ذالةتمائاتذفيذالأدقاتذالمح ل ذلهاذ-
ذ:الرقابة(ذ2
ذ.المجا  ذاسفقاب عذلذتكطبقذ عذطب جعذنشاطاتذالمكظمعذ-
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ذ.المجا  ذاسفقاب عذالمجمةاذبهاذغ ذ فهة ع،ذدتتئ ذبج مذاسق   ذئفىذتحق قهاذ-
دفيذعةءذ اذلىبقذ ف ذاسبااثذأهم عذتجفهذل ةعذظائف عذاسة ا  ذا لا  دعذسد  ذذذ

ذ.بجا جعذشقفاء(ذاسترب ع،ذاسجفةم،ذالمجتمع)اسق الاتذالأكاليم عذفيذكف اتذ

 : أسئلة الدراسة

استرب دع،ذذ) اذل ةعذظائف عذاسة ا  ذا لا  عذس  ذاسق الاتذالأكاليم عذبةف اتذ:ذ2س
فيذمحاظظدعذاسد دال اذ دنذدةهدعذنظدفذأئضداءذدئضدةاتذه ئدعذذذذذذذذذ(ذاسجفةم،ذالمجتمدعذ

ذاست   س؟
س  ةدعذذ(ذ1.5)هلذتةة ذظفد ذااتذللسعذفائدا  عذئكد ذ سدتة ذاس لسدعذذذذذ:ذ9س

ة ا  ذا لا  عذس  ذأئضاءذدئضةاتذه ئعذاستد   سذتجدلى ذسفمدت  اتذذذذظائف عذاس
ذ؟(اسكة،،ذاس  ةعذاسجفم ع،ذاسةف ع،ذلىكةاتذابر  :ذ)استاس ع

 : أهداف الدراسة

 تجددفهذل ةددعذظائف ددعذاسة ددا  ذا لا  ددعذسدد  ذاسق ددالاتذالأكاليم ددعذفيذذذ
ذشقفاءذذبمحاظظعذاس دال اذاستابجعذلجا جع(ذاسترب ع،ذاسجفةم،ذالمجتمع)كف ات

 اسةش ذئنذاسففد ذبينذفةاباتذأئضاءذدئضدةاتذه ئدعذاستد   سذدظقدا ذذذذذ
ذ(.ذاسكة،،ذاس  ةعذاسجفم ع،ذاسةف ع،ذلىكةاتذابر  :ذ)سفمت  اتذاستاس ع

 ابرفدجذبتةص اتذيمةنذأهذتسهمذفيذع ال ذظائف عذاسة ا  ذا لا  دعذسد  ذذذ
ذ.اسق الاتذالأكاليم عذبجا جعذشقفاء

 :أهمية الدراسة

تف ذئفدىذأهم دعذاسة دا  ذا لا  دعذسفقا د ذاتدىذ ئدلذبالميلىسدعذف ذذذذذذذذذلذأا ذيخ
ذ.ذالمستة ذالمطفةبذ نذاسةفاء ذداسفائف ع

فهذد ا  ذا لا  ذتج ذألىالىا ذ هما ذد طفةباذلذيمةدنذأهذ تحقدقذاسك دالمذبد دنها؛ذذذذذ
أهذاستخطدد طذأادد ذاسة ددا  ذا لا  ددعذالألىالىدد عذ(ذ1002ئددف فج،ذ)ا ددثذ شدد ذ
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نذجم عذالمستة اتذا لا  عذبالمكظمداتذئفدىذاخدتنهذأنةائهداذذذذذالمطفةبعذبالىتمفا ذ 
كماذ كظفذف ذاستخط طذبائتبا دذاسة  فدعذالمحة  دعذفيذذذ(ذصكائ ع،ذدتجا  ع،ذدخ  ات ع)

اسجمف ددعذا لا  ددع،ذا ددثذتتخددلذاسقددفا اتذا لىددترات   عذفيذا لا  ذئفددىذعددةءذذذ
ذ.استخط طذاسفجاا

أنهداذ دنذذذ(ذ9110ةدالذا،،ذذالج ةلىدا،ذدذ)دأ اذد  فعذاستكظ مذظقد ذأشدا ذذذ
اسة ددا  ذا لا  ددعذالمتجفقددعذبددالأظفالذدبةددلذ دداذيخئددهمذ حدداعذداةبدداتهمذ ددنذذذ
استخئئاتذاسة  ف عذالمختففع،ذدبمجكىذآخفذظإهذاستكظ مذهةذاسة  فعذا لا  دعذاسدتيذذذ
تختصذبترت بذفةفاءاتذابرطعذالمفلىة عذبح ثذيمةنذفحاعهاذبمستة اتذئاس دعذئفدىذذذ

ذ.أصحابذالختئاصذأ  إذاسجا فينذ ن
فيذأنهاذافقعذ همعذ دنذذ(ذ9110اسب  إ،ذ)دتت فىذأهم عذاسفقابعذكماذ ش ذ

افقاتذا لا  ذاستربة ع؛ذلأنهاذ ت اخفعذفيذجم عذاسجمف اتذا لا  دع،ذظهكدا ذاسفقابدعذذذذ
ئفىذاستخط ط،ذداسفقابعذئفىذاستكظ م،ذداسفقابعذئفدىذالأظدفالذ دنذأةدلذفئد الهمذذذذذذ

ذ.دتةة ههم

أهذالتئددااذذ(20-321 0433ئطددةإ،)التئددااذظدد  ذدظ مدداذ تجفددقذب
ااةعذنفس عذداةتمائ عذألىالى عذلذغكىذئكهاذسلإنساه،ذدأنهداذتبد أذ كدلذاسفحظداتذذذذذ
الأد ذفيذا اته،ذدتستمفذ عذالىتمفا ذالح ا ،ذديمةدنذتفخد صذأهم دعذالتئدااذفيذذذذذ

ذ:اسكقاطذاستاس ع
الحاةعذف ذتةك  ذذ–ائ عذاستكشئعذالةتمذ–استقا بذالةتمائاذذ-استثق  ذ–استجف مذ

ذ.استرظ هذ-الحفلىذ-اسلات

أهذاتخدااذذذ(3015 9119اسةدفلإ،ذداسجبد ،ذذذ)دفيذةانبذاتخااذاسقفا ذ ش ذ
اسقفا اتذ نذأهمذاسة ا  ذاستيذئك  ذنظمذالمجفة داتذبتد ئ مهاذاتدىذأنهداذتجد ذذذذذذ
ا طا ذاسجامذاسلإذ فش ذمحدادلتذظهدمذدتحف دلذتفد ذاسدكظم؛ذا دثذتقدةمذنظدمذذذذذذذذذ

د ف ذكةسنذا فدفسذذ.ذبمسان  ذئمف عذاتخااذاسقفا اتذفيذ فاافهاذالمختففعذالمجفة ات
أهذذ(Gabrilele Lakomski, Colin W. Evers,1991)دة ا  دلذسةكة ةلىددةاذذ
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الخت دا ذاسفشد  ذاسدةائاذ دنذبدينذاسبد ا لذذذذذذذ:ذ"ذاتخااذاسقفا ذسهذ همعذمح ل ،ذ فالهداذ
اسةصدةاذستحق دقذالأهد اهذذذذالمت سف ذ عذفئطاءذاسففصعذسفمكاقشعذدالحةا ذ نذأةلذ

ذ".ئفىذنحةذ فةة

أهذالهتمدامذذ(ذ151-154هدد،ذذ2141آاذنداةا،ذذ)دفيذمجااذاستحف لىذ ش ذ
ب  الىعذتحف لىذاسجالمينذتففعهذاسفغبعذفيذتحسينذألا همذد ظعذكفداءتهمذا نتاة دعذبمداذذذذ

ذ. ةفلذتحق قذأه اهذالمكظمعذاستيذ جمفةهذبها

جدا فينذاتدىذهتفدفذنفةلىدهمذذذذذدهكاذتت فىذ سديدس عذا لا  ذئدنذتحف دلىذاسذذذ
ذ.باسفعاذئنذاسجمل،ذد نذ مذنضمنذتفان همذفيذألا هم

دتظلذاسفةا  ذاستيذتجك هاذا لا  ذ نذالىتخ امذالحةاظلىذهداذظةا د ذاق ق دعذذذذ
تئدلذذذ-لهاذق متها،ذدلذنست فبذفااذئفظكاذأهذنسبع ذكب  ذ نذفحاعذالمة د ذسجمفدهذذ

 دلىذاسد ذالمة د ،ذكمداذأهذاستقدائسذذذذذذتجةلذف ذق   ذا لا  ذئفىذتحفذ-%(ذ00)ف ذ
ذ.ئنذاسجملذ ئ  دذالحق قاذهةذلىفة ذا لا  ذدقفعذفطفاءذاسجملذالمم لى

أهذ(ذ190-192هددد،ذ2140اسدداه،ذداسج مددا،ذ)أ دداذةانددبذا شددفاهذظدد إذذ
ذا شفاهذ همذسج  ذألىباب،ذ

ذ:ذ كها

 ئ مذتةصلذالمجفمينذف ذالألاءذالج  ذالمطفةبذدالمتةقعذدكةنهمذغ ذ فمينذ
ذ.جفة اتبالم

 ذ.لذ ةة ذفئ الذكاهٍذسفخفيجينذفيذاس ا جذالمق  عذلهمذأ كاءذاس  الىع

 هة ذ شةنتذتجف م عذتي  ذالحاةعذف ذبفنا جذلىف مذسلإشفاه . 

 آاذ)دةةلذالمشفهذ ةةهذلاظجا ذف ذالمكاظسعذاسففل عذس  ذاسجا فين،ذد يك ذ
ةعةئاتذئفىذأهذاسة ا  ذا لا  عذتج ذ نذالم(ذ9110ئفا،ذدالمةلىةإ،ذ

ذظإحاعذ ذداسشجةب؛ ذدالمكظمات ذالأظفال ذا ا  ذفي ذاسةب   ذالأهم ع اات
ذ.اسة ا  ذا لا  عذبفجاس عذهثلذاسجمةلذاسفقفإذسفمكظمات
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دمماذلىبقذ ف ذاسبااثذأهم عذهلدذاس  الىعذفيذاسجمدلذالأكداليماذسفةشد ذذذذ
سترب دع،ذذا)ئنذل ةعذظائف عذهلدذاسة ا  ذا لا  عذس  ذاسق ال ذالأكاليم عذفيذكف داتذذ

-بمحاظظعذاس دال اذاستابجعذلجا جعذشقفاء،ذدتجتد ذهدلدذاس  الىدعذذذذ(ذاسجفةم،ذالمجتمع
 نذأدا لذاس  الىاتذاسدتيذتكادسد ذل ةدعذظائف دعذاسة دا  ذذذذذذذ-بحسبذئفمذاسبااث

ذ.ا لا  عذس  ذاسق الاتذالأكاليم عذفيذكف اتذةا جعذشقفاء
 : حدود الدراسة

ىذتجفهذل ةعذظائف عذاسة دا  ذا لا  دعذذذاقتئفتذاس  الىعذئف:ذالح دلذالمةعةئ ع
س  ذاسق الاتذالأكاليم عذفيذةا جعذشقفاءذ نذدةهعذنظدفذأئضداءذدئضدةاتذه ئدعذذذذذ

ذ.است   س
تمذتطب قذاس  الىعذالم  ان عذلهلدذاس  الىدعذخدناذاسفئدلذاس  الىداذذذذذ:ذالح دلذاسلى ان ع

ذ.هـ0432/0431الأداذ نذاسجامذاس  الىاذ
فيذمحاظظدعذاسد دال اذاستابجدعذذذذ(ذعذ،ذاسجفدةم،ذالمجتمدعذذاسترب دذ)كف داتذذ:ذالح دلذالمةان ع
ذ.لجا جعذشقفاء

 : مصطلحات الدراسة

أنهاذاسق   ذئفدىذاستدا  ،ذدبفدة ذذذذ(ذ3254 9112فبفاه م،ذ) ش ذ:ذاسفائف ع (0
 .الأه اه،ذدتحق قذاسكتا جذالمفةة ذباظضلذصة  ذممةكع

المفلىدة عذفيذذذد ف ذاسبااثذبانهاذل ةعذتحققذاسكتا جذالمفغةبعذفيذعةءذالأه اه
ذ.خطعذالميلىسع

ذ04303ئ دد  دس،ذأ دد ذدمحمدد ،ذأشددفه،ذ) ددف ذ:ذذاسة ددا  ذا لا  ددع (9
أهذد ا  ذا لا  ذهاذتف ذالمسيدس اتذداسجمف داتذا لا  دعذاسدتيذذذذ(ذ022

 كب اذئفدىذقا د ذالميلىسدعذد دنذ جادندهذاسق دامذبهدا،ذد دنذاسئدنا اتذذذذذذذذذذ
بانهداذذ(ذ3319 9119الحسدك ع،ذذ)د جفظهداذذ.ذدالختئاصاتذالممكةاعذلهدمذ

مجمةئعذ نذالأئمااذداسكشاطاتذا لا  عذالمح ل ،ذدتشةلذظ ماذب كهاذ لىيجا ذ"
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 تةا ن ذيمةنذسفم  فذ نذخنسهذاسةصدةاذف ذأهد اهذدا تدهذاستكظ م دع،ذذذذذ
دهدداذاستخطدد طذداستكظدد مذداستةة ددهذداسفقابددعذداتخددااذاسقددفا ات،ذدهددلدذذ

 ".اسجمف اتذ ترابطعذد تشابةع

 ذا لا  عذهاذمجمةئعذ نذالمهامذداسة دا  ذاسدتيذلذذذد ف ذاسبااثذأهذاسة ا 
لدهذتة  فهداذذ(ذ   سا ذد فودلىين)يمةنذأهذ تحققذحالمذظف قذاسجملذبالميلىسعذ

ذ.استة   ذاسسف م

أهذاسق دال ذهداذاسجمف دعذا لا  دعذذذذذ(ذ2141،144آاذنداةا،ذذ) ش ذ:ذاسق ال (ذ4
 ل،ذبةلىد فعذذاستيذيما لىهاذشخصذ جينذسفتا  ذئفىذمجمةئع،ذستحق قذهد هذمحدذذ

د شدد ذ.ذفقكددا،ذأدذبالىددتجمااذاسسددفطعذاسفب ددعذاسددبذ قتضدد اتذالمةقدد ذذ
(H.Sing end Mhinder sirgh, 1959, P.22)أهذاسق دال ذتجتمد ذئفدىذذذذذ

ظجاس عذتا  ذاسقا  ذئفىذالجمائدعذسبدلاذقئدا  ذةهد همذستحق دقذالأهد اه،ذذذذذذذ
عذ شدةنتهمذذدكلس ذاستا  ذفيذأظفالذالجمائعذلتبا،ذدةهعذنظفذاسقا  ذدلمةاةهدذ

ذ.ذفيذاسجمل
د ف ذاسبااثذأهذاسق ال ذتتمثلذفيذاسسفطعذا لا  عذاسدتيذيمتفةهداذاسقا د ذبئدفعذذذذذ
 ب ع،ذد جملذ نذخنلهاذسفتا  ذفيجابا ذقاذالمفودلىينذاسل نذ جمفدةهذس  دهذفيذذذ
مح طذاسجملذالأكاليماذلاخلذالميلىسع،ذكمداذأنهداذظدنذاستدا  ذفيذانخدف نذ دنذذذذذذذ

ذ.ئاذ ا عخناذخفقذ كاخذاةتما
د جفهذاسبااثذاسق ال ذالأكاليم عذفةفا  ا ذبانهداذالأظدفالذاسدل نذألدكفد ذفسد همذذذذذذ

ذ(.ئم اءذددكنءذاسةف اتذالمسته ظعذفيذاس  الىع) هامذاسجملذاسق الإذ
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 الإطار النظري والدراسات السابقة

 الإطار النظري: أولا

تدىذ دتمةنذ دنذذذذلذأا ذ كاذ كةفذظائف عذدأهم عذاسة دا  ذا لا  دعذسفقا د ذاذذذ
اسةصددةاذبميلىسددتهذف ذ ئدداهذاستم ددلىذداستقدد م؛ذسددلاذلىددكتطف ذف ذد ددا  ذذ

أهذسفقا دد ذ(ذ20-22،ذ2141 ن ةددع،ذئبدد ذاسجلى ددلى،ذذ)ا لا  ،ذا ددثذ شدد ذ
ذ:ا لا إذأ بجعذد ا  ذألىالى ع،ذدهاذاسبذأهم تهاذكاستاسا

دُ جكىذبةععذدتطة فذ لىداسعذاستكظد م،ذد فلىدمذا لىدترات   اتذذذذذ:ذاستخط طذ.0
ه اهذبج   ذالم  ،ذدالأهد اهذالمةصدفعذف ذتحق دقذ لىداسعذالمكظمدعذبمداذفيذذذذذذذدالأ

ذ.اس ذالأه اهذقئ  ذالم  
دُ جكىذبتطة فذدتكظ مذدفيجدالذالمدةا لذاسنع دعذسفتشد  ل،ذدتح  د ذذذذذذ:ذاستكظ مذ.9

ذ.د لىمذاله ةلذاستكظ ماذبا لا اتذدالأقسامذدتخئئاتها
ة هذاسجا فينذد سائ تهمذستجدفهذذدُ جكىذبالأدا فذدا شفاه،ذدتة:ذاستةة هذ.3

ذ.الأه اهذدالأئمااذالمطفةبعذ كهم،ذدالذ شاكلذاسجملذداسجا فين

دتُجكىذبفبطذدعبطذكاظعذنشداطاتذدد دا  ذالمكظمدع،ذذذذ:ذاسفقابعذأدذاستحةمذ.4
د ةا لهدا،ذد  لىان اتهدا،ذدنفقاتهدا،ذدممتفةاتهددا؛ذستةدةهذ تةاظقدعذ دعذأهدد اظهاذذذذذذذ

ذ.المختففعذدبفامجهاذد شفدئاتها

ف ذأهذا لا  ذ كظة دعذ كضدةإذتحتهداذذذذ(ذ012-3091 0430ئط ع،) ش ذد
مجمةئعذ نذالمكظة داتذاسففئ دعذأدذاسجمف داتذأدذاسة دا  ذالمترابطدع؛ذدصدةل ذف ذذذذذذذ
تحق قذه هذمح لذفيذفطا ذب ئاذع نيذ جين،ذدهدلدذاسة دا  ذيمةدنذئفعدهاذئفدىذذذذذذ

ذ:اسكحةذاستاسا
 عذدعدعذالألىداس بذداستكظ مداتذذذذاستخط ط،ذد قئ ذبهذتح   ذأه اهذ ج كعذ:ذأدل

 .ستحق قذتف ذالأه اهذباقلذتةففعذممةكع
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استكظ م،ذد جنيذئمف عذتكسد قذالجهدةلذاسبشدف عذفيذأإذ كظمدعذ  ةداهذتكف دلذذذذذذذ:ذ ان ا 
ذ.اسس الىاتذالمفلىة عذباقلذتةففعذممةكع

ف ذأهذذ(Margaret Williamsons)ا شفاه،ذتش ذ ا ةف  ذدس ا سدنذذ:ذ اسثا 
بةالىطتهاذ سائ ذا خئا  ةهذالمسئةسينذئدنذتكف دلذذذذعمف عذل كا  ة ئ)ا شفاهذهةذ

أةلىاءذ دنذخطدطذبدفا جذالميلىسدعذس سدت فةاذ جفة داتهم،ذد سدتخ  ةاذ هدا اتهمذذذذذذذذذ
لأقئىذا ذممةن،ذدتحسينذق  اتهمذس ديلداذد دا فهمذئفدىذأاسدنذدةدهذممةدن،ذذذذذذذ

ذ(.د شجفداذهمذدالميلىسعذباسفعا
تقدة مذالألاءذداسةشد ذئدنذذذذذىا لا  ذئفدذذاسفقابع،ذهاذاسةلىد فعذاسدتيذتجدينذذذ:ذ ابجا 

لمكدعذذذعالنحفاظاتذدتئح حهاذقبلذأهذذتتجمدقذدتستشدفإ،ذدأخدلذاستد اب ذاسنع دذذذذذ
ذ.ا د ها
استقة م،ذدهةذآخدفذ فافدعذفيذئمف دعذا لا  ،ذد جدنيذاسفحدصذداستحف دلذذذذذذذ:ذخا سا 

مف دعذذاسكق إذسفكتا جذاستيذتمذالحئةاذئف ها،ذدهلدذاسجمف عذ همعذفيذأ كداءذدآخدفذاسجذذ
ا لا  عذداستجف م ع؛ذسفتاك ذ نذأهذابرطدطذتكفدلذفيذدقتهدا،ذدكدلس ذاسةشد ذئدنذذذذذذذ
المشةنتذاستيذتةاةهذكدلذئمف دعذأ كداءذاستكف دلذسفق دامذبدإةفاءاتذاستئدح ا،ذ دمذذذذذذذذذ

ذ.فلخااذنةاااذاستحسينذداستطة ف

أهمذ هدا  ذئفدىذا طدن ،ذذذذ"أنهذ(ذ302 ن ةع،ذ)دفيذةانبذالتئااذ ف ذ
 نذالتئاا،ذداستةاصدلذاسفةدفإذدالألبداذداسجفمداذداسفدني،ذذذذذذذظمجهاذ تمةنذالمفء

دتبالاذالمشائفذدالأاالى س،ذبلذهاذالمها  ذالأد ذاستيذ تجفمهاذالمفءذ كدلذطفةستده؛ذذذ
ذ".س ج ذ نذخنلهاذئنذاات اةاتهذدأاالى سه

باندهذشدجة ذخدا ةاذ  دفإذذذذذذ(3015 9113الأشجفإ،ذ)أ اذالحاظلىذظ ش ذ
الج د ذد ضدائفعذالجهد ،ذد جتمد ذألىالىدا ذئفدىذذذذذذذاسشخصذأدذ شد جهذئفدىذالألاءذذذ

اسجةا لذدالألىاس بذدالأنظمعذاسقا معذابراصعذباسجمدلذداسدتيذتتبجهداذالمكشدا ،ذدقد ذذذذذذ
 ةةهذالحاظلىذ ال ا ذأدذ جكة ا ،ذأدذكف هماذ جا ،ذبه هذتش  عذالمة  ذئفدىذالنتداجذذذ
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الحئدةاذذذالأظضل،ذدتش  عذع ن هذئفىذالقت اءذبه،ذداستكاظسذظ ماذب كهمذ نذأةل
ذ.ئفىذتةف مذ الإذد جكةإ

 :الدراسات السابقة

ل ةدعذذ:ذ"،ذدهداذبجكدةاهذذ(9112)ل الىعذالحفااشع،ذمحم ،ذدمحمد ،ذ قابفدعذذذ(ذ2
مما لىعذد ا  ذاسجمف دعذا لا  دعذسد  ذ ولىداءذالأقسدامذفيذ د  ف اتذاسترب دعذذذذذذذذ
داستجف مذبالأ لهذ نذدةهعذنظدفهمذدأ دفذكدلذ دنذالميهدلذدابرد  ذفيذل ةدعذذذذذذذذ

ظددفلا ،ذدتمذ(ذ449)دطلبقدد ذألا ذاس  الىددعذئفددىذئ كددعذ ةةنددعذ ددنذذذ،"المما لىددع
ذ:استةصلذف ذاسكتا جذاستاس ع

 استخطدد ط،ذداستكظدد م،ذ:ذكاندد ذل ةددعذمما لىددعذد ددا  ذاسجمف ددعذا لا  ددع
داستةة ه،ذداسفقابع،ذداتخااذاسقفا ات،ذداستق  م،ذب  ةعذئاس عذسد  ذ ولىداءذذذ

ذ.نظفهمذالأقسامذفيذ   ف اتذاسترب عذداستجف مذ نذدةهع
 هكا ذظفد ذااتذللسدعذفائدا  عذفيذفةابداتذأظدفالذئ كدعذاس  الىدعذئفدىذذذذذذذذ

ظقفاتذالألا ذتُجلى ذف ذ دت  ذالميهدلذاسجفمدا،ذب كمداذهذ ظهدفذأ دفذلمدت  ذذذذذذذذ
 .ابر  

المما لىداتذالأكاليم دعذذذ"دهداذبجكدةاهذذذ:ذذ(Hudson,2011)ل الىدعذه لىدةهذذذ(ذ9
دهد ظ ذاس  الىدعذذذ"ذس  طان عداسفك عذسفولىاءذالأقسامذد سائ  همذفيذالجا جاتذا

ف ذاسةش ذئنذالمما لىاتذالأكاليم عذداسفك عذسفولىاءذالأقسدامذد سدائ  همذفيذذذ
الجا جاتذاس  طان ع،ذدتةةن ذئ كعذاس  الىعذ نذ ولىاءذالأقسدامذد سدائ  همذذذ

فيذبف طان دا،ذدبفدغذذذذ(Sheffield Hallam University)فيذةا جعذشد فف  ذهداهذذذ
ائ ،ذدأةابذأظفالذئ كعذاس  الىعذئفىذفلىدتبانعذذ   سذقسمذد س(ذ951)ئ لهمذ

دكشدف ذذ.ذالمما لىداتذا لا  دع،ذدالمما لىداتذاسفك دعذذذذ:ذ ةةنعذ نذبج  ن،ذهما
اس  الىعذأهذ ولىاءذالأقسامذيما لىةهذئمف عذاستكف لذدالمفاقبعذب  ةعذئاس ع،ذب كماذ
يما لىةهذئمف عذاستخط طذب  ةعذ تةلىطعذبسببذ فكلى عذاستخط ط،ذدفيذةاندبذذ

اتذاسفك عذأدعح ذاس  الىعذأهذ ولىاءذالأقسامذد سدائ  همذيما لىدةهذذذالمما لى
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ألىاس بذالذالمشةنتذاسفك دع،ذدتدةظ ذاسد ئمذاسفةةسدتيذسفجمف دعذاستجف م دعذذذذذذذ
ذ.دا لا  عذفيذالجا جع

مما لىدداتذالمدد  فذفيذالماعدداذ:ذ"،ذدهدداذبجكددةاه(Huff,2006)ل الىددعذهدداهذ(ذ3
المدد  ف نذفيذالماعدداذذ،ذدهدد ظ ذهددلدذاس  الىددعذف ذق دداسذمما لىددات"دالحاعددف

دالحاعف؛ذستجفهذ اذ قةمذبهذالمد  فدهذفيذةا جدعذظاند  فبف ذالأ ف ة دعذ،ذدتمذذذذذ
استةصلذسكتا جذاسبحثذ دنذخدناذذالمسداذدالمشداه  ذدالمقابفدعذسلإةابدعذئمداذذذذذذذذ

دتةعداذاس  الىدعذ د  ذذذذ.ذ فجفهذالم  فدهذها اذس تقةاذبتجفد مذدفحداعذطفبدتهمذذذ
 ذ فكدلىذالمد  فدهذئفدىذاسة دا  ذا لا  دعذذذذذذتجق  اتذمما لىاتذالم  ف نذ،ذدك 

دأدعح ذاس  الىعذأنهذفيذبجضذالحدالتذ قدةمذذذ.ذغ ذالمفتبطعذبجمف عذاست   س
الم  فذكقا  ذتفبةإذس ش عذئفىذتكف دلذالمدكهجذالج  د ،ذد فتقداذبكةئ دعذاله ئدعذذذذذذذ
استجف م ع،ذدسةكدهذ فكدلىذفيذاسكها دعذئفدىذأهد اهذالمد  ف نذفيذا شدفاهذئفدىذذذذذذذذذ

أهمذالأئباءذدالمهامذاستيذ قةمذبهاذ د  فذالم  لىدعذهداذاستخطد طذذذذذذالمجفمين،ذدأه
داستكظ مذداستكس قذداستحةمذ مذالمفاقبعذلماذقامذبه،ذكمداذأدعدح ذاس  الىدعذأهذذذذذ
الم  ف نذ كش فةهذبا شدفاهذدالألدا ذا صدنا عذاسدتيذتتضدمنذالمما لىداتذذذذذذ

الم  لىددعذفيذالمفتبطددعذبددالاءذاسطفبددعذدالمجفمددين،ذد قضدداذالمدد  فدهذأدقدداتهمذفيذ
ذ.ا شفاهذئفىذاسطفبعذدفلا  ذالأع اتذاسكاتجعذئنذاسجمل

داقدعذالمما لىداتذا لا  دعذلمد  فإذذذذذ"دهاذبجكدةاهذذ(:ذ9111)ل الىعذشحال ذ(ذ1
"ذاسترب عذداستجف مذفيذمحاظظاتذقطا،ذغدلى ذفيذعدةءذ جدا  ذا لا  ذا لىدترات   عذذذذ

ب دعذداستجفد مذفيذذذاستيذه ظ ذف ذتجفهذداقدعذالمما لىداتذا لا  دعذلمد  فإذاسترذذذذ
محاظظداتذقطدا،ذغدلى ذفيذعددةءذ جدا  ذا لا  ذا لىدترات   ع،ذدتةدة هذمجتمددعذذذذذذذ

،ذدق ذالىتخ مذاسباادثذذ(904) شفظاذد   سهمذذ نذأصلذ(ذ021)اس  الىعذ نذ
ظقدف ذ ةعئدعذذذ(ذ04)المكهجذاسةصفاذاستحف فا؛ذا ثذتمذبكاءذالىتبانعذ ةةنعذ دنذذ

مما لىدعذ هدا اتذذذذ– لىترات   عذمما لىعذئمف اتذتئم مذا:ذ)ئفىذ ن عذمجالت
،ذدتةصددف ذ(مما لىددعذاستقددة مذداسفقابددعذا لىددترات   عذ–تكف ددلذا لىددترات   عذ

اس  الىعذف ذا تفا،ذمما لىدعذتئدم مذفلىدترات   عذتف هداذفلىدترات   اتذ هدا اتذذذذذذذ
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استكف لذ مذاستقة مذداسفقابدع،ذدتدبينذئد مذدةدةلذظدفد ذتجدلى ذلمدت  ذاسجمدلذذذذذذذذذ
ذ.ظفد ذتجلى ذلمت  ذالميهلذاس  الىاذداسكة،ذدابر  ،ذب كماذ هفت

داقدعذالمما لىداتذا لا  دعذداسفك دعذذذذذ:ذ"دهاذبجكةاه(:ذ9115)ل الىعذاسب دإ(ذ5
لم  فإذالم ا سذد   فاتهاذفيذدكاسعذاس ةثذفيذالأ لهذ نذدةهدعذنظدفذ د  فإذذذذ

دهد ظ ذذ".ذاسترب عذداستجف مذدالمشدفظينذاستربدة ينذد د  فإذالمد ا سذدالمجفمدينذذذذذ
(ذ4)داقعذهدلدذالمما لىدات،ذدتةدةهذمجتمدعذاس  الىدعذ دنذذذذذذذذاس  الىعذف ذتجفه

(ذ4009)   فا ذد   فا ذ سدائ ا ذدذ(ذ913) شفظا ذتفبة ا ذد(ذ33)   فإذتجف مذد
(ذ91) د  فإذتجفد مذدذذ(ذ4) جفما ذد جفمع،ذأ داذئ كدعذاس  الىدعذظتةةند ذ دنذذذذذذ

.ذ جفمددا ذد جفمددعذ(ذ012) دد  فا ذد دد  فا ذ سددائ ا ذدذ(ذ44) شددفظا ذتفبة ددا ذدذ
اس  الىعذف ذأهذداقعذالمما لىاتذا لا  عذداسفك عذلم  فإذالمد ا سذفيذذدتةصف ذ

ذ.دكاسعذاس ةثذبالأ لهذفيذمجالتذتسجعذ نذئمفهمذةاءتذب  ةعذئاس ع
 :التعليق على الدراسات السابقة

 ناظذ دنذخدناذالىدتجفاضذاس  الىداتذاسسدابقعذأهذبجدضذاس  الىداتذذذذذذذذ
تخطد ط،ذاستكظد مذداستةة ده،ذذذذاس:ذ)كان ذل ةدعذمما لىدعذد دا  ذاسجمف دعذا لا  دعذذذذذ

،ذ(9112)ئاس عذكماذفيذل الىعذالحفااشع،ذد قابفدعذ(ذاسفقابع،ذاتخااذاسقفا ات،ذاستق  م
؛ذا دثذكشدف ذاس  الىدعذأهذ ولىداءذالأقسدامذذذذذذ(Hudson,2011)دل الىعذه لىةهذ

يما لىةهذئمف تيذاستكف لذدالمفاقبعذب  ةدعذئاس دع،ذب كمداذيما لىدةهذئمف دعذاستخطد طذذذذذذذ
تةصددف ذذ(Huff,2006)دفيذل الىددعذ.ذ فكلى ددعذاستخطدد طذب  ةددعذ تةلىددطعذبسددبب

اسكتا جذف ذأهذأهدمذالأئبداءذدالمهدامذاسدتيذ قدةمذبهداذ د  فذالم  لىدعذهداذاستخطد طذذذذذذذذذذذ
(ذ9111)دفيذل الىدعذشدحال ذذذ.ذداستكظ مذداستكس قذداستحةمذ مذالمفاقبدعذلمداذقدامذبدهذذذذ

 هدا اتذذألىففتذاسكتا جذئنذا تفا،ذمما لىعذتئم مذفلىدترات   عذ ف هداذفلىدترات   عذذذذ
ظتةصدف ذف ذأهذداقدعذذذ(ذ9115)أ داذل الىدعذاسبد دإذذذذ.ذاستكف لذ مذاستقة مذداسفقابدعذ

ذ.المما لىاتذا لا  عذداسفك عذلم  فإذالم ا سذفيذتسعذمجالتذةاءتذب  ةعذئاس ع
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دتاتاذاس  الىعذالحاس عذسفتجدفهذئفدىذل ةدعذظائف دعذاسة دا  ذا لا  دعذسد  ذذذذذذذذ
بمحاظظدعذاسد دال اذذذ(ذ،ذاسجفدةم،ذالمجتمدعذذاسترب دعذ)اسق الاتذالأكاليم عذفيذكف داتذذ

استابجعذلجا جعذشقفاءذ نذدةهعذنظفذأئضداءذدئضدةاتذه ئدعذاستد   س،ذدقد ذذذذذذ
أْ فتذاس  الىاتذاسسابقعذبج ذقفاءتهاذفيذةةاندبذ همدعذ دنذاس  الىدعذالحاس دع؛ذذذذذذ

ذ.كمةعة،ذاس  الىع،ذدالألا ،ذداستحف لذا ائا ا
 إجراءات الدراسة

 :منهج الدراسة

المكهجذاسةصفا،ذبائتبا دذ كه ا ذ كالىبا ذفيذتجدفهذل ةدعذذذذالىتخ مذاسبااث
استرب دع،ذاسجفدةم،ذذذ)ظائف عذاسة ا  ذا لا  دعذسد  ذاسق دالاتذالأكاليم دعذفيذكف داتذذذذذذ

كمداذ فاهداذأئضداءذدئضدةاتذه ئدعذذذذذذ(ذةا جدعذشدقفاءذذ)بمحاظظعذاس دال اذ(ذالمجتمع
ذ.است   س

 : مجتمع الدراسة

ضةاتذه ئعذاست   سذفيذكف داتذذتةةهذمجتمعذاس  الىعذ نذجم عذأئضاءذدئ
(ذ991)،ذدئد لهمذذ(ةا جدعذشدقفاءذذ)بمحاظظدعذاسد دال اذذذ(ذاسترب ع،ذاسجفةم،ذالمجتمع)

هدد،ذدتمذتةع دعذذذ0431ذ-هددذذ0432دظقاذسلإائدا  اتذالمكشدة  ذسفجدامذاس  الىداذذذذذ
ئضدةا ذذ(ذ29) ق اسذاس  الىعذفسةتردن اذئف همذجم جا ،ذأ اذئ كعذاس  الىعذظقد ذبف د ذذذ

،ذدهمذاسل نذأةابةاذئفىذ ق اسذاس  الىع،ذد دنذ دمذألىدتط عذذذذدئضة ذه ئعذت   س
 دنذمجتمدعذاس  الىدع،ذدهداذنسدبعذ قبةسدعذفيذذذذذذذ%(ذ41)اسقةاذفهذئ كعذاس  الىعذهثدلذذ

ذ.اسبحةثذاسةصف ع
 : أدوات الدراسة

قامذاسبااثذبإئ الذ ق اسذستجفهذل ةعذظائف عذاسة دا  ذا لا  دعذسد  ذذذذ
ةا جدعذذ)بمحاظظعذاس دال اذ(ذاسجفةم،ذالمجتمعاسترب ع،ذ)اسق الاتذالأكاليم عذفيذكف اتذ

ذ-بجد ذا،ذتجدا ذذذذ- نذخناذأئضاءذدئضةاتذه ئدعذاستد   س،ذ جتمد ا ذذذذ(ذشقفاء
ئفىذاس  الىداتذاسسدابقعذداسةتدبذاسجفم دعذالمتخئئدعذفيذمجدااذد دا  ذا لا  ،ذذذذذذذذ
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استخطد ط،ذاستكظد م،ذذذ:ذ)محداد ذ(ذ2)ئبا  ذ ةعئعذئفدىذذ(ذ34)داشتملذالمق اسذئفىذ
ئبا اتذسةلذمحدة ذذ(ذ5)بمج اذ(ذاستحف لى،ذالتئاا،ذاسفقابع،ذاتخااذاسقفا ذا شفاه،

ئبدا ات،ذداهدتمذاسباادثذئكد ذصد اغعذئبدا اتذذذذذذذ(ذ4)ئ اذمحة ذالتئااذظق ذكاهذ
المق اسذباهذتةةهذداعحعذدقئ  ذدلىهفعذاسفهدم،ذدتمذتجد  لذبجدضذاسجبدا اتذفيذذذذذ

،ذ(4)،ذأداظدقذذ(5)أداظدقذبشد  ذذذ:ذعةءذآ اءذالمحةمين،ذدالىدتخ مذ ق داسذس ةدفتذذذ
ذ(.0)،ذلذأداظقذبش  (9)،ذلذأداظق(3)محا  

 :وصف عينة الدراسة 

اسكدة،،ذذ)ذ:تقةمذاس  الىعذئفىذئ لذ نذالمت  اتذاس يمةغفاظ عذالمتجفقعذباس  الىدعذ
،ذدفيذعةءذتف ذالمدت  اتذيمةدنذذذ(اس  ةعذاسجفم ع،ذاسةف ع،ذئ لذلىكةاتذابر  
ذ:تاساتح   ذخئا صذئ كعذاس  الىعذئفىذاسكحةذاس

 توزيع أفراد العينة وفق متغير النوع :(1)جدول

 النسبة المئوية التكرار النوع

 %2.62 23 ذكر

 %0262 04 أنثى

 %144 23 المجموع

ذ ذة دا ذ ن ذ0) تضا ذ( ذ59)أه ذاسلكة ،ذ( ذ ن ذاس  الىع ذئ كع ذأظفال  ن
 نذذ نذأظفالذئ كعذاس  الىع(ذ41) نذفجماساذأظفالذاسج كع،ذد%(ذ51.5)ديمثفةهذنسبعذ

ذ. نذفجماساذأظفالذاسج كع%(ذ43.5)ا ناث،ذديمثفنذنسبعذ
ذ
ذ

ذ
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 توزيع أفراد العينة وفق متغير الدرجة العلمية :(9)جدول 
 النسبة المئوية التكرار الدرجة العلمية

 %0.0 0 أستاذ

 %01.5 02 أستاذ مشارك

 %50.5 42 أستاذ مساعد

 %02.4 01 محاضر

 %09 00 معيد

 %011 29 المجموع

 نذأظفالذئ كعذاس  الىعذل ةاتهمذاسجفم عذ(ذ42)أهذ(ذ9) تضاذ نذة داذ
ذأظفالذاسج كع،ذد ف هاذ%(ذ50.5)ألىتااذ سائ ،ذديمثفةهذنسبعذ ذفجماسا  نذ(ذ02) ن

ذ شا  ،ذديمثفةهذنسبعذ ذل ةاتهمذاسجفم عذألىتاا  نذ%(ذ01.5)أظفالذئ كعذاس  الىع
س  الىعذل ةاتهمذاسجفم عذمحاعف،ذ نذأظفالذئ كعذا(ذ01)فجماساذأظفالذاسج كع،ذد ف هاذ

 نذأظفالذئ كعذاس  الىعذ(ذ00) نذفجماساذأظفالذاسج كع،ذ مذ%(ذ02.4)ديمثفةهذنسبعذ
(ذ0) نذفجماساذأظفالذاسج كع،ذدأخ اذ%(ذ09)ل ةاتهمذاسجفم عذ ج  ،ذديمثفةهذنسبعذ

لذ نذفجماساذأظفا%(ذ0.0) نذأظفالذئ كعذاس  الىعذل ةتهذاسجفم عذألىتاا،ذديمثلذنسبعذ
 .اسج كع

 

 

 

ذ
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 توزيع أفراد العينة وفق متغير الكلية :(2) جدول

 النسبة المئوية التكرار الدرجة العلمية

 %44.1 40 التربية

 %51 41 العلوم

 %5.4 5 المجتمع

 %011 29 المجموع

ذ ذة دا ذ ن ذ3) تضا ذ( ذ41)أه ذبةف عذ( ذ جمفةه ذاس  الىع ذئ كع ذأظفال  ن
ذ ذنسبع ذديمثفةه ذ51)اسجفةم، ذف%( ذد ن ذاسج كع، ذأظفال ذ40)جماسا ذئ كعذ( ذأظفال  ن

ذ ذنسبع ذديمثفةه ذاسترب ع، ذبةف ع ذ جمفةه ذ44.1)اس  الىع ذاسج كع،ذ%( ذأظفال ذفجماسا  ن
ذ5)د ذ( ذنسبع ذديمثفةه ذالمجتمع، ذبةف ع ذ جمفةه ذاس  الىع ذئ كع ذأظفال ذ5.4) ن  نذ%(

ذ.فجماساذأظفالذاسج كع

 الخبرة توزيع أفراد العينة وفق متغير عدد سنوات :(1) جدول

 النسبة المئوية التكرار الدرجة العلمية

 %41.9 32 سنوات 5إلى  0من 

 %35.2 33 سنوات 01إلى  1من 

 %93.2 99 سنة فأكثر 00

 %200 91 المجموع
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 نذأظفالذئ كعذاس  الىعذس  همذئ لذلىكةاتذ(ذ32)أهذ(ذ4) تضاذ نذة داذ
ساذأظفالذاسج كع،ذ نذفجما%(ذ41.9)لىكةات،ذديمثفةهذنسبعذذ5ف ذذ0خ  ذ نذ

ذ33)د ذ( ذ ن ذخ   ذلىكةات ذئ ل ذس  هم ذاس  الىع ذئ كع ذأظفال ذذ1 ن ذ01ف 
ذ ذ35.2)لىكةات،ذديمثفةهذنسبع ذ99) نذفجماساذأظفالذاسج كع،ذد%(  نذأظفالذ(

ذ ذخ   ذلىكةات ذئ ل ذس  هم ذاس  الىع ذنسبعذذ00ئ كع ذديمثفةه ذظاكثف، لىكع
ذ. نذفجماساذأظفالذاسج كع%(ذ93.2)

 :داة صدق الأ

ذ:ابذص  ذالتسا ذاس اخفاذسلألا ذكماذهةذ ةعاذبالج اداذاستاس عتمذاس

 معاملات ارتباط بيرسون للعبارات بالدرجة الكلية للمحاور :(2)جدول 

معامل الارتباط  رقم العبارة المحور

 بالمحور

1.102 .يعتبر القائد مخططا جيدا التخطيط
**

 

1.111 .لدى القائد رؤية ورسالة لمؤسسته
**

 

1.203 .ك القائد أهدافا محددة وواضحة يمتل
**

 

1.112 .لديه خطة تطويرية للمؤسسة
**

 

1.111 .يشرك زملاءه في عملية التخطيط
**

 

1.101 .يحدد القائد الأنشطة اللازمة لتحقيق الأهداف التنظيم
**

 

يقوم القائد بتجديد خصائص العاملين في الوظائف 

 .ومواصفاتهم
1.113

**
 

1.101 .اختصاصات الوظائف والوحدات للأقسام والإدارات يوضح القائد
**
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 **1.112 .يضع القائد الشخص المناسب في المكان المناسب

 **1.141 . يهتم القائد بتقسيم العمل بين المرؤوسين حسب الاختصاص والميول

 **1.113 .يجيد القائد العملية الإشرافية على المسئولين الإشراف

 **1.151 .اختلاف الخصائص النفسية والاجتماعية للمرؤوسين يراعي القائد

 **1.191 .يطلع القائد المرؤوسين على مدى تقدمهم في الأداء

يحرص القائد في العملية الإشرافية على زرع الثقة والاحترام في 

 .المرؤوسين
1.202** 

اء والتقدير أثناء العملية يعطي كل مرؤوس ما يستحقه من الثن

 .الإشرافية
1.211

**
 

 **1.210 .يحرص القائد على تشجيع المرؤوسين ورفع روحهم المعنوية التحفيز

 **1.204 .يهتم القائد بإشباع رغبات وحاجات المرؤوسين

 **1.299 .يوازن القائد بين إشباع حاجات المرؤوسين وتحقيق أهداف المؤسسة

تحفيز أداء المرؤوسين من خلال أساليب التعامل يسهم القائد في 

 .الجيد
1.122** 

يهتم القائد بالنواحي الترفيهية للمرؤوسين، وتهيئة الظروف 

 . المناسبة للعمل
1.209** 

 **1.295 .يستخدم القائد الاتصال كوسيلة لإشراك المرؤوسين في اتخاذ القرار الاتصال

لمرؤوسين لنقل المعلومات وتبادل يفعِّل القائد عملية الاتصال مع ا

 .الخبرات
1.235** 

يوظف القائد الاتصال لتعرف مشكلات المرؤوسين ومعوقات أداء 

 .عملهم
1.242** 

يهتم القائد بتوظيف الاتصال في تحسين العلاقات الإنسانية مع 

 .المرؤوسين
08002** 

1.121 .يتابع القائد تنفيذ الأعمال والخطط بصورة مستمرة الرقابة
**

 

1.295 .يستخدم القائد الرقابة الإيجابية مع المرؤوسين
**
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1.231 .يهتم القائد بتقويم ما تم إنجازه من أعمال
**

 

1.245 .يقارن النتائج المتحققة بالأهداف المطلوبة
**

 

يتعرف القائد أسباب الانحرافات عن الخطط والأهداف المحددة وطرق 

 .مواجهتها
1.230

**
 

 اتخاذ

 القرار
1.202 .يهتم القائد بإصدار القرارات المناسبة في الوقت المناسب

**
 

1.201 .يبتعد القائد عن اتخاذ القرارات الارتجالية
**

 

1.233 .يدرس القائد الخطوات التي يجب أن يمر بها القرار قبل تنفيذه
**

 

يوظف القائد عملية اتخاذ القرار في كل أنشطة ومجالات العمل 

 .تلفة بالمؤسسةالمخ
1.111

**
 

1.231 .يحرص القائد على أن يتخذ القرار نتيجة جهود جماعية مشتركة
**

 

 

أهذق مذ جا لذا تباطذذكلذئبا  ذ نذاسجبا اتذ عذمحاد هاذ(ذ5)الج داذ تضاذ نذ
ذ ذللسع ذ ستة  ذئك  ذفائا  ا ذدلاسع ذ0802) ةةبع ذص  ذذدهلاذ،ظاقل( ذئفى   ا

ذ.اتساقهاذ عذمحاد ها

ذ:لا ذاس  الىع باتذأ
ذا  ذ بات ذ    ذهةذذ؛ذلىتبانعسق اس ذكما ذكفدنباخ ذأسفا ذ جالسع ذاسبااث الىتخ م
ذ: ةعاذبالج داذاستاسا

 معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة :(.)جدول 

 ثبات المحور عدد العبارات محاور الإستبانة

 1.293 5 التخطيط

 1.122 5 التنظيم
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 1.299 5 الإشراف

 1.242 5 التحفيز

 1.243 4 الاتصال

 1.255 5 الرقابة

 1.251 5 اتخاذ القرار

 1.212 34 الثبات العام

ذ،ذدهلا(1.212)ا ثذبفغذذ؛أهذ جا لذاسثباتذاسجامذ فتفع(ذ1) تضاذ نذالج داذ
يمةنذالئتمالذئف هاذفيذاستطب قذدذ،  اذئفىذأهذا لىتبانعذتتمتعذب  ةعذ باتذئاس ع

ذ.الم  اناذسف  الىع

ذ:سابذل ةعذاسفائف عذلى تمذالىتخ امذالج داذاستاسالحذ-

 حساب درجة الفاعلية للوظائف الإدارية لدى القيادات الأكاديمية( 2)جدول 

 درجة الفاعلية المدى

0- 0.11 

0.10-9.11 

9.10-3.41 

3.40-4.91 

4.90-5.11 

 منخفضة جداً

 منخفضة

 متوسطة

 مرتفعة

 مرتفعة جداً
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 تحليل الدراسة

 :ولالسؤال الأ

التربية، العلوم، )لدى القيادات الأكاديمية في كليات  الإداريةما درجة فاعلية الوظائف 

هيئة وعضوات من وجهة نظر أعضاء ( جامعة شقراء)بمحافظة الدوادمي ( المجتمع

 التدريس؟

 دداذل ةددعذظائف ددعذاسة ددا  ذ"سلإةابدعذئفددىذاسسدديااذالأداذداسددلإذنئددهذذ
بمحاظظدعذذ(ذاسترب دع،ذاسجفدةم،ذالمجتمدعذذذ)عذفيذكف داتذذس  ذاسق الاتذالأكاليم دذا لا  عذ

تمذذه ئدعذاستد   سذذدئضدةاتذذ دنذدةهدعذنظدفذأئضداءذذذذذ(ذةا جعذشقفاء)اس دال اذ
اسابذالمتةلىطاتذالحساب عذدالنحفاظاتذالمج ا  عذدالمتةلىطذاسجامذلمحداد ذاسة دا  ذذذ

اذ ةعداذذا لا  عذدظقا ذلمةاظقعذئ كعذاس  الىعذئفىذئبا اتذا لىتبانعذدالجد داذاستداسذذ
ذ:اس 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والمتوسط العام لمحاور الوظائف  :(8)جدول 

 الإدارية
 الترتيب درجة  الفاعلية الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المحور

 2 منخفضة 1.191 9.14 التخطيط

 3 منخفضة 1.122 9.95 التنظيم

 1 منخفضة 1.215 9.01 الإشراف

 9 منخفضة 1.211 9.3 تحفيزال

 2 منخفضة 08001 1841 الاتصال

 1 منخفضة 08909 1811 الرقابة

 5 منخفضة 08901 1812 اتخاذ القرار
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 منخفضة 1.124 9.99 المتوسط العام

أهذل ةدعذظائف دعذاسة دا  ذا لا  دعذسد  ذاسق دالاتذفيذذذذذذذ(ذ1) تضاذ دنذالجد داذذذ
ظدعذاسد دال اذاستابجدعذلجا جدعذشدقفاءذ دنذذذذذذذبمحاظ(ذاسترب ع،ذاسجفةم،ذالمجتمدعذ)كف اتذ

كان ذ كخفضعذبشةلذئدامذادثذبفدغذذذذذدةهعذنظفذأئضاءذدئضةاتذه ئعذاست   س
المتةلىطذالحساباذاسةفاذس  ةعذظائف عذاسة ا  ذا لا  عذس  ذاسق دالاتذالأكاليم دعذذذ

،ذكماذ تضاذ نذالجد داذأهذد  فدعذالتئدااذذذذ(1.12)دبانحفاهذ ج ا إذ(ذ9.99)
عذالأد ذ دنذا دثذل ةدعذاسفائف دعذا دثذبفدغذالمتةلىدطذالحسداباذذذذذذذذذةاءتذفيذالمفتب

دةاءتذد  فدعذاستحف دلىذفيذالمفتبدعذاسثان دعذ دنذذذذذذ(ذ9.11)دانحفاهذ ج ا إذ(ذ9.39)
دانحددفاهذ ج ددا إذ(ذ9.3)ا ددثذل ةددعذاسفائف ددعذا ددثذبفددغذالمتةلىددطذالحسدداباذذ

(ذ9.95)،ذب كماذةاءتذد  فعذاستكظد مذفيذالمفتبدعذاسثاسثدعذبمتةلىدطذاسداباذذذذذذ(1.21)
 دنذا دثذل ةدعذاسفائف دعذدةداءتذد  فدعذاسفقابدعذفيذذذذذذذذ(ذ1.12)دانحفاهذ ج ا إذ

ب كمداذةداءتذذذ(ذ1.21)دانحدفاهذ ج دا إذذ(ذ9.94)المفتبعذاسفابجعذبمتةلىدطذاسداباذذذ
دانحدفاهذ ج دا إذذذ(ذ9.90)د  فعذاتخااذاسقفا ذفيذالمفتبعذابرا سعذبمتةلىدطذاسداباذذذ

(ذ9.01)بمتةلىدطذاسداباذذذذدةاءتذد  فعذا شدفاهذفيذالمفتبدعذاسساللىدعذذذ(ذ1.21)
دأخدد ا ذةدداءتذد  فددعذاستخطدد طذفيذالمفتبددعذاسسددابجعذ(ذ1.21)دانحددفاهذ ج ددا إذ

 دنذا دثذل ةدعذذذذ(ذ9.11)دانحدفاهذ ج دا إذذذ(ذ9.14)دالأخ  ذبمتةلىطذاساباذ
 .اسفائف ع

 فاعلية التخطيط: أولًا

ذاسترب ع،)ستجفهذل ةعذظائف عذاستخط طذس  ذاسق الاتذالأكاليم عذفيذكف ات
ذالمجتمعاسجف ذةم، ذلج( ذاستابجع ذاس دال ا ذأئضاءذبمحاظظع ذنظف ذدةهع ذ ن ذشقفاء ا جع

ذ ذاست   سدئضةات ذدالمتةلىطاتذذ؛ه ئع ذالمئة ع ذداسكسب ذاستةفا ات ذاساب تم
ئبا اتذالمحة ذذتجادالحساب عذدالنحفاظاتذالمج ا  عذداسفتبذللىت اباتذأظفالذاسج كعذ

 :استاسادةاءتذاسكتا جذكماذهاذ ةعحعذبالج داذذ،الأدا

ذ
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 عبارات محور التخطيط مرتبة تنازلياً تجاهاستجابات عينة الدراسة : (2) جدول
 حسب متوسطات الموافقة

 

 

 

 

 

 

 

ذ ذالج دا ذ ن ذ2) تضا ذكف اتذ( ذفي ذالأكاليم ع ذاسق الات ذظائف ع ذل ةع أه
ذذ-استرب ع) ذالمجتمعذ–اسجفةم ذكان ذ( ذشقفاء ذلجا جع ذاستابجع ذاس دال ا بمحاظظع

،ذ(1.191)دانحفاهذ ج ا إذ(ذ9.14)بفغذالمتةلىطذالحساباذاسجامذ كخفضع؛ذا ثذ
دةاءتذئبا اتذهلاذالمحة ذفيذالمستة ذالمكخفض؛ذفاذتفادا ذالمتةلىطاتذالحساب عذ

ذ ذ9.99-0.20)بين ذاسجبا  ذ( ذالمةاظقع ذل ةع ذا ث ذ ن ذالأد  ذاسفتبع ذفي ذدةاء ،
نحفاهذ ج ا إذدا(ذ9.99)بمتةلىطذاساباذ(ذس  هذخطعذتطة ف عذسفميلىسع)اسفابجعذ

(ذ شف ذع نءدذفيذئمف عذاستخط ط)،ذدةاءذفيذاسفتبعذاسثان عذاسجبا  ذابرا سعذ(1.25)
،ذب كماذةاءتذاسجبا  ذالأد ذ(1.224)دانحفاهذ ج ا إذ(ذ9.03)بمتةلىطذاساباذ

دانحفاهذ ج ا إذ(ذ9)فيذاسفتبعذاسثاسثعذبمتةلىطذاساباذ(ذ جت ذاسقا  ذمخططاذة  ا)
ذاسجبا  (1.21) ذأ ا ذاسقا  ذأه اظاذمح ل ذدداعحع)اسثاسثعذذ، ظق ذةاءتذفيذ(ذيمتف 

،ذدأخ ا ذةاءتذ(1.24)دانحفاهذ ج ا إذ(ذ0.21)استرت بذاسفابعذبمتةلىطذاساباذ
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ذ ذاسثان ع ذلميلىسته)اسجبا   ذد لىاسع ذ و ع ذاسقا   ذس   ذابرا س( ذاسترت ب دهةذذ-في
ذ(.1.122)دانحفاهذ ج ا إذ(ذ0.20)بمتةلىطذاساباذذ-الأخ ذ

 فاعلية التنظيم: اًثاني

ذكف ات ذفي ذاللا  ع ذاسق الات ذس   ذاستكظ م ذظائف ع ذل ةع استرب ع،ذ)ستجفه
ا جعذشقفاءذ نذدةهعذنظفذأئضاءذاستابجعذلجمحاظظعذاس دال اذفيذ(ذاسجفةمذ،ذالمجتمع

ذ ذاست   سدئضةات ذدالمتةلىطاتذذ؛ه ئع ذالمئة ع ذداسكسب ذاستةفا ات ذاساب تم
ئبا اتذالمحة ذذتجادداسفتبذللىت اباتذأظفالذاسج كعذذالحساب عذدالنحفاظاتذالمج ا  ع

 :دةاءتذاسكتا جذكماذهاذ ةعحعذبالج داذاستاساذ،اسثانا

عبارات محور التنظيم مرتبة تنازلياً حسب  تجاهاستجابات عينة الدراسة : (01) جدول

 متوسطات الموافقة
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اتذأهذل ةعذظائف عذد  فدعذاستكظد مذسد  ذاسق دالذذذذ(ذ01) تضاذ نذالج داذ
بمحاظظدعذاسد دال اذاستابجدعذلجا جدعذذذذذ(ذاسترب ع،ذاسجفةم،ذالمجتمدعذ)الأكاليم عذفيذكف اتذ

دانحدفاهذذ(ذ9.95)شقفاءذكاند ذ كخفضدع؛ذا دثذبفدغذالمتةلىدطذالحسداباذاسجدامذذذذذذذذ
،ذدةداءتذئبدا اتذهدلاذالمحدة ذفيذالمسدتة ذالمدكخفض؛ذا دثذذذذذذذذ(1.122) ج ا إذ

ءذفيذاسفتبدعذالأد ذ دنذذذ،ذدةداذ(9.31-9.02)تفادا ذالمتةلىدطاتذالحسداب عذبدينذذذذ
 هتمذاسقا  ذبتقس مذاسجمدلذبدينذالمفودلىدينذذذذ(ذ)01)ا ثذل ةعذالمةاظقعذاسجبا  ذ قمذ
دانحددفاهذ ج ددا إذذ(ذ9.31)بمتةلىددطذاسدداباذذ(ذاسددبذالختئدداصذدالم ددةاذذ

 قدةمذاسقا د ذبتح  د ذذذذ)،ذب كماذةداءتذاسجبدا  ذاسسدابجعذفيذاسفتبدعذاسثان دعذذذذذذ(01.34)
دانحدفاهذذ(ذ9.31)بمتةلىطذاسداباذذ(ذةاصفاتهمخئا صذاسجا فينذفيذاسة ا  ذد 

 ضدعذاسقا د ذاسشدخصذالمكالىدبذفيذذذذذ)،ذدةاءتذاسجبا  ذاستالىدجعذذ(01.51) ج ا إذ
دانحددفاهذ ج ددا إذ(ذ9.91)فيذاسفتبددعذاسثاسثددعذبمتةلىددطذاسدداباذ(ذالمةدداهذالمكالىددب

 ةعداذاسقا د ذاختئاصداتذاسة دا  ذداسةاد اتذذذذذذ)،ذأ اذاسجبا  ذاسثا كدعذذ(0.02)
دانحدفاهذذ(ذ9.99)ظ اءتذفيذاسفتبعذاسفابجعذبمتةلىدطذاسداباذذذ(ذاتسلأقسامذدا لا 

يحد لذاسقا د ذالأنشدطعذاسنع دعذذذذذ)،ذدأخ ا ذةاءتذاسجبا  ذاسساللىدعذذ(1.21) ج ا إذ
دانحدفاهذ ج دا إذذذ(ذ9.02)فيذاسفتبعذالأخ  ذبمتةلىدطذاسداباذذذ(ذستحق قذالأه اه

ذ(1.23)
 فاعلية الإشراف: ثالثاً

استرب ع،ذ)فيذكف اتالأكاليم عذ ذاسق الاتذستجفهذل ةعذظائف عذا شفاهذس 
ذالمجتمع ذاسجفةم، ذ( ذاس دال ا ذبمحاظظع ذشقفاء ذلجا جع ذأئضاءذاستابجع ذنظف ذدةهع  ن

ذ ذاست   سدئضةات ذدالمتةلىطاتذذ؛ه ئع ذالمئة ع ذداسكسب ذاستةفا ات ذاساب تم
 ذئبا اتذالمحةذتجادالحساب عذدالنحفاظاتذالمج ا  عذداسفتبذللىت اباتذأظفالذاسج كعذ

 :دةاءتذاسكتا جذكماذهاذ ةعحعذبالج داذاستاساذ،اسثاسث
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عبارات محور الإشراف مرتبة تنازلياً حسب  تجاهاستجابات عينة الدراسة  :(00)جدول 

 متوسطات الموافقة

 

أهذل ةعذظائف عذد  فعذا شفاهذس  ذاسق دال ذالأكاليم دعذفيذذذ(ذ00) تضاذ نذالج داذ
بمحاظظدعذاسد دال اذاستابجدعذلجا جدعذشدقفاءذكاند ذب  ةدعذذذذذذذذ(ذعاسترب دع،ذاسجفدةم،ذالمجتمدذذذ)كف اتذ

،ذدةداءتذذ(1.215)دانحدفاهذ ج دا إذذذ(9.01) كخفضع؛ذا ثذبفغذالمتةلىدطذالحسداباذاسجدامذذذذ
ذ-9.14)ئبا اتذهلاذالمحة ذفيذالمستة ذالمكخفض؛ذا دثذتفاداد ذالمتةلىدطاتذالحسداب عذبدينذذذذذذ

اسقا  ذالمفودلىينذئفىذ   ذتقد  همذفيذذذ طفع(ذ)03)،ذدةاءذفيذاسفتبعذالأد ذاسجبا  ذ قمذ(9.32
،ذب كمداذةداءتذفيذاسفتبدعذاسثان دعذذذذذ(0.111)دانحدفاهذ ج دا إذذذ(ذ9.32)بمتةلىطذاسداباذ(ذالألاء

بمتةلىطذ(ذ فائاذاسقا  ذاختنهذابرئا صذاسكفس عذدالةتمائ عذسفمفودلىين(ذ)09)اسجبا  ذ قمذ
 جطاذكلذ دفودسذذ(ذ)05)،ذدةاءتذاسجبا  ذ قمذ(0.131)دانحفاهذذ ج ا إذ(ذ9.91)اساباذ

(ذ9.03)فيذاسفتبعذاسثاسثعذبمتةلىطذاسداباذذ(ذ اذ ستحقهذ نذاسثكاءذداستق  فذأ كاءذاسجمف عذا شفاظ ع
يحفصذاسقا د ذفيذاسجمف دعذا شدفاظ عذئفدىذذذذذ(ذ)04)ذ قمذ،ذأ اذاسجبا  (0.151)دانحفاهذ ج ا إذ
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دانحفاهذ(ذ9.15)ةلىطذاساباذظ اءتذفيذاسفتبعذاسفابجعذبمت(ذع ،ذاسثقعذدالاترامذ عذالمفودلىين
(ذيج  ذاسقا  ذاسجمف عذا شفاظ عذئفدىذالمفودلىدينذذ(ذ)00)،ذدأخ ا ذأت ذاسجبا  ذ(0.141) ج ا إذ

دانحدفاهذذ(ذ9.14) نذا ثذل ةعذالمةاظقعذبمتةلىطذاساباذذ-دهاذالأخ  ذذ-فيذاسفتبعذابرا سع
ذ(.1.220) ج ا إذ

 فاعلية التحفيز: رابعاً

ذاستحف ذظائف ع ذل ةع ذستجفه ذاسق الات ذس   ذ لى ذكف اتالأكاليم ع ذاسجفةم،ذ)في استرب ع،
ذالمجتمع ذلج( ذاستابجع ذأئضاء ذنظف ذدةهع ذ ن ذاس دال ا ذبمحاظظع ذشقفاء ذا جع ه ئعذدئضةات

ذالمج ا  عذذ؛است   س ذدالنحفاظات ذالحساب ع ذدالمتةلىطات ذالمئة ع ذداسكسب ذاستةفا ات ذاساب تم
ذاسج كعذ ذاسفابعئبا اتذذتجادداسفتبذللىت اباتذأظفال ذهاذ ةعحعذذ،المحة  دةاءتذاسكتا جذكما

 :بالج داذاستاسا

عبارات محور التحفيز مرتبة تنازلياً حسب  تجاهاستجابات عينة الدراسة :(09)جدول 

 متوسطات 

الموافقة
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أهذل ةدعذظائف دعذد  فدعذاستحف دلىذسد  ذاسق دال ذذذذذذذ(ذ09) تضاذ نذالجد داذ
بمحاظظدعذاسد دال اذاستابجدعذلجا جدعذذذذذ(ذمدعذاسترب ع،ذاسجفةم،ذالمجت)الأكاليم عذفيذكف اتذ

دانحدفاهذذ(ذ9.3)شقفاءذذكان ذب  ةعذ كخفضع؛ذا ثذبفغذالمتةلىطذالحساباذاسجدامذذ
،ذدةدداءتذئبددا اتذهددلاذالمحددة ذفيذالمسددتة ذالمددكخفض؛ذا ددثذذ(1.21) ج ددا إذ

،ذدةاءذفيذاسفتبدعذالأد ذاسجبدا  ذذذ(9.51ذ-9.11)تفادا ذالمتةلىطاتذالحساب عذبينذ
(ذمذاسقا دد ذبداسكةاااذاسترظ ه ددعذدته ئددعذاسظدفدهذالمكالىددبعذسفجمددلذذ هددت(ذ)91) قدمذذ

(ذ02)،ذب كماذةداءتذاسجبدا  ذذذ(0.131)دانحفاهذ ج ا إذ(ذ9.51)بمتةلىطذاساباذ
فيذاسفتبعذاسثان عذبمتةلىطذاسداباذذ(ذ هتمذاسقا  ذبإشبا،ذ غباتذدااةاتذالمفودلىين)
اعهذاسقا د ذبدينذذذ دةذ(ذ)01)،ذأ اذاسجبدا  ذ قدمذذذ(0.014)دانحفاهذ ج ا إذ(ذ9.42)

ظ داءتذفيذاسفتبدعذاسثان دعذذذذ(ذفشبا،ذااةداتذالمفودلىدينذدتحق دقذأهد اهذالميلىسدعذذذذذ
(ذ01)،ذدةدداءتذاسجبددا  ذ قددمذ(0)دانحددفاهذ ج ددا إذ(ذ9.92)بمتةلىددطذاسدداباذ

فيذاسفتبدعذاسفابجدعذذذ(ذيحفصذاسقا  ذئفىذتش  عذالمفودلىدنذد ظدعذ داهدمذالمجكة دعذذذذ)
،ذدأخ ا ذةاءتذاسجبدا  ذ قدمذذذ(0.112)دانحفاهذ ج ا إذ(ذ9.12)بمتةلىطذاساباذ

ذ(.0.125)دانحفاهذ ج ا إذ(ذ9.11)فيذاسفتبعذابرا سعذبمتةلىطذاساباذ(ذ02)
 فاعلية الاتصال: خامساً

استرب ع،ذ)فيذكف اتذالأكاليم عذستجفهذل ةعذظائف عذالتئااذس  ذاسق الاتذ
ذالمجتمع ذاسجفةم، ذ( ذاس دال ا ذلجبمحاظظع ذاستابجع ذنظف ذدةهع ذ ن ذشقفاء أئضاءذا جع

ذ ذاست   سئضةات ذدالمتةلىطاتذذ؛ه ئع ذالمئة ع ذداسكسب ذاستةفا ات ذاساب تم
ئبا اتذالمحة ذذتجادالحساب عذدالنحفاظاتذالمج ا  عذداسفتبذللىت اباتذأظفالذاسج كعذ

 :دةاءتذاسكتا جذكماذهاذ ةعحعذبالج داذاستاساذ،ابرا س
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تصال مرتبة تنازلياً حسب عبارات محور الا تجاهاستجابات عينة الدراسة (03) جدول

 متوسطات الموافقة

 

ذ ذ قم ذالج دا ذ ن ذ03) تضا ذس  ذ( ذالتئاا ذد  فع ذظائف ع ذل ةع أه
ذ ذكف ات ذفي ذالأكاليم ع ذالمجتمع)اسق ال  ذاسجفةم، ذاسترب ع، ذاستابجعذ( ذاس دال ا بمحاظظع

دانحفاهذ(ذ9.39)لجا جعذشقفاءذكان ذ كخفضع؛ذا ثذبفغذالمتةلىطذالحساباذاسجامذ
ذ ج ا  ذا ثذ(1.114)إ ذالمكخفض؛ ذالمستة  ذفي ذالمحة  ذهلا ذئبا ات ذدةاءت ،

،ذدةاءذفيذالمفتبعذالأد ذاسجبا  ذ(9.31ذ-9.95)تفادا ذالمتةلىطاتذالحساب عذبينذ
ذ ذ)94) قم ذ عذ( ذا نسان ع ذاسجنقات ذتحسين ذفي ذالتئاا ذبتة    ذاسقا    هتم

ذ(المفودلىين ذالحسابا ذالمتةلىط ذبفغ ذا ث ذ9.31)؛ ذ ج ( ذدانحفاه ،ذذ(1.293)ا إ
ذ ذاسجبا  ذ قم ذالمفودلىينذ(ذ)93)دةاءت ذستجفهذ شةنت ذاسقا  ذالتئاا  ة  
دانحفاهذ ج ا إذ(ذ9.35)فيذاسفتبعذاسثان عذبمتةلىطذاساباذ(ذد جةقاتذألاءذئمفهم

ذ(1.212) ذ قم ذاسجبا   ذأ ا ذ)90)، ذ شفا ذ( ذكةلى فع ذالتئاا ذاسقا    ستخ م
ذاسقفا  ذاتخاا ذفي ذالمفودلىين ذفي( ذذظ اءت ذاسابا ذبمتةلىط ذاسثاسثع (ذ9.31)اسفتبع
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ذ ذ ج ا إ ذ(1.299)دانحفاه ذ قم ذاسجبا   ذةاءت ذدأخ ا  ذ99)، ذ) ذاسقا  ذ( ُ فجفل
ذابر ات ذاسفابجعذ(ذئمف عذالتئااذ عذالمفودلىينذسكقلذالمجفة اتذدتبالا ذاسفتبع في

ذ(.1.22)دانحفاهذ ج ا إذ(ذ9.95)بمتةلىطذاساباذ
 فاعلية الرقابة: سادساً

ذاسفقابعذس  ذاسق الاتذالأستجفهذل  ذكف اتذذكاليم عةعذظائف ع استرب ع،ذ)في
ذالمجتمع ذاسجفةم، ذبج( ذشقفاء ذا جع ذأئضاءذفي ذنظف ذدةهع ذ ن ذاس دال ا محاظظع

ذ ذاست   سدئضةات ذدالمتةلىطاتذذ؛ه ئع ذالمئة ع ذداسكسب ذاستةفا ات ذاساب تم
ئبا اتذالمحة ذذادتجالحساب عذدالنحفاظاتذالمج ا  عذداسفتبذللىت اباتذأظفالذاسج كعذ

 :دةاءتذاسكتا جذكماذهاذ ةعحعذبالج داذاستاساذ،اسسالس

عبارات محور الرقابة مرتبة تنازلياً حسب  تجاهاستجابات عينة الدراسة :(04) جدول

 متوسطات الموافقة

 



 حامد محمد الشمراني/ د...........................................مجلة علوم الإنسان والمجتمع

 

  
343 

 
  

أهذل ةعذظائف عذد  فعذاسفقابعذس  ذاسق الاتذالأكاليم عذ(ذ04) تضاذ نذالج داذ
ذ ذ)في ذاسترب ع ذالمجتمعذ-اسجفةمذ–كف ات ذشقفاءذ( ذلجا جع ذاستابجع ذاس دال ا بمحاظظع

ذ ذاسجام ذالحسابا ذالمتةلىط ذبفغ ذا ث ذ كخفضع؛ ذ9.94)كان  ذ ج ا إذ( دانحفاه
ذتفادا ذ(1.212) ذا ث ذالمكخفض؛ ذالمستة  ذفي ذالمحة  ذهلا ذئبا ات ذدةاءت ،

ذ ذبين ذالحساب ع ذ قمذ(9.33ذ-9.11)المتةلىطات ذاسجبا   ذالأد  ذاسفتبع ذفي ذدةاء ،
(ذ9.33)بمتةلىطذاساباذ(ذ قا هذاسقا  ذاسكتا جذالمتحققعذبالأه اهذالمطفةبع(ذ)91)

 تجفهذ(ذ)92)،ذدةاءتذفيذاسفتبعذاسثان عذاسجبا  ذ قمذ(0.131)دانحفاهذ ج ا إذ
بمتةلىطذ(ذاسقا  ذألىبابذالنحفاظاتذئنذابرططذدالأه اهذالمح ل ذدطف ذ ةاةهتها

ذ ذ9.30)اسابا ذ( ذ ج ا إ ذب(0.105)دانحفاه ذ، ذ قم ذاسجبا   ذةاءت (ذ91) كما
فيذاسفتبعذاسثاسثعذبمتةلىطذاساباذ(ذ ستخ مذاسقا  ذاسفقابعذا يجاب عذ عذالمفودلىينذ)
 هتمذاسقا  ذبتقة مذ اذ(ذ)92)،ذأ اذاسجبا  ذ قمذ(0.194)دانحفاهذ ج ا إذ(ذ9.31)

دانحفاهذ(ذ9.01)ظ اءتذفيذاسفتبعذاسفابجعذبمتةلىطذاساباذ(ذتمذفحاعدذ نذأئماا
 تابعذاسقا  ذتكف لذالأئمااذ(ذ)95)،ذدأخ ا ذةاءتذاسجبا  ذ قمذ(1.219)ا إذ ج 

ذ ذ ستمف  ذدابرططذبئة   ذ( ذاسابا ذبمتةلىط ذاسساللىع ذاسفتبع ذ9.11)في دانحفاهذ(
ذ(.1.124) ج ا إذ

 فاعلية اتخاذ القرار: سابعاً

ذكف اتذ ذفي ذاللا  ع ذاسق الات ذس   ذاسقفا  ذاتخاا ذظائف ع ذل ةع ستجفه
ذمحاظظعذاس دال اذ نذدةهعذنظفذأئضاءفيذا جعذشقفاءذبج(ذسجفةم،ذالمجتمعاسترب ع،ذا)

ذ ذاست   سدئضةات ذدالمتةلىطاتذذ؛ه ئع ذالمئة ع ذداسكسب ذاستةفا ات ذاساب تم
ئبا اتذالمحة ذذتجادالحساب عذدالنحفاظاتذالمج ا  عذداسفتبذللىت اباتذأظفالذاسج كعذ

 :تاسادةاءتذاسكتا جذكماذهاذ ةعحعذبالج داذاسذ،اسسابع
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عبارات محور اتخاذ القرار مرتبة تنازلياً  تجاهاستجابات عينة الدراسة :(05) جدول

 حسب متوسطات الموافقة

 

أهذل ةعذظائف عذد  فدعذاتخدااذاسقدفا ذسد  ذذذذذ(ذ05) تضاذ نذالج داذ قمذ
بمحاظظدعذاسد دال اذاستابجدعذذذذ(ذاسترب ع،ذاسجفةم،ذالمجتمع)اسق الاتذالأكاليم عذفيذكف اتذ

دانحدفاهذذ(ذ9.90)جعذشقفاءذكان ذ كخفضع؛ذا ثذبفغذالمتةلىطذالحساباذاسجامذلجا 
،ذدةداءتذئبدا اتذهدلاذالمحدة ذفيذالمسدتة ذالمدكخفض؛ذا دثذذذذذذذذ(1.219) ج ا إذ

،ذدةداءذفيذاسفتبدعذالأد ذاسجبدا  ذذذذ(9.92-9.02)تفادا ذالمتةلىطاتذالحساب عذبينذ
بمتةلىدطذاسداباذذذ(ذقدفا ذ   سذاسقا  ذابرطةاتذاستيذيجبذأهذيمفذبهداذاسذ(ذ)39) قمذ

 ة د ذذ(ذ)33)،ذب كمداذةداءتذاسجبدا  ذ قدمذذذذذ(1.223)دانحفاهذ ج ا إذ(ذ9.92)
فيذاسفتبدعذاسثان دعذذذ(ذاسقا  ذئمف عذاتخااذاسقفا ذفيذكلذأنشطعذدمجالتذاسجملذالمختففدعذ

 هتمذ(ذ)31)،ذأ اذاسجبا  ذ قمذ(1.124)دانحفاهذ ج ا إذ(ذ9.90)بمتةلىطذاساباذ
؛ذظ داءتذفيذاسفتبدعذاسثاسثدعذذذذ(تذالمكالىدبعذفيذاسةقد ذالمكالىدبذذذذاسقا  ذبإص ا ذاسقفا ا
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(ذ34)،ذدةاءتذاسجبا  ذ قدمذذ(0.139)دانحفاهذ ج ا إذ(ذ9.91)بمتةلىطذاساباذ
فيذاسفتبدعذاسفابجدعذذذ(ذيحفصذاسقا  ذئفىذأهذ تخلذاسقفا ذنت  عذةهةلذجمائ عذ شتركع)

سجبدا  ذ قدمذذذ،ذدأخ ا ذةاءتذا(0.153)دانحفاهذ ج ا إذ(ذ9.91)بمتةلىطذاساباذ
فيذاسفتبدعذابرا سدعذبمتةلىدطذذذذ(ذ بتج ذاسقا د ذئدنذاتخدااذاسقدفا اتذال تجاس دعذذذذذ(ذ)30)

ذ(.1.222)دانحفاهذ ج ا إذ(ذ9.02)اسابا
 الإداريةلدرجة فاعلية الوظائف  إحصائيةهل توجد فروق ذات دلالة : السؤال الثاني

في امعة شقراء بج (التربية، العلوم، المجتمع)لدى القيادات الأكاديمية في كليات 

عدد سنوات ، الدرجة العلمية، المؤهل، لنوعا: )تغيراتعزى لمتُمحافظة الدوادمي 

 ؟( الخبرة

 وفقا لمتغير النوع: أولًا

س  ةدعذظائف دعذاسة دا  ذذذذذفائدا  عذستجفهذ داذفااذكداهذهكدا ذظدفد ذااتذللسدعذذذذذذ
بمحاظظدعذذ(ذتمدعذاسترب دع،ذاسجفدةم،ذالمجذذ)س  ذاسق الاتذالأكاليم دعذفيذكف داتذذذذا لا  ع

-T)الىدتخ مذاسباادثذاختبدا ذذذذذ؛سكدة،ذلمت  ذاتجلى ذاستابجعذلجا جعذشقفاءذاس دال اذ

testستةع اذللسعذاسففد ذكماذهةذ ةعاذبالج داذاستاسا(ذ: 

للفروق بين إجابات عينة الدراسة وفقاً ( One-Anova)نتائج اختبار  :(01)جدول 

 لمتغير النوع
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ذ ذالج دا ذ ن ذ01) تضا ذت( ذل ذدظقا ذأنه ذفائا  ع ذللسع ذاات ذظفد  ةة 
ئ اذمحة ذد  فعذا شفاه،ذ(ذ1.15)لمت  ذاسكة،؛ذا ثذفهذق معذاس لسعذأك ذ نذ

 (.1.15)،ذدهاذأقلذ نذ(1.195)ظإهذق معذاس لسعذ

 

 

 

ذ
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 وفقا لمتغير الدرجة العلمية: ثانياً

ذ ذللسع ذاات ذظفد  ذهكا  ذكاه ذفاا ذ ا ذاسة ا  ذفائا  ستجفه ذظائف ع ذس  ةع ع
ا جعذشقفاءذبج(ذاسترب ع،ذاسجفةم،ذالمجتمع)لا  عذس  ذاسق الاتذالأكاليم عذفيذكف اتذا 
-One)الىتخ مذاسبااثذاختبا ذذ؛جلى ذلمت  ذاس  ةعذاسجفم عمحاظظعذاس دال اذتُفيذ

Anovaذ:كماذهةذ ةعاذبالج داذاستاساذ،ستةع اذللسعذاسففد (ذ

 
سف  ةعذاسجفم ع؛ذا ثذفهذق معذذأنهذلذتةة ذظفد ذدظقا (ذ02) تضاذ نذالج داذ

ذ(.ذ1.15)اس لسعذأك ذ نذ
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 وفقا لمتغير الكلية: ثالثاً

ذ ذللسع ذاات ذظفد  ذهكا  ذكاه ذفاا ذ ا ذظائف عذفائا  ستجفه ذس  ةع ع
ذ ذكف اتذا لا  عاسة ا   ذفي ذالأكاليم ع ذاسق الات ذالمجتمع)س   ذاسجفةم، (ذاسترب ع،

ذبج ذشقفاء ذا جع ذفي ذتُاستابجع ذاس دال ا ذلمت  محاظظع ذلهاذجلى  ذاستابع الىتخ مذذ؛اسةف ع
ستةع اذللسعذاسففد ذكماذهةذ ةعاذبالج داذ(ذOne-Anova)اسبااثذاختبا ذ

للفروق بين إجابات عينة ( One-Anova)نتائج اختبار  :(01)جدول :استاسا

 الدراسة وفقاً لمتغير الكلية
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ذ01) تضاذ نذالج داذ ذفائا  عذدظقا ( ذللسع ذاات ذتةة ذظفد  ذاسةف عذذأنه لمت  
ذالمحة  نذالأداذداسثاناذ ؛ذا ثذفهذق معذ(استخط طذداستكظ م)فيذجم عذالمحاد ،ذئ ا

ذ(.1.15)اس لسعذأك ذ نذ

 وفقا لمتغير سنوات الخبرة: رابعاً

ذظائف عذ ذس  ةع ذفائا  ع ذللسع ذاات ذظفد  ذهكا  ذكاه ذفاا ذ ا ستجفه
ذا  ذكف اتاسة ا   ذفي ذالأكاليم ع ذاسق الات ذس   ذالمجتمع)ذلا  ع ذاسجفةم، (ذاسترب ع،

ذ ذاس دال ا ذلجبمحاظظع ذابر  استابجع ذلىكةات ذلمت   ذتجلى  ذشقفاء الىتخ مذذ؛ا جع
ذ ذاختبا  ذOne-Anova)اسبااث ذاسففد ( ذللسع ذ ةعاذذ،ستةع ا ذهة كما

ذ:بالج داذاستاسا
للفروق بين إجابات عينة الدراسة وفقاً ( One-Anova)نتائج اختبار  :(02)جدول 

 وات الخبرةلمتغير سن
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أنهذتةة ذظفد ذدظقا ذلمت  ذلىكةاتذابر  ذفيذجم عذمحاد ذ(ذ02) تضاذ نذالج داذ
ئ اذمحة ذالتئاا؛ذا ثذكان ذ(ذ1.15)اس  الىع؛ذا ثذفهذق معذاس لسعذأقلذ نذ

ذ(.1.15)ق معذاس لسعذأك ذ نذ
ذ: كاقشعذاسكتا ج

ذل الىع ذ ع ذالحاس ع ذاس  الىع ذفس ها ذتةصف  ذاستي ذاسكتا ج ذذتتفق ذ9111)شحال   نذ(
ذ ذ ستة  ذئك  ذفائا  ع ذللسع ذاات ذظفد  ذدةةل ذئ م ذ1.15)ا ث للىت اباتذ(

ذق معذ ذبف   ذا ث ذا شفاه؛ ذد  فع ذمحة  ذئ ا ذاسكة، ذلمت   ذتجلى  ذاس  الىع ئ كع
ذ ذ1.195)اس لسع ذنتا جذ(. ذ ع ذاس  الىع ذهلد ذفس ها ذتةصف  ذاستي ذاسكتا ج دتختف 

سة ا  ذأدذالمما لىاتذا لا  ع،ذظفاذاس  الىاتذاسسابقعذ نذا ثذل ةعذظائف عذا
اس  الىعذالحاس عذكان ذل ةعذظائف عذاسة ا  ذا لا  عذس  ذاسق الاتذالأكاليم عذفيذ

فيذمحاظظعذاس دال اذبجا جعذشقفاءذ كخفضع،ذب كماذ(ذاسترب ع،ذاسجفةم،ذالمجتمع)كف اتذ
كماذفيذذكان ذل ةعذمما لىعذد ا  ذاسجمف عذا لا  عذفيذاس  الىاتذاسسابقعذئاس ع،

ذد قابفع ذالحفااشع ذ(9112)ل الىع ذه لىةه ذدل الىع ،(Hudson,2011)ذ،
،ذكماذتختف ذاسكتا جذاستيذتةصف ذفس هاذهلدذاس  الىعذئنذ(9115)دل الىعذاسب دإ

ذالحاس عذ ذاس  الىع ذظفا ذابر  ؛ ذلمت   ذباسكسبع ذاسففد  ذةانب ذفي ذاسسابقع اس  الىات
ذ ذللسع ذ ستة  ذئك  ذفائا  ع ذللسع ذاات ذظفد  ذ1.15) ةة  ذئ كعذ( للىت ابات

هذ(ذ9112)اس  الىعذتجلى ذلمت  ذلىكةاتذابر  ،ذب كماذفيذل الىعذالحفااشعذد قابفعذ
 (.9111) ظهفذأ فذلمت  ذابر  ،ذدكلس ذل الىعذشحال ذ
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 النتائج والتوصيات

 النتائج: أولًا 

ذ:ذتةصف ذاس  الىعذف ذاسكتا جذاستاس ع

خطدد ط،ذاستكظدد م،ذا شددفاه،ذاست)أهذل ةددعذظائف ددعذاسة ددا  ذا لا  ددعذذ -0
س  ذاسق دالاتذالأكاليم دعذكاند ذذذذ(ذاستحف لى،ذالتئاا،ذاسفقابع،ذاتخااذاسقفا 

 كخفضددع؛ذا ددثذتفادادد ذالمتةلىددطاتذالحسدداب عذلهددلدذاسة ددا  ذبددينذذذ
ذ(.9.39)دذ(ذ9.14)

(ذ1.15)لذتةةدد ذظددفد ذااتذللسددعذفائددا  عذئكدد ذ سددتة ذللسددعذذذذذ -9
سكة،ذئ اذمحة ذد  فدعذا شدفاه؛ذذذللىت اباتذئ كعذاس  الىعذتجلى ذلمت  ذا

 (.1.15)،ذدهاذأقلذ نذ(1.195)ا ثذبف  ذق معذاس لسعذ

(ذ1.15)لذتةةدد ذظددفد ذااتذللسددعذفائددا  عذئكدد ذ سددتة ذللسددعذذذذذ -3
للىت اباتذئ كعذاس  الىعذتجلى ذلمدت  ذاس  ةدعذاسجفم دع؛ذا دثذفهذق مدعذذذذذذ

 (.1.15)اس لسعذأك ذ نذ

للىدت اباتذذ(ذ1.15) ذللسعذتةة ذظفد ذااتذللسعذفائا  عذئك ذ ستة -4
ئ كعذاس  الىعذتجدلى ذلمدت  ذاسةف دعذفيذجم دعذالمحداد ذئد اذالمحدة  نذالأداذذذذذذذذ

؛ذا ددثذبف دد ذق مددعذاس لسددعذأكدد ذ ددنذذ(استخطدد طذداستكظدد م)داسثدداناذ
(1.15.) 

للىدت اباتذذ(ذ1.15)تةة ذظفد ذااتذللسعذفائا  عذئك ذ ستة ذللسعذ -5
فيذجم دعذمحداد ذاس  الىدع؛ذا دثذذذذذذئ كعذاس  الىعذتجلى ذلمت  ذلىكةاتذابر  

ئ اذمحة ذد  فعذالتئداا،ذظقد ذكاند ذذذذ(ذ1.15)فهذق معذاس لسعذأقلذ نذ
 (.1.15)ق معذاس لسعذأك ذ نذذ
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 التوصيات: ثانيا

تجددفهذالألىددبابذاسددتيذةجفدد ذل ةددعذظائف ددعذاسة ددا  ذا لا  ددعذسدد  ذذ (0
ذ.اسق الاتذالأكاليم عذ كخفضع

س  ذاسق الاتذالأكاليم عذ دنذخدناذذذذ ظعذ ستة ذظائف عذاسة ا  ذا لا  ع (9
 .فقا عذلد اتذت   ب عذئنذك ف عذتة   ذهلدذاسة ا  ذ نذقبلذاسق الات

فطن،ذأصحابذاسقفا ذفيذالجا جعذئفىذنتا جذهلدذاس  الىدعذب دفضذئمدلذذذذ (3
 .ت ل عذ اةجع

فةفاءذل الىعذمما فعذئنذظائف عذاسة دا  ذا لا  دعذسد  ذبق دعذاسةف داتذفيذذذذذذ (4
 .هاذباس  الىعذالحاس عةا جعذشقفاءذد قا نت

فةفاءذل الىعذمما فعذئنذظائف عذاسة ا  ذا لا  عذسد  ذ د  فإذد د  فاتذذذذ (5
 .  ا سذاستجف مذاسجامذد قا نتهاذباس  الىعذالحاس ع

فةفاءذل الىعذمما فعذئنذظائف عذاسة ا  ذا لا  عذسد  ذ شدففيذد شدفظاتذذذذ (1
 .  ا سذاستجف مذاسجامذد قا نتهاذباس  الىعذالحاس ع
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 المراجع: 

،ذاسقاهف ،ذ ج مذالمئطفحاتذد فاه مذاستجف مذداستجفم،ذ(9112)بفاه م،ذمج إذئلى لىف (0)
 .لا ذئاهذاسةتب

الألىاس بذاسق ال عذدا لا  دعذفيذالميلىسداتذذذ،ذ(9110)اسب  إ،ذطا  ذئب ذالحم  ،ذ (9)
 .،ذلا ذاسفةفذسفطبائعذداسكشفذداستةع ع،ذئماهاستجف م ع

داسفك دعذلمد  فإذد د  فاتذذذذ ا  دعذا ل المما لىداتذ داقع،ذ(9115)غساه،ذ اسب دإ، (3)
 الجا جدعذ  كشدة  ،ذ غد ذ  اةست   لىاسع.ذالم ا سذاسثانة عذبةكاسعذاس ةثذفيذالأ له

 .الأ لن ع،ذئماه

،ذلا ذالمسد  ذسفكشدفذذذا لا  ذئفمذدتطب ق،ذ(9110)الج ةلىا،ذمحم ،ذدةالذا،،ذجمفعذ (4)
 .داستةع عذداسطبائع،ذئماهذالأ له

،ذ يلىسدعذاسدة ا ذسفكشدفذذذذظمذالمجفة داتذا لا  دعذذ بالئذن،ذ(9119)الحسك ع،ذلىف م (5)
 .داستةع ع،ذئماه

ل ةعذمما لىعذد ا  ذاسجمف عذا لا  دعذذ،ذ9112الحفااشع،ذمحم ذ،ذد قابفعذ،ذمحم ،ذ (1)
،ذمجفعذةا جعذل شق،ذالمجف ذس  ذ ولىاءذالأقسامذفيذ   ف اتذاسترب عذداستجف مذفيذالأ له

 (.4+3)،ذاسج ل،ذ95

نمااجذا  ثع،ذآظدا ذذذ–ذلا  ذاستجف مذاسجاسا،ذاستح  ات،ذف(هد0431)ابرط ب،ذأ  ،ذ (2)
 .،ذاسف اض،ذالممفةعذاسجفب عذاسسجةل ع0 ستقبف ع،ذ ةتبعذاسفش ،ذط

:ذد ا  ذالمكظمعذالمجاصف ،ذ(ذ9110)آاذئفا،ذ عاذصااب،ذدالمةلىةإ،ذلىكاهذكا م (1)
 .،ذ يلىسعذاسة ا ذسفكشفذداستةع عذئماهنظف ذبانة ا  عذئا ع

،ذ فكدلىذذا لا  عذاستربة عذالمجاصف ذ نذ كظة ذفلىن ا،ذ(9105)اسقكال فا،ذةةاهف،ذ (2)
 .،ذاسقاهف "بم  "ابر اتذالمهك عذسلإلا  ذ

ذ–،ذاسكظف عذ ق  عذفيذنظمذالمجفة اتذا لا  ع،ذ(9119)اسةفلإ،ذ كاا،ذداسجب ،ذةنا (01)
 .استطب قات،ذاس ا ذالجا ج ع،ذا لىةك   عذ–الألداتذ
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 .ذ،ذة  3لا  ذا لىن  ع،ذطذمذ،ذ ق  عذفيذا 9113الأشجفإ،ذأ  ،ذ (00)

نظف اتذدمما لىاتذفيذالممفةعذ:ذا لا  ذاستجف م عذالم  لى ع،ذ0434آاذناةا،ذمحم ،ذ (09)
،ذاسف اض،ذالممفةعذاسجفب عذ5،ذ ظ ذاللىتشا اتذا لا  عذداستربة ع،ذطاسجفب عذاسسجةل ع

 .اسسجةل ع

اسعذ اةست ذ،ذ لىالم  فذاسجفاقاذداللىتخ امذاسة ءذسفةق ،ذ(0221)بطفس،ذدلال،ذ (03)
 .غ ذ كشة  ،ذالجا جعذالمستكئف ع،ذكف عذا لا  ذدالقتئال

،ذلا ذالمس  ذسفكشفذداستةع عذا لا  ذاستربة ع،ذ0430اساه،ذاسن،ذداسج ما،ذمحم ،ذ (04)
 .داسطبائع،ذئماهذالأ له

داقعذالمما لىاتذا لا  عذلم  فإذاسترب عذداستجف مذفيذ،ذ(9111)شحال ،ذااتمذئب ذا،، (05)
،ذ لىاسعذ اةست ،ذالجا جدعذذقطا،ذغلى ذفيذعةءذ جا  ذا لا  ذا لىترات   عمحاظظاتذ

 .ا لىن  ع،ذغلى 

،ذأصةلهاذدتطب قاتها:ذا لا  ذاستجف م عذدا شفاهذاستربةإ،ذ(0430)ئطةإ،ذةةلت،ذ (01)
 .،ذلا ذاسثقاظعذسفكشفذداستةع عذئماه4ط

دتطب قاتهداذذذ فاه مهداذاسكظف دعذذ:ذا لا  ذالم  لى عذالح  ثع،ذ0433ئطةإ،ذةةلت،ذ (02)
 .،ذلا ذاسثقاظعذسفكشفذداستةع ع،ذئماه4طذاسجمف ع،

،ذلا ذاسفةدفذسفطبائدعذداسكشددفذذذا لا  ذاستربة دعذالمجاصدف ذذ،ذ(9110)ئدف فج،ذلىدا اذذذ (01)
 .داستةع ع،ذئماه

.ذ،ذ ةتبدعذاسفشد ،ذطذذا لا  ذالم  لىد ع،ذااعدفهاذد سدتقبفهاذذذ،ذ0430ئط ع،ذئمدا،ذذ (02)
 .اسف اض،ذالممفةعذاسجفب عذاسسجةل ع

ا لا  ذاستربة دعذبدينذاسجفم دعذدالمهك دعذذذذذهددذ،ذذ0430،ذأ  ذدمحم ذأشفه،ذئ   دس (91)
 .،ذة  0،ذخةا عمذاسجفم عذسفكشفذداستةع ع،ذطدالمستقبف ع

،ذ0،ذ ةتبدعذالمتدك ،ذطذذ بالئذد ها اتذاسق ال ذا لا  ع،ذ0434 ن ةع،ذئب ذاسجلى لى،ذ (90)
 .اس  ام،ذالممفةعذاسجفب عذاسسجةل ع
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