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Résumé:

La protection et/ou la sécurité du consommateur sur ce qui achéte comme produits ou
service est 1’objectif principal de la réglementation sur le consommateur et cet engagement se
montre plus d’importance dans le domaine des produits et services médicaux et pharmaceutiques.
De sorte que ces produits et services touchent directement la sécurité ou santé du consommateur, et
qui sont causés soit par la non-conformité des produits pharmaceutiques par rapport aux mesures de
sécurité adoptés (normes), ou le manque de 1’information par rapport a ces produits ou services, la
protection du consommateur est devenue une obligation dans le cadre de ces produits et services.
Pour cela, la réglementation du consommateur et celle de la protection et promotion de la santé ont
maintenus des régles pour assurer la sécurité des produits et services médicaux et pharmaceutiques.
La problématique qui se pose est dans quelle mesure I’efficacité des réglements en matiére des
produits et services médicaux et pharmaceutiques pour fournir une protection efficace pour le
consommateur ? Pour répondre a cette problématique, deux chapitres ont été étudiés: Chapitre 1:
champs d’engagement & la sécurité des produits et services médicaux et pharmaceutiques. Chapitre

2: les regles de la sécurité des produits et services médicaux et pharmaceutiques.
1. Mots clés: protection du consommateur, produits pharmaceutiques, services médicaux,
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- PIZZIO J.P.,, « L’introduction de la notion de consommateur en droit francais », édition Dalloz,

Sirey, Chronique XIV, 1982.
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- PICOD Yves et DAVO Héléne, « Droit de la consommation », édition Dalloz, Armand Collin,
Paris, France, 2005.
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consommation, 925, n°® 20, 2003.
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