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  جامعة باتنة                                                    جامعة باتنة          
  
  :ملخصال

طیر أة النظر في السیاسات المنتهجة لتلقد أصبح من الضروري الیوم على الدول النامیة، إعاد
  .المجتمع المدني والقطاع الخاص  والتخلي على سیاسة شراء السلم الاجتماعي 

ن تحقیق أهداف التنمیة الصحیة، یتطلب وضوح هذه الأهداف وتبنیها بشكل جدي من قبل كافة      وإ
المرونة والشفافیة والمشاركة، بالإضافة إلى توفر الموارد اللازمة لتغطیة نفقات  كما یتطلب توفرالأطراف 

هلیة الأقرب إلى الناس التنمیة الصحیة المستدامة ولا یتأتى ذلك إلا عن طریق تفعیل دور الجمعیات الأ
تحقیق حكامة صحیة، مما یعني ضرورة تنظیم العمل الأهلي، والإبداع ومشاكلهم كإحدى أهم الفواعل في 

في تنمیة مواردها بدورها كشریك  بإصدار قانون جدید یدعم مشاركة الجمعیات و القطاع الخاص ویساعدهما
  .في التنمیة

  

 Abstract:  
IT has become necessary, for the develloping countries to reconsider the adopted 

politics to form the civil society and private sector to get rid of the Policy of affording the 
social peace. 

The achievement of health development goals requires clarity of these goals and 
adoping seriously by all parts. It also requires the availability of flexibility, transparency and 
participation. In addition, to the necessary resources to cover the costs of the sustainable 
health development which do not come only through activating the role of civil society 
organizations closest to the people and their problems , which means the need to organize 
civil work, and creativity through  the issuance of new law that supports the participation of 
associations and the private sector in addition  help them to develop their resources in turn as 
a partner in development. 
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  : مقدمة

ࢫعڴʄࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫقدرٮڈم ʏࢫوࢭ ࢫوتوقعاٮڈم ࢫمطالّڈم ࢫسقف ʏࢫوࢭ ࢫالمواطن؈ن ʏࢫوڤ ʏࢫࢭ ࢫالمضطردة ࢫالزʈادة إن

ࢫالضغ ࢫآليةࢫممارسة ࢫانْڈاج ࢫ ࢫالمسȘشفيات ࢫإدارة ʄࢫعڴ ࢫالقائم؈ن ʄࢫعڴ ࢫيحتم ࢫحقوقɺم ʄࢫعڴ ࢫلݏݰصول وط

ࢫبلوغࢫ ʄࢫعڴ ࢫوالعمل ࢫواݍݨودة ࢫزʈادةࢫالكفاءة ʏࢫوࢭ ࢫכداء ࢫتطوʈرࢫأساليب ʏࢫࢭ ࢫمضاعفا؛ ࢫاݍݨɺد ࢫوȋذل اݍݰɢامة

  مرحلةࢫالتحس؈نࢫالمستمرࢫوالۘܣࢫبدوٰڈاࢫلاࢫيحوزࢫالمسȘشفىࢫعڴʄࢫرعۜܢࢫالمتعامل؈نࢫ

لمداخلࢫالۘܣࢫنالتࢫاɸتمامࢫالعديدࢫمنࢫالباحث؈نࢫوالدارس؈نࢫࢭʏࢫمجالࢫלدارةࢫاذࢫȖعدࢫاݍݰɢامةࢫمنࢫا

ࢫينظرࢫإلٕڈاࢫ ࢫوأصبح ࢫاݍݰالية، ࢫالففة ʏࢫࢭ ࢫوالمرغوȋة ࢫالسائدة ࢫטليات ࢫإحدى ࢫبوصفɺا ࢫوالقانون والسياسة

ࢫوقدࢫارتبطࢫɸذاࢫالمفɺوم. كدواءࢫݍݨميعࢫכمراضࢫالۘܣࢫȖعاɲيࢫمٔڈاࢫכجɺزةࢫלدارʈةࢫعموماࢫبالأخصࢫالعامة

ࢫ ࢫالتنظيم ࢫإعادة ࢫتلكࢫࢫReformeبمفاɸيم ࢫأداء ࢫوفاعلية ࢫكفاءة ࢫلتحس؈ن ࢫالموجھ ࢫלداري وלصلاح

ࢫالمستفيدينࢫ ࢫباحتياجات ࢫوفاءً ࢫباݍݵدمة ࢫتتعلق ࢫالۘܣ ࢫوالم؈قات ࢫالسمات ࢫمجمل ʄࢫعڴ ࢫينعكس ࢫوȋما כجɺزة

ࢫاݍݵصائص ࢫمجموعة ࢫحظيت ࢫكما ࢫوالɢامنة، ࢫט  الظاɸرة ࢫكب؈فࢫمن ࢫبمستوى ࢫالمفɺوم ࢫلɺذا ɸتمامࢫالمɢونة

ࢫȊعمليةࢫتحقيقࢫأɸدافࢫالمنظمةࢫوضمانࢫنجاحɺاࢫࢭʏࢫظلࢫالبʋئةࢫالتنافسيةࢫࢫ ࢫوثيقاً لɢوٰڈاࢫارتبطتࢫارتباطاً

ࢫمنࢫ 1 المتغ؈فة ࢫيدعوࢫإليھ ࢫلما ࢫنظراً ࢫالمفɺوم، ࢫɸذا ࢫمضمون ࢫحول ࢫواسع ࢫأث؈فࢫجدل ࢫالسياق ࢫإطارࢫɸذا ʏوࢭ

 . تقليصࢫدورࢫالدولةࢫوتوزʉعࢫכدوارࢫبئڈاࢫوȋ؈نࢫمؤسساتࢫالمجتمعࢫالمدɲيࢫوالقطاعࢫاݍݵاص

وȋالرغمࢫمنࢫإشɢاليةࢫالتعرʈفࢫوتدقيقࢫالمفاɸيمࢫوȖعددࢫزواياهࢫوالمقارȋاتࢫالمعتمدةࢫيمكنࢫالقولࢫ

ࢫأسل ࢫالܶݰيةࢫأٰڈا ࢫالرعاية ࢫلتحس؈ن ࢫالمختلفة ࢫمؤسساٮڈا ࢫخلال ࢫمن ࢫالدول ࢫȖعتمده ࢫاݍݰكم ʏࢫࢭ ࢫجديد وب

ࢫمعࢫ ࢫتام ࢫتناغم ʏࢫࢭ ࢫوذلك ࢫاݍݵدمات ࢫجودة ࢫتحس؈ن ࢫخلال ࢫمن ࢫرفاɸيْڈم ࢫوتحقيق ࢫالمواطن؈ن ࢫحياة ونوعية

ࢫالمحاسبة،ࢫ ࢫالمشاركة، ࢫبالانفتاح، ࢫالمصطݏݳ ࢫɸذا ࢫيوصف ࢫما ࢫفعموما ࢫالمدɲي، ࢫوالمجتمع ࢫاݍݵاص القطاع

  .فافيةࢫوȖعتمدࢫاݍݰɢامةࢫاݍݨيدةࢫعڴʄࢫدولةࢫالقانون والش

  : ومنࢫɸذاࢫالطرحࢫنجدࢫלشɢاليةࢫالتالية

 ماࡧمدىࡧفاعليةࡧالقطاعࡧاݍݵاصࡧوالمجتمعࡧالمدɲيࡧࡩʏࡧترقيةࡧاݍݵدماتࡧالܶݰية؟

ࢫالمدɲي  ࢫالمجتمع ࢫإبرازࢫفاعلية ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫخلال ࢫمن ࢫࢫ وسنحاول ࢫترقيةࢫوالقطاع ʏࢫࢭ اݍݵاص

  .اࢫاɸمࢫفواعلࢫاݍݰɢامةࢫالܶݰيةباعتبارɸمࢫاݍݵدمةࢫالܶݰية

ʇعدࢫضبطࢫالمفاɸيمࢫכساسيةࢫضرورةࢫمنݤݨيةࢫومبدئيةࢫلابدࢫࢫࢫ:לطارࡧالمفاɸيميࡧللدراسة: أولا

مٔڈاࢫلأيةࢫدراسة،ࢫولماࢫɠانࢫموضوعناࢫيتمحورࢫحولࢫمصطݏݰ؈نࢫالمجتمعࢫالمدɲيࢫوࢫالقطاعࢫاݍݵاصࢫكأحدࢫ

  .الفواعلࢫالبارزةࢫࢭʏࢫȖشكيلࢫاݍݰɢامةࢫوترقيةࢫاݍݵدمةࢫالܶݰية

 : مفɺومࡧاݍݰɢامةࡧالܶݰية/ ا
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ࢫنȘيجةࢫ ࢫأوࢫاݍݰكمانية، ࢫالراشد ࢫأوࢫاݍݰكم ࢫلݏݰɢامة ࢫمعۚܢ ࢫأك؆فࢫمن ࢫإعطاء ࢫتم ࢫوإصطلاح كفكرة

ࢫمصطݏݳࢫ ࢫب؈ن ࢫالمزج ࢫتم ࢫمثلما ࢫوالمفكرʈن، ࢫالكتاب ࢫب؈ن ࢫللمصطݏݳ ࢫوالمدلول ࢫوالفɺم ࢫالتفس؈ف اختلاف

ࢫ ࢫوالذي ࢫالبعض ࢫلدى ࢫلݏݰɢومة ࢫكمرادف ࢫأستخدم ࢫحيث ࢫواݍݰɢومة، ࢫعڴʄࢫاݍݰكمانية ࢫينطوي رȋما

  . 2اɲعɢاساتࢫسلبيةࢫومغلوطة

ࢫوكذاࢫ ࢫاللغوي ࢫالتعرʈف ࢫمن ࢫɠل ʄࢫإڲ ࢫالتعرض ࢫمن ࢫلاࢫبد ࢫاݍݰɢامة ࢫودلالات ࢫبمعاɲي ࢫنحيط وحۘܢ

  .التعرʈفࢫטصطلاڌʏࢫإضافةࢫإڲʄࢫالتعرʈفࢫالقانوɲي

ࡧاللغوي : أولا -1 ࢫعرفھࢫ:  التعرʈف ࢫوالذي ࢫاݍݰكم ࢫمن ࢫمشتقة ࢫاݍݰɢامة ࢫɠلمة Ȗعد

مَࢫ" مشتقةࢫمنࢫالفعلࢫالثلاȜيࢫالم݀ݨمࢫالوسيطࢫبأنھࢫɠلمةࢫ ضَۜܢࢫ،وʈقال" حَكَ حكمࢫلھࢫوحكمࢫ: أيࢫبمعۚܢࢫقَ

كمࢫɸوࢫالقضاءࢫب؈نࢫالناس   . 3عليھ،ࢫوحكمࢫبئڈم،ࢫفاݍݰُ

ɠلماتࢫ) م.ك.ح(ولعلھࢫمنࢫاللافتࢫللنظرࢫأنࢫȖشتقࢫمنࢫمصدرࢫثلاȜيࢫواحدࢫࢭʏࢫاللغةࢫالعرȋيةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

لاحظࢫȖعددࢫכصولࢫاللغوʈةࢫللɢلماتࢫ(ثࢫمتعددةࢫتخصࢫجوانبࢫمختلفةࢫمنࢫɲسقࢫاݍݰكمࢫبالمعۚܢࢫاݍݰدي

  ).المناصرة،ࢫباللغةࢫלنجل؈قيةࢫأوࢫالفرɲسية،ࢫللألفاظࢫالعرȋيةࢫالمشتقةࢫمنࢫالمصدر

وتضفىࢫاللغةࢫالعرȋيةࢫعڴʄࢫمفɺومࢫاݍݰكم،ࢫࢭʏࢫالوقتࢫنفسھ،ࢫخلالࢫالعلمࢫواݍݰكمةࢫوالعدلࢫعڴʄࢫࢫ

  .أساسࢫمنࢫالقاعدةࢫالقانونية

مُ (وʉعۚܣࢫࢫ كْ لتفقھࢫأيࢫالعلمࢫالعميقࢫبالقواعدࢫالقانونيةࢫوȋتفس؈فɸا،ࢫمماࢫينࢫأيضاࢫالعِلم،ࢫوا) اݍݰُ

  .أنࢫالمعيارࢫࢭʏࢫاݍݰكمࢫɸوࢫإعمالࢫالقواعدࢫالقانونية،ࢫوتفس؈فɸا

مُ (وʉعۚܣࢫࢫ كْ مَة،ࢫمماࢫيɴتجࢫالمجالࢫلاعتبارࢫمبادئࢫساميةࢫ) اݍݰُ ،ࢫ)الرحمةࢫفوقࢫالعدل(كذلكࢫاݍݰِكْ

دلْࢫɸوࢫأحدࢫمع مةُ (وࢫ). اݍݰِكمة(اɲيࢫأوࢫالمصݏݰةࢫالعامة،ࢫࢭʏࢫالقضاء،ࢫوالعَ حْكَ ۂʏࢫɸيئةࢫقضائيةࢫتتوڲʄࢫ) المّ

  .الفصلࢫࢭʏࢫالمنازعات

اࢫبمعۚܢࢫالɺيئةࢫاݍݰاكمة،ࢫכصلࢫ) اݍݰɢومة(وࢫ ࢫالرجلࢫعنࢫالظلم،ࢫولكٔڈاࢫȖستخدمࢫمحدثً Ȗعۚܣࢫردَّ

  .ࢭʏࢫاݍݰɢومةࢫإذاࢫɸوࢫالردࢫعنࢫالظلم،ࢫأوࢫإقامةࢫالعدل

اكِمُ (وࢫ مࢫب؈نࢫالناس،ࢫوʈنط) اݍݰَ كْ بَࢫلݏݰُ صَّ ࢫعڴʄࢫإمɢانࢫɸوࢫنُ ويࢫالتنصʋب،ࢫمنࢫقبلࢫآخر،ࢫمنطقياً

ࢫ. التنحية،ࢫالذيࢫينطويࢫبدورهࢫعڴʄࢫمسائلةࢫاݍݰاكم حَكمَ (وʉشتقࢫمنࢫالمصدرࢫالثلاȜيࢫأيضاً ،ࢫ) تَ أيࢫاسȘبدّ

  . 4ولاࢫرʈب،ࢫࢭʏࢫضوءࢫɠونࢫالعدلࢫقيمةࢫعليا،ࢫإنࢫטسȘبدادࢫموجبࢫللعزل 

ࢭʏࢫقولھࢫأخفࢫلݏݰكمࢫب؈نࢫ) م619-556) (رعۜܣࢫاللهࢫعنھ(وقدࢫوردࢫعنࢫלمامࢫعڴʏࢫبنࢫأȌيࢫطالبࢫࢫ

الناسࢫأفضلࢫرعيتكࢫࢭʏࢫنفسكࢫممنࢫلاࢫتضيقࢫبھࢫכمور،ࢫولاࢫتحكمھࢫࢭʏࢫنفسكࢫممنࢫلاࢫتضيقࢫبھࢫכمور،ࢫ

ࢫࢭʏࢫالزلة،ࢫولاࢫيحصرࢫمنࢫالفيءࢫإڲʄࢫاݍݰقࢫإذاࢫعرفھ،ࢫولاࢫȖشرفࢫنفسࢫ ولاࢫتحكمھࢫاݍݵصوم،ࢫولاࢫيتمادى
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ࢫ ࢫوأوفقɺم ࢫأقضاه، ࢫدون ࢫفɺم ࢫبأدɲى ࢫيكتفي ࢫولا ࢫطمع، ʄࢫכمور،ࢫعڴ ࢫتكشف ʄࢫعڴ ࢫأصفɸم ࢫ، ࢫالشّڈات ʏࢭ

  . 5وأصرمɺمࢫعندࢫاتضاحࢫاݍݰكم،ࢫممنࢫلاࢫيزدɸيھࢫإطراءࢫولاࢫʇستميلھࢫإغراء،ࢫأولئكࢫقليل

ࢫࢫ ࢫالȎسيط ࢫالمصدرࢫالواحد ࢫɸذا ࢫاشتقاقات ࢫتضم ࢫاݍݰكمࢫ) م.ك.ح(وɸكذا ࢫɲسق ࢫمفردات ɠل

ࢫوتقييمھࢫعڴʄࢫدعائمࢫنȎيلةࢫمنࢫالعلمࢫوالعدلࢫواݍݰكمة نʋناࢫɸذاࢫال؆فاءࢫاللغويࢫمفاɸيمࢫوʉع. المعاصرࢫتقرʈباً

  .التمثيلࢫوالمساءلة،ࢫوۂʏࢫكماࢫنفɺمࢫجوɸرࢫاݍݰكم

  :التعرʈفࡧטصطلاڌʏ: ثانيا 

الۘܣࢫيرجعࢫأصلɺاࢫإڲʄࢫȖعاب؈فࢫɠانتࢫȖستخدمࢫللدلالةࢫعڴʄࢫ) Governances(إنࢫɠلمةࢫاݍݰɢامةࢫ

ࢫ ʄࢫإڲ ࢫانتقل ࢫالمفɺوم ࢫغ؈فࢫأن ࢫالقدم؈ن، ࢫواليوناɲي ࢫالعصرࢫاللاتيۚܣ ʏࢫࢭ ࢫالسفن ࢫالعلاقةࢫقيادة ࢫذات حالات

بالوسائلࢫالدستورʈةࢫوالقانونيةࢫالمتعلقةࢫبȘسي؈فࢫشؤونࢫالدولةࢫالمدنيةࢫوإدارةࢫȊعضࢫالمؤسساتࢫالمɺنيةࢫ

ࢫأستخدمھࢫ ࢫالذي ʏࢫالدوڲ ࢫالبنك ࢫرأسɺا ʄࢫوعڴ ࢫلھ ࢫالدولية ࢫالمالية ࢫالمؤسسات ࢫتبۚܣ ࢫمع ࢫالمفɺوم ࢫɸذا ليتكرر

ࢫ ࢫعام ࢫمرة ࢫعنوانࢫ1992لأول ࢫتحت ࢫتقرʈرࢫالسنوي ʏࢭGouvernance and développement  ࢫ
ࢫتȘبۚܢࢫ ࢫɠانت ࢫبھ ࢫالمعنية ࢫالدولية ࢫوالمنظمات ࢫمحتواه ࢫبتطبيق ࢫالمعنية ࢫاݍݨنوب ࢫدول ࢫفإن ࢫانȘشاره وقبل

ࢫمثل ࢫمفاɸيم ࢫتداول ࢫنجد ࢫاݍݨنوب ࢫدول ࢫفعند ࢫمضمونھ ࢫللتعب؈فࢫعن ࢫمتعددة ࢫالدولةࢫ: مفاɸيم إصلاح

ࢫל ࢫحقوق ࢫاحفام ࢫטنتخابية، ࢫכنظمة ࢫإصلاح ࢫالديمقراطي، ࢫوالقانونࢫالتحول ࢫاݍݰق ࢫدولة ࢫوإقامة ɲسان

ࢫ ࢫوالعلوم" أما ࢫوالثقافة ࢫللفبية ࢫالمتحدة ࢫכمم ࢫ"  Unesco" "منظمة ࢫمصطݏݳ ࢫاستعملت الȘسي؈فࢫ« فقد

  .  6مصطݏݳࢫالȘسي؈فࢫالسليم»Undp« »برنامجࢫכممࢫالمتحدةࢫלنماǿي«،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫاستخدمࢫ»الديمقراطي

اࢫخصوصاࢫȊعدماࢫاɸتمتࢫ٭ڈاࢫولقدࢫباتتࢫحɢامةࢫبناءࢫدولةࢫالمؤسساتࢫمنࢫالموضوع اتࢫالمث؈فةࢫجدً

العديدࢫمنࢫالدوائرࢫכɠاديميةࢫوטقتصاديةࢫالعالميةࢫɠالبنكࢫالعالܣ،ࢫوصندوقࢫالنقدࢫالدوڲʏࢫحيثࢫعرفɺاࢫ

ࢫ ࢫأٰڈا ʄࢫالۘܣࢫ: عڴ ࢫوالقواعد ࢫالقوان؈ن ࢫمن ࢫعفࢫحزمة ࢫعامة ࢫبصورة ࢫأوࢫטقتصاد ࢫالشرɠات ࢫالرشيد לدارة

ʈࢫزاو ࢫمن ࢫأما ࢫإڲʄࢫالشفافية، ࢫتؤدي ʏࢫۂ ࢫفاݍݰɢامة ࢫوכداء ࢫباݍݨودة ࢫوࢫ: ( ةࢫטɸتمام ࢫالقوان؈ن ࢫمن مجموعة

النظمࢫوالقراراتࢫالۘܣࢫٮڈدفࢫإڲʄࢫتحقيقࢫاݍݨودةࢫوالتم؈قࢫࢭʏࢫכداء،ࢫعنࢫطرʈقࢫاختيارࢫכساليبࢫالمناسبةࢫ

  ).والفعالةࢫلتحقيقࢫخططࢫوأɸدافࢫالمؤسسات

ࢫالع ࢫيحكم ࢫنظام ࢫعن ࢫعبارة ࢫاݍݰɢامة ࢫأن ࢫنجد ࢫالتعرʈف ࢫɸذا ࢫخلال ࢫכطرافࢫوࢫمن ࢫب؈ن لاقات

  .כساسيةࢫالۘܣࢫتؤثرࢫࢭʏࢫכداء،ࢫوۂʏࢫלطارࢫالذيࢫتمارسࢫفيھࢫمؤسساتࢫالدولةࢫوالقطاعࢫاݍݵاصࢫوجودɸا

ࢫذكرࢫ ࢫ،بحيث ࢫכخ؈فة ࢫالسنوات ʏࢫࢭ ࢫمفɺوم ࢫكب؈فࢫلɺذا ࢫاɸتمام ʄࢫاوڲ ࢫفقد ࢫاݍݨزائري ࢫالمشرع ࢫعن أما

ࢫ ࢫ" مصݏݳ ࢫالراشد ࢫ" اݍݰكم ࢫ" كمرادف ࢫ" لݏݰɢامة ࢫالمادة ʏࢫال) 192(ࢭ ࢫمن ࢫࢭʏࢫࢫ01-16قانون المؤرخ

يتمتعࢫمجلسࢫالمحاسبةࢫبالاستقلاليةࢫ« : المتضمنࢫالتعديلࢫالدستوريࢫوالۘܣࢫنصتࢫɠالأȖيࢫ06/03/2014

ية،ࢫوكذلكࢫرؤوسࢫכموالࢫ وɢʈلفࢫبالرقابةࢫالبعديةࢫلأموالࢫالدولةࢫواݍݨماعاتࢫלقليميةࢫوالمرافقࢫالعمومّ
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ࢫ ʏࢫࢭ ࢫالمحاسبة ࢫمجلس ࢫʇساɸم ࢫللدولة،و ࢫالتاȊعة ࡧالراشدتطوʈرࢫالتجارʈة ࢫȖسي؈فࢫࢫاݍݰكم ʏࢫࢭ والشفافية

ʈاࢫيرفعھࢫإڲʄࢫرئʋسࢫاݍݨمɺورʈةࢫوإڲʄࢫرئʋسࢫمجلسࢫ ࢫسنوّ ࢫمجلسࢫالمحاسبةࢫتقرʈراً כموالࢫالعمومية،وࢫʇعد

  .» כمةࢫورئʋسࢫالمجلسࢫالشعۗܣࢫالوطۚܣࢫوالوزʈرࢫכولࢫ

ࢫ ࢫرقم ࢫالقانون ʏࢫࢭ ࢫاݍݰɢامة ࢫكذلك ࢫعرف ࢫࢫ06/06كما ʏࢫࢭ القانونࢫالمتضمنࢫࢫ11/03/2006المؤرخ

ࢫ ࢫمصطݏݳ ࢫاستعمل ࢫحيث ࢫللمدينة ࢫالراشد"التوجيࢼܣ ࢫانھ"  اݍݰكم ʄࢫלدارةࢫ" عڴ ࢫتɢون ࢫبموجبھ ɸوࢫالذي

  ". 7مɺتمةࢫباɲشغالاتࢫالمواطنࢫوȖعملࢫللمصݏݰةࢫالعامةࢫࢭʏࢫإطارࢫالشفافية

  :التعرʈفࡧלجراǿي -2

ࢫالمجال ࢫتخص ࢫالدراسة ࢫلɢون ࢫالܶݰية ࢫ ࢫلݏݰɢامة ࢫ ࢫȖعرʈف ࢫنقفح ࢫفإننا ࢫسبق ࢫما ʄࢫعڴ ࢫواعتماد

ࢫ ࢫ ࢫالܶݰية ࢫفاݍݰɢامة ʏيࡧ"الصڍȖࡧالمؤسسا ࡧالعمل ࡧوفاعلية ࡧكفاءة ࡧلتحس؈ن ࡧموجھ ࡧإصلاحية ࡧأداة ʏۂ

والتطورࡧالمنظميࡧوالفرديࡧوتحقيقࡧاݍݨودةࡧࡩʏࡧالقطاعࡧالصڍʏࡧوالتم؈قࡧࡩʏࡧכداء،وࡧتمارسࡧعنࡧطرʈقࡧ

فࡧمجموعةࡧمنࡧالقوان؈نࡧوالعملياتࡧوالتقاليدࡧالۘܣࡧتحددࡧكيفيةࡧممارسةࡧالسلطةࡧواتخاذࡧالقرار،ࡧع

مشاركةࡧأوجھࡧالتفاعلࡧب؈نࡧالمنظماتࡧاݍݰكوميةࡧوالمجتمعࡧالمدɲيࡧوالقطاعࡧاݍݵاص،ࡧومنࡧخلالɺاࡧيتمࡧ

ࡧإطارࡧ ʏࡧࡩ ࡧتمي؈ق، ࡧدون ࡧوالعدالة ࡧوالمساءلة ࡧوالشفافية ࡧالمشاركة ࡧيخصص ࡧفيما ࡧالواسع ࡧالمجال فتح

ࡧاستخدا ࡧوʈمكن ࡧלɲسان، ࡧورفاه ࡧكرامة ࡧȖعزʈزࡧوصون ࡧȊغية ࡧالدولة، ࡧطرف ࡧمن ࡧالمحدد مࡧالسياسات

ࡧ ࡧالعالمي ࡧالمستوى ʄࡧعڴ ࡧالمضمون ࡧجوانبࡧ)ɸ)Globalذا ࡧجميع ʏࡧࡩ ʏࡧوالمجتمڥ ،ʏࡧوالمحڴ ࡧوالوطۚܣ، ،

ࡧوسيلةࡧ ࡧכخ؈فة ࡧȖعتفࡧɸذه ࡧإذ ࡧ، ࡧלɲسان ࡧأوࡧحقوق ʏࡧأوࡧالماڲ ،ʏࡧالصڍ ࡧالمجال ʏࡧࡩ ࡧɠانت ࡧسواء اݍݰياة

  ".لإنصافࡧالضعفاءࡧࡩʏࡧالمجتمعࡧمنࡧخلالࡧتطبيقɺاࡧعڴʄࡧارضࡧالواقع

  : دةخصائصࡧاݍݰكمانيةࡧاݍݨي/ب

أمراࢫࢭʏࢫࢫGood Governanceلقدࢫأصبحࢫالزامࢫالدولࢫالناميةࢫلمنݤݨيةࢫاݍݰكمانيةࢫاݍݨيدةࢫ  

ࢫومؤسساتࢫ ࢫاݍݵاص ࢫوالقطاع ࢫاݍݰɢومية ࢫادوارࢫלدارة ࢫتɢامل ࢫمن ࢫذلك ࢫعليھ ࢫينطوي ࢫلما ࢫכɸمية، غاية

ࢫا ࢫتحقيق ࢫليȘسۚܢ ࢫمٔڈا، ࢫכدوارࢫلɢل ࢫرسم ࢫلإعادة ࢫوالȘشارك ࢫالمشاركة ࢫخلال ࢫمن ࢫالمدɲي، لتنميةࢫالمجتمع

المجتمعيةࢫذاتࢫالكفايةࢫوالفعاليةࢫوטستجابةࢫللمواطن؈نࢫوطموحاٮڈم،ࢫوࢭʏࢫخضمࢫטجْڈاداتࢫالۘܣࢫقامࢫ

ࢫمشفكةࢫݍݵصائصࢫاݍݰɢامةࢫاݍݨيدةࢫوالۘܣࢫ ࢫɸذاࢫالميدانࢫنجدࢫاٰڈمࢫقدࢫركزواࢫعڴʄࢫنقاط ʏ٭ڈاࢫالباحث؈نࢫࢭ

ʏتمثلتࢫࢭ :  

 ).المشاركةࢫࢭʏࢫصنعࢫالقرار(الȘشاركيةࢫ -1

 .الشفافية -2

 .ڤʏࢫومقبولࢫعندࢫالشعبشر :الشرعية -3

 .المساءلة -4
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  2017 جوان -15 العدد   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 40
 

 .وضوحࢫالɺدف -5

 .الكفاءةࢫوالفعالية -6

 .الرقابة -7

 .ʇغلبࢫعلٕڈمࢫاݍݨانبࢫأݍݵدماȖي: اݍݵدماتيةࢫ -8

 .يرࢮʏࢫالعدالةࢫوالمساواةࢫ -9

ʏذهࢫالمبادئࢫفيماࢫيڴɸمࢫɸمكنࢫعرضࢫأʈو:  

  الȘشاركية: المبدأࢫכول 

ࢫ ࢫمن ࢫالۘܣ ࢫالعملية ʏࢫوۂ ࢫالܶݰيحة ࢫمبادئ ࢫمن ࢫأسا؟ۜܣ ࢫمبدأ ࢫدوراࢫالمشاركة ࢫيلعب ࢫالفرد خلالɺا

مɺماࢫࢭʏࢫاݍݰياةࢫالسياسيةࢫوטجتماعيةࢫلمجتمعھ،ࢫوɸذهࢫاݍݰلقةࢫتفتقدɸاࢫالدولࢫالناميةࢫبحيثࢫࢭʏࢫاغلبࢫ

כحيانࢫɸناكࢫتضʋيقࢫعڴʄࢫالفردࢫلɢيࢫʇشاركࢫࢭʏࢫوضعࢫכɸدافࢫالمسيطرةࢫمنࢫطرفࢫاݍݰɢومةࢫوأنࢫيقفحࢫ

ࢫف ࢫوتقييمɺا، ࢫومتاȊعْڈا ࢫכɸداف ࢫɸذه ࢫلتحقيق ࢫالوسائل ࢫللمشاركةࢫأفضل ࢫכخ؈فࢫسيعمل ࢫɸذا ࢫأن يلاحظ

منࢫاجلࢫالمشاركةࢫفقطࢫɸذاࢫمنࢫناحيةࢫومنࢫجɺةࢫأخرىࢫنجدࢫأنࢫالفردࢫالذيࢫيختارࢫللمشاركةࢫࢭʏࢫوضعࢫ

כɸدافࢫغ؈فࢫمؤɸلࢫمنࢫطرفࢫاݍݰɢوماتࢫللمساɸمةࢫࢭʏࢫɸذهࢫالعمليةࢫالۘܣࢫتحتاجࢫكفاءاتࢫȊشرʈةࢫلأفرادࢫ

ࢫɸذهࢫכɸد افࢫوالۘܣࢫيɴتجࢫعٔڈاࢫالمشاركةࢫטيجابيةࢫعڴʄࢫعكسࢫلدٱڈاࢫالوڤʏࢫالتامࢫبوضعࢫومتاȊعةࢫوتقديم

  .نقيضɺا

بالإضافةࢫإڲʄࢫأنࢫمشاركةࢫالرجالࢫوالɴساءࢫعمادࢫرئʋؠۜܣࢫلݏݰكمࢫالراشدࢫوقدࢫتɢونࢫمباشرةࢫأوࢫ  

وتجدرࢫלشارةࢫإڲʄࢫأنࢫالديمقراطيةࢫالتمثيليةࢫلاࢫȖعۚܣࢫحتماࢫ"تمارسࢫبواسطةࢫمؤسساتࢫممثل؈نࢫشرعي؈نࢫ

ࢫ ࢫכشد ࢫالمجموعات ࢫاɲشغالات ࢫتɢونࢫأن ࢫأن ࢫيجب ࢫكما ࢫالقرار، ࢫטعتبارࢫمسارات ࢫȊع؈ن ࢫمأخوذة فقرا

ࢫوالتعب؈فࢫمضمونة،ࢫ ࢫالتجمع ࢫحرʈة ࢫتɢون ࢫأن ࢫناحية، ࢫمن ࢫيجب ࢫفإنھ، ࢫلذلك ࢫومنظمة، ࢫإعلامية المشاركة

  8 ."ومنࢫناحيةࢫأخرىࢫلاࢫبدࢫمنࢫوجودࢫمجتمعࢫمدɲيࢫمنظم

  الشفافيةࢫ: المبدأࢫالثاɲيࢫ

عࢫכعضاءࢫوالمواطن؈نࢫوالمعني؈نࢫعڴʄࢫتفاصيلࢫتلكࢫۂʏࢫكشفࢫاݍݰقائقࢫوضرورةࢫاطلا : الشفافية  

اݍݰقائقࢫومناقشةࢫالسياساتࢫالمختلفةࢫبطرقࢫمتاحةࢫلݏݨميع،ࢫوالكشفࢫالذاȖيࢫلأوجھࢫالقصورࢫࢭʏࢫכداءࢫ

  .  9 واݍݰكمࢫالرشيد

إذࢫأنناࢫنجدࢫأنࢫاݍݰɢوماتࢫࢭʏࢫالدولࢫالناميةࢫȖسڥʄࢫإڲʄࢫتضʋيقࢫمساحةࢫالشفافيةࢫمنࢫالتعاملࢫ  

ࢫالمع ࢫوسائل ࢫࢭʏࢫوتقييد ࢫʇساɸم ࢫوɸذا ࢫوالمعني؈ن ࢫכعضاء ࢫݍݨميع ࢫبالمنظمة ࢫاݍݵاصة ࢫالمعلومات ࢫوتدفق رفة

  .توسيعࢫالɺوةࢫللوصولࢫإڲʄࢫمبادئࢫاݍݰɢامة
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ࢫتتطلبࢫ" ࢫكما ࢫالتنظيمات ࢫحسب ࢫوتنفيذɸا ࢫاتخاذɸا ࢫيتم ࢫالقرارات ࢫأن ࢫالشفافية ࢫȖعۚܣ وكذلك

ʈࢫوࢫبطر ࢫبحرʈة ࢫعليھ ࢫاݍݰصول ࢫيمكن ࢫاي ࢫالقرارات ࢫحول ࢫלعلام ࢫيɢون ࢫإن ࢫقبلࢫأيضا ࢫمن ࢫمباشرة قة

כܧݵاصࢫالذينࢫيتأثرونࢫلإنفاذɸا،ࢫكماࢫتتطلبࢫࢭʏࢫالٔڈايةࢫتوف؈فࢫالمعلوماتࢫالɢافيةࢫوࢫذلكࢫحسبࢫأشɢالࢫ

  10 ."وࢫوسائلࢫسɺلةࢫالفɺم

  شرڤʏࢫوࢫمقبولࢫعندࢫالشعب: المبدأࢫالثالث

ختلفةࢫإنࢫɸذاࢫالمبدأࢫمنࢫالمبادئࢫالۘܣࢫتطرقناࢫإلٕڈاࢫلأنھࢫʇستدڤʏࢫمبدأࢫלجماعࢫب؈نࢫالفئاتࢫالم  

ࢫلݏݰكمࢫ ࢫالقانونية ࢫالقوة ࢫبإلزامية ࢫترتقي ࢫبدورɸا ࢫالۘܣ ࢫכفراد ࢫقرارات ࢫشرعية ࢫوࢫضرورة ࢫالواحد للمجتمع

وانࢫɠلࢫمجتمعࢫيضمࢫفاعل؈نࢫعديدينࢫيمثلونࢫوجɺاتࢫنظرࢫمختلفةࢫلذلك،ࢫفانࢫاݍݰكمࢫالراشدࢫ"الراشدࢫ

ࢫالتوصل ࢫȊغرض ࢫوࢫذلك ࢫما ࢫمجتمع ʏࢫࢭ ࢫالموجودة ࢫالمصاݍݳ ࢫمن ࢫعديد ࢫب؈ن ࢫمصاݍݰة ࢫإجماعࢫࢫيتطلب ʄإڲ

عرʈضࢫحولࢫماࢫɸوࢫࢭʏࢫالمصݏݰةࢫכحسنࢫݍݨميعࢫأفرادࢫالمجموعةࢫوࢫحولࢫالطرʈقةࢫالۘܣࢫيمكنࢫمنࢫخلالɺاࢫ

كماࢫيتطلبࢫأيضاࢫوجودࢫنظرةࢫواسعةࢫعڴʄࢫالمدىࢫالطوʈلࢫحولࢫماࢫɸوࢫضروريࢫمنࢫأجلࢫ. تحقيقࢫالɺدف

  . 11"تنميةࢫȊشرʈةࢫمستدامةࢫوࢫحولࢫطرʈقةࢫتحقيقࢫمثلࢫɸذهࢫالتنميةࢫࢫ

  :المجتمعࡧالمدɲيمفɺومࡧࡧ-/ت

ࢫوعدمࢫ ࢫاللȎس ʄࢫإڲ ࢫɸذا ࢫيؤدي ࢫما ࢫفغالبا ࢫمفاɸيمɺا، ࢫتحديد ࢫبدون ࢫالɢلمات ࢫاستعمال ࢫاݍݵطأ من

ࢫالسائدةࢫ ࢫالمفاɸيم ࢫالكث؈فࢫمن ࢫنجد ࢫلɺذا ࢫغ؈فࢫمحلɺا، ʏࢫࢭ ࢫمصطݏݰات ࢫاستعمال ࢫذلك ࢫوأك؆فࢫمن الوضوح،

ࢫالمص ࢫɸذه ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫالدراسة ࢫتوصلت ࢫفلقد ࢫالمدɲي ࢫالمجتمع ࢫوالمقرȋات ࢫالمرادفات ࢫحول المجتمعࢫ(طݏݰات

ࢫغ؈فࢫ ࢫالمنظمات ࢫ، ࢫלجتماعية ࢫاݍݰرɠات ࢫاݍݨمعوʈة، ࢫاݍݰرɠات ࢫالوقفي، ࢫالمجتمع ،ʏڴɸࢫכ ࢫالمجتمع المدɲي،

  : Ȗ 12شفكࢫفيماࢫبئڈاࢫࢭʏࢫثلاثࢫصفاتࢫأساسية) اݍݰɢومية

  .أٰڈاࢫمصطݏݰاتࢫغ؈فࢫقانونية: أولɺاࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  أٰڈاࢫمصطݏݰاتࢫوصفيةࢫ: ثانٕڈاࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  .صطݏݰاتࢫتطوعيةࢫغ؈فࢫɸادفةࢫللرȋحأٰڈاࢫم: ثالٓڈاࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫالمدɲيࢫɸو ࢫفالمجتمع ࢫأمرࢫواحد ࢫلاࢫȖعفࢫعن ࢫإذاࢫأٰڈا ࢫجوɸرɸا ʏࢫࢭ ࢫتختلف ࢫمجالࢫ: بʋنما ࢫعن عبارة

وذلكࢫحۘܢࢫتتحسنࢫنوعيةࢫاݍݵدماتࢫبماࢫفٕڈاࢫ) السلطة(والدولةࢫ) عامةࢫالناس(يملأࢫالفراغࢫب؈نࢫالمجتمعࢫ

ࢫفالمجتمع ࢫالدولة، ࢫدور ࢫتراجع ࢫȊعدما ࢫظɺر ࢫوɸذا ࢫلݏݰياةࢫࢫالܶݰة، ࢫالمنظمة ࢫالمؤسسة ࢫتلك ࢫɸو المدɲي

ࢫبالرعايةࢫ ࢫوȖعۚܣ ࢫوالعلمية ࢫوالܶݰية ࢫالثقافية ࢫטقتصادية، ࢫالتنمية ࢫمجالات ʏࢫࢭ ࢫتɴشط ࢫوالۘܣ טجتماعية

  .وتوصفࢫبأٰڈاࢫتطوعيةࢫولدٱڈاࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالتدعيمࢫالذاȖي،ࢫوغ؈فࢫɸادفةࢫللرȋح. טجتماعيةࢫوלغاثة

  :مفɺومࡧالقطاعࡧاݍݵاصࡧ-/ ث
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ࢫࢭʏࢫʇعتفࢫ ࢫأساليبھ ࢫطرʈق ࢫعن ࢫيتضمن ࢫالتغ؈فࢫإذ ࢫمأرب ࢫلتحقيق ࢫمɺما ࢫمصدراً ࢫاݍݵاص القطاع

  . 13قاعدتھ عمليةࢫالتنافس،ࢫقدراࢫمنࢫالمرونة،ࢫࢭʏࢫتكرʉسࢫالعلاقةࢫب؈نࢫقمةࢫالمجتمعࢫو

ࢫכɸدافࢫ ࢫتحقيق ʄࢫإڲ ࢫتؤدي ࢫالۘܣ ࢫالفواعل ࢫأɸم ࢫمن ʏࢫالصڍ ࢫالمجال ʏࢫࢭ ࢫʇعتفࢫالقطاعࢫاݍݵاص إذ

الناميةࢫوكأسلوبࢫلȘسرʉعࢫخطىࢫالنموࢫوخلقࢫفرصࢫالعملࢫوȖعزʈزࢫجودةࢫاݍݵدماتࢫالتنموʈةࢫࢭʏࢫالبلدانࢫ

ࢫوتقرʈبࢫ ࢫاݍݰɢومية ࢫالمؤسسات ʄࢫعڴ ࢫالضغط ࢫتخفيف ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ࢫלسȘشفائية، ࢫبالمؤسسات الܶݰية

ࢫعڴʄࢫ ࢫالعبء ࢫتخفيف ࢫجانب ʄࢫإڲ ࢫالدولة، ࢫمع ࢫتɴسيقھ ࢫخلال ࢫمن ࢫالنائية ࢫالمناطق ʏࢫࢭ ࢫللمواطن اݍݵدمة

  . ʈلࢫمشارʉعࢫاݍݵدماتࢫالعامةم؈قانيةࢫالدولةࢫلتمو 

  ࡩʏࡧتحقيقࡧجودةࡧاݍݵدمةࡧالܶݰيةࡧفاعليةࡧمؤسساتࡧالمجتمعࡧالمدɲيࡧوࡧالقطاعࡧاݍݵاصࡧ: ثانيا

  .الܶݰية اݍݵدمة جودة -ا

ࢫغ؈فࢫملموسةࢫ -اْ  ࢫخدمة ࢫلɢوٰڈا ࢫسɺلاً ࢫلʋس ࢫالܶݰية ࢫاݍݵدمة ࢫلݏݨودة ࢫمحدد ࢫȖعرʈف ࢫإعطاء وإن

ࢫȖعرʈف ࢫأول ࢫכخرى، ࢫاݍݵدمات ࢫبقية ࢫشɢل ࢫذلك ʏࢫࢭ ࢫڲʏࢫࢫشأٰڈا ࢫالفقيھ ࢫمن ࢫلɢل ࢫالܶݰية ࢫاݍݵدمة ݍݨودة

تطبيقࢫوتوف؈فࢫجميعࢫاݍݵدماتࢫالܶݰيةࢫالضرورʈةࢫبماࢫيتوافقࢫمعࢫ"  1933سنةࢫࢫࢫLee et Jonesجونࢫ

 . 14 "العلومࢫوالتقنياتࢫالطبيةࢫاݍݰديثةࢫلتلبيةࢫحاجاتࢫالسɢانࢫ

عڴʄࢫجودةࢫاݍݵدمةࢫالܶݰيةࢫࢫ1995سنةࢫ) Suleketal( ولقدࢫعرفɺاࢫكذلكࢫالفقيھࢫسوڲʏࢫɠوتال

تلكࢫالدرجةࢫالۘܣࢫيرɸاࢫالمرʈضࢫࢭʏࢫاݍݵدمةࢫالܶݰيةࢫالمقدمةࢫإليھࢫوماࢫيمكنࢫأنࢫيفيضࢫعٔڈاࢫقياساࢫ" أٰڈاࢫ

  . 15 "بماࢫɸوࢫمتوقع

وɸناكࢫمنࢫينظرࢫأنࢫاݍݵدمةࢫالܶݰيةࢫۂʏࢫاعتمادࢫآليةࢫمنتظمةࢫلتحس؈نࢫالنوعيةࢫوۂʏࢫمجموعةࢫ

عرفةࢫلقياسࢫنوعيةࢫوسلامةࢫورعايةࢫمتفقࢫعلٕڈاࢫوتمثلࢫمعاي؈فࢫالرعايةࢫالܶݰيةࢫالعالمية،ࢫوتدورࢫحولࢫالم

المرعۜܢࢫومعرفةࢫالوسائلࢫالمنݤݨيةࢫالعلميةࢫلتحسئڈاࢫوȌسرعة،ࢫوȖعۚܣࢫلɢلࢫمنࢫالمرʈضࢫوالنتائجࢫوتقليلࢫ

  . 16 التɢاليف،ࢫوʉشملࢫمفɺومࢫاݍݨودةࢫࢭʏࢫاݍݵدمةࢫالܶݰيةࢫعڴʄࢫعدةࢫعناصرࢫأɸمɺا

 ࢫاݍݵدمةࢫالܶݰيةʄولةࢫاݍݰصولࢫعڴɺس.  

 استدامةࢫاݍݵدمةࢫالܶݰية.  

 اࢫبإثباتࢫالبحثࢫالعلܣࢫفعاليةɸاݍݵدمةࢫالܶݰيةࢫوكفاءٮڈا،ࢫوإسناد.  

 ࢫالمقدمࢫللرعايةࢫالܶݰيةʏقࢫالصڍʈالعلاقاتࢫالܨݵصيةࢫللفر.  

 اࢫاݍݵدماتࢫالܶݰيةࢫɺضࢫالۘܣࢫتقدمʈتوقعاتࢫالمر  

 ئةࢫالۘܣࢫتقدمࢫفٕڈاࢫاݍݵدماتࢫالܶݰيةʋأمانࢫوسلامةࢫالب.  

 ࢫالوقتࢫالمناسبʏتوف؈فࢫاݍݵدماتࢫالܶݰيةࢫࢭ.  

ࢫلاࢫ ࢫكما ʏࢫالصڍ ࢫלنفاق ࢫزʈادة ࢫبالضرورة ࢫالܶݰية ࢫاݍݵدمة ࢫجودة ࢫمفɺوم ࢫإدخال ࢫيتطلب ࢫلا إذ

ࢫالɺدرࢫ ࢫفتدعوࢫلتقليل ࢫالمقدمة ࢫاݍݵدمات ࢫفعاليات ʄࢫعڴ ࢫاݍݨودة ࢫتركزࢫإدارة ࢫحيث ࢫإضافية، ࢫموارد يتطلب
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ࢫللموارد ࢫأمثل ࢫاستخدام ࢫذلك ʏࢫوࢭ ࢫوטزدواجية، ࢫتكرارࢫالعمل ࢫم. وتجنب ʄࢫتتلاࢮ ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ࢫأن عࢫأي

مبادئࢫטستخدامࢫכمثلࢫࢭʏࢫالفك؈قࢫعڴʄࢫجدوىࢫالرعايةࢫالܶݰيةࢫالمقدمة،ࢫوʈؤديࢫטستخدامࢫللمواردࢫمعࢫ

ʄادفࢫإڲɺࢫالʏࢫتحس؈نࢫالتخطيطࢫטسفاتيڋʄ17 إدارةࢫاݍݨودةࢫإڲ .  

 درɺتجفيفࢫال. 

 ترشيدࢫاستخدامࢫاݍݵدماتࢫوטستقصاءاتࢫالمعقدة. 

 ܶوادرࢫالرعايةࢫالɠݰيةتحس؈نࢫالعلاقاتࢫب؈نࢫכفرادࢫ. 

 لࢫɢشȊࢫ ࢫوלقليܣ، ʏࢫالمحڴ ࢫالمستوى ʄࢫعڴ ࢫالمنافسة ࢫمن ࢫالܶݰية ࢫالمؤسسات تمك؈ن

ࢫتجرȋةࢫכردنࢫ اࢫلاࢫʇسْڈانࢫبھࢫكماࢫتثȎتࢫمثلاً ࢫإضافيَّ جذابࢫللسياحةࢫالعلاجيةࢫالۘܣࢫيمكنࢫأنࢫȖشɢلࢫدخلاً

 .ࢭʏࢫɸذاࢫالمجال

ࢫتقدمࢫࢫࢫࢫ ࢫالۘܣ ࢫاݍݵدمات ࢫمطابقة ࢫمدى ࢫأٰڈا ʄࢫعڴ ࢫالܶݰية ࢫاݍݵدمات ࢫجودة ࢫعرف ࢫمن وɸناك

ࢫܧݵصيةࢫأوࢫارشاديةࢫأوࢫأيةࢫخدماتࢫأخرىࢫالمواصفاتࢫالطبيةࢫالمعتمدةࢫوماࢫيɴتجࢫ للمرʈضࢫسواءࢫɠانت

والتعرʈفࢫ. عنࢫذلكࢫمنࢫرضاࢫأوࢫقبولࢫوانتفاعࢫمنࢫقبلࢫالمرʈضࢫبماࢫيؤديࢫإڲʄࢫتحس؈نࢫࢭʏࢫحالتھࢫالܶݰية

  . 18 نࢫʇشرࢫࢭʏࢫمضمونھࢫإڲʄࢫثلاثࢫأȊعادࢫاݍݵدمةࢫالمقدمةࢫࢭʏࢫالمسȘشفىࢫعڴʄࢫالنحوࢫךȖييمكنࢫأ

 .رغبةࢫإدارةࢫالمسȘشفىࢫࢭʏࢫزʈادةࢫكفاءةࢫوفاعليةࢫالعمل -1

ࢫعنࢫ -2 ࢫالرضا ࢫمستوى ࢫعند ࢫالمرض ࢫمن ࢫبالعملاء ࢫوטحتفاظ ࢫالتɢاليف، تخفيض

 .اݍݵدماتࢫالطبيةࢫالمقدمة

 .خرى مواجɺةࢫالمنافسةࢫاݍݰادةࢫمنࢫالمسȘشفياتࢫכ ࢫ -3

 :المجتمعࡧالمدɲيࡧوالقطاعࡧاݍݵاصࡧࡩʏࡧترقيةࡧاݍݵدمةࡧالܶݰيةࡧمؤسساتࡧدور -ب

إنࢫدورࢫمؤسساتࢫالمجتمعࢫالمدɲيࢫࢫوالقطاعࢫاݍݵاصࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫجودةࢫاݍݵدمةࢫالܶݰيةࢫلاࢫيقلࢫ

شأناࢫعنࢫدورࢫالقطاعࢫاݍݰɢوميࢫࢭʏࢫالمساɸمةࢫلتحقيقࢫجودةࢫاݍݵدمةࢫالܶݰيةࢫالشموليةࢫللمجتمعࢫوإدامةࢫ

ࢫ ࢫلرفع ࢫاݍݨودة ࢫלجتماڤʏࢫتلك ࢫالرفاه ࢫمستوى ࢫالفقرࢫوتحس؈ن ࢫحدة ࢫوتقليص ࢫכفراد ࢫمعʋشة مستوى

ࢫأوࢫ ࢫالمدينة ʏࢫࢭ ࢫسواء ࢫالمختلفة ࢫمواقعɺم ʏࢫࢭ ࢫالمجتمع ࢫلأفراد ࢫالعديدة ࢫاݍݵدمات ࢫتقديم ࢫخلال ࢫمن ʏوالصڍ

  .כرʈافࢫأوࢫالمناطقࢫالنائية،ࢫغنيةࢫɠانتࢫأمࢫفق؈فة

ࢫوالق ࢫالمدɲي ࢫالمجتمع ࢫمؤسسات ࢫأن ࢫنجد ࢫأك؆فࢫأɸمية ࢫࢭʏࢫوȌشɢل ࢫɸامة ࢫأدوارا ࢫتلعب ࢫاݍݵاص طاع

ࢫمثلࢫتروʈجࢫالمؤسساتࢫالܶݰيةࢫلضرورةࢫ تزوʈدࢫاݍݵدماتࢫوالوظائفࢫالۘܣࢫلاࢫʇستطيعࢫالسوقࢫتقديمɺا،

تجنبࢫכوȋئةࢫوالمخاطرࢫالبيȁية،ࢫأوࢫالمعلوماتࢫحولࢫالعنايةࢫبالأطفالࢫمنࢫخلالࢫمؤسساتࢫحمايةࢫالطفلࢫ

  .الۘܣࢫتقودɸاࢫمنظماتࢫاليونʋسفࢫ
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ࢫࢭʏࢫالتنميةࢫكذلكࢫفإنࢫمؤسساتࢫالم جتمعࢫالمدɲيࢫوالقطاعࢫاݍݵاصࢫلɺاࢫتأث؈فࢫقويࢫȊشɢلࢫخاص

ࢫتبۚܣࢫ ࢫخلال ࢫومن ࢫاݍݰɢومي ࢫقطاع ࢫمع ࢫبالتعاون ࢫȖعمل ࢫعندما ࢫوטجتماعية ࢫوالسياسية טقتصادية

  .السياساتࢫטقتصاديةࢫالۘܣࢫȖسڥʄࢫلتقليلࢫحدةࢫالفقرࢫوحمايةࢫالبʋئة

ࢫت ࢫاݍݵاص ࢫوالقطاع ࢫالمدɲي ࢫالمجتمع ࢫمؤسسات ࢫمن ࢫالعديد ࢫالرعايةࢫإن ʏࢫࢭ ࢫأيضا ࢫɸاما ࢫدورا لعب

ࢫ ࢫاݍݵدمات ࢫمن ࢫالعديد ࢫتقديم ʏࢫوࢭ ࢫاݍݰɢوميࢫالطبية،الܶݰية ࢫالقطاع ࢫمع ࢫمتلازم ࢫȊشɢل ࢫعملت ࢫما . إذا

ࢫȊشɢلࢫ ࢫטقتصاد ʏࢫوࢭ ࢫعام ࢫȊشɢل ࢫالمجتمع ʏࢫࢭ ࢫفعال، ࢫȊشɢل ࢫللمشاركة ࢫالفقراء ࢫإعداد ࢫخلال ࢫمن وذلك

اݍݰɢومةࢫوالقطاعࢫاݍݵاصࢫمعࢫمؤسساتࢫولعلࢫɸذاࢫכمرࢫيتطلبࢫالتɴسيقࢫوالتعاونࢫالمؤسؠۜܣࢫب؈نࢫ. خاص

المجتمعࢫالمدɲيࢫوالذيࢫʇعتمدࢫȊشɢلࢫأسا؟ۜܣࢫعڴʄࢫٮڈيئةࢫالبʋئةࢫالمناسبةࢫللازدɸارࢫوتقدمࢫمؤسساتࢫالمجتمعࢫ

  .المدɲيࢫوالقطاࢫاݍݵاصࢫࢭʏࢫالمجتمعاتࢫالمختلفة،ࢫوȌشɢلࢫخاصࢫࢭʏࢫالمجتمعاتࢫالناميةࢫمٔڈا

دɲيࢫࢭʏࢫقطاعࢫالܶݰةࢫلاࢫȖڥʏࢫالدورࢫولكنࢫأصبحناࢫاليومࢫنلاحظࢫأنࢫأغلبࢫمؤسساتࢫالمجتمعࢫالم

الɺامࢫالذيࢫيناطࢫ٭ڈاࢫࢭʏࢫرسمࢫسبلࢫتحقيقࢫاݍݵدمةࢫالܶݰيةࢫمنࢫجɺةࢫوكذلكࢫنجدࢫالقطاعࢫاݍݵاصࢫلاࢫ

  .يحفمࢫالقوان؈نࢫالمنضمةࢫلھࢫلغيابࢫالرقابةࢫمماࢫياثرࢫسلباࢫعڴʄࢫاݍݵدمةࢫالܶݰيةࢫالمقدمةࢫللمرʈضࢫࢫ

ࢫت ࢫاݍݵاص ࢫوالقطاع ࢫالمدɲي ࢫالمجتمع ࢫمنظمات ࢫدور ࢫأصبح ࢫاݍݵدمةࢫولقد ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ ࢫكب؈ف أث؈ف

ࢫولقدࢫ ࢫالܶݰة ʏارࢫࢭɢࢫللابت ࢫواݍݰاجة ࢫللبلدان ࢫالسياسية ࢫالبʋئة ʏࢫࢭ ࢫالديمقراطية ࢫللتغ؈فات ࢫنȘيجةً الܶݰية

ࢫكيفيةࢫ ࢫحول ࢫجدلاً ة ݏݰّ ُ ࢫالم ࢫوלɲسانية ࢫالܶݰية ࢫللاحتياجات ࢫכفضل ࢫللاستجابة ࢫالتحف؈قࢫالقوي د ولّ

وقاتࢫالعصʋبة،ࢫلمنظماتࢫالمجتمعࢫالمدɲيࢫوالقطاعࢫإضفاءࢫالطاȊعࢫالرسܣࢫعڴʄࢫالمساɸمةࢫالمɺمة،ࢫوࢭʏࢫכ 

  .اݍݵاص

 ࢫܵݰيةࢫ ࢫخدمة ࢫلتقديم ࢫالܶݰية ࢫاݍݰɢامة ࢫفواعل ࢫدور ࢫيوܷݳ ʏࢫالتاڲ ࢫالمخطط و

 :جيدة
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 : خاتمة

ࢫأساسࢫ ʄࢫعڴ ࢫمعɺا ࢫالتعامل ࢫيزال ࢫما ࢫالنامية ࢫالدول ʏࢫࢭ ࢫالܶݰية ࢫاݍݵدمة ࢫترقية ࢫقضية إن

ࢫمحليةࢫ ࢫحɢومية ࢫوأجɺزة ࢫوخاص ࢫعام ࢫلقطاع ࢫالصلة ࢫذوي ࢫمن ࢫالشرɠاء ࢫɠافة ࢫقبل ࢫمن טستعراض

ࢫتحس؈نࢫ ࢫأɸداف ࢫتɢون ࢫأن ࢫمن ࢫلابد ࢫحيث ࢫوالمواطن، ʏࢫالمحڴ ࢫالمجتمع ࢫɸيئات ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة وإقليمية،

ࢫواܷ ࢫالܶݰية ࢫوكذلكࢫاݍݵدمة ࢫالفاعلة ࢫכطراف ࢫب؈نࢫجميع ࢫبالمشاركة ࢫجدي ࢫȊشɢل ࢫتȎنٕڈا ࢫيɢون ࢫوأن ݰة

ࢫوالتمتعࢫ ࢫכطراف، ࢫɠافة ࢫب؈ن ࢫالمتبادلة ࢫالثقة ࢫوكذلك ࢫالȘشاɠي ࢫالعمل ʏࢫࢭ ࢫوالشفافية ࢫتوفرࢫالمرونة يجب

ࢫوלطاراتࢫ ࢫالكفاءات ࢫتوفر ࢫوضرورة ࢫالوطنية، ࢫالتنموʈة ࢫالقضايا ࢫاتجاه ࢫالمجتمعية ࢫالمسؤولية بحس

ࢫاݍݰɢامةࢫࢫלدارʈة ࢫبخصائص ࢫتام ʏࢫوڤ ࢫولɺا ࢫالمستدامة ࢫالܶݰية ࢫالتنمية ࢫمفɺوم ࢫمعاʇشة ʄࢫعڴ قادرة

ࢫالوڤʏࢫ ࢫضعف ࢫمن ࢫاݍݨزائرࢫȖعاɲي ࢫومٔڈا ࢫالنامية ࢫالدول ʏࢫࢭ ʏࢫࢭ ࢫاݍݨمعيات ࢫمغلب ࢫأن ࢫɲعلم ࢫونحن اݍݨيدة،

لمفɺومࢫجودةࢫاݍݵدمةࢫالܶݰيةࢫوأɸدافɺاࢫوكذلكࢫضرورةࢫالتخفيفࢫمنࢫالسلطةࢫالمركزʈةࢫوإعطاءࢫاݍݰقࢫ

ࢫخاصةࢫللأطر  ࢫشروط ࢫوضع ࢫوࢫضرورة ࢫالܶݰية ࢫالسياسات ࢫالقرارات ࢫاتخاذ ʏࢫࢭ ࢫللمشاركة ࢫالفاعلة اف

ࢫالمدɲيࢫ ࢫالمجتمع ࢫلنخبة ࢫوʈحتاج ࢫومعقد ࢫحساس ࢫالقطاع ࢫɸذا ࢫلɢون ࢫللܶݰة ࢫالمرتفقة ࢫاݍݨمعيات لقيادة

الۘܣࢫبدورɸاࢫȖسڥʄࢫإڲʄࢫتحس؈نࢫاݍݵدمةࢫمنࢫدورɸاࢫالتوعويࢫࢫوالتحسؠۜܣࢫمنࢫجɺةࢫودورࢫالرقيبࢫللدفاعࢫ

لمرʈضࢫالذيࢫتكفلھࢫلھࢫالدولةࢫ،ࢫبالاضافةࢫاڲʄࢫضرورةࢫȖشديدࢫالرقابةࢫعڴʄࢫالقطاعࢫاݍݵاصࢫمنࢫعنࢫحقࢫا
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جɺةࢫ،ومراجعةࢫقانونࢫالܶݰةࢫالذيࢫينضمࢫعملھࢫبحيثࢫيتمࢫاشراكھࢫࢭʏࢫالعملࢫبصورةࢫجديةࢫمعࢫالقطاعࢫ

   .العامࢫࢫلتحس؈نࢫاݍݵدمةࢫالܶݰية
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