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دكتورةلا
  و العلوم السياسيةة الحقوق يكل"   ب"  اضرةمح ةأستاذ

  2وهران  -  جامعة محمد بن أحمد
  

  :الملخص

حمایة  إلى الحمایة سواء على المستوى الوطني أو الدولي، وتنبع أهمیة توفیر 1یحتاج المستهلك
دفعت العدید من  المستهلك من أنه یمثل الطرف الضعیف في العملیة التعاقدیة، فالرغبة في الربح السریع

وسائل الغش  باستخدامالسریع  لإتباع أسالیب غیر مشروعة للإثراءالتجار والمنتجین، ومقدمي الخدمات 
 لتوفیر الحمایة له، المشرع العالمي سعىی ، ومن هنا تظهر أهمیة التعریف بالمستهلك الذي2والخداع المختلفة

فاظ للمستهلك، والذي یعني الحرقمیة بعد إتساع مستخدمي الإنترنت في العالم، بدأ یتبلور مفهوم الحمایة الو 
الوسائط  باستخدامبضائع مغشوشة  وحمایته من الغش أو الاحتیال أو شراءالالكتروني على حقوق المستهلك 

ا الأدوات التقلیدیة في الواقع الأنترناتیة ا یتجاوز أحیانً   .التي تستطیع الوصول إلى كل مكان،وتمارس تأثیرً
  

Summary: 
Consumers need to be protected weather on the national or international level 

, and rely on the importance of providing the consumer  protection which is the 
weak party in the contractual and service profilers’ to follow  forbidden methods for 
fast enrichment by  using the means of fraud and various treats , and here the 
importance of definition consumer show that the global legislator seeps provide 
protection  to him , and after the increase ode internet users in the world , the 
concept of digital consumer protection began to take shape. Which means 
maintaining the electronic consumer rights and protect them from cheating , fraud or 
buy fake by using  media of internet witch can reach all places and sometimes the 
influence exceed traditional tools in reality .. 
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  : مقدمةࡧ

ࢫقرنࢫ      ࢫɠان ࢫوانھ ࢫالمعرفية، ࢫواݍݵصوȋة ࢫالعلܣ ࢫال؆فاء ʏࢫࢭ ࢫشديدة ࢫحقبة ࢫɠان ࢫالماعۜܣ، ࢫالقرن إن

ࢫبحق ࢫالمعلومات. العلوم ࢫثورة ࢫحققت ࢫالۘܣ ࢫوכدوات ࢫالمفاɸيم ࢫالعلمية ࢫنتائجھ ࢫابرز ࢫمɺدتࢫ, ومن الۘܣ

ࢫɸوࢫعصرࢫالمعلوماتية ࢫعصرࢫجديد ʄࢫإڲ ࢫ. الطرʈق ࢫعصور ࢫعصرࢫمن ࢫלɲسانيةولɢل ࢫالمعرفة ʏࢫࢭ , التحول

  .مفاɸيمھࢫوتأث؈فاتھࢫטجتماعيةࢫوטقتصاديةࢫوالسياسيةࢫوكذلكࢫالقانونية

ࢫأوࢫ ࢫالتقليدية ࢫأنماطࢫاݍݨرائم ࢫȊعض ࢫالعلܣࢫارتɢاب ࢫɸذاࢫالتطور ࢫيܶݰب ࢫأن ʏࢫالطبيڥ ࢫمن وɠان

ࢫȖشرʉڥ ࢫنظام ࢫوضع ʄࢫإڲ ࢫماسة ࢫبحاجة ࢫنصبح ࢫفأننا ࢫولذلك ࢫالتطور ࢫɸذا ʄࢫعڴ ࢫاعتمادا ࢫيؤمنࢫالمستحدثة ʏ

  .3حمايȘناࢫمنࢫأيࢫٮڈديد

ʄاࢫالم۶ܣ عڴɸونࢫمصدرɢࢫالمعاملاتࢫלلكفونيةࢫقدࢫيʏاࢫالمسْڈلكࢫࢭɺوࢫ أنࢫالمخاطرࢫالۘܣࢫيتعرضࢫل

. ɸوࢫالطرفࢫכقوىࢫࢭʏࢫالعلاقةࢫالتعاقديةࢫالذيࢫكث؈فاࢫماࢫيȘسمࢫسلوكھࢫبالغشࢫوࢫالتحايلࢫقبلࢫالمسْڈلك

ࢫا ࢫاخفاق ࢫحالة ʏࢫࢭ ࢫكما ࢫالغ؈ف، ࢫاݍݵطرࢫمن ࢫيقع ࢫقد ࢫسرقةࢫكما ࢫيتم ࢫحيث ࢫالمنجزة، ࢫלلكفونية لشبɢات

ࢫ ࢫبالمسْڈلك ࢫيضر ࢫنحو ʄࢫعڴ ࢫاستخدامɺا ࢫوإعادة ࢫالمعاملاتࢫ.المعلومات ࢫحماية ࢫيتطلب ࢫالذي ࢫ، כمر

לلكفونيةࢫفضلاࢫ،ࢫعڴʄࢫأنࢫالدعايةࢫوࢫלعلانࢫࢭʏࢫنطاقࢫالعقدࢫלلكفوɲيࢫبصفةࢫخاصةࢫقدࢫيلعبࢫدوراࢫ

خاصةࢫإذاࢫماࢫأخذناࢫࢭʏࢫטعتبارࢫقوةࢫشبكةࢫ. ڲʄࢫالتعاقدࢫدفعاعظيماࢫࢭʏࢫإيقاعࢫالمسْڈلكࢫࢭʏࢫغلطࢫيدفعھࢫإ

ࢫللمسْڈلكࢫ ࢫوسɺولة ࢫȊسرعة ࢫالنفاذ ʄࢫعڴ ࢫوالقدرة ࢫלعلان ࢫالدعاية، ࢫالتأث؈ف، ࢫטنȘشار، ࢫحيث ࢫمن טنفنت

ࢫوعملھ ࢫمسكنھ ʏࢫمحاصرࢫࢭ ࢫʇشعرࢫأنھ ࢫأصبح ࢫ. حۘܢ ࢫلمؤامرت؈ن ࢫܷݰية ࢫأنھ ࢫךوان ࢫفوات ࢫ ࢫȊعد . ليكȘشف

ايةࢫوלعلانࢫوالثانية،ࢫمنࢫقبلࢫالتاجرࢫأوࢫالمنتجࢫصاحبࢫالسلعةࢫالۘܣࢫʇسوقɺاࢫعنࢫכوڲʄࢫ،ࢫمنࢫوسائلࢫالدع

ɠلࢫذلكࢫ،ࢫʇستوجبࢫحمايةࢫالمسْڈلكࢫלلكفوɲيࢫمنࢫالغشࢫوالتحايلࢫالذيࢫيتعرضࢫلھࢫ. طرʈقࢫטنفنʋت

ࢫعفࢫטنفنت ࢫלلكفونية ࢫالتجارة ࢫعقود ࢫخلال ࡧالكلاسيɢيࡧ  4.من ࡧللمسْڈلك ࡧاݍݰمائية ࡧالقواعد فɺل

  ةࡧعڴʄࡧقدمࡧالمساواةࡧࡩʏࡧࡧتوف؈فࡧכمنࡧوࡧכمانࡧللمسْڈلكࡧטلكفوɲيࡧ؟قادر 

  المسْڈلكࡧالرقميࡧࡧاݍݰمايةࡧالمدنية:المبحثࡧכولࡧ

ࢫالرديئة،ࢫ ۂʏࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫالنوعية ࢫأوࢫذات ࢫغ؈فࢫךمنة ࢫالمنتجات ࢫمن ࢫالمسْڈلك؈ن ࢫحماية ʄࢫعڴ ࢫȖعمل حركة

ࢫ ࢫتحمٕڈم ࢫكما ࢫأوࢫالتغليف، ࢫأوࢫالتصɴيف ࢫالدعاية ʏࢫࢭ ࢫاݍݵداع ࢫمنࢫومن ࢫتحد ࢫالۘܣ ࢫالمɺنية ࢫלجراءات من

ࢫمنࢫالدول . المنافسة وȖشتملࢫɸذهࢫاݍݰركةࢫعڴʄࢫ, وحمايةࢫالمسْڈلكࢫأوࢫحركةࢫالمسْڈلكࢫɲشطةࢫࢭʏࢫالعديد

ࢫاݍݰɢومية ࢫللإجراءات ࢫبالإضافة ࢫأنفسɺم ࢫالمسْڈلɢون ࢫ٭ڈا ࢫيقوم ࢫلتأم؈نࢫ. ɲشاطات ࢫاݍݰركة ࢫɸذه ʄسڥȖو

ࢫالمسْڈلɢون  ن ࢫيتمكّ ࢫحۘܢ ࢫالبضاǿع ࢫعن ࢫɠافية ࢫالسلعࢫࢫمعلومات ࢫشراء ʏࢫࢭ ࢫܵݰيحة ࢫقرارات ࢫاتخاذ من

بٍࢫأوࢫأذىًࢫ طَ الةࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫȖعوʈضࢫعنࢫأيࢫعَ مࢫالمسْڈلكࢫالوسائلࢫالفعّ واݍݵدمات؛ࢫكماࢫتحاولࢫأنࢫȖعلّ

بھࢫالبضاǿعࢫالفاسدة ّȎسȖ.  
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  التعرʈفࡧبالمسْڈلكࡧالكلاسيɢيࡧوࡧטلكفوɲيࡧ: المطلبࡧכولࡧ

 ومࡧالمسْڈلكࡧالتقليديɺمف  

ࢫ ࢫيتعلق ࢫعندما ࢫالمسْڈلك ࢫȖعرʈف ࢫتم ࢫالفرɲسية ࢫלدارʈة ࢫالدورʈة ࢫالɴشرات ࢫإحدى ʏࢫכمر ࢭ

ࢫכܧݵاصࢫ" بالمنتجات ࢫمن ࢫʇعولɺم ࢫمن ࢫوحاجاتھ ࢫاݍݵاصة ࢫحاجاتھ ࢫلإشباع ࢫʇستخدمɺا ࢫالذي ࢫذلك بأنھ

ࢫفيتعلقࢫ ࢫاݍݵدمات ࢫتقديم ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫأما ࢫمɺنتھ، ࢫنطاق ʏࢫࢭ ࢫأوࢫاستخدامɺا ࢫأوࢫتحوʈلɺا ࢫبيعɺا ࢫلإعادة ولʋس

ࢫعڴʄࢫأموالɺمࢫالماديةࢫالمملوكةࢫلɺمࢫسلفاࢫمثلࢫأعم الࢫالصيانةࢫأوࢫטمرࢫبالمستفيدينࢫمٔڈاࢫࢭʏࢫشɢلࢫأعمال

  ".לصلاحࢫأوࢫاݍݵدماتࢫالۘܣࢫيɢونࢫالܨݵصࢫمستفيداࢫمٔڈا

 ومɺي مفɲالمسْڈلكࡧלلكفو :  

ࢫو ࢫشراء ࢫمن ࢫالمختلفة ࢫלلكفونية ࢫالعقود ࢫيفم ࢫالذي ࢫالܨݵص ࢫوانتفاعࢫ ɸوࢫذلك أيجارࢫوقرض

أنࢫࢫوغ؈فɸاࢫمنࢫأجلࢫتوف؈فࢫɠلࢫماࢫيحتاجھࢫمنࢫسلعࢫوخدماتࢫلإشباعࢫحاجاتھࢫالܨݵصيةࢫأوࢫالعائليةࢫدون 

ࢫ ࢫوإصلاحɺا ࢫכشياء ࢫɸذه ࢫلمعاݍݨة ࢫالفنية ࢫاݍݵفة ࢫتتوافرࢫلھ ࢫأن ࢫودون ࢫȖسوʈقɺا ࢫإعادة ࢫذلك ࢫمن  .يقصد

إلاࡧانھࡧعرفھࡧمنࡧخلالࡧالمرسومࡧࡧ89/02أماࡧالمشرعࡧاݍݨزائريࡧࡧفلمࡧʇعرفࡧالمسْڈلكࡧࡩʏࡧالقانونࡧقمࡧࡧࡧ-

ࡧࡧ90/39التنفيذيࡧرقمࡧ ʏࡧاݍݨودةࡧوقمعࡧالغشࡧالصادرةࡧࡩ المسْڈلكࡧɠلࡧ{ 30/01/1990المتعلقࡧبرقابة

ࡧبث ࡧيقتۚܣ ࡧمعܧݵص ࡧأوࡧخدمة ࡧمنتوجا ࡧأوࡧمجانا ࡧحاجاتھࡧࡧينةمن ࡧلسد ࡧالٔڈاǿي ࡧالوسيطي للاستعمال

ࡧ ࡧبھ ࡧيتكفل ࡧأخرࡧأوࡧحيوان ࡧܧݵص ࡧأوࡧحاجة ࡧاݍݨزائريࡧ} .الܨݵصية ࡧالمشرع ࡧنقلھ ࡧالتعرʈف ونفس

ࡧالمسْڈلك ࡧݍݰماية ࡧاݍݨديد ࡧالقانون ࡧبموجب. بموجب ࡧالمسْڈلك ࡧأيضا ࡧاݍݨزائري ࡧالمشرع ࡧعرف ࡧوقد

المسْڈلكࡧɠلࡧܧݵصࡧطبيڥʏࡧأوࡧ: " المتعلقࡧبالقواعدࡧالمطبقةࡧعڴʄࡧالممارساتࡧالتجارʈة 04/02القانونࡧ

  ".معنويࡧيقتۚܣࡧسلعاࡧقدمتࡧللبيعࡧأوࡧʇستفيدࡧمنࡧخدماتࡧعرضتࡧومجردةࡧمنࡧɠلࡧطاȊعࡧم۶ܣ

  حقوقࡧالمسْڈلكࡧࡧטلكفوɲي: المطلبࡧالثاɲيࡧ

  .حقࡧالمسْڈلكࡧטلكفوɲيࡧࡩʏࡧלعلام: أولاࡧࡧ

ࢫاݍݰقيقيةࢫ ࢫالمعلومات ࢫךخرࢫبɢافة ࢫالمتفاوض ࢫأوࢫبالنܶݳ ࢫاوࢫبالإرشاد ࢫبالإعلام ࢫالمتفاوض يلقم

عنࢫمدىࢫملائمةࢫالعمليةࢫالمطروحةࢫفنياࢫوࢫتقنياࢫوࢫمالياࢫباعتمادهࢫعڴʄࢫضم؈فهࢫالم۶ܣࢫالڍʏࢫ, المتعلقةࢫبالعقد

يناسبھࢫبالاࢫيخفيࢫعنھࢫࢫفلاࢫʇستغلࢫعدمࢫتخصصࢫالمتفاوضࢫࢭʏࢫمسائلࢫفنيةࢫأوࢫماليةࢫل؈قجࢫبھࢫࢭʏࢫعقدࢫلا , 

ࢫوࢫ ࢫبالمصارحة ࢫيلقم ࢫأن ࢫمتفاوض ࢫɠل ʄࢫعڴ ࢫʇستوجب ࢫمما ࢫحقيقتھ ࢫامرࢫʇعلم ʏࢫࢭ ࢫمخدوعا ࢫوࢫلاࢫيفكھ شʋئا

  . 5التبص؈فࢫوࢫالشفافيةࢫوࢫالنصيحةࢫࢭʏࢫمرحلةࢫتɢوʈنࢫالعقدࢫوࢫإبرامھ

ࢫ ࢫالمادت؈ن ʏࢫࢭ ࢫعام ࢫمبدأ ࢫشɢل ʄࢫعڴ ࢫالمسْڈلك ࢫإعلام ࢫإلزامية ʄࢫإڲ ࢫاݍݨزائري ࢫأشارࢫالمشرع -17وࢫقد

عڴʄࢫɠلࢫ* وࢫالمتعلقࢫبحمايةࢫالمسْڈلكࢫوࢫقمعࢫالغشࢫ2009ف؈فايرࢫ25المؤرخࢫࢭʏࢫࢫ09/03منࢫالقانونࢫرقمࢫ18
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متعاملࢫأنࢫʇعلمࢫالمسْڈلكࢫبɢلࢫالمعلوماتࢫالمتعلقةࢫبالمنتوجࢫالذيࢫيضعھࢫللاسْڈلاكࢫوࢫيتجڴʄࢫذلكࢫايضاࢫ

دࢫالقواعدࢫالمطبعةࢫعڴʄࢫالذيࢫيحدࢫ26/06/2004المؤرخࢫࢭʏࢫ04/02منࢫالقانونࢫرقمࢫࢫ04بماࢫوردࢫࢭʏࢫالمادةࢫ

ࢫالتجارʈة ࢫوࢫ, الممارسات ࢫالسلع ࢫبأسعارࢫوࢫȖعرʈفات ࢫالزȋائن ࢫاعلام ࢫوࢫجوȋا ࢫالباǿع ʄࢫيتوڲ ࢫأنھ ࢫتقغۜܣ والۘܣ

-11-10المؤرخࢫࢭʏࢫࢫ90/367اݍݵدماتࢫوࢫȊشروطࢫالبيعࢫوࢫɸوࢫماࢫاكدهࢫالمشرعࢫاݍݨزائريࢫࢭʏࢫالمرسومࢫرقمࢫ

  ..  6وبࢫלعلامࢫالماديࢫللمسْڈلكعڴʄࢫوج, المتعلقࢫبالوسمࢫوࢫتقديمࢫالموادࢫالغذائيةࢫ1990

 بالمعلوماتية واݍݵاص 1978 جانفي 06 ࢭʏ 17 رقم تحت الصادر الفرɲؠۜܣ القانون  وحسب -

 بالبيانات טحتفاظ يجوز  لا وأنھ مٔڈا، للتحقق بھ اݍݵاصة البيانات عڴʄ לطلاع للمسْڈلك يحق واݍݰرʈات،

  .7للتعامل اللازمة المدة خلال إلا المصرفية ببطاقة اݍݵاصة

ࢫ ࢫالعقود ࢫȊعض ࢫלلكفونيةࢫ–وتحرص ࢫالتجارة ࢫمجال ʏࢫوࢫࢫ-ࢭ ࢫالضرȎʈية ࢫبالأعباء ࢫإعلامھ ʄعڴ

اݍݨماركࢫالۘܣࢫيتحملɺا،ࢫوذلكࢫبطرʈقةࢫمفصلة،ࢫمثلماࢫɸوࢫاݍݰالࢫࢭʏࢫࢫȊعضࢫالعقودࢫכمرʈكية،ࢫبلࢫتصلࢫ

مكنࢫلھࢫالرجوعࢫإلٕڈاࢫالرغبةࢫأحياناࢫبإعلامࢫالمسْڈلك؈نࢫبالقوان؈نࢫالۘܣࢫتتعلقࢫبحمايةࢫذلكࢫالمسْڈلكࢫحۘܢࢫي

 8قبلࢫإبرامࢫالعقد

ʏࡧלعلامࡧيتضمنࡧثلاثࡧنقاطࡧأساسيةࡧۂʏاݍݰقࡧࡩ:  

 اࢫɸࢫباعتبار ࢫ ࢫالمعروضة ࢫاݍݵدمات ࢫأو ࢫللسلع ࢫالمم؈قة ࢫباݍݵصائص ࢫالتوضيح ࢫو التبص؈ف

 .الباعثࢫالرئʋؠۜܣࢫلدىࢫالمسْڈلكࢫعڴʄࢫالتعاقد،ࢫوࢭʏࢫإطارɸــاࢫيقعࢫالمسْڈلكࢫܷݰيةࢫللغشࢫوالتقليد

 التبص؈فࢫوالتوضيحࢫبثمنࢫالسلعࢫواݍݵدماتࢫ. 

 عࢫبضمانࢫالعيوبࢫǿعضࢫالبياناتࢫלلزاميةࢫمنࢫذلكࢫالقامࢫالباȊࢫʄالتبص؈فࢫوࢫالتوضيحࢫعڴ

اݍݵفيةࢫقبلࢫالمسْڈلك،ࢫوعدمࢫجوازࢫטتفاقࢫعڴʄࢫלعفاءࢫمنࢫɸذاࢫالشرطࢫحمايةࢫللمسْڈلكࢫالذيࢫلاࢫʇعلمࢫ

  .جرࢫࢭʏࢫإخفا٬ڈابحقيقةࢫالعيوبࢫاݍݵفيةࢫالۘܣࢫاجْڈدࢫالمنتجࢫأوࢫالتا

ࢫ ࢫالمواد ࢫعاݍݨت ࢫ111/2وقد ࢫࢫ113/3، ࢫالصادرࢫعام ࢫالفرɲؠۜܣ ࢫالقانون ࢫحمايةࢫࢫ1993من ࢫشأن ʏࢭ

ࢭʏࢫشأنࢫࢫ1978المسْڈلكࢫɸذهࢫالموضوعاتࢫفضلاࢫعنࢫȊعضࢫالنصوصࢫالواردةࢫࢭʏࢫȖشرʉعاتࢫصدرتࢫعامࢫ

  .حمايةࢫالمسْڈلكࢫࢭʏࢫفرɲسا

لتجارةࢫלليكفونيةࢫالصادرࢫعامࢫوماࢫتجدرࢫלشارةࢫإليھࢫأنࢫالعقدࢫالنموذڊʏࢫالفرɲؠۜܣࢫࢭʏࢫشأنࢫا

قدࢫأوجبࢫتحديدࢫماࢫإذاࢫɠانࢫالمسْڈلكࢫقدࢫوافقࢫصراحةࢫأوࢫضمناࢫعڴʄࢫاستعمالࢫبياناتھࢫטسميةࢫࢫ1997

  .9الۘܣࢫيتمࢫتلقٕڈاࢫبمناسبةࢫɸذاࢫالعقد،ࢫࢫالɺدفࢫمنࢫذلكࢫحمايةࢫأسرارࢫالمسْڈلكࢫوخصوصياتھ

حيثࢫتبۚܢࢫاݍݰقࢫࢭʏࢫحمايةࢫࢫ15/12/1997وɸوࢫماࢫتمࢫالنصࢫعليھࢫࢭʏࢫالتوجيھࢫכوروȌيࢫالصادرࢫࢭʏࢫ

  .المسْڈلكࢫوحمايةࢫبياناتھࢫالܨݵصية
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مماࢫسبق،ࢫنخلصࢫإڲʄࢫأنࢫالمتعاقدࢫࢭʏࢫالتجارةࢫטلكفونيةࢫࢫملزمࢫبȘبص؈فࢫالمسْڈلكࢫعنࢫسلعتھࢫأوࢫ

خدمتھࢫالۘܣࢫʇعرضɺا،ࢫوملزمࢫبذكرࢫالبياناتࢫاݍݨوɸرʈةࢫعڴʄࢫنحوࢫيحققࢫعلمࢫɠافࢫوشاملࢫللمسْڈلكࢫحۘܢࢫ

ةࢫالمسْڈلكࢫɠانتࢫحرةࢫحالࢫتقاعده،ࢫوأنࢫלخلالࢫ٭ڈذاࢫטلقامࢫيؤديࢫإڲʄࢫفܦݸࢫالعقدࢫيمكنࢫالقولࢫأنࢫإراد

ࢫيطالبࢫ ࢫأن ࢫالضرر ࢫأصابھ ࢫالذي ࢫالمسْڈلك ࢫيمكن ࢫكما ࢫتدلʋس، ࢫأو ࢫغلط ʏࢫࢭ ࢫالمسْڈلك ࢫوقوع ࢫحالة ʏࢭ

  .10بالتعوʈضࢫعنࢫכضرارࢫإنࢫɠانࢫلɺذاࢫالتعوʈضࢫمقتغۜܢ

  .برامࡧالعقدטلكفوɲيࡧوحقھࡧࡩʏࡧالعدولࡧعنࡧإالمسْڈلكࡧࡧ: ثانيا

لاࢫجدوىࢫمنࢫإحاطةࢫالمسْڈلكࢫعلماࢫبالبياناتࢫعنࢫالسلعࢫوࢫاݍݵداماتࢫدونࢫإعطائھࢫوقتاࢫللتفك؈فࢫ

حيثࢫʇعتفࢫالتفك؈فࢫɸوࢫالمكملࢫللإعلام،ࢫوࢫالقانونࢫلاࢫيجفࢫالمسْڈلكࢫعڴʄࢫ. قبلࢫלقدامࢫعڴʄࢫإبرامࢫالعقد

الذيࢫيفكࢫفرصةࢫللمسْڈلكࢫأنࢫيفكرࢫالتفك؈ف،ࢫولكنࢫيلزمࢫالمتعاقدࢫمعھࢫأوࢫالم۶ܣࢫحسبࢫالتعب؈فࢫالفرɲؠۜܣࢫ

  .قبلࢫלقدامࢫعڴʄࢫالتعاقد

والɺدفࢫمنࢫɸذاࢫלلزامࢫللمتعاقدࢫأوࢫالم۶ܣࢫقبلࢫالمسْڈلكࢫɸوࢫالقضاءࢫعڴʄࢫظاɸرةࢫشاǿعةࢫتتمثلࢫ

ࢫنحوࢫ ʄࢫعڴ ࢫعلٕڈا، ࢫالتوقيع ࢫإلاࢫȊعد ࢫللمسْڈلك؈ن ࢫالعقود ࢫنماذج ࢫȖسليم ࢫرفض ʄࢫإڲ ࢫالمɺني؈ن ࢫȊعض ࢫݍݨوء ʏࢭ

ʈقةࢫمنࢫإمɢانيةࢫللتفك؈فࢫالمسبقࢫࢭʏࢫشروطࢫالعقدࢫقبلࢫإبرامھ،ࢫو٭ڈذاࢫטلقامࢫيحرمࢫالمسْڈلكࢫ٭ڈذهࢫالطر 

  .يصبحࢫȖسليمࢫنماذجࢫالعقودࢫإڲʄࢫالمسْڈلكࢫقبلࢫإبرامࢫالعقدࢫأمراࢫإلزاميا

جوʈليةࢫࢫ12ومنࢫכمثلةࢫاݍݰيةࢫعڴʄࢫɸذاࢫטلقامࢫماࢫنصࢫعليھࢫالقانونࢫالفرɲؠۜܣࢫالصادرࢫبتارʈخࢫ

أيامࢫɠاملةࢫعڴʄࢫכقلࢫب؈نࢫ) 06(يثࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫأنھࢫيجبࢫمغۜܣࢫستةࢫࢭʏࢫشأنࢫالتعليمࢫࢫبالمراسلةࢫحࢫ1971

  .للعرضࢫالمقدمࢫإليھ،ࢫوتوقيعࢫɸذاࢫالعرضࢫوإلاࢫɠانࢫباطلا) الدارس(تلقيࢫالمسْڈلكࢫ

ࢫ ࢫقانون ࢫعليھ ࢫنص ࢫࢫ13وما ࢫالمسْڈلكࢫࢫ1979جوʈلية ࢫحماية ࢫوࢫقانون ࢫالعقاري ࢫלقراض ࢫشأن ʏࢭ

عشرةࢫأيامࢫمنࢫتارʈخࢫȖسليمࢫالمقفضࢫلمشروعࢫالقرضࢫمنࢫࢫأنھࢫلاࢫبدࢫمنࢫتوف؈فࢫمɺلةࢫمدٮڈاࢫࢫ1993لعامࢫ

المعروضࢫعليھ،ࢫولاࢫيجوزࢫللمقفضࢫتجاوزࢫɸذهࢫالمدةࢫࢫوࢫالموافقةࢫعڴʄࢫالعرضࢫخلالࢫɸذهࢫالمدة،ࢫبلࢫيجبࢫ

  .عليھࢫالفيثࢫحۘܢࢫانقضاءࢫالمدةࢫثمࢫقبولࢫɸذاࢫالعرض

ࢫ٭ڈ ࢫيتقيد ࢫإجبارʈة ࢫففة ࢫفرض ࢫيحاول ࢫالمشرع ࢫأن ࢫالسابقة ࢫכمثلة ࢫخلال ࢫمن ࢫالمسْڈلكࢫواܷݳ ا

ࢫالتجارةࢫࢫ ࢫعقود ʄࢫعڴ ࢫبالطبع ࢫذلك ࢫوتدبرࢫوࢫʇسرى ࢫرؤʈة ʄࢫعڴ ࢫبناء ࢫرضاءه ࢫالقانون ࢫيضمن للتفك؈فࢫحۘܢ

  .לلكفونيةࢫعفࢫטنفنʋت

كماࢫيرىࢫȊعضࢫالفقɺاءࢫأنࢫالمسْڈلكࢫטلكفوɲيࢫلھࢫاݍݰقࢫࢭʏࢫالعدول،ࢫذلكࢫأنھࢫʇشفيࢫالسلعةࢫ

ࢫفإذاࢫȖسلمࢫنموذجاࢫعنࢫطرʈقࢫטنفنʋتࢫولمࢫيرࢫالسلعة،ࢫوإنماࢫرأىࢫصورٮڈ ،ʏࢫشاشةࢫاݍݰاسبࢫךڲʄاࢫعڴ

مٔڈاࢫɠانࢫلھࢫحقࢫالعدولࢫومنࢫثمࢫإمضاءࢫالعقدࢫأوࢫفܦݵھࢫحمايةࢫلھࢫمنࢫأيࢫتلاعبࢫأوࢫȖغرʈرࢫأوࢫتدلʋسࢫمنࢫ

  .الباǿعࢫࢭʏࢫنطاقࢫالتجارةࢫטلكفونية
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ࢫالمشرعࢫالفرɲؠۜܣࢫنحوࢫ وقدࢫأخذࢫالمشرعࢫالفرɲؠۜܣࢫ٭ڈذاࢫטتجاه،ࢫالذيࢫʇعتفࢫخطوةࢫتدعمࢫمس؈فة

  ةࢫالمسْڈلكࢫخاصةࢫࢭʏࢫنطاقࢫعقودࢫالتجارةࢫטلكفونيةحماي

ࢫ1971إذࢫنصࢫعڴʄࢫذلكࢫࢭʏࢫقوان؈نࢫحمايةࢫالمسْڈلكࢫعامࢫ ࢭʏࢫشأنࢫالقرضࢫࢫ1978وعامࢫࢫ1972،

حيثࢫ. ࢭʏࢫشأنࢫعملياتࢫالبيعࢫعنࢫȊعدࢫ1988لسنةࢫࢫ21رقمࢫࢫ1988جانفيࢫࢫ6טسْڈلاɠيࢫ،ࢫوأخ؈فاࢫقانونࢫ

واسفدادࢫالثمنࢫخلالࢫسبعةࢫأيامࢫمحسوȋةࢫمنࢫتارʈخࢫࢫيحقࢫللمسْڈلكࢫوȌعدࢫȖسليمࢫالمبيعࢫردهࢫوإرجاعھ

  .Ȗسليمھࢫالمبيع

ɲش؈فࢫࢭʏࢫכخ؈فࢫأنࢫحقࢫالعدولࢫࢭʏࢫعقودࢫالتجارةࢫטلكفونيةࢫمقررةࢫلمصݏݰةࢫالمسْڈلكࢫدونࢫغ؈فه،ࢫ

  .ȊسȎبࢫطبيعةࢫɸذاࢫالعقدࢫ

 . المسْڈلكࡧטلكفوɲيࡧࡩʏࡧمɢافحةࡧالشروطࡧالتعسفيةࡧ:  ثالثا

ࢫاعتبارࢫࢫ ࢫتقتغۜܣ ࢫالعدالة ࢫاعتبارات ࢫفإن ࢫلذلك ࢫدائما، ࢫالضعيف ࢫɸوࢫالطرف ࢫالسفاɲي المسْڈلك

  . ɸذهࢫالعقودࢫࢫبمثابةࢫعقودࢫإذعانࢫحۘܢࢫيɢونࢫللمسْڈلكࢫاݍݰقࢫࢭʏࢫإبطالɺاࢫأوࢫردࢫالشروطࢫالتعسفيةࢫفٕڈاࢫ

ࢫشرطࢫ ࢫأي ࢫفإن ʏࢫوࢫبالتاڲ ࢫشأٰڈا، ʏࢫࢭ ࢫالتفاوض ࢫيصعب ࢫالعقود ࢫɸذه ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫترجع ࢫذلك ʏࢫࢭ العلة

  .Ȗعسفيࢫʇستطيعࢫالمسْڈلكࢫالمطالبةࢫبإبطالھࢫلأنھࢫيمثلࢫاعتداءࢫعڴʄࢫمصݏݰتھ

لɺذاࢫيرىࢫȊعضࢫالفقɺاءࢫأنࢫعقدࢫالتجارةࢫטلكفونية،ࢫɸوࢫعقدࢫإذعانࢫبالɴسبةࢫللمسْڈلكࢫنظراࢫ

ࢫغالباࢫ ࢫيɢون ࢫךخرࢫالذي ࢫالطرف ࢫأمام ࢫالعلاقة ࢫɸذه ʏࢫࢭ ࢫכضعف ࢫالطرف ࢫبوصفھ ࢫטقتصادية لظروفھ

منࢫɸناࢫ،ࢫفإنࢫ. منࢫالناحيةࢫטقتصاديةࢫلɺاࢫقدرةࢫɸائلةࢫعڴʄࢫלعلانࢫوࢫالȘسوʈقࢫشرɠاتࢫقوʈةࢫوعملاقةࢫ

  .اعتباراتࢫالعدالةࢫتقتغۜܣࢫالنظرࢫإڲʄࢫالمسْڈلكࢫبوصفھࢫطرفاࢫمذعناࢫࢭʏࢫعقدࢫالتجارةࢫטلكفونيـة

ࢫ ࢫفلك ʏࢫࢭ ࢫالعملاقة ࢫالشرɠات ࢫɸذه ࢫأن ࢫ ࢫטلكفونيةࢫ–حيث ࢫشرɠاتࢫࢫ-التعاملات ࢫأٰڈا ʄࢫعڴ Ȗشبھ

ࢫعقو  ʏارࢫࢭɢࢫالتجارةࢫטلكفونيةاحت ࢫعقد ʏࢫࢭ ࢫمواجɺةࢫالمسْڈلكࢫالضعيف ʏࢫࢭ ࢫاݍݰرʈةࢫ. دࢫלذعان ࢫɠانت أيا

ࢫعفࢫ ࢫتتم ࢫالۘܣ ࢫالɺائلة ࢫالدعاية ࢫفإن ࢫعليھ ࢫ، ࢫالمعروضة ࢫوࢫاݍݵدمات ࢫالسلع ࢫب؈ن ࢫالمفاضلة ʏࢫࢭ ࢫلھ الممنوحة

ْڈلكࢫࢭʏࢫشبكةࢫטنفنʋت،ࢫوكذلكࢫالقوةࢫטقتصاديةࢫللشرɠاتࢫالۘܣࢫȖعرضࢫالسلعةࢫأوࢫاݍݵدمةࢫتجعلࢫالمس

ࢫالشروطࢫ ʏࢫࢭ ࢫالمتمثلة ࢫ، ࢫلɺا ࢫȖعرض ࢫقد ࢫيɢون ࢫالۘܣ ࢫمظاɸرࢫלذعان ࢫبرفع ࢫوذلك ࢫ، ࢫاݍݰماية ʄࢫإڲ حاجة

  .التعسفيةࢫالۘܣࢫقدࢫيجريࢫتضمئڈاࢫࢭʏࢫالعقد

ࢫالطرفࢫ ࢫتحܣ ࢫלذعان، ࢫȊعقود ࢫيتعلق ࢫفيما ࢫخاصة ࢫالمدنية ࢫالمعاملات ʏࢫࢭ ࢫالعامة ࢫالقواعد إن

ࢫ ࢫالعقد ʏࢫࢭ ࢫالضعيف ࢫالطرف ࢫبوصفھ ࢫا.المذعن ࢫعقدࢫɸذه ʏࢫࢭ ࢫالمسْڈلك ʄࢫعڴ ࢫتطبق ࢫح؈ن ࢫعئڈا لقواعد

التجارةࢫטلكفونيةࢫتحققࢫلھࢫحمايةࢫɠاملة،ࢫࢫسواءࢫȖعلقࢫכمرࢫبتفس؈فࢫشروطࢫالعقد،ࢫأوࢫماࢫغمضࢫمنھࢫ

  .وكذلكࢫفيماࢫيتعلقࢫبإبطالࢫورفعࢫالشروطࢫاݍݨائرةࢫعنࢫذلكࢫالمسْڈلك



  2 وهرانة جامع/درار نسيمة.د ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 227   2017 جوان -15 العدد    

ࢫ ࢫالمادة ࢫنص ʄࢫإڲ ࢫالصادࢫ9وȋالرجوع ࢫالفرɲؠۜܣ ࢫالمسْڈلك ࢫحماية ࢫقانون ࢫمن ʏࢫࢫ18رࢫࢭ ࢫ1992جانفي

لاࢫشكࢫأنࢫɸذاࢫ،ࢫيمثلࢫتطوراࢫɸاماࢫࢭʏࢫحمايةࢫالمسْڈلكࢫࢭʏࢫالعقودࢫبصفةࢫعامةࢫ،ࢫ.يؤكدࢫعڴʄࢫمدةࢫاݍݰمايةࢫ

  .مٔڈاࢫعقودࢫالتجارةࢫטلكفونية

ࢫالتعسفيةࢫɸذا، ࢫالشروط ࢫيخص ࢫفإنھࢫ. فيما ࢫالمسْڈلك، ࢫخصوصية ࢫاحفام ࢫيخص ࢫفيما أما

ࢫبالعم ࢫاݍݵاصة ࢫالبيانات ࢫسرʈة ࢫاحفام ࢫࢭʏࢫʇستوجب ࢫحقɺم ࢫاحفام ࢫوكذلك ࢫمسْڈلك؈ن، ࢫبوصفɺم لاء

ࢫحياٮڈمࢫ ࢫأو ࢫȊܨݵصياٮڈم ࢫتتعلق ࢫبيانات ࢫأي ࢫبث ࢫɲشرࢫأو ࢫȊعدم ࢫטلقام ࢫذلك ࢫيقتغۜܣ ࢫو اݍݵصوصية،

  .اݍݵاصة،ࢫوكذلكࢫالبياناتࢫالمصرفيةࢫاݍݵاصةࢫ٭ڈمࢫعڴʄࢫسȎيلࢫالمثال

ةࢫࢭʏࢫɸذهࢫالتجارةࢫوعليھ،ࢫفإنࢫטحتفاظࢫعڴʄࢫبياناتࢫالمسْڈلكࢫࢭʏࢫالتجارةࢫטلكفونيةࢫتورثࢫالثق

כمر،ࢫالذيࢫيؤثرࢫإيجاباࢫعڴʄࢫ. طالماࢫأنࢫالبياناتࢫࢭʏࢫمأمنࢫمنࢫטخفاقࢫوالسرقةࢫومنࢫثمࢫإساءةࢫاستعمالɺا

 .ɸذهࢫالتجارةࢫوࢫيدفعࢫכܧݵاصࢫللتعاملࢫفٕڈا

ࢫعفࢫࢫ ࢫتتم ࢫالۘܣ ࢫوࢫלعلان ࢫالدعاية ࢫاعتبارࢫوثائق ࢫضرورة ࢫטلكفونية ࢫالتجارة ࢫقوان؈ن ࢫتتطلب كما

ࢫטنفن ࢫالمنتجاتشبكة ࢫلشراء ࢫإبرامɺا ࢫيتم ࢫالۘܣ ࢫللعقود ࢫالمكملة ࢫالوثائق ࢫمن ࢫللتعاقدࢫ, ʋت ࢫبالɴسبة أما

بالطرʈقࢫالتقليدي،ࢫفيتمࢫتبادلࢫالوثائقࢫوࢫالمسȘنداتࢫماࢫب؈نࢫطرࢭʏࢫالعقدࢫوࢫالۘܣࢫتتضمنࢫعروضاࢫبالسلعࢫ

ࢫفيم. وࢫاݍݵدمات ࢫأنھ ࢫح؈ن ʏࢫࢭ ࢫالعقد ࢫتنفيذ ࢫحول ࢫاݍݵلاف ࢫعند ࢫمرجع ʏࢫوۂ ࢫومزاياɸا ࢫيتعلقࢫومواصفاٮڈا ا

ࢫالكفونيةࢫ ࢫعفࢫوسائط ࢫوࢫاݍݵدمات ࢫالسلع ࢫعن ࢫטنفنʋت ࢫشبكة ʄࢫعڴ ࢫالدعاية ࢫتɢون ࢫטلكفوɲي بالتعاقد

عڴʄࢫشبكةࢫלنفنʋتࢫأوࢫعنࢫطرʈقࢫأقراصࢫأوࢫشرائط،ࢫوأنھࢫبإعدامࢫɸذهࢫالوسائطࢫيɢونࢫكلاࢫالطرف؈نࢫقدࢫ

وان؈نࢫالتجارةࢫטلكفونيةࢫلذلكࢫتنصࢫࢫق. افتقداࢫمرجعاࢫɸاماࢫݍݰلࢫخلافɺماࢫࢭʏࢫشأنࢫتنفيذࢫࢫبنودࢫالعقد

عڴʄࢫضرورةࢫטحتفاظࢫعڴʄࢫالوسائطࢫטلكفونيةࢫالۘܣࢫتمتࢫالدعايةࢫأوࢫלعلانࢫبمقتضاɸاࢫبوصفɺاࢫوثائقࢫ

  .11مكملةࢫللعقودࢫالمتعلقةࢫبالمنتجاتࢫالۘܣࢫيرغبࢫالمسْڈلكࢫࢭʏࢫشرا٬ڈا

  .12اݍݰمايةࡧاݍݨنائيةࡧللمسْڈلكࡧالرقمي:  المبحثࡧالثاɲيࡧ

ࢫטقتص ࢫالتطور ࢫعن ࢫظɺورࢫنتج ࢫالعالمية ࢫכسواق ࢫعن ࢫإطارࢫטنفتاح ʏࢫࢭ ࢫخاصة ʏࢫوטجتماڤ ادي

شرɠاتࢫوأܧݵاصࢫطبيعيةࢫقوʈةࢫمنافسةࢫɸدفɺاࢫالسڥʏࢫلتقديمࢫخدماتࢫيحتاجɺاࢫالمسْڈلكࢫ،ࢫترتبࢫعڴʄࢫ

الذيࢫيملكࢫقوةࢫاقتصاديةࢫوȋ؈نࢫالمسْڈلكࢫوɸوࢫالطرفࢫ13)المتدخلࢫ(ɸذاࢫالوضعࢫعدمࢫالتوازنࢫب؈نࢫالم۶ܣࢫ

  . ،ࢫعنࢫطرʈقࢫالغشࢫࢭʏࢫالمعاملاتࢫالتجارʈةࢫטلكفونيةࢫالضعيفࢫࢭʏࢫالعلاقة

ࢫכزليةࢫ ࢫاݍݰرب ࢫنȘيجة ࢫטجتماعية ࢫباݍݰياة ࢫالمرتبط ࢫ ࢫالتجارʈة ࢫالمعاملات ʏࢫࢭ ࢫالغش ࢫأن واݍݰقيقة

ب؈نࢫال؇قɸاءࢫوالمنحرف؈نࢫ،ࢫلذلكࢫنجدࢫالمجتمعࢫيحاربࢫɸذهࢫالظواɸرࢫلتغي؈فࢫالمنكرࢫ،ࢫفعنࢫأȌيࢫɸرʈرةࢫرعۜܣࢫ

ࢫصڴ ࢫالرسول ࢫأن ࢫ، ࢫعنھ ࢫالله ࢫقـال ࢫوسلم ࢫعليـھ ࢫالله ʄ ":ࢫمنا ࢫفلʋس ࢫغشنا  . " من

يɢونࢫمسؤولࢫمنࢫقبلࢫالدولةࢫوالمجتمعࢫ،ࢫعنࢫطرʈقࢫعقوȋةࢫنوقعࢫ) الغش(وعليھࢫفمرتكبࢫالفعلࢫالضارࢫ
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ࢫالمسْڈلك ࢫݍݰماية ࢫومتنوعة ࢫعديدة ࢫووسائل ࢫآليات ࢫظɺرت ࢫالسȎب ࢫالمجتمع،لɺذا ࢫباسم  .عليھ

ࢫتوقع ࢫجزاءات ࢫالعقوȋات ࢫقانون ࢫتضمن ࢫالصدد ࢫɸذا ʏࢫغ؈فࢫࢫࢭ ࢫبصفة ࢫالمسْڈلك ࢫʇستغل ࢫܧݵص ࢫɠل ʄعڴ

شرعيةࢫعنࢫطرʈقࢫالغشࢫأوࢫالتحايلࢫأوࢫالمنافسةࢫغ؈فࢫالمشروعةࢫ،ࢫإلاࢫأنࢫقواعدࢫقانونࢫالعقوȋاتࢫلمࢫتكنࢫ

ɠافيةࢫلتوف؈فࢫاݍݰمايةࢫاللازمةࢫللمسْڈلكࢫمماࢫدفعࢫالمشرعࢫللتدخلࢫلسنࢫقانونࢫخاصࢫبحمايةࢫالمسْڈلكࢫ،ࢫ

ࢫال ࢫمن ࢫنوع ࢫݍݵلق ࢫالمسْڈلك ࢫأحوال ࢫبھ ࢫمٔڈاࢫنظم ࢫمتعددة ࢫجوانب ࢫمن ࢫوالمنتج؈ن ࢫالمسْڈلك؈ن ࢫب؈ن توازن

ࢫ ࢫرقم ࢫالقانون ࢫبمقتغۜܢ ࢫوɸذا ࢫ، ࢫأوࢫاݍݨزاǿي ࢫالعقاȌي ࢫࢫ03-09اݍݨانب ʏࢫࢭ الموافقࢫ 1430صفرࢫࢫ29المؤرخ

ࢫالغشࢫ25/02/2009ل ࢫوقمع ࢫالمسْڈلك ࢫبحماية ࢫاݍݨزائيةࢫ. المتعلق ࢫاݍݰماية ࢫأحɢام ࢫالمشرع ࢫنظم فكيف

  فيࢫɸذهࢫךلياتࢫاݍݨزائيةࢫلتوف؈فࢫاݍݰمايةࢫالمɴشودةࢫللمسْڈلكࢫ؟القانون؟وɸلࢫتك للمسْڈلكࢫࢭʏࢫɸذا

  .اݍݰمايةࡧاݍݨنائيةࡧضدࡧالغشࡧالتجاريࡧوࡧالصناڤʏ:  المطلبࡧכولࡧࡧ

ɠلࢫفعلࢫمنࢫشأنھࢫأنࢫʇغ؈فࢫمنࢫطبيعةࢫالموادࢫأوࢫفائدٮڈاࢫالۘܣࢫدخلࢫعلٕڈاࢫعملࢫالفاعل،ࢫولاࢫٮڈمࢫ"

ࢫغايتھ ࢫتحقيق ࢫسȎيل ʏࢫࢭ ࢫالفاعل ࢫإلٕڈا ࢫݍݨأ ࢫمɢانࢫࢫ.الوسيلةࢫالۘܣ ࢫقيمة ࢫأقل ࢫمواد ࢫبإحلال ࢫالغش ࢫيتم فقد

أوࢫبإنقاصࢫȊعضࢫالموادࢫأوࢫإضافةࢫموادࢫأخرىࢫعليھࢫتزʈدࢫ. أخرىࢫأعڴʄࢫمٔڈاࢫفيماࢫيرادࢫإدخالࢫالغشࢫعليھ

حيثࢫيتف؇نࢫالغشاشونࢫ. منࢫكميتھࢫوࢫتقللࢫمنࢫمفعولھ،ࢫوغ؈فࢫذلكࢫمنࢫالصورࢫالۘܣࢫلاࢫتدخلࢫتحتࢫحصر

  .ʄ14ࢫأرȋاحࢫطائلةࢫوغ؈فࢫمشروعةࢭʏࢫاستɴباطɺاࢫلتحقيقࢫأغراضɺمࢫباݍݰصولࢫعڴ

ࢫ ࢫלɲسان ࢫبفعل ࢫالغش ࢫيقع ࢫأوࢫاݍݵلطࢫ–وقد ࢫأوࢫالنقصان ࢫלضافة ࢫحالة ʏࢫࢭ ࢫيɢونࢫࢫ-كما وقد

ࢫلطبيعْڈاࢫ ࢫنȘيجة ࢫالسلعة ࢫفساد ࢫحال ʏࢫࢭ ࢫɸوࢫالشأن ࢫكما ࢫלɲسان، ࢫإرادة ࢫعن ࢫخارجية ࢫلأسباب الغش

  .ɠالݏݰومࢫوࢫالبيضࢫوࢫاݍݨنࢫوࢫغ؈فࢫذلك

  الغشࢫلɺاࢫركنانࢫأحدɸماࢫماديࢫوࢫךخرࢫوࢫࢭʏࢫجميعࢫכحوالࢫ،ࢫفإنࢫجرʈمةࢫ

  :حيثࢫيتحققࢫالركنࢫالماديࢫبأيࢫفعلࢫمنࢫכفعالࢫالتالية. معنوي 

 ࢫالسعةʄالغشࢫأوࢫالشروعࢫفيھ،ࢫوكذلكࢫالفسادࢫالذيࢫيطرأࢫعڴ.  

 العرضࢫأوࢫالطرحࢫللبيعࢫأوࢫبيعࢫالموادࢫالمغشوشةࢫأوࢫالفاسدةࢫ.  

 المغشوشــةࢫأوࢫالفاسدةالطرحࢫللبيعࢫأوࢫالعرضࢫلـذاتࢫالغرضࢫأوࢫبيعࢫالمــوادࢫ.  

وماࢫتجدرࢫלشارةࢫإليھࢫ،أنࢫɸذاࢫالركنࢫالماديࢫيتوافرࢫحۘܢࢫࢭʏࢫحالةࢫالبيعࢫטلكفوɲي،ࢫوذلكࢫعنࢫ

ࢫالۘܣࢫ ࢫأوࢫالمغشوشة ࢫالفاسدة ࢫللسلع ࢫبالɴسبة ࢫטنفنʋت ࢫشبكة ࢫخلال ࢫمن ࢫللبيع ࢫأوࢫالطرح ࢫالعرض طرʈق

  .تصلࢫإڲʄࢫالمسْڈلكࢫلاحقا

نيةࢫالغشࢫأيࢫانصرافࢫإرادةࢫالفاعلࢫإڲʄࢫࢫ–ݨرʈمةࢫبتوافركماࢫيتحققࢫالركنࢫالمعنويࢫࢭʏࢫɸذهࢫاݍ

  15.تحقيقࢫالواقعةࢫاݍݨنائيةࢫمعࢫالعلمࢫبتوافرࢫأرɠاٰڈاࢫࢭʏࢫالواقع



  2 وهرانة جامع/درار نسيمة.د ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 229   2017 جوان -15 العدد    

ࢫالعيوبࢫ ࢫبحقيقة ࢫجɺلھ ࢫتصور ࢫالصعب ࢫمن ࢫטلكفوɲي ࢫالبيع ࢫعقد ʏࢫࢭ ࢫالم۶ܣ ࢫذلكࢫأن ʄࢫإڲ أضف

ࢭʏࢫمراحلࢫלنتاجࢫالصناڤʏ،ࢫوʈݏݰقࢫالغشࢫكذلك،ࢫحالاتࢫالتقليدࢫ. الۘܣࢫࢭʏࢫبضاعتھࢫأوࢫالمنتجࢫاݍݵاصةࢫبھ

  .وكذلكࢫتقليدࢫالعلاماتࢫالتجارʈةࢫالمضللةࢫللمسْڈلك

  .16اݍݰمايةࡧاݍݨنائيةࡧمنࡧجرʈمةࡧاݍݵداعࡧأوࡧטحتيال: المطلبࡧالثاɲي

ࢫلاࢫ ʏالتاڲȋࢫو ࢫ، ࢫاݍݵطأ ʏࢫࢭ ࢫغ؈فه ࢫليوقع ࢫالܨݵص ࢫʇستخدمɺا ࢫالۘܣ ࢫטحتيالية ࢫɸوࢫالوسائل اݍݵداع

ممارساتࢫتقعࢫعڴʄࢫالآۜܣءࢫنفسھࢫليحدثࢫاݍݵطأࢫالمطلوبࢫࢫيكفيࢫفيھࢫالكتمانࢫبلࢫيجبࢫانࢫتتحققࢫفيھ

ࢫطبيعةࢫ ʄࢫعڴ ࢫينصب ࢫقد ࢫفاݍݵداع ࢫمنھ ࢫ، ࢫغ؈فࢫحقيقتھ ʄࢫعڴ ࢫإظɺارࢫالآۜܣء ࢫخلال ࢫمن ࢫالمسْڈلك ʄؤثرࢫعڴʈو

ࢫمصدرࢫ المنتوجࢫأوࢫࢭʏࢫمɢوناتࢫالسلعة ʏونࢫࢭɢࢫنوعࢫوكميةࢫالمنتوجࢫوأحياناࢫيʏةࢫأوࢫࢭʈرɸاࢫاݍݨوɺأوࢫخصائص

 .البضاعةࢫأوࢫɸوʈْڈاࢫ

المتعلقࢫبحمايةࢫالمسْڈلكࢫوقمعࢫࢫ25/02/2009المؤرخࢫࢭʏࢫࢫ03-09لنصوصࢫالقانونࢫرقمࢫأماࢫطبقاࢫ

منھࢫ،ࢫعناصرࢫالركنࢫالماديࢫݍݨرʈمةࢫخداعࢫأوࢫمحاولةࢫ) 68(الغش،ࢫفقدࢫحددتࢫالمادةࢫالثامنةࢫوالستونࢫ

   :خداعࢫالمسْڈلكࢫبقيامࢫالمتدخلࢫبالأفعالࢫךتية

 واݍݱݨم الكيل إڲʄ وتنصرف ، المسْڈلك إڲʄ المسلمة المنتوجات كمية ࢭʏ اݍݵداع 

 التحديد يفيد ما وɠل والعدد والقياس

 عليھ المتفق غ؈ف منتوج Ȗسليم أي ، مسبقا Ȗعيʋنھ تم الذي غ؈ف منتوج Ȗسليم 

 .مسبقا

 المنتوج استعمال قابلية المتدخل يضمن أن يجب إذ ، المنتوج استعمال قابلية 

 . اجلھ اعدمن الذي للغرض

 المنتوج صلاحية ومدد تارʈخ ࢭʏ اݍݵداع 

 المنتوج من المنتظرة النتائج ࢭʏ اݍݵداع 

 .المنتوج لاستعمال اللازمة טحتياطات أو טستعمال طرق  ࢭʏ اݍݵداع 

 إذ بالمسْڈلك، ضرر  إݍݰاق اݍݵداع عڴʄ يفتب أن ʇشفط لم المشرع أن يلاحظ كما 

 جرائم من بأٰڈا اݍݨرʈمة ɸذه البعض صنف وȋذلك اݍݨرʈمة تقوم السابقة المادية כفعال ارتɢاب مجرد

 .الضرر  جرائم من ولʋس اݍݵطر

ࢫمحاولةࢫاݍݵداعࢫبنفسࢫعقابھࢫعڴʄࢫاݍݨرʈمةࢫالتامة ࢫعڴʄࢫجرʈمة وقدࢫنصࢫالمشرعࢫعڴʄࢫ. وʉعاقب

ظرفࢫمشددࢫبخصوصࢫجرʈمةࢫاݍݵداع،ࢫإذࢫȖشددࢫالعقوȋةࢫإذاࢫاقفنتࢫجرʈمةࢫاݍݵداعࢫأوࢫمحاولةࢫاݍݵداعࢫ

  :بالأفعالࢫךتيةࢫ

 مطابقة غ؈ف أو مزورة أخرى  بأدوات أو الكيل أو الوزن 
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 التغي؈ف أو الكيل أو الوزن أو المقدار أو التحليل عمليات ࢭʏ التغليط إڲʄ ترمي طرق  

 عن

 تدلʋسية ادعاءات أو إشارات المنتوج ݯݨم أو وزن أو تركيب ࢭʏ الغش طرʈق 

 .أخرى  Ȗعليمات أية أو بطاقات أو إعلانات أو معلقات أو ɲشرات أو مɴشورات أو كتʋبات.

 تقفن  عندما أما ، الȎسيط شɢلɺا ࢭʏ اݍݵداع ݍݨرʈمة مرتكبا يɢون  ، السابقة כفعال يرتكب متدخل فɢل

 اݍݵداع جرʈمة لقيام المعنوي  الركن إɸمال دون  ، العقوȋة فȘشدد السابقة الظروف من أك؆ف أو بواحد

 .علٕڈا معاقب جرʈمة يمثل الفعل أن الɢامل وלدراك القصد بھ وɲعۚܣ

 تنطوي  قد الۘܣ المضللة الدعاية إڲʄ لمنتجاتھ الفوʈج لأجل عامدا الموزع أو المنتج يݏݨأ قد و ɸذا  -

ʏعض ࢭȊ כحيان ʄح من كب؈ف قدر تحقيق ٭ڈدف علمية مغالطات عڴȋالر ʄالذي المسْڈلك حساب عڴ 

 عف دعاية من المجففة כلبان صناعة شرɠات إليھ تݏݨأ ما ذلك، عڴʄ כمثلة ومن, الدعاية ɸذه تخدعھ

 منظمة لدى الثابت أن ح؈ن عڴʄ כم للن الɢامل البديل ۂʏ منتجاٮڈا أن تفيد وغ؈فɸا טنفنʋت شبكة

 من כوڲʄ السنة قبل سنوʈا يموتون  الثالث العالم دول  ࢭʏ خاصة כطفال ملاي؈ن أن العالمية الܶݰة

  .17الصناعية כلبان عڴʄ التغذية ࢭʏ اعتمادɸم ȊسȎب أعمارɸم

ࢫ،ࢫ ࢫטنفنʋت ࢫبطرʈق ࢫوقوعɺا ࢫيمكن ࢫأوࢫالنصب ࢫטحتيال ࢫجرائم ࢫبأن ࢫوغ؈فɸا، ࢫالوقاǿع Ȗش؈فࢫɸذه

حيثࢫتمثلࢫالطرقࢫטحتياليةࢫفٕڈاࢫࢭʏࢫصورةࢫالدعايةࢫالمضللةࢫلمزاياࢫالسلعةࢫوࢫالفوائدࢫالمرجوةࢫمنࢫورا٬ڈاࢫ

  .18طرʈقاࢫللاسȘيلاءࢫعڴʄࢫنقودࢫالمسْڈلك

ࢫטسْڈلاك ࢫقانون ࢫأن ࢫنجد ࢫࢫلɺذا ࢫالصادرࢫعام ࢫوࢫࢫ1993الفرɲؠۜܣ ࢫالغش ࢫتحارب ࢫنصوصا تضمن

כوڲʄ،ࢫتنظمɺاࢫ. المخادعة،ࢫوذلكࢫمنࢫأجلࢫحمايةࢫالمسْڈلكࢫحيثࢫتضمࢫالنصوصࢫطائفت؈نࢫمنࢫכفعال

ࢫ ࢫࢭʏࢫࢫ121المواد ࢫלيقاع ࢫشأٰڈا ࢫمن ࢫالۘܣ ࢫأوࢫتلك ࢫالɢاذبة ࢫبالدعاية ࢫيقوم ࢫمن ࢫɠل ࢫȖعاقب ʏࢫوۂ ࢫȊعدɸا وما

وماࢫȊعدɸا،ࢫوۂʏࢫȖعاقبࢫعڴʄࢫالغشࢫوالتدلʋس،ࢫوࢭʏࢫࢫ213ࢼܣࢫمنظمةࢫبالموادࢫأماࢫالطائفةࢫالثانية،ࢫف. الغلط

ࢫɸات؈نࢫ ࢫأوࢫإحدى ࢫأوࢫالغرامة ࢫباݍݰȎس ࢫʇعاقب ࢫأوࢫالمدلس ࢫالغش ࢫأوࢫمرتكب ࢫالمخادع ࢫفإن ࢫالطائفت؈ن كلا

  .كماࢫيمكنࢫأنࢫتضافࢫإلٕڈماࢫعقوȋاتࢫتكميليةࢫأخرى .العقوȋت؈نࢫ

  لكفونيةصورࡧاݍݰمايةࡧاݍݨنايةࡧللمسْڈلكࡧࡩʏࡧالمعاملاتࡧטࡧࡧ

ࢫטنفنʋتࢫ ࢫخلال ࢫمن ࢫالبيع ࢫعقود ʏࢫࢭ ࢫللمسْڈلك ࢫمتɢاملة ࢫحماية ࢫباعتبارɸا ࢫالصور تمتازࢫɸذه

  :وȋصفةࢫخاصةࢫࢭʏࢫכحوالࢫالتالية

 ࢫبياناتࢫ ʄࢫعڴ ࢫواݍݰصول ࢫטلكفونية ࢫالتجارة ࢫمواقع ʄࢫإڲ ࢫغ؈فࢫالمشروع ࢫالدخول ࢫفعل تجرʈم

  .المسْڈلك
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 ࢫالمسْڈلك ࢫبيانات ࢫإتلاف ࢫعند ࢫاݍݨاɲي ࢫمعاقبة ࢫالعمديࢫࢫإمɢانية ࢫللإتلاف ࢫالمقررة بالعقوȋة

  للمنقولاتࢫȊعدࢫالȘسليمࢫللبياناتࢫوࢫالمعلوماتࢫباعتبارɸاࢫمنࢫכموالࢫالمنقولة،

 ،ࢫمجالࢫالتجارةࢫטلكفونيةʄيࢫمنࢫالتعديࢫعلٕڈاࢫإڲɲحمايةࢫوسائلࢫالدفعࢫטلكفو  

 ،ࢫبياناتࢫالبطاقةࢫטئتمانيةࢫالۘܣࢫتخصࢫالمسْڈـلكʄالتعديࢫعڴ  

 رࢫالمحرراتࢫʈونࢫالمسْڈلكࢫطرفاࢫفٕڈاتزوɢטلكفونيةࢫالۘܣࢫي.  

وعليھ،ࢫفإنناࢫنجدࢫȖشرʉعاتࢫالتجارةࢫטلكفونيةࢫتضمنتࢫنصوصاࢫقاطعةࢫࢭʏࢫشأنࢫتجرʈمࢫأفعالࢫ

  .Ȋعئڈاࢫ٭ڈدفࢫحمايةࢫمصݏݰةࢫالمسْڈلكࢫࢭʏࢫعقدࢫالتجارةࢫטلكفونية

  : خاتمةࡧ

ࢫاࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ʏࢫࢭ ࢫوتقدمɺا ࢫɲشاطɺا ࢫك؆فة ʄࢫعڴ ࢫالمسْڈلك ࢫبحماية ࢫالعناية ࢫتɢونࢫإن ࢫتɢاد ࢫالغرȋية، لدول

منعدمةࢫࢭʏࢫالوطنࢫالعرȌي،ࢫإذࢫɠلࢫماࢫحظيتࢫبھࢫɸذهࢫاݍݰمايةࢫࢭʏࢫɸذهࢫالدول،ࢫأٰڈاࢫأصبحتࢫȖسنࢫȊعضࢫ

ࢫالقانونيةࢫ ࢫالنصوص ࢫأصبحت ࢫȊعدما ࢫטنفنʋت ࢫشبكة ࢫاستعمال ࢫعن ࢫالمفتبة ࢫاݍݨرائم ࢫلمواجɺة القوان؈ن

  . التقليديةࢫغ؈فࢫقادرةࢫعڴʄࢫالوقوفࢫأمامɺا

ࢫنر ࢫࢫࢫࢫ ࢫȊشɢلࢫכمرࢫالذي ࢫخاصة ࢫاݍݨزائري ࢫوࢫالمشرع ࢫعامة ࢫالعرȌي ࢫالمشرع ࢫتدخل ࢫضرورة ࢫمعھ ى

ࢫالمتقدمة ࢫالدول ʏࢫࢭ ࢫالمسْڈلك ࢫحماية ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫاݍݨارʈة ࢫالتطورات ࢫلمواكبة ࢫوࢫمسؤولية فٔڈيبࢫ.أك؆فࢫجدية

ࢫالكب؈فࢫ ʏڥʉشرȘࢫال ࢫالقصور ࢫلعلاج ࢫ ࢫبالتدخل ࢫاݍݨزائري ࢫ ࢫטلكفوɲيࢫ, بمشرعنا ࢫالرقܣ ࢫالتقدم بمسايرة

ࢫ ࢫטلكفونية, اݍݰديث ࢫالمعاملات ࢫينظم ࢫوࢫمستقل ࢫɠامل ࢫإصدارࢫقانون ʏࢫࢭ ࢫלسراع وࢫالعقودࢫ, وࢫضرورة

ࢫعفࢫטنفنت ࢫ, التجارʈة ࢫ ࢫטلكفوɲي ࢫالمسْڈلك ࢫيجعلࢫ, وࢫحماية ࢫالمجال ࢫɸذا ʏࢫࢭ ʏڥʉشرȘࢫال ࢫالفراغ للان

  .المستجدةࢫالقانونࢫالوطۚܣࢫتاȊعاࢫࢭʏࢫɸذهࢫכحɢامࢫالقانونيةࢫالۘܣࢫتنظمࢫالمسائلࢫوࢫالقضاياࢫاݍݰديثة

  

  : الɺوامشࡧ

الضیق ، كل شخص یتعاقد قصد إشباع حاجاتھ الشخصیة  ھیقصد بالمستھلك في مفھوم .1
والعائلیة ، ویقابلھ المستھلك المھني وھو الشخص الذي یعمل لمتطلبات مھنتھ فیقوم بتأجیر محل لممارسة 
التجارة أو یشتري سلعة بغرض إعادة بیعھا أو یقترض مال لتطویر وترقیة مؤسستھ ، إذن ھدف النشاط الذي 

 صنفھ ضمن المھنیین أو ضمن المستھلكینیقوم بھ ھو الذي ی

كل "الاحتیال الإلكتروني بأنھ ھو /وتعرف منظمة التعاون الاقتصادي والتنمیة الغش .2
أنظر طارق ".سلوك غیر مشروع أو غیر أخلاقي أو غیر مصرح بھ یتعلق بالمعالجة الآلیة للبیانات أو نقلھا

الاستھلاكي لدى المواطن السوري، مجلة جامعة الخیر، حمایة المستھلك ودورھا في رفع مستوى الوعي 
  .م2001دمشق للعلوم الاقتصادیة والقانونیة، المجلد السابع عشر، العدد الأول، 

فتعرف الغش أو , )Auditing and Assurance Standards Board, 2002(أما دراسة 
د من الأفراد یرھق أو یتسبب في الاحتیال على أنھ یتمثل في أي تصرف أو سلوك متعمد یحدث من فرد أو العدی

أعباء إضافیة على أیة أطراف أخرى نتیجة استخدام ممارسات غیر أخلاقیة للحصول على میزة غیر عادلة أو 
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