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  :الدكتورة
  و العلوم السياسيةكلية الحقوق  - "ب"أستاذة محاضرة 

  2سطيف - جامعة محمد لمين دباغين
  
  

  :الملخص
ة حقوق الإنسان، بالنظر إلى دوره تأتي هذه الدراسة لتبرز دور القطاع الخاص في مجال حمای

من خلال توجیه دور الدولة صوب تدعیم البیئة المواتیة لتفعیل النشاط  .المحوري في تحقیق النمو الاقتصادي
الفردي ضمن إطار القطاع الخاص وتفعیل دور هذا الأخیر كشریك حقیقي إلى جانب الدولة في التنمیة، وذلك 

  .    الاجتماعیة والاهتمام بقضایا حقوق الإنسان بالاحتكام إلى مبادئ المسؤولیة
وسیتم التركیز ضمن هذه الورقة على أهم الحقوق التي یساهم في ضمانها القطاع الخاص خاصة  

  .في مجال الحق في العمل والخدمات الاجتماعیة والحد من الفقر ورفع مستوى المعیشة
  

Abstract:  
  The objective of this study is to show the private sector role as regards the 
protection of human rights, in view of its main role in achieving the economic 
development, by being based on social responsibility’s principles and dealing with 
human right matters.  
     So that we will focus in this study on the main right which the private sector 
contribute in guaranteeing its existing , especially concerning the right of working, 
social services, limiting the poverty and raising the standard of living.   
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  : مقدمة

ࢫالتنمية ࢫعملية ʏࢫࢭ ࢫلݏݰɢومات ࢫכسا؟ۜܣ ࢫوالشرʈك ࢫالفاعل ࢫاݍݵاص ࢫالقطاع ࢫنتائجࢫ. ʇعد ࢫأن كما

ࢫوأنࢫ ࢫوالنموࢫטقتصادي، ࢫاݍݵاص ࢫالقطاع ࢫأɲشطة ࢫب؈ن ࢫوقوʈة ࢫايجابية ࢫعلاقة ࢫبوجود ࢫتؤكد الدراسات

  .  1לنتاجيةࢫترتبطࢫوȌشɢلࢫوثيقࢫبالɴشاطاتࢫوטسȘثماراتࢫالتاȊعةࢫللقطاعࢫاݍݵاص

ࢫتؤكد ࢫأنࢫࢫحيث ʄࢫعڴ ࢫتوجɺاٮڈا ࢫاختلاف ʄࢫعڴ ࢫالصدد ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫالفكرࢫטقتصادي ࢫمدارس ࢫمن العديد

ࢫالرئʋؠۜܣࢫ ࢫʇعتفࢫالمحرك ࢫɲشاطھ، ࢫبʋئة ࢫȖعكس ࢫالۘܣ ࢫالشروط ࢫمن ࢫتوافرࢫجملة ࢫظل ʏࢫوࢭ ࢫاݍݵاص القطاع

  .لعمليةࢫالنموࢫטقتصادي

כرȋاحࢫوغ؈فɸاࢫلمࢫغ؈فࢫأنࢫالمعاي؈فࢫالمتعلقةࢫبجودةࢫלنتاجࢫونوعيةࢫاݍݵدمةࢫومستوىࢫכسعارࢫوتحقيقࢫ

ࢫاݍݵاص ࢫالقطاع ࢫومؤسسات ࢫالشرɠات ࢫأداء ࢫمعاي؈فࢫتقييم ࢫȖشɢل ࢫلوحدɸا ࢫمثلࢫ. Ȗعد ࢫمعاي؈فࢫأخرى فثمة

ࢫأك؆فࢫفأك؆فࢫلدىࢫ ࢫمتجذرة ࢫأصبحت ࢫالۘܣ ʏࢫالمحڴ ࢫالمجتمع ࢫاݍݵ؈فࢫودعم ࢫوأعمال ࢫوالتطوع ࢫالعطاء ثقافة

أɸميةࢫمقايدةࢫؤسساتࢫمؤسساتࢫالقطاعࢫاݍݵاص،ࢫوالۘܣࢫمنࢫخلالɺاࢫاكȘسبࢫالدورࢫטجتماڤʏࢫلɺذهࢫالم

  .Ȋعدࢫتخڴʏࢫاݍݰɢوماتࢫعنࢫكث؈فࢫمنࢫأدوارɸاࢫטقتصاديةࢫواݍݵدمية

ȊعنوانࢫالتنميةࢫالȎشرʈةࢫوحقوقࢫלɲسان،ࢫࢫإڲʄࢫࢫ2000وʉش؈فࢫتقرʈرࢫالتنميةࢫالȎشرʈةࢫالصادرࢫࢭʏࢫعامࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

   .2يمثلࢫعائقاࢫكب؈فاࢫأمامࢫتطبيقࢫحقوقࢫלɲسان أنࢫغيابࢫالنموࢫטقتصاديࢫࢭʏࢫالدولࢫالفق؈فة

ࢫتفتحࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫالۘܣ ࢫللفرص ࢫالرئʋؠۜܣ ࢫالمورد ࢫيمثل ࢫاݍݵاص ࢫالقطاع ࢫبأن ࢫלدراك، ࢫيقايد ࢫالسياق، ࢫɸذا ʏوࢭ

المجالاتࢫטقتصادية،ࢫلȘشغيلࢫכيديࢫالعاملةࢫعڴʄࢫɠافةࢫمستوʈاٮڈا،ࢫإضافةࢫإڲʄࢫتأɸيلɺاࢫلتحقيقࢫالنتائجࢫ

وتحس؈نࢫمستوىࢫاݍݵدماتࢫࢫלيجابيةࢫالۘܣࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫتنميةࢫالمجتمع،ࢫورفعࢫمستوىࢫالمعʋشةࢫللمواطن؈ن،

ࢫטقتصاديةࢫ ࢫباݍݰقوق ࢫمٔڈا ࢫȖعلق ࢫما ࢫخاصة ࢫלɲسان، ࢫحقوق ࢫإعمال ࢫثم ࢫومن ࢫلɺم، טجتماعية

  . وטجتماعيةࢫوالثقافية

ࢫالقطاعࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫبأن ࢫأوܷݰت ࢫعندما ࢫɸذا ࢫمن ࢫأȊعد ʄࢫإڲ ࢫלɲسان ࢫݍݰقوق ࢫالسامية ࢫالمفوضية ࢫذɸبت وقد

 .  3اݍݵاصࢫيقعࢫعليھࢫالقاماتࢫحقوقࢫלɲسان

عڴʄࢫماࢫتقدم،ࢫفانࢫدورࢫالقطاعࢫاݍݵاصࢫلمࢫʇعدࢫʇسْڈدفࢫتحقيقࢫالرȋحࢫبأكفࢫمعدلاتࢫࢫوȋناءا

النموࢫفقط،ࢫوإنماࢫأصبحࢫمطلوبࢫمنھࢫࢭʏࢫإطارࢫاɲسنةࢫالعولمةࢫالعملࢫعڴʄࢫحمايةࢫواحفامࢫحقوقࢫمختلفࢫ

ࢫوغ؈فɸا ࢫالعمل ࢫعن ࢫوعاطل؈ن ࢫومɺمش؈ن ࢫفقراء ࢫمن ࢫالمجتمع ࢫɸذهࢫ. فئات ࢫخلال ࢫمن ࢫبيانھ ࢫنحاول ࢫما وɸذا

  :ةࢫالۘܣࢫتتمحورࢫإشɢاليْڈاࢫالرئʋسيةࢫكماࢫيڴʏالدراس

كيفࡧيمكنࡧللقطاعࡧاݍݵاصࡧࡩʏࡧسياقࡧɲشاطھࡧטقتصاديࡧالمحققࡧللرȋحࡧأنࡧʇعملࡧعڴʄࡧ

  حمايةࡧحقوقࡧלɲسان؟
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ʏاليةࢫوفقࢫالطرحࢫالتاڲɢذهࢫלشɸتمࢫمعاݍݨةࢫȘوس:  

محدداتࢫدورࢫالقطاعࢫاݍݵاصࢫࢭʏࢫإطارࢫتحقيقࢫالنموࢫטقتصاديࢫالضامنࢫݍݰمايةࢫحقوقࢫ -

 .انלɲس

  .טحتɢامࢫللمسؤوليةࢫטجتماعية..القطاعࢫاݍݵاصࢫوحمايةࢫحقوقࢫלɲسان -

محدداتࡧدورࡧالقطاعࡧاݍݵاصࡧࡩʏࡧإطارࡧتحقيقࡧالنموࡧטقتصاديࡧالضامنࡧݍݰمايةࡧحقوقࡧ: أولا

  לɲسان

ࢫ ࢫاݍݵاصة ࢫالمؤسسات ࢫاݍݵاص ࢫالقطاع ࢫوالمصارʈفࢫ(ʇغطي ࢫوالتجارة ࢫالتصɴيع ࢫمجالات ʏࢭ

  .4إڲʄࢫالقطاعࢫغ؈فࢫالرسܣࢫࢭʏࢫالسوق ࢫبالإضافة) والتعاونياتࢫوغ؈فɸا

وʈرىࢫالبعضࢫأنࢫالقطاعࢫاݍݵاصࢫجزءࢫمنࢫالمجتمعࢫالمدɲي،ࢫغ؈فࢫأنࢫالقطاعࢫاݍݵاصࢫمستقلࢫإڲʄࢫ

ࢫبʋئةࢫ ࢫتخلق ࢫبطرق ࢫوالسياسية ࢫوטقتصادية ࢫטجتماعية ࢫالسياسات ʄࢫعڴ ࢫأطرافھ ࢫيؤثرࢫبھ ࢫالذي اݍݰد

  .5مواتيةࢫبدرجةࢫأكفࢫللسوقࢫوللمشارʉعࢫالتجارʈة

،ࢫأنࢫدورࢫالقطاعࢫاݍݵاصࢫضمنࢫɸذاࢫالمنڍʄࢫلاࢫيمكنࢫأنࢫيɢونࢫحقيقياࢫوفاعلاࢫإلاࢫوʈمكنࢫالقول 

إذاࢫɠانتࢫلھࢫعناصرࢫȖساعدࢫعڴʄࢫتقوʈتھࢫوتطوʈرهࢫوإدامتھ،ࢫوتلكࢫۂʏࢫالمحدداتࢫالمتمثلةࢫأساساࢫࢭʏࢫنوعيةࢫ

ࢫالȎشرʈة ࢫالقدرات ࢫوتنمية ࢫاݍݵاص، ࢫللقطاع ࢫوالمؤسسية ࢫالقانونية ࢫالبɴية ࢫدعم ࢫفٕڈا ࢫبما   כطرࢫالتنظيمية

  ).القدرةࢫعڴʄࢫالتɴبؤ(

  نوعيةࡧכطرࡧالتنظيميةࡧ-1: أولا

ࢫالقانونࢫ ࢫأܧݵاص ࢫبصفْڈم ࢫכفراد ʄࢫإڲ ࢫيؤول ࢫالذي ࢫالقطاع ࢫʇعۚܣ ࢫاݍݵاص ࢫالقطاع ࢫمفɺوم إن

والقطاعࢫاݍݵاصࢫمرتبطࢫعادةࢫبالاقتصادࢫاݍݰر،ࢫالذيࢫيرتكزࢫعڴʄࢫ. اݍݵاص،ࢫسواءࢫأɠانواࢫأفراداࢫأمࢫشرɠات

ࢫلتحديد ࢫوالمنافسة ࢫاݍݰرة ࢫالسوق ࢫعدمࢫࢫآلية ࢫاففاض ʏالتاڲȋࢫو ࢫوالمسْڈلكة، ࢫالمنتجة כسعارࢫوالكميات

  . 6تدخلࢫالدولةࢫࢭʏࢫالɴشاطࢫטقتصاديࢫȊشɢلࢫيتعارضࢫمعࢫقواعدࢫالمنافسةࢫاݍݰرة

ࢫأوࢫاشفاكيةࢫ ࢫليفالية ࢫدولة ʏࢫࢭ ࢫالعام ࢫالقطاع ࢫوجود ࢫمع ʄناࢭȘࢫي ࢫلا ࢫقد ࢫاݍݵاص ࢫالقطاع ووجود

ࢫטتح. معتدلة ࢫمثل ࢫالمغلقة ࢫטشفاكيات ʏࢫࢭ ࢫلھࢫولكن ࢫلʋس ࢫاݍݵاص ࢫالقطاع ࢫفان ࢫسابقا، ࢫالسوفيۘܣ اد

مɢانةࢫمحفمة،ࢫوالدولةࢫالليفاليةࢫالۘܣࢫȖسمحࢫبتواجدࢫالقطاع؈نࢫبجانبࢫȊعضɺماࢫالبعضࢫكماࢫࢭʏࢫأمرɢʈا،ࢫ

ࢫتنفيذࢫ ࢫمن ࢫوالتحقق ࢫالموارد ࢫتخصيص ʏࢫࢭ ࢫفعال ࢫتخطيط ࢫخلال ࢫمن ࢫالدولة ࢫبتدخل ࢫكذلك ࢫȖسمح فإٰڈا

  .السياساتࢫالمرسومة

فكࢫ. 7إڲʄࢫاقتصادࢫالسوقࢫࢫيمثلࢫنبذࢫلاقتصادࢫכوامروالملاحظࢫأنࢫالتحولࢫ ولكنھࢫلاࢫʇعۚܣࢫأنࢫتُ

ࢫأوࢫكماࢫ ࢫاݍݵاص، ࢫللقطاع ࢫɠلية ࢫכمور ࢫترك ࢫمجرد ࢫلʋس ࢫالسوق ࢫاقتصاد ࢫإن ࢫولاࢫقيد، ࢫبلاࢫضابط כمور
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فالسوقࢫࢭʏࢫכساسࢫۂʏࢫتركࢫاݍݰرʈةࢫللأفرادࢫوالمشروعاتࢫࢭʏࢫ". دعھࢫʇعمل،ࢫدعھࢫيمر"ʇعتقدࢫالكلاسيكيون 

عامةࢫللسلوكࢫمتفقࢫعلٕڈا،ࢫولذلكࢫلʋسࢫܵݰيحاࢫטعتقادࢫأنࢫاقتصادࢫالسوقࢫɸوࢫإضعافࢫࢫإطارࢫقواعد

ࢫالدولة ࢫللɴشاطࢫࢫ.8لدور ࢫלطارࢫالعام ࢫتضع ࢫقوʈة ࢫإطارࢫدولة ʏࢫࢭ ࢫإلا ࢫȖعمل ࢫلا ࢫالسوق ࢫأن ࢫالܶݰيح بل

ࢫالɴشاطࢫ ࢫɸذا ࢫلمباشرة ࢫالمناسبة ࢫالشروط ࢫوتحديد ࢫلذلك، ࢫالمنظمة ࢫالقانونية ࢫالقواعد ࢫوفق טقتصادي

لذلكࢫنجدࢫأنࢫɲشأةࢫ. دونࢫاݍݵروجࢫعڴʄࢫɸذاࢫלطارࢫوتوقعࢫاݍݨزاءࢫعڴʄࢫمنࢫيخالفࢫتلكࢫالقواعدوتحولࢫ

ࢫلاࢫ ࢫاݍݵاص ࢫوالقطاع ࢫفالسوق ࢫاݍݰديثة، ࢫالدولة ࢫبɴشأة ࢫتارʈخيا ࢫمرتبطة ࢫوازدɸارɸا ࢫالسوق اقتصاديات

  .يقومࢫولاࢫيزدɸرࢫإلاࢫࢭʏࢫنطاقࢫدولةࢫقوʈةࢫومعاصرة

لسوق،ࢫولكنھࢫيتغ؈فࢫعندࢫالتحولࢫإڲʄࢫالسوقࢫومنࢫثمࢫفإنࢫدورࢫالدولةࢫلاࢫيضعفࢫمعࢫاقتصادࢫا

ࢫتنفيذɸا ࢫاحفام ʄࢫعڴ ࢫوالعمل ࢫالقواعد ࢫبوضع ࢫتقوم ࢫدولة ʄࢫإڲ صدرࢫכوامرࢫأساسا ࢫتُ ࢫدولة ࢫوȋذلكࢫ9من ،

ࢫأوامر ࢫدولة ࢫولʋست ࢫقواعد ࢫدولة ࢫالدولة ࢫوالسياسةࢫ. تصبح ࢫوטجتماع ࢫטقتصاد ࢫعلماء ࢫʇسميھ وɸوࢫما

  .10بالدولةࢫالناظمة

نࢫالدولةࢫۂʏࢫدولةࢫقواعد،ࢫأٰڈاࢫۂʏࢫالمسئولةࢫعنࢫوضعࢫלطارࢫالقانوɲيࢫووجھࢫכɸميةࢫɸناࢫࢭʏࢫɠو 

ࢫإتباعࢫ ʄࢫعڴ ࢫوלشراف ࢫوالمراقبة ࢫالتأكيد ʏࢫࢭ ࢫعندئذ ࢫدورɸا ࢫوʈكمن ࢫטقتصادي، ࢫالɴشاط ʏࢫنواڌ لمباشرة

כفرادࢫلɺذهࢫالقواعدࢫࢭʏࢫمباشرٮڈمࢫلɺذهࢫכɲشطةࢫاݍݵاصة،ࢫوقدࢫتزايدتࢫأɸميةࢫالدورࢫالتنظيܣࢫللدولةࢫ

ɸنࢫالمختلفةمنࢫحيثࢫأɺشطةࢫوالمɲميةࢫوضعࢫفواعدࢫومواصفاتࢫوشروطࢫمباشرةࢫכ.  

وȋذلكࢫفإنࢫمفɺومࢫالدولةࢫالناظمةࢫيوفرࢫللقطاعࢫاݍݵاصࢫحɢومةࢫقادرةࢫعڴʄࢫوضعࢫأطرࢫتنظيميةࢫ

ࢫاݍݵاصࢫ ࢫالقطاع ࢫتنمية ࢫشأٰڈا ࢫمن ࢫسليمة ࢫتنظيمية ࢫولوائح ࢫومراسيم ࢫسياسات ࢫوتنفيذ ࢫوضع ʏࢫࢭ تكمن

ࢫالنموࢫטقتصا ࢫتحقيق ʄࢫعڴ ࢫاݍݰقوقࢫوȖܨݨيعھ ࢫاݍݵصوص ʄࢫوعڴ ࢫלɲسان، ࢫبحقوق ࢫالوفاء ࢫوتدعيم دي

טقتصاديةࢫوטجتماعيةࢫمنࢫقبيلࢫاݍݰقࢫࢭʏࢫالعملࢫوࢭʏࢫالرعايةࢫטجتماعيةࢫواݍݰقࢫࢭʏࢫالسكنࢫواݍݰقࢫࢭʏࢫ

  . الغذاءࢫلɢاࢭʏࢫوالصڍʏ،ࢫاݍݰقࢫࢭʏࢫالرعايةࢫالܶݰيةࢫوغ؈فهࢫ

ࢫا ࢫبأقل ࢫالمعۚܣ ࢫالثالث ࢫالمتحدة ࢫمؤتمرࢫכمم ࢫيؤكد ࢫالسياق ࢫɸذا ʏزࢫكفاءةࢫوࢭʈعزȖࢫ ࢫأن ࢫنموا لبلدان

كماࢫأنࢫمجموعةࢫ. 11כسواقࢫيجبࢫأنࢫيɢونࢫࢭʏࢫإطارࢫبʋئةࢫفعالةࢫمؤسسيةࢫوتنظيميةࢫوإشرافيةࢫوقانونية

ࢫ ࢫ2004البنكࢫالدوڲʏࢫومؤسسةࢫالتموʈلࢫالدوليةࢫتضطلعانࢫبإصدارࢫتقرʈرࢫبʋئةࢫأداءࢫכعمالࢫسنوʈاࢫمنذ

ࢫالمؤشرࢫالمركب ࢫيقدم ࢫכعمالࢫ-الذي ࢫأداء ࢫۂʏوالمࢫ-12سɺولة ࢫفرعية ࢫمؤشرات ࢫعشرة ࢫمن مؤشرࢫ: ɢون

ࢫمؤشرࢫ ࢫعفࢫاݍݰدود، ࢫمؤشرࢫالتجارة ࢫالضرائب، ࢫمؤشرࢫدفع ࢫالمسȘثمر، ࢫمؤشرࢫحماية ࢫالمشروع، تأسʋس

  .13إنفاذࢫالعقودࢫومؤشرࢫإغلاقࢫالمشروع

وʈوܷݳࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏࢫالفتʋبࢫالعالܣࢫلبعضࢫالدولࢫالمتقدمةࢫوالناميةࢫعڴʄࢫمؤشرࢫسɺولةࢫأداءࢫࢫ

      .   2012כعمالࢫ
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  .2012الفتʋبࢫالعالܣࢫلبعضࢫالدولࢫعڴʄࢫمؤشرࢫسɺولةࢫأداءࢫכعمالࢫ

Source; Doing Business 2012, doing business in more transparent 
world .     www.doingbusiness.org/ 

  البلد

الفتʋبࡧالعالميࡧعڴʄࡧ

  مؤشر

سɺولةࡧأداءࡧכعمالࡧ

2012  

  البلد

الفتʋبࡧالعالميࡧعڴʄࡧ

مؤشرࡧسɺولةࡧأداءࡧ

  2012כعمالࡧ

  1  سنغافورة
المملكةࢫالعرȋيةࢫ

  السعودية
10  

-ɸوɲغࢫɠوɲغ

  -الص؈ن
2  

לماراتࢫالعرȋيةࢫ

  حدةالمت
33  

  36  قطر  3  نيوزʈلندا

  38  البحرʈن  4  أ.م.الو

  46  توɲس  5  الدانمارك

  49  سلطنةࢫعمان  6  المملكةࢫالمتحدة

  94  المغرب  12  كندا

  104  لبنان  19  ألمانياا

  110  مصر  20  اليابان

  148  اݍݨزائر  29  فرɲسا

http://www.doingbusiness.org/


  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ القطاع الخـاص بين حتمية تحقيق النمو الاقتصادي وضرورة حماية حقوق الإنسان

   2017 جوان -15 العدد  ـــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 204

والتɴسيقࢫوالتنفيذࢫوالرقابةࢫعڴʄࢫسياساٮڈاࢫטقتصاديةࢫمماࢫأدىࢫإڲʄࢫتحس؈نࢫלدارةࢫטقتصاديةࢫ

ࢫ. 14فٕڈا ࢫالدولة ࢫقمة ʏࢫࢭ ࢫالموجودة ࢫالمؤسسات ࢫإدارة ࢫتدعيم ࢫيتم ࢫالمجالسࢫ(بأن ࢫالوزراء، ࢫمجلس الرئاسة،

فاءࢫعڴʄࢫدرجةࢫعاليةࢫمنࢫالمقدرةࢫومنࢫخلالࢫسɺولةࢫمنࢫخلالࢫقيادي؈نࢫواسȘشارʈ؈نࢫوخ) العليا،ࢫالوزراء

ࢫجميعࢫ ࢫترتʋب ࢫمنݤݨية ʄࢫعڴ ࢫاعتمد ࢫالعالܣ، ࢫالمستوى ʄࢫعڴ ࢫכك؆فࢫإصلاحا ࢫالدول ࢫمعيارࢫترتʋب ࢫإن وصول

ࢫالۘܣࢫ ࢫاختيارࢫالدول ࢫأولا ࢫتم ࢫبحيث ࢫכعمال، ࢫأداء ࢫسɺولة ʄࢫعڴ ࢫوتأث؈فɸا ࢫלصلاحات ࢫعدد ࢫحسب الدول

فࢫࢭʏࢫالمجالاتࢫالرئʋسيةࢫأوࢫالفرعيةࢫللمؤشر،ࢫثمࢫمقارنةࢫتأث؈فࢫɸذهࢫانتݤݨتࢫثلاثةࢫإجراءاتࢫإصلاحيةࢫفأك؆

ࢫوɠلماࢫ ࢫوالماعۜܣ ʏࢫاݍݰاڲ ࢫالعام ࢫب؈ن ࢫفيما ࢫللمؤشرࢫالٔڈاǿي ࢫوفقا ࢫالدولة ࢫترتʋب ࢫتحسن ࢫمدى ʄࢫعڴ לصلاحات

  . زادتࢫدرجةࢫالتحسن،ࢫɠلماࢫارتفعࢫتصɴيفࢫالدولةࢫࢭʏࢫمجالࢫלصلاحات

ࢫ ࢫتمكنت ࢫنامية ࢫدولا ࢫفان ࢫأعلاه ࢫلݏݨدول ࢫالرئʋسيةࢫوطبقا ࢫالمجالات ʏࢫࢭ ࢫإصلاحات ࢫإجراء من

إجراءاتࢫتأسʋسࢫالكيانࢫالنظاميࢫللمشارʉعࢫاݍݨديدة،ࢫوإلغاءࢫشرطࢫاݍݰدࢫכدɲىࢫࢫ6للمؤشر،ࢫمستࢫإلغاءࢫ

ࢫبتجميعࢫ ࢫاݍݵاص ࢫالمكتب ࢫإلزام ࢫتم ࢫكما ࢫالɴشاط، ࢫوȋدء ࢫجديد ࢫمشروع ࢫلتأسʋس ࢫاللازم ࢫالمال لرأس

ࢫمثلا ࢫالسعودية ࢫالعرȋية ࢫالمملكة ʏࢫࢭ ࢫكما ࢫللشرɠاتࢫالمعلومات ࢫالمخاطرࢫטئتمانية ࢫباصدارࢫتقرʈرࢫيتضمن ،

ࢫالدولࢫ ࢫȊعض ࢫترتʋب ࢫمن ࢫحسɴّت ࢫלصلاحات ࢫɸده ࢫטئتمان، ʄࢫعڴ ࢫمؤشرࢫاݍݰصول ࢫتقوʈة ʄࢫإڲ ࢫيؤدي مما

ࢫوלماراتࢫ ࢫالسعودية ࢫالعرȋية ࢫبالمملكة ࢫכمر ࢫوʈتعلق ،ʄࢫכوڲ ࢫاݍݵمس؈ن ࢫالدول ࢫضمن ࢫوجعلɺا النامية

،ࢫماࢫ125ݨزائرࢫأسوأࢫالمراتبࢫعڴʄࢫمؤشرࢫسɺولةࢫأداءࢫכعمالࢫبرتبةالعرȋيةࢫالمتحدةࢫوقطر،ࢫفيماࢫȖܦݨلࢫاݍ

  .يجعلɺاࢫغ؈فࢫمؤɸلةࢫȊعدࢫݍݵلقࢫبʋئةࢫأعمالࢫملائمةࢫوجاذبةࢫللاسȘثمار

ࢫכطرࢫ ࢫمؤشرࢫنوعية ʏࢫࢭ ࢫوالمتمثل ࢫلݏݰكم ࢫللمؤشرࢫالعالܣ ࢫɸوࢫمɢون ࢫכعمال ࢫأداء ومؤشرࢫسɺولة

  .،ࢫالمقدمࢫمنࢫطرفࢫالبنكࢫالدوڲ15ʏالتنظيمية

  القدرةࡧعڴʄࡧالتɴبؤࡧ–نميةࡧالقدراتࡧالȎشرʈةࡧتࡧࡧ-2: أولا

دورࢫالقطاعࢫاݍݵاصࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالنموࢫטقتصادي،ࢫوȋالتاڲʏࢫإمɢانيةࢫالوفاءࢫبحقوقࢫ16إنࢫفعالية

وثيقࢫبدرجةࢫكفاءةࢫالقياداتࢫواݍݵفاءࢫوالموظف؈نࢫوالعامل؈ن،ࢫوȋمدىࢫتوفرࢫ לɲسان،ࢫإنماࢫيتحددࢫوȌشɢل

  .تحليلࢫوالبدائل،ࢫبمعۚܢࢫيتحددࢫبدرجةࢫتنميةࢫالقدراتالمعلوماتࢫوالبحوثࢫالۘܣࢫتمدࢫالسياساتࢫبال

ࢫࢫالۘܣࢫيطورࢫمنࢫخلالɺاࢫכفرادࢫوالمنظماتࢫ ومفɺومࢫتنميةࢫالقدراتࢫالȎشرʈةࢫيطلقࢫعڴʄࢫالعملية

ࢫإدامْڈا ࢫيمكن ࢫوȋطرʈقة ࢫوكفاءة ࢫبفعالية ࢫالوظائف ࢫأداء ࢫȖعۚܣࢫ17والمؤسسات ࢫالقدرة ࢫأن ࢫاعتبار ʄࢫعڴ ،

وتبعاࢫلذلك،ࢫفقدࢫأوܷݳࢫ.  عڴʄࢫتنفيذࢫوظيفةࢫأوࢫمɺمةࢫمعينةࢫ–اتࢫالمعرفةࢫوالمɺار ࢫ–לمɢاناتࢫالȎشرʈةࢫ

بناءࢫالقدراتࢫ: لصاݍݳࢫأقلࢫالبلدانࢫنمواࢫضمنࢫטلقامࢫالثالثࢫ2010-2001مشروعࢫبرنامجࢫعملࢫالعقدࢫ

ʏࢫأنࢫذلكࢫيتمࢫوفقاࢫلماࢫيڴʄةࢫوالمؤسسيةࢫعڴʈشرȎ18ال:   
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ࢫال -1 ࢫتوف؈ف ʏࢫࢭ ࢫالعام ࢫالقطاع ࢫجɺد ࢫاستكمال ʄࢫعڴ ࢫاݍݵاص ࢫالقطاع بɴيةࢫȖܨݨيع

 .כساسيةࢫטجتماعيةࢫواݍݵدماتࢫטجتماعية،ࢫضمنࢫإطارࢫتنظيܣࢫمناسب

ࢫواݍݵدماتࢫ -2 ࢫטجتماعية ࢫכساسية ࢫللبɴية ࢫالم؈قانية ʏࢫࢭ ࢫالمرصودة ࢫכموال زʈادة

ࢫتداب؈فࢫ ࢫواتخاذ ࢫالقطاعات، ࢫب؈ن ࢫالموارد ࢫتوزʉع ࢫإعادة ࢫعنࢫطرʈق ࢫزʈادٮڈا ࢫذلك ʏࢫࢭ ࢫبما ࢫכساسية טجتماعية

ɢࢫفٕڈاࢫحمايةࢫالفقراءمناسبةࢫلاسفدادࢫالتʄاليفࢫتراڤ. 

ࢫɸذاࢫטسȘثمار،ࢫ -3 إيجادࢫمناخࢫكفؤࢫللاسȘثمارࢫࢭʏࢫࢫالقطاعࢫטجتماڤʏ،ࢫوȖعزʈزࢫفعالية

ࢫوتقييمࢫ ࢫوتطبيق ࢫتصميم ʏࢫࢭ ʏࢫالمحڴ ࢫالمجتمع ࢫمشاركة ʄࢫعڴ ࢫيقوم ࢫنݤݮ ʄࢫعڴ ࢫטعتماد ࢫزʈادة ࢫذلك ʏࢫࢭ بما

حۘܢࢫأجلࢫتحس؈نࢫأحوالࢫالفقراءࢫࢭʏࢫالتداب؈فࢫالمتعلقةࢫبتقديمࢫالبɴيةࢫࢫכساسيةࢫوטجتماعية،ࢫخصوصاࢫ

ࢫوأشɢالࢫ ࢫ ࢫالطوعية ࢫالمساعدة ࢫلتبادل ࢫالراܥݵة ࢫالتقاليد ʄࢫعڴ ࢫالبناء ࢫمٔڈا ࢫطرق، ࢫȊعدة ʏࢫالمحڴ المجتمع

ʏࢫرأسࢫالمالࢫטجتماڤʏالمساعدةࢫالذاتيةࢫࢭ. 

ࢫولاسيماࢫ -4 ࢫטجتماعية ࢫاݍݵدمات ࢫلمقدمي ࢫاݍݵدمة ࢫأثناء ࢫوالتدرʈب ࢫالتدرʈب، توف؈ف

  .ةࢫالܶݰية،ࢫمعࢫمراعاةࢫالمساواةࢫب؈نࢫاݍݨɴس؈نالمعلم؈ن،ࢫوموظفيࢫالرعاي

ࢫالدولࢫ ࢫمثل ࢫذلك ʏࢫࢭ ࢫمثلɺا ࢫآسيا، ࢫشرق ࢫدول ࢫتتم؈قࢫ٭ڈا ࢫالۘܣ ࢫالقوة ࢫجوانب ࢫاحد ࢫأن ࢫنجد لذلك

،ࢫيتمثلࢫࢭʏࢫالقدراتࢫالۘܣࢫاكȘسبْڈاࢫࢭʏࢫالتخطيط،ࢫ)دولࢫمنظمةࢫالتعاونࢫטقتصاديࢫوالتنمية(المتقدمةࢫ

  .ۘܣࢫتفيدࢫالسياساتࢫبالتحليلࢫوتمدɸاࢫبالبدائلالمعلوماتࢫوالمعارفࢫووجودࢫالبحوثࢫالمعمقةࢫال

ࢫالقانونࢫ ࢫسيادة ࢫالمجال،ࢫلاࢫيوفرࢫفقط ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫלɲسان ࢫحقوق ࢫبحماية ࢫטلقام ࢫاعتبارࢫأن ʄوعڴ

ࢫيوفرࢫإدارةࢫ ࢫأيضا ࢫوإنما ࢫوالعالمية، ࢫوالوطنية ࢫوטجتماعية ࢫטقتصادية ࢫالمستجدات ࢫمع ࢫمتكيف وȖشرʉع

      .تɴبؤʈة

ࢫال ࢫإدارة ࢫتدعيم ࢫأن ࢫنجد ࢫرصدࢫلذلك ࢫخلال ࢫمن ࢫأيضا ࢫيتم ࢫכعمال ࢫقطاع ࢫمجال ʏࢫࢭ سياسات

ولاࢫيتحققࢫذلكࢫ. 19وتقييمࢫمؤشراتࢫלنذارࢫالمبكرࢫللأزماتࢫأوࢫالصدماتࢫالمحتملةࢫوإمɢانيةࢫإدارةࢫالمخاطر

ࢫكأداةࢫࢭʏࢫخدمةࢫלدارةࢫטقتصاديةࢫبامتلاكࢫقدراتࢫومحفزاتࢫ إلاࢫباكȘسابࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالتɴبؤࢫالۘܣࢫȖعدّ

  .عرفةࢫوالمɺاراتࢫلتوڲʏࢫכعمالࢫوالمɺامࢫوممارسةࢫالɴشاطاتࢫالمفيدةࢫللعملࢫوتطورهɠافيةࢫمنࢫحيثࢫالم

والقدرةࢫعڴʄࢫالتɴبؤࢫتتɢونࢫمنࢫالتɴبؤࢫوإسقاطࢫاݍݰاجاتࢫالمستقبليةࢫمنࢫלدارةࢫטقتصاديةࢫعڴʄࢫ

ࢫواقعࢫ ࢫب؈ن ࢫالوضع ࢫلȘسوʈھ ࢫمقبولة ࢫوسائل ࢫواستخدام ࢫטنحرافات ࢫتحليل ࢫȊغية ࢫوالطوʈل ࢫالمتوسط المدى

ࢫטجتماڤʏלدا . رةࢫטقتصاديةࢫاݍݰاليةࢫواݍݰاجاتࢫالمستقبليةࢫفٕڈا،ࢫطبقاࢫلماࢫيتطلبھࢫالواقعࢫטقتصادي

ࢭʏࢫɸذهࢫالففةࢫمنࢫالتعقيدࢫيجريࢫتصميمࢫالمشارʉعࢫالكفىࢫوɢʈونࢫتنفيذɸاࢫمنࢫ: " وكماࢫيقولࢫجونࢫجاردنز

كࢫذلكࢫכسلوبࢫࢭʏࢫجانبࢫذلكࢫالنوعࢫمنࢫالرجالࢫالذيࢫيمتلكࢫالرؤʈةࢫعماࢫستɢونࢫعليھࢫכمور،ࢫوʈمتل

  .20"الوصولࢫإڲʄࢫɸناك،ࢫɸوࢫالرجلࢫالذيࢫيحملࢫفكرةࢫࢭʏࢫرأسھ،ࢫومفتاحࢫالفاڦʏࢫالمعدلࢫࢭʏࢫيده
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ࢫإدارةࢫ ʏࢫࢭ ࢫالموجود ࢫالقصور ࢫלدارʈة ࢫللتنمية ࢫالعرȋية ࢫوالمنظمة ʏࢫالدوڲ ࢫالبنك ࢫمن ࢫɠل ࢫأدرك وقد

عࢫاݍݵاصࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫטقتصادࢫوقطاعࢫכعمالࢫوالسياساتࢫࢭʏࢫالمنطقةࢫالعرȋية،ࢫوضعفࢫأوࢫȖع؆فࢫالقطا

ࢫالناسࢫ ࢫلمتطلبات ࢫوטستجابة ࢫالتنمية، ࢫمستوى ࢫرفع ʏࢫࢭ ࢫالمطلوȋ؈ن ࢫوالفعالية ࢫللكفاءة ࢫوافتقاره כداء،

ࢫ ࢫبحقوقɺم ࢫقوʈةࢫ. والوفاء ࢫداخلية ࢫإرادة ࢫכمرࢫوجود ب ࢫوتطلّ ࢫللإصلاح، ࢫمبادرات ࢫȊعدة ࢫقاما ࢫدلك، ولأجل

  .  اناتࢫالداعمةࢫلمراكزࢫصنعࢫالسياساتودعماࢫسياسياࢫقوʈاࢫوȋناءࢫوتنميةࢫالقدراتࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫالكي

عزىࢫࢭʏࢫجانبࢫكب؈فࢫمنھࢫإڲʄࢫتحقيقࢫالنموࢫטقتصاديࢫالمنصفࢫ ُʇولأنࢫتحس؈نࢫنوعيةࢫحياةࢫالناسࢫ

،ࢫفإنࢫɸذاࢫلاࢫيتأȖىࢫإلاࢫبȎناءࢫوتنميةࢫالقدراتࢫالȎشرʈةࢫعڴʄࢫمستوىࢫإدارةࢫالسياساتࢫوࢭʏࢫمجالࢫ21والمطرد

أطرࢫتنظيميةࢫفاعلة،ࢫبوجودࢫبʋئةࢫقانونيةࢫومؤسسيةࢫࢫقطاعࢫכعمال،ࢫوȋاستطاعةࢫالقطاعࢫاݍݵاصࢫࢭʏࢫظل

قوʈةࢫوࢭʏࢫظلࢫتنميةࢫالقدراتࢫبالقدرࢫالɢاࢭʏ،ࢫأنࢫيؤديࢫدوراࢫبارزاࢫࢭʏࢫالرفعࢫمنࢫمستوىࢫטنتفاعࢫبحقوقࢫ

  .לɲسانࢫعنࢫطرʈقࢫمشاركتھࢫاݍݰقيقيةࢫࢭʏࢫالنموࢫטقتصادي

عداࢫآخرࢫࢭʏࢫإطارࢫטلقامࢫبحمايةࢫح ُȊذاࢫالدورࢫأخذࢫɸسان،ࢫعندماࢫلامسࢫيبقىࢫךن،ࢫأنࢫɲقوقࢫל

ࢫعملࢫ ࢫواحتɢام ࢫالمدɲي، ࢫوالمجتمع ࢫاݍݰɢومة ࢫمع ࢫالفعلية ࢫبالشراكة ʏࢫטجتماڤ ࢫالمجال ࢫכعمال قطاع

طلقࢫعلٕڈاࢫاصطلاحاࢫ ماࢫأدىࢫ. 22"بالشركةࢫالمواطنة"الشرɠاتࢫإڲʄࢫمبادئࢫوقيمࢫأخلاقية،ࢫحۘܢࢫأمكنࢫأنࢫيُ

صࢫɲسبࢫالبطالةࢫوتوف؈فࢫفرصࢫالعمالةࢫالمنتجة،ࢫإڲʄࢫȖعزʈزࢫالتنافسيةࢫب؈نࢫقطاعاتࢫכعمال،ࢫوȋالتاڲʏࢫتقلي

والسلامةࢫالمɺنيةࢫوالܶݰية،ࢫوالسكن،ࢫوتأم؈نࢫتوف؈فࢫاݍݵدماتࢫטجتماعيةࢫوȋالتاڲʏࢫלسɺامࢫاݍݨادࢫبالتنميةࢫ

٭ڈدفࢫتحس؈نࢫمستوىࢫمعʋشةࢫالناسࢫبأسلوبࢫيخدمࢫטقتصادࢫوʈخدمࢫالتنميةࢫࢭʏࢫوقتࢫواحد،ࢫوɸذاࢫماࢫ

  .فعيلࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللقطاعࢫاݍݵاصࢫوحقوقࢫלɲساننتطرقࢫإليھࢫضمنࢫالمطلبࢫالثاɲي؛ࢫت

  טحتɢامࡧللمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧ..القطاعࡧاݍݵاصࡧوحمايةࡧحقوقࡧלɲسان: ثانيا

إڲʄࢫ يدعوࢫالعديدࢫمنࢫالمɺتم؈نࢫبأɲشطةࢫوأعمالࢫالقطاعࢫاݍݵاصࢫوالشرɠاتࢫࢭʏࢫالوقتࢫاݍݰاضر،

ɸࢫʏࢫظلࢫضرورةࢫوضعࢫمدوناتࢫجديدةࢫللأخلاقياتࢫטجتماعيةࢫࢭʏوارثࢫࢭɠذاࢫالقطاع،ࢫنظراࢫلماࢫيخلفھࢫمنࢫ

ʏטقتصادࢫالعالܣࢫاݍݰاڲ.  

ࢫטجتماعيةࢫوטقتصاديةࢫالۘܣࢫغالباࢫماࢫ وقدࢫʇعودࢫذلكࢫأيضاࢫإڲʄࢫضرورةࢫلفتࢫטنȘباهࢫللتبعات

تؤديࢫإڲʄࢫانْڈاɠاتࢫواܷݰةࢫݍݰقوقࢫלɲسان،ࢫوالۘܣࢫباتࢫمنࢫالصعبࢫإخفاءࢫɸذهࢫالɢوارث،ࢫمٔڈاࢫماࢫȖعلقࢫ

الصناعيةࢫمثلࢫȖسربࢫالغازࢫمنࢫمعملࢫيونيوزࢫɠارȋايدࢫࢫࢭʏࢫبوȋالࢫبالɺندࢫوالذيࢫأودىࢫࢫبمساوئࢫاݍݰوادث

ࢫ ࢫأك؆فࢫمن ࢫࢫ6000بحياة ࢫسكبت ࢫفالديزࢫالۘܣ ࢫإيكسون ࢫوشركة ࢫࢭʏࢫࢫ11ܧݵص، ࢫ ࢫالنفط ࢫمن ࢫبرميل بليون

مضيقࢫכم؈فࢫوليامࢫبالاسɢا،ࢫأوࢫمعࢫحلولࢫعصرࢫالفيدࢫלلكفوɲيࢫوטنفنت،ࢫأصبحتࢫالمخالفاتࢫכخرىࢫ

ࢫناɸيكࢫࢫالۘܣ ࢫأك؆فࢫشيوعا، ࢫטستغلالية ࢫوظروفࢫالعمل ࢫכطفال، ࢫعمل ʄࢫالݏݨوءࢫإڲ ࢫمثل ࢫالشرɠات ترتكّڈا

عنࢫالتقارʈرࢫالمتواصلةࢫعنࢫالشرɠاتࢫالۘܣࢫȖؠۜܣءࢫمعاملةࢫالسɢانࢫכصلي؈ن،ࢫوȖعملࢫعنࢫالنقلࢫغ؈فࢫشرڤʏࢫ
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ࢫحɢوم ࢫوتدعم ࢫ، ࢫכطفال ࢫعمل ʄࢫعڴ ࢫبالاعتماد ࢫسلعا ࢫوتȎيع ࢫمٔڈا ࢫوالتخلص ࢫالسامة ࢫتنْڈكࢫللنفايات ات

  . حقوقࢫלɲسان

ࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫلشركة ࢫכول ࢫالتنفيذي ࢫالمسئول ࢫبوز ࢫكينȎث ࢫجديدة،ࢫ" شيفرون"وʉعفف ࢫاقتصادية ࢫبʋئة بوجود

ࢫ ࢫࢭʏࢫ"وʈقول ࢫوالتعليم ࢫالبʋئة ࢫوȖساعدون ࢫالنمو، ʄࢫعڴ ࢫטقتصاديات ࢫوȖساعدون ࢫالتنوع، ࢫتحفمون عندما

دونࢫدورةࢫمنࢫالرفاه طرحࢫࢭʏࢫالسنواتࢫالماضية،ࢫلمࢫتكنࢫɸذهࢫا"وʈضيف"  البلدانࢫفإنكمࢫتولّ لمناقشةࢫلتُ

  "  23.فالأمرࢫجديد

ࢫبالمسؤوليةࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫوטلقام ࢫלحساس ࢫدائرة ʏࢫࢭ ࢫاݍݵاص ࢫالقطاع ࢫمؤسسات ࢫتضع ࢫإذن ࢫלɲسان فحقوق

טجتماعيةࢫࢭʏࢫممارسْڈاࢫلأɲشطْڈا،ࢫوانࢫɸذاࢫلاࢫيتعارضࢫمعࢫتحقيقࢫأرȋاحࢫجيدة،ࢫفالأمرࢫɸناࢫلاࢫيخلوࢫمنࢫ

ࢫال ࢫنحوࢫأɲسنة ࢫحثʋث ʏࢫسڥ ࢫللقطاعࢫ.  عولمةɠونھ ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ࢫمفɺوم ʄࢫإڲ ࢫɸنا ࢫنتطرق لذلك

ࢫأثرࢫالمسؤوليةࢫ ࢫوأخ؈فا، ࢫاݍݵاص، ࢫللقطاع ࢫטجتماعية ࢫللمسؤولية ࢫالتوجٕڈية ࢫالمبادئ ࢫبيان ࢫثم اݍݵاص،

  .טجتماعيةࢫللقطاعࢫاݍݵاصࢫعڴʄࢫحقوقࢫלɲسان

  مفɺومࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧللقطاعࡧاݍݵاصࡧ-1: ثانيا

ࢫט  ࢫشرɠاتࢫالمسؤولية ࢫ٭ڈا ࢫȖعمل ࢫأن ࢫيجب ࢫالۘܣ ࢫالطرʈقة ࢫبأٰڈا عرّف ُȖࢫ ࢫاݍݵاص ࢫللقطاع جتماعية

ࢫصنعࢫ ʏࢫࢭ ࢫوטقتصادية ࢫوالبيȁية ࢫטجتماعية ࢫوالقضايا ࢫטɸتمامات ࢫلدمج ࢫاݍݵاص ࢫالقطاع ومؤسسات

ࢫالشركة،ࢫ ࢫداخل ࢫوכɲشطة ࢫوالعمليات ࢫالشركة، ࢫوثقافة ࢫوقيم ࢫوسياسات ࢫواسفاتيجيات القرار،

تطبيقࢫأحسنࢫالممارسات،ࢫونݏݵصɺاࢫبالدورࢫالɺامࢫللقطاعࢫاݍݵاصࢫࢭʏࢫالتنميةࢫوȌشفافيةࢫومحاسبةࢫيتمࢫ

ࢫالمواطنةࢫ ࢫכخلاقية، ࢫالمشاركة ࢫالȘشاركية، ࢫالمسؤولية ࢫمثل ࢫالȘسميات ࢫمن ࢫالعديد ࢫولɺا المستدامة،

  . 24الȘشاركية

وʉعرفࢫالبنكࢫالدوڲʏࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللقطاعࢫاݍݵاصࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫالقامࢫأܵݰابࢫالɴشاطاتࢫ

ࢫمستوىࢫالت ࢫتحس؈ن ࢫ٭ڈدف ،ʏࢫالمحڴ ࢫالمجتمع ࢫمع ࢫالعمل ࢫخلال ࢫمن ࢫالمستدامة ࢫبالتنمية ࢫبالإسɺام جارʈة

 .25معʋشةࢫالناس،ࢫبأسلوبࢫيخدمࢫטقتصادࢫوʈخدمࢫالتنميةࢫࢭʏࢫآنࢫواحد

ࢫכخلاࢮʏࢫ ࢫوטلقام ʏࢫטجتماڤ ࢫالدور ࢫأن ࢫاݍݵܶݵصة، ࢫلتجارب ʏࢫالعمڴ ࢫالتطبيق ࢫاظɺر وقد

ڈاࢫبزʈادةࢫالرȋحࢫوלنتاجࢫوتقليلࢫال؇قاعاتࢫوטختلافاتࢫب؈نࢫלدارةࢫللشرɠات،ࢫɸوࢫأيضاࢫاسȘثمارࢫʇعودࢫعلٕ

ࢫɸذهࢫ ʄࢫإڲ ࢫوالمستفيدين ࢫالعامل؈ن ࢫانتماء ࢫأيضا ࢫوʈزʈد ࢫمعɺا، ࢫتتعامل ࢫالۘܣ ࢫوالمجتمعات ࢫفٕڈا ࢫالعامل؈ن وȋ؈ن

ࢫࢭʏࢫ ࢫيرغبون ࢫالشرɠات ࢫوأܵݰاب ࢫقادة ࢫمن ࢫكث؈فا ࢫأن ࢫأيضا، ࢫ ࢫاݍݵܶݵصة ࢫتجارب ࢫأظɺرت ࢫكما الشرɠات،

ماعية،ࢫوʈنظرونࢫإڲʄࢫالعمليةࢫטقتصاديةࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫɲشاطࢫاجتماڤʏࢫووطۚܣࢫوإɲساɲيࢫٱڈدفࢫالمشاركةࢫטجت

ࢫوالدولࢫ ࢫالمجتمعات ࢫأɸداف ࢫعن ࢫمعزولة ࢫعمليات ࢫولʋست ࢫالعام، ࢫالعمل ʏࢫࢭ ࢫوالمشاركة ࢫالتنمية ʄإڲ

  .وتطلعاٮڈا
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عتفࢫقضيةࢫمحورʈةࢫخاصةࢫبالɴسبةࢫللشرɠاتࢫالتجارʈةࢫالۘܣࢫتحقق ُȖࢫإنࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫ

أرȋاحاࢫكب؈فةࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجتمع،ࢫوالۘܣࢫتمارسࢫɲشاطاٮڈاࢫالتجارʈةࢫفيھ،ࢫوعلٕڈاࢫأنࢫتؤمنࢫبمبدأࢫالتوازنࢫمنࢫ

ࢫوتطوʈرࢫ ࢫللعامل؈ن، ࢫܵݰية ࢫوتوف؈فࢫبʋئة ࢫالمساɸم؈ن، ࢫمع ࢫوتطوʈرࢫالعلاقة ࢫالشفافية، ࢫمبدأ ࢫتحقيق خلال

ࢫن ࢫوتطبيق ࢫالمنتجات، ࢫحول ࢫالموثوقة ࢫوإصدارࢫالبيانات ࢫالȎشرʈة، ࢫالقدرات ࢫللعامل؈نبرامج ࢫالتظلم .  ظام

وۂʏࢫمنظمةࢫتجارʈةࢫتتخذࢫ" Ȗܦݵ؈فࢫכعمالࢫالتجارʈةࢫلصاݍݳࢫالمسؤوليةࢫטجتماعية"واسȘناداࢫإڲʄࢫمنظمةࢫ

ࢫمنࢫاجلࢫالٔڈوضࢫبالقيمࢫטجتماعية،ࢫتب؈نࢫالدراساتࢫ منࢫالولاياتࢫالمتحدةࢫכمرʈكيةࢫمقراࢫلɺا،ࢫوȖعمل

ࢫ ࢫالتوازن ࢫɸذا ࢫمثل ࢫ٭ڈا ࢫيوجد ࢫالۘܣ ࢫالشرɠات ࢫالتواࢫ–أن ࢫوالعملاء ࢫالعاملة ࢫاليد ࢫלدارة، ࢫب؈ن حققتࢫࢫ-زن

معدلاتࢫنمو،ࢫومعدلاتࢫلتوليدࢫالعمالةࢫتفوقࢫالشرɠاتࢫכخرىࢫبɴسبةࢫأرȌعةࢫأضعاف،ࢫوثمانيةࢫأضعافࢫ

ʏࢫالتواڲʄ26عڴ.  

ولاࢫتقفࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللقطاعࢫاݍݵاصࢫعندࢫالتفعاتࢫللمشروعاتࢫوالفامجࢫالتنموʈةࢫ

ࢫمجالاتࢫومبا دئࢫللعملࢫيجبࢫأنࢫتلقمࢫ٭ڈاࢫالشرɠات،ࢫومنࢫذلكࢫטلقامࢫبمبادئࢫحقوقࢫواݍݵ؈فية،ࢫفثمة

לɲسانࢫࢭʏࢫمجالاتࢫفرصࢫالعملࢫاللائق،ࢫوכجرࢫالمناسب،ࢫوتام؈نࢫȊعضࢫاݍݵدماتࢫטجتماعيةࢫمنࢫقبيلࢫ

  .التعليمࢫوالܶݰةࢫوࢫالسكنࢫوغ؈فɸا،ࢫوحمايةࢫالبʋئةࢫوتجنبࢫכضرارࢫ٭ڈا

معࢫالعالܣࢫيحتاجࢫإڲʄࢫالقطاعࢫاݍݵاص،ࢫȊعدماࢫتأكدࢫوتتأكدࢫاليومࢫوجɺةࢫنظرࢫمفادɸا،ࢫأنࢫالمجت

ࢫלɲسان ࢫحقوق ࢫوتطبيق ࢫالفساد، ࢫمواجɺة ࢫعن ࢫالمفردة ࢫاݍݰɢومات ࢫالمؤسساتࢫ. 27ܿݨز ࢫفان لذلك

ࢫأنࢫ ࢫʇعۚܣ ࢫوɸذا ࢫטجتماعية، ࢫالمسؤولية ࢫمن ࢫناȊعة ࢫعمل ࢫبرامج ʄࢫإڲ ࢫتحتاج ࢫاݍݵاصة ࢫالكفى טقتصادية

نࢫأسا؟ۜܣࢫللأسواقࢫوالمنظماتࢫو    .العلاقاتࢫالتجارʈةࢫوטقتصاديةכخلاقࢫۂʏࢫمɢوّ

وȌعدࢫتجاربࢫعديدةࢫومرʈرةࢫمعࢫقضاياࢫمثلࢫالتلوثࢫالبيۖܣࢫالناتجࢫعنࢫأɲشطةࢫوأخطاءࢫوتجاوزاتࢫ

Ȋعضࢫالشرɠات،ࢫمثلࢫالɢوارثࢫالۘܣࢫأدتࢫإڲʄࢫمقتلࢫالعديدࢫمنࢫالعمالࢫوالناس،ࢫوȖسربࢫالغازࢫوالنفطࢫࢭʏࢫ

ࢫو  ࢫاݍݵضراء ࢫوالمناطق ࢫالغابات ࢫɲسب ࢫوتقليص ࢫوالبحار، ࢫوالܶݰةࢫاݍݨوّ ࢫالبʋئة ࢫمجالات ʄࢫعڴ أثرࢫذلك

والغذاء،ࢫفقدࢫبادرتࢫالكث؈فࢫمنࢫالشرɠاتࢫوالمنظماتࢫوالفرقࢫالتجارʈةࢫوالصناعيةࢫإڲʄࢫإعدادࢫمجموعاتࢫ

منࢫالقواعدࢫوالمبادئࢫالۘܣࢫتنظمࢫعملࢫɸذهࢫالشرɠات،ࢫوتراقبࢫأدا٬ڈا،ࢫوتطورࢫإجراءاتࢫوتقنياتࢫالسلامةࢫ

 .البيȁية

  سؤوليةࡧטجتماعيةالمبادئࡧالتوجٕڈيةࡧللمࡧ-2: ثانيا

ࢫ ࢫعام ࢫɠوȋٔڈاغن ʏࢫࢭ قد ࢫعُ ࢫالذي ࢫטجتماعية ࢫللتنمية ࢫالعالܣ ࢫمؤتمرࢫالقمة ࢫأدى إڲʄࢫࢫ1995لقد

ࢫالعولمة، ࢫصوب ࢫيتجھ ࢫعالم ʏࢫࢭ ࢫכفراد ࢫباحتياجات ࢫالوفاء ʄࢫعڴ ࢫɸامة، زࢫبصفة ࢫيركّ ࢫɸذهࢫ اتفاق وȖشمل

دࢫɸذاࢫالمؤتمرࢫࢫ.טحتياجات،ࢫاحتياجاتࢫالناسࢫمنࢫدخلࢫوعمل،ࢫوإدراكࢫȊعدمࢫٮڈمʋشɺمࢫمستقبلا كماࢫشدّ

دࢫعڴʄࢫالدورࢫوالمسؤولياتࢫاݍݰاليةࢫ عڴʄࢫمسائلࢫالنموࢫטقتصاديࢫوالتجارةࢫوتوليدࢫالعمالة،ࢫلكنھࢫلمࢫʇشدّ
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ࢫاݍݵاص ࢫتنظرࢫݍݨنةࢫ. للقطاع ࢫبأن ࢫتوصية ࢫטستȞنائية، ࢫللدورة ࢫالمقدمة ࢫالمقفحات ࢫب؈ن ࢫمن ࢫɠانت لذلك

ࢫ ࢫمسألة ʏࢫࢭ ࢫالمتحدة ࢫللأمم ࢫالتاȊعة ࢫטجتماعية ࢫمنࢫالتنمية ࢫبصفْڈا ࢫللشرɠات، ࢫטجتماعية المسؤولية

  .200228المواضيعࢫذاتࢫכولوʈةࢫعامࢫ

ࢫالمسؤوليةࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫȊشأن ࢫاݍݵاص ࢫللقطاع ࢫعالܣ ࢫميثاق ࢫإنفاذ ࢫعلٕڈا ࢫينطوي ࢫمتأصلة ࢫصعوȋة ࢫثمة غ؈فࢫأن

טجتماعية،ࢫونȘيجةࢫلذلكࢫɠانتࢫɸناكࢫمناقشاتࢫجادةࢫحولࢫماࢫإذاࢫɠانࢫبإمɢانࢫالشرɠاتࢫأنࢫتنضمࢫإڲʄࢫ

ࢫس ࢫملزمةمدونات ࢫوتنظيمات ࢫقوان؈ن ʄࢫإڲ ࢫحاجة ࢫɸناك ࢫɠانت ࢫإذا ࢫأوࢫما ࢫطوعية، ذلتࢫ. لوك ࢫبُ ࢫذلك ولأجل

ࢫجانبࢫ ࢫومن ࢫالعام، ࢫالصاݍݳ ࢫعن ࢫالمدافعة ࢫوالمجموعات ࢫاݍݵاص، ࢫالقطاع ࢫجانب ࢫمن ࢫكب؈فة، جɺود

دتھࢫالعولمة   .المنظماتࢫלقليمية،ࢫوȌعضࢫالبلدانࢫمنࢫأجلࢫمڴȃࢫالفراغࢫالتنظيܣࢫالذيࢫولّ

Ȋسوʉسراࢫالمنتدىࢫالعالܣࢫࢭʏࢫدافوس،ࢫواقفحࢫכم؈نࢫالعامࢫࢫ1999اق،ࢫاɲعقدࢫࢭʏࢫفيفريࢫوࢭʏࢫɸذاࢫالسيࢫࢫࢫࢫ

ࢫ ࢫالمتحدة ࢫللأمم ࢫعنانࢫ–السابق ʏوࢭɠ-ࢫࢫʏࢫمسئوڲ ࢫوضع ࢫوالذي ࢫالتجارʈة، ࢫכعمال ࢫلقطاع ࢫالعالܣ الميثاق

دارةࢫالقطاعࢫاݍݵاصࢫأمامࢫالتحديࢫالمتمثلࢫࢭʏࢫدعمࢫوȖعزʈزࢫحقوقࢫלɲسانࢫوכخذࢫبمعاي؈فࢫلائقةࢫȊشأنࢫإ

ࢫالتجارʈة ࢫوأɲشطْڈم ࢫجدولࢫ. 29أعمالɺم ʏࢫࢭ ࢫاݍݵاص ࢫللقطاع ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ࢫمسألة ࢫإدراج ࢫتم كما

أعمالࢫالدورةࢫטستȞنائيةࢫلݏݨمعيةࢫالعامةࢫللأممࢫالمتحدةࢫلاستعراضࢫوتنفيذࢫنتائجࢫمؤتمرࢫالقمةࢫالعالܣࢫ

  .200030يةࢫجوʈلࢫ30إڲʄࢫࢫ26للتنميةࢫטجتماعية،ࢫالذيࢫاɲعقدࢫࢭʏࢫجنيفࢫࢭʏࢫالففةࢫمنࢫ

وخلالࢫɸذهࢫالدورة،ࢫتمࢫلأولࢫمرةࢫإصدارࢫتقرʈرࢫعنࢫالمبادئࢫالتوجٕڈيةࢫللمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللقطاعࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫالسابقࢫ ࢫכمܣ ࢫכم؈ن ࢫقبل ࢫمن ࢫعنان–اݍݵاص، ʏوࢭɠ-ࢫالصددࢫ ࢫ٭ڈذا ࢫقال ࢫاستخدامࢫ: " وࢫالذي بإمɢانكم

ࢫالعالم ࢫشرɠاتكم ࢫترȋط ࢫالۘܣ ࢫالوشيجة ࢫباعتبارɸا ࢫالعالمية، ࢫالقيم ࢫجميعࢫɸذه قرّࢫ٭ڈا ࢫسيُ ࢫالۘܣ ࢫالقيم ࢫلأٰڈا ية

  ".الناسࢫࢭʏࢫأنحاءࢫالعالمࢫباعتبارɸاࢫقيمɺمࢫأنفسɺم

ࢫטتفاقياتࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫمن ࢫوالمستمدة ࢫوالدقة، ࢫبالوضوح ࢫتȘسم ࢫالۘܣ ࢫטجتماعية ࢫللمسؤولية ࢫالتوجٕڈية والمبادئ

ࢫ ࢫصفة ࢫإضفاء ࢫȖسْڈدف ࢫإنما ࢫالبʋئة، ࢫو ࢫوالعمالة ࢫלɲسان، ࢫحقوق ࢫȊشأن ࢫعالميا ࢫ٭ڈا المواطنةࢫالمعفف

  .الصاݍݰةࢫعڴʄࢫشرɠاتࢫومؤسساتࢫالقطاعࢫاݍݵاص

ضعتࢫࢭʏࢫشɢلࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫعالܣ"واݍݰقيقةࢫأنࢫɸذهࢫالمبادئࢫالۘܣࢫوُ لاࢫȖشɢلࢫبرنامجاࢫأوࢫعمليةࢫȖستلزمࢫ" ميثاق

ࢫبالأسواقࢫ ࢫلتعزʈزࢫטلقام ࢫومحاولة ࢫطوعية ࢫمبادرة ࢫإنما ࢫللاكتتاب، ࢫمفتوحة ࢫأوࢫوثيقة ࢫعلٕڈا التصديق

ࢫنفسھ ࢫالوقت ʏࢫوࢭ ࢫللناسࢫالمفتوحة، ࢫטجتماعية ࢫטقتصادية ࢫبالاحتياجات ࢫالمفوضيةࢫ. تفي ࢫعفت وقد

  الساميةࢫݍݰقوقࢫלɲسانࢫعنࢫتأييدɸاࢫلإعدادࢫمعاي؈فࢫيمكنࢫتطبيقɺاࢫعڴʄࢫقطاعࢫ

כعمالࢫالتجارʈةࢫلضمانࢫحمايةࢫاݍݰدࢫכدɲىࢫمنࢫحقوقࢫלɲسان،ࢫوࢭʏࢫنفسࢫالوقتࢫدافعتࢫعنࢫ

  .  31جتماعيةࢫللشرɠاتتفعيلࢫالمبادراتࢫالطوعيةࢫتجاهࢫالمسؤوليةࢫט 
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ࢫלعلانࢫ ࢫمثل ࢫعالميا، ࢫمقبولة ࢫوثائق ࢫمن ࢫمستمدة ࢫمبادئ ࢫȖسعة ࢫمن ࢫالعالܣ ࢫالميثاق وʈتɢون

العالܣࢫݍݰقوقࢫלɲسان،ࢫإعلانࢫمنظمةࢫالعملࢫالدوليةࢫȊشأنࢫالمبادئࢫواݍݰقوقࢫכساسية،ࢫمؤتمرࢫالقمةࢫ

  .1992قمةࢫכرضࢫالمنعقدࢫعامࢫࢫالعالܣࢫللتنميةࢫטجتماعية،ࢫوإعلانࢫرʈوࢫديࢫجان؈فࢫالصادرࢫعنࢫمؤتمر 

ʏلࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللقطاعࢫاݍݵاصࢫۂ فعّ   :32وɸذهࢫالمبادئࢫالتوجٕڈيةࢫالۘܣࢫتُ

  .تأييداࢫواحفامࢫحقوقࢫלɲسانࢫالعالميةࢫࢭʏࢫنطاقࢫتأث؈فɸمࢫوقوٮڈمࢫ-1المبدأࢫرقمࢫࢫࢫ

ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫرقم ࢫالمࢫ-2المبدأ ʏࢫࢭ ࢫوغ؈فࢫمتورطة ࢫȊعيدة ࢫشرɠاٮڈم ࢫتɢون ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫيحرصوا ࢫاݍݵاطئةࢫأن مارسات

  .ݍݰقوقࢫלɲسان

  .حرʈةࢫاݍݨمعياتࢫوࢫاݍݰقࢫࢭʏࢫالنقاشاتࢫاݍݨماعية،ࢫاݍݰرʈاتࢫالسياسيةࢫ-3المبدأࢫرقمࢫ

ࢫمنࢫɠلࢫأشɢالࢫالعمالةࢫלجبارʈةࢫ-4المبدأࢫرقمࢫ   .اݍݰدّ

  .القضاءࢫعڴʄࢫعمالةࢫכطفالࢫ-5المبدأࢫرقمࢫ

  .اݍݰدࢫمنࢫالتفرقةࢫࢭʏࢫالتوظيفࢫ-6المبدأࢫرقمࢫ

  .يدࢫالطرقࢫالوقائيةࢫلمعاݍݨةࢫالمشاɠلࢫالبيȁيةتأيࢫ-7المبدأࢫرقمࢫ

  .اخذࢫالمبادراتࢫللتوعيةࢫبالبʋئةࢫومسؤولياٮڈاࢫ-8المبدأࢫرقمࢫ

 .Ȗܨݨيعࢫاݍݨɺودࢫالɺادفةࢫإڲʄࢫتطوʈرࢫواستعمالࢫالتكنولوجياࢫغ؈فࢫالضارةࢫبالبʋئةࢫ-9المبدأࢫرقمࢫ

ࢫورجال ࢫاݍݵاص ࢫالقطاع ࢫومصاݍݳ ࢫלɲسان ࢫحقوق ࢫب؈ن ࢫقوي ࢫرابط ࢫɸناك ࢫأخرى، ࢫجɺة ࢫومن

ࢫالتنقلࢫ ࢫوحرʈة ࢫاݍݵاصة، ࢫاݍݰياة ࢫوحق ࢫالقانون، ࢫأمام ࢫالمتɢافئة ࢫاݍݰماية ࢫوحق ࢫالتملك، ࢫفحق כعمال،

ࢫالمتحدةࢫ ࢫכمم ࢫمفوضية ࢫروɴȋسون ࢫماري ࢫقالت ࢫوقد ࢫالتجارʈة، ࢫכعمال ࢫلقطاع ࢫأساسية ࢫحقوق جميعɺا

لتجارةࢫأنࢫقدࢫʇعتقدࢫȊعضࢫقادةࢫقطاعࢫכعمالࢫوا" الساميةࢫݍݰقوقࢫלɲسانࢫأمامࢫممثڴʏࢫالقطاعࢫاݍݵاص

ܣء،ࢫوانࢫمسألةࢫالمناخࢫالسيا؟ۜܣࢫوטجتماڤʏࢫللبلدࢫالذيࢫيمارسونࢫفيھࢫɲشاطɺمࢫالتجاريࢫلاࢫٱڈمɺمࢫࢭʏࢫءۜ

انْڈاɠاتࢫحقوقࢫלɲسانࢫمنࢫعدمɺاࢫلاࢫȖعنٕڈم،ࢫوɸوࢫموقفࢫيȘسمࢫبقصرࢫالنظرࢫولاࢫيقومࢫعڴʄࢫالتجرȋة،ࢫ

ࢫتقول  ࢫمستقرࢫللقطاعࢫ: "وواصلت ࢫمناخ ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫيتمثل ࢫإنما ࢫלɲسان ࢫحقوق ࢫمراعاة ࢫعن ࢫاݍݨزاء إن

ࢫ٭ڈا عتد ُʇࢫ ࢫعاملة ࢫوقوة ࢫȖش ". 33اݍݵاص، ࢫלɲسان ࢫحقوق ࢫانْڈاɠات ࢫأن ࢫتقدمࢫبالنȘيجة ࢫأمام ࢫعائقا ɢل

  .ɲشاطاتࢫالقطاعࢫاݍݵاص

ࢫטجتماعيةࢫ ࢫللمسؤولية ࢫالمعاي؈فࢫالعالمية ࢫإنفاذ ࢫجانب ࢫمن ࢫלɲسان ࢫحقوق ࢫترقية ࢫمسألة إن

ࢫغ؈فࢫ ࢫالتجارʈة ࢫכعمال ࢫقطاع ࢫمجتمع ࢫأن ࢫذلك ࢫɲسȎية، ࢫمسألة ࢫتɢون ࢫتɢاد ࢫالتوجٕڈية، ࢫالمبادئ للشرɠات،

ɸذاࢫالقطاعࢫغ؈فࢫأنࢫɸناكࢫمنࢫيرىࢫأنࢫأفضلࢫطرʈقةࢫࢫمتجاɲس،ࢫولاࢫيمكنࢫلأيةࢫمنظمةࢫأنࢫتدڤʏࢫأٰڈاࢫتمثل
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ࢫاستمرارࢫعمليةࢫ ࢫɸوࢫضمان ࢫלɲسان ࢫحقوق ࢫȊشأن ࢫاݍݵاص ࢫللقطاع ࢫاݍݨيدة ࢫالممارسات ࢫتقدم لضمان

ࢫالذيࢫ ࢫالعالܣ ࢫالميثاق ࢫسيمنحان ࢫوטسȘثمار، ࢫالتجارة ࢫوتوسيع ࢫالقوي، ࢫטقتصادي ࢫفالنمو العولمة،

ةࢫحقيقيةࢫلتحس؈نࢫحالةࢫحقوقࢫלɲسان،ࢫوقواعدࢫالعملࢫاقفحھࢫכم؈نࢫالعامࢫכسبقࢫɠوࢭʏࢫعنان،ࢫفرص

ࢫتʋسرࢫانȘشارࢫ ࢫوכسواق، ࢫالتجارʈة ࢫכعمال ࢫأɲشطة ࢫعولمة ࢫزادت ࢫفɢلما ࢫالعالم، ࢫأنحاء ʏࢫࢭ ࢫالبيۖܣ والتقدم

  .    الممارساتࢫالۘܣࢫتȘبعɺاࢫالشرɠاتࢫوسȘسɺرࢫالمنافسةࢫعڴʄࢫذلك

  اثرࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧعڴʄࡧحقوقࡧלɲسانࡧ-3: ثانيا

טلقامࢫبالمبادئࢫالتوجٕڈيةࢫللمسؤوليةࢫטجتماعية،ࢫيضعࢫرجالࢫכعمالࢫوالشرɠاتࢫاݍݵاصةࢫإنࢫ

ࢫوالشفافيةࢫ ࢫالمشاركة ࢫبمبادئ ࢫوכخذ ࢫלɲسان، ࢫحقوق ࢫوترقية ࢫدعم ʏࢫࢭ ࢫالمتمثل ࢫاݍݰقيقي ࢫالتحدي أمام

التنفيذيࢫࢫوʉعففࢫبيفࢫووʈك،ࢫنائبࢫالرئʋس.  والمساءلةࢫوسيادةࢫالقانونࢫȊشأنࢫإدارةࢫأɲشطْڈمࢫوأعمالɺم

ࢫالمسؤوليةࢫ ࢫب؈ن ࢫمباشرة ࢫصلة ࢫبوجود ،ʏࢫالبنكࢫالدوڲ ࢫمجموعة ࢫأعضاء ࢫوأحد ࢫللتموʈل للمؤسسةࢫالدولية

ࢫלɲسان ࢫحقوق ࢫوترقية ࢫودعم ࢫاݍݵاص ࢫللقطاع ࢫالمفتوحةࢫ34טجتماعية ࢫبالأسواق ࢫטلقام ࢫȖعزز ࢫفࢼܣ ،

بمتطلباتࢫالناسࢫࢫوزʈادةࢫالتنافسيةࢫلتحس؈نࢫمخرجاتࢫالعملࢫالتجاري،ࢫوأيضاࢫȖعملࢫعڴʄࢫضمانࢫالوفاء

  .טجتماعيةࢫوטقتصاديةࢫمنࢫعملࢫوȖعليمࢫوܵݰةࢫوسكنࢫوغ؈فɸا

  :زʈادةࡧالتنافسية: أولا

،ࢫࢫبأنࢫالشرɠاتࢫالناݦݰةࢫبحاجةࢫ35ࢭʏࢫتقرʈرࢫالتنافسيةࢫالدوڲʏ" مايɢلࢫبروثر"يقولࢫالفوفʋسور ࢫ

ࢫال ࢫالبʋئة ࢫأن ࢫأعم ࢫأوࢫȊشɢل ࢫناݦݰة، ࢫشرɠات ʄࢫإڲ ࢫبحاجة ʏࢫالصڍ ࢫوالمجتمع ،ʏࢫصڍ ࢫمجتمع ʄتنافسيةࢫإڲ

  .الناݦݰةࢫتحتاجࢫإڲʄࢫشرɠاتࢫناݦݰةࢫوالعكسࢫܵݰيح

لقدࢫأكدتࢫالدراساتࢫعڴʄࢫأنࢫɸناكࢫارتباطاࢫطردياࢫب؈نࢫتطبيقاتࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫلشرɠاتࢫ

سɺمࢫࢭʏࢫ. القطاعࢫاݍݵاصࢫوȖعزʈزࢫالقدراتࢫالتنافسية ُʇاتࢫɠࢫטجتماعيةࢫللشر فالتوجھࢫلمشارʉعࢫالمسئولية

ࢫحافزاࢫأمامࢫتقدمࢫحقوقࢫלɲسانرفعࢫمستوىࢫالمجتمعࢫوالنموࢫט   .قتصاديࢫالذيࢫʇعدّ

ࢫلأصنافࢫ ࢫالعامة ࢫالصورة ࢫتحس؈ن ʄࢫإڲ ࢫتؤدي ࢫɠوٰڈا ࢫالتنافسية، ʄࢫعڴ ࢫטجتماعية تؤثرࢫالمسئولية

ࢫمماࢫ ࢫوالنوعية، ࢫלنتاجية ࢫ ࢫوزʈادة ࢫالعملاء ࢫوإخلاص ࢫالمبيعات، ࢫوزʈادة ࢫ، ࢫوسمعْڈا ࢫواݍݵدمات المنتجات

  .تࢫכعمالࢫومختلفࢫشرɠاتࢫالقطاعࢫاݍݵاصيؤديࢫإڲʄࢫزʈادةࢫالتنافسيةࢫب؈نࢫقطاعا

ࢫ ࢫأٰڈا ʄࢫعڴ ࢫטقتصادية ࢫالتنافسية ࢫלطارࢫȖعرّف ࢫɸذا ʏࢫبمنتجاتࢫ"وࢭ ࢫالمسْڈلك ࢫتزوʈد ʄࢫعڴ القدرة

ࢫعڴʄࢫ ࢫمستمرا ࢫنجاحا ࢫʇعۚܣ ࢫمما ࢫالسوق، ʏࢫࢭ ࢫךخرʈن ࢫالمنافس؈ن ࢫمن ࢫوفعالية ࢫأك؆فࢫكفاءة ࢫȊشɢل وخدمات

ࢫق ࢫمن ࢫواݍݰماية ࢫالدعم ࢫغياب ࢫظل ʏࢫࢭ ࢫالعالܣ ࢫاݍݰɢومةالصعيد ࢫ.36"بل ࢫتملكࢫࢫ ࢫاݍݵاصةࢫالۘܣ فالشرɠات

ࢫمعʋشةࢫأفرادࢫدولɺاࢫبالنظرࢫإڲʄࢫ وكماࢫأشارتࢫࢫ-قدراتࢫتنافسيةࢫعاليةࢫقادرةࢫعڴʄࢫالمɺمةࢫࢭʏࢫرفعࢫمستوى
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أنࢫمستوىࢫمعʋشةࢫدولةࢫماࢫيرتبطࢫȊشɢلࢫكب؈فࢫبنجاحࢫالشرɠاتࢫالعاملةࢫفٕڈاࢫوقدرٮڈاࢫعڴʄࢫࢫ-تقارʈرࢫدولية

  .التصديرࢫأوࢫטسȘثمارࢫכجنۗܣࢫالمباشرࢫاقتحامࢫכسواقࢫالعالميةࢫمنࢫخلال

ࢫمنࢫ ࢫيجعل ࢫاݍݵاص ࢫللقطاع ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ࢫتفعيل ࢫأن ࢫɸو ࢫإدراكھ، ࢫيجب ࢫما ʏبالتاڲ

  .التنافسيةࢫنموذجاࢫاسفشادياࢫجديداࢫللتنمية،ࢫولمستوىࢫالتقدمࢫࢭʏࢫمجالࢫحقوقࢫלɲسان

  :توف؈فࡧفرصࡧالعمالةࡧالمنتجة: ثانيا

اɲعقادࢫمؤتمرࢫالقمةࢫالعالܣࢫللتنميةࢫטجتماعيةࢫࢭʏࢫɠوȋنٔڈاغنࢫࢭʏࢫلقدࢫأكدتࢫכممࢫالمتحدةࢫمنذࢫ

  .عڴʄࢫدورࢫالعمالةࢫالمنتجةࢫࢭʏࢫاݍݰدࢫمنࢫالفقرࢫوȖعزʈزࢫالتنميةࢫטجتماعيةࢫ1995مارسࢫࢫ12وࢫࢫ6الففةࢫب؈نࢫ

وأضڍʄࢫمفɺومࢫالعملࢫاللائقࢫجزءاࢫمنࢫمصطݏݰاتࢫالعملࢫوتحليلاتࢫالعمالةࢫمنذࢫأنࢫاعتمدتھࢫ

،ࢫوɴʈبڧʏࢫللعملࢫاللائقࢫالذيࢫيؤديھࢫأيࢫܧݵصࢫأنࢫيɢونࢫمرضيا،ࢫأيࢫ1999عامࢫࢫمنظمةࢫالعملࢫالدولية

ࢫفالمجتمعࢫ ࢫوأسرتھ، ࢫالܨݵص ࢫرفاه ʏࢫࢭ ࢫكما ࢫالمجتمع، ࢫرفاه ʏࢫࢭ ࢫʇسɺم ࢫوان ࢫالܨݵظۜܣ ࢫالنماء ࢫمن ࢫيزʈد أن

الملقمࢫبتعزʈزࢫالعملࢫاللائقࢫɸوࢫمجتمعࢫʇعʋشࢫفيھࢫכܧݵاصࢫࢭʏࢫضلࢫظروفࢫمنࢫכمنࢫטقتصاديࢫومنࢫ

ࢫاݍݨ ࢫالفرص ࢫنطاقࢫتɢافؤ ࢫتوسيع ࢫمع ࢫمأمونا، ࢫاستخداما ࢫواستخدامɺا ࢫكفاءٮڈم، ࢫلتطوʈر ࢫالمتاحة يدة

  .37مجموعةࢫاݍݰقوقࢫטقتصاديةࢫوטجتماعيةࢫوالثقافية

واݍݰقࢫࢭʏࢫالعملࢫلʋسࢫحقاࢫمنفرداࢫأوࢫأحاديࢫכȊعاد،ࢫإنماࢫيتضمنࢫعدداࢫمنࢫاݍݰقوقࢫالمختلفةࢫ

ʏࢫعناصرࢫثلاثࢫۂ ࢫمركبࢫمن ݍݰصولࢫعڴʄࢫالعمل،ࢫحرʈةࢫاختيارࢫالعملࢫا: والمتناغمةࢫفيماࢫبئڈا،ࢫفɺوࢫحق

ࢫالتعسفي ࢫجوازࢫالفصل ࢫأوࢫعدم ࢫوכمان ࢫاݍݨفي، ࢫالعمل ࢫالناحيةࢫ. 38وتحرʈم ࢫمن ࢫʇساɸم ࢫاݍݰق وɸذا

العمليةࢫباݍݰفاظࢫعڴʄࢫكرامةࢫכفرادࢫالمتأصلةࢫفٕڈم،ࢫفɺوࢫيوفرࢫلɺمࢫعنصراࢫأساسياࢫمنࢫالعناصرࢫاللازمةࢫ

اهࢫלɲسانࢫلقاءࢫعملھ،ࢫلھࢫدورࢫمɺمࢫࢭʏࢫضمانࢫحدࢫملائمࢫلصيانةࢫكرامْڈمࢫواحفامɺا،ࢫفالأجرࢫالذيࢫيتقاض

  .منࢫالعʋشࢫاللائقࢫوࢫالمناسب

ࢫܧݵص،ࢫ ࢫلɢل ࢫبتوف؈فࢫعمل ࢫالدول ʄࢫعڴ ࢫالقامات ࢫלɲسان ࢫݍݰقوق ʏࢫالدوڲ ࢫالقانون ࢫيفرض ولا

ࢫݍݰقوقࢫ ʏࢫالدوڲ ࢫفالقانون ࢫنȘيجة، ࢫبتحقيق ࢫولʋس ࢫعناية ࢫيبذل ࢫɸوࢫالقام ࢫالمجال ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫالدول فالقام

ࢫʇعف  ࢫܧݵصלɲسان ࢫɠل ࢫبحق ࢫبحرʈتھ" ف ࢫأوࢫيقبلھ ࢫيختاره ࢫȊعمل ࢫرزقھ ࢫكسب ࢫلھࢫإمɢانية ࢫتتاح ࢫأن ʏࢭ  ."

ࢫفالقامɺاࢫ ࢫ ࢫاݍݰق، ࢫ٭ڈذا ࢫכفراد ࢫيتمتع ࢫɠي ࢫوࢫالتداب؈فࢫاللازمة ࢫالوسائل ࢫباتخاذ ࢫملقمة ࢫالدول ࢫفان ࢫثم ومن

ʏڋʈوࢫالقامࢫتدرɸࢫالعملࢫʏبتحقيقࢫاݍݰقࢫࢭ.  

لزمࢫالدولةࢫبإقامةࢫشراɠاتࢫوࢭʏࢫإطارࢫالوسائلࢫوࢫالتداب؈فࢫالواجبࢫاتخاذɸا،ࢫ فانࢫاݍݰكمࢫالراشدࢫيُ

  .فعليةࢫوحقيقيةࢫمعࢫالقطاعࢫاݍݵاصࢫلوضعࢫɸذاࢫاݍݰقࢫموضعࢫالتنفيذ
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فالدورࢫטجتماڤʏࢫللقطاعࢫاݍݵاصࢫɸوࢫأيضاࢫاسȘثمارࢫʇعودࢫعليھࢫبالرȋح،ࢫومنࢫجɺةࢫأخرى،ࢫفɺوࢫ

يةࢫالمجتمعيةࢫوالمشاركةࢫʇعززࢫالتنميةࢫטقتصاديةࢫبɢوٰڈاࢫɲشاطࢫاجتماڤʏࢫووطۚܣࢫوإɲساɲيࢫٱڈدفࢫإڲʄࢫالتنم

  . ࢭʏࢫالعملࢫالعام

إنࢫالقطاعࢫاݍݵاصࢫȊشرɠاتھ،ࢫيمكنࢫأنࢫيفتحࢫفرصاࢫكث؈فةࢫللعمل،ࢫوانࢫيمتصࢫمعدلاتࢫالبطالةࢫ

ࢫالدولة ʏࢫالعمالةࢫ. 39ࢭ ࢫلفرص ࢫɸوࢫالمصدرࢫכسا؟ۜܣ ࢫاݍݵاص ࢫالقطاع ࢫبان م ࢫȖسلّ ࢫالدول ࢫمعظم ࢫأن كما

  .المنتجة

ࢫ. للمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللقطاعࢫاݍݵاصࢫغ؈فࢫأنࢫماࢫيضيفھࢫטلقامࢫبالمبادئࢫالتوجٕڈية ɸوࢫاݍݰدّ

ࢫمنࢫɠلࢫأشɢالࢫالعمالةࢫاݍݨفية،ࢫمعࢫتمك؈نࢫالعاملࢫمنࢫ منࢫاستغلالࢫالشرɠاتࢫاݍݵاصةࢫللعامل،ࢫواݍݰدّ

ومنࢫأɸمࢫشروطࢫالعملࢫاللائقةࢫوالمنصفةࢫوالمرضيةࢫࢫ  .40ظروفࢫعملࢫملائمةࢫوʋȋئةࢫܵݰيةࢫواجرࢫمناسب

ࢫوتداب؈فࢫ ࢫܵݰة ࢫمن ࢫذاتھ، ࢫالعمل ࢫظروف ʏࢫلساعاتࢫۂ ࢫمعقول ࢫوتحديد ࢫالعمالية ࢫالمɴشاة ࢫداخل כمان

ࢫوלجازاتࢫ ࢫالعطل ʏࢫوࢭ ࢫوالمɢافآت ࢫכجرࢫاللائق ʏࢫࢭ ࢫاݍݰق ࢫكذلك ࢫمأجورة، ࢫدورʈة ࢫلإجازات ࢫوتحديد العمل

  .41مدفوعةࢫכجر

كماࢫيجبࢫأنࢫيوفرࢫالقطاعࢫاݍݵاصࢫࢭʏࢫɸذاࢫלطارࢫبرامجࢫالتوجيھࢫوالتدرʈبࢫالتقني؈نࢫوالمɺني؈ن،ࢫ

ࢫ ࢫȊسياسات ࢫɠاملةࢫوכخذ ࢫوعمالة ࢫمعا ࢫوטجتماعية ࢫטقتصادية ࢫالتنمية ࢫتحقيق ࢫشاٰڈا ࢫمن وتقنيات

  .ومنتجة

  :تأم؈نࡧاݍݵدماتࡧטجتماعية: ثالثا

ࢫوالنموࢫ ࢫاݍݵاص ࢫالقطاع ࢫأɲشطة ࢫب؈ن ࢫقوʈة ࢫايجابية ࢫعلاقة ࢫبوجود ࢫالدراسات ࢫنتائج تؤكد

ɸذاࢫفحسب،ࢫبلࢫأكدتࢫࢫטقتصادي،ࢫوانࢫنموࢫלنتاجيةࢫيرتبطࢫȊشɢلࢫوثيقࢫبالاسȘثماراتࢫاݍݵاصة،ࢫلʋس

ɸذهࢫالدراساتࢫأنࢫالتأث؈فࢫטيجاȌيࢫلاسȘثماراتࢫالقطاعࢫاݍݵاصࢫعڴʄࢫالنموࢫيفوقࢫتأث؈فࢫاسȘثماراتࢫالقطاعࢫ

ࢫونصف ࢫمرة ࢫبأك؆فࢫمن ࢫالنموࢫ. العام ࢫبتحقيق ࢫاݍݵاص ࢫالقطاع ࢫاسȘثمارات ࢫدرجة ࢫارتباط ࢫيؤكد وɸذا

  .اسبةࢫللقطاعࢫاݍݵاصࢫࢭʏࢫتنميةࢫالمجتمعטقتصاديࢫوإدامةࢫالتنميةࢫࢭʏࢫالمجتمعاتࢫالۘܣࢫت۷ܡࢫالبʋئةࢫالمن

ࢫزʈادةࢫ ʄࢫإڲ ࢫٱڈدف ࢫفإنھ ࢫاݍݵاص، ࢫالقطاع ࢫɲشاط ࢫتفعيل ࢫخلال ࢫومن ࢫלɲسان ࢫحقوق ࢫبحماية فالالقام

ࢫלجماڲʏࢫ ʏࢫالمحڴ ࢫالناتج ࢫزʈادة ʄࢫإڲ ࢫيؤدي ࢫوالذي ࢫالنموࢫטقتصادي ࢫلتحقيق اسȘثماراتࢫالشرɠاتࢫاݍݵاصة

ࢫوم ࢫالفقر، ࢫمن ࢫواݍݰد ࢫالفردي ࢫالدخل ࢫمستوى ࢫوتوف؈فࢫوتحس؈ن ࢫالسɢان ࢫمعʋشة ࢫمستوى ࢫتحس؈ن ࢫثم ن

ࢫللدخلࢫ ࢫبالɴسبة ࢫيحصل ࢫفالنموࢫالذي ࢫלɲسان، ࢫحقوق ʏࢫࢭ ࢫإحرازࢫتقدم ʄࢫعڴ ࢫȖساعد ࢫالملائمةࢫالۘܣ البʋئة

ࢫלɲساɲي،ࢫ ࢫوالرفاه ࢫالمعʋشة ࢫمستوى ࢫللفقرࢫوتحس؈ن رد ࢫمطّ ࢫانخفاض ʄࢫكب؈فࢫإڲ ࢫȊشɢل ࢫيؤدي ࢫقد الفردي

ࢫتق ࢫبھ ࢫجاء ࢫما ࢫوفق ʏࢫالتاڲ ࢫاݍݨدول ࢫيوܷݰھ ࢫمثلما ࢫلعام ࢫالعالܣ ࢫعينةࢫ2014رʈرࢫالتنمية ࢫمنھ ࢫواخفنا ،
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ࢫوالمملكةاݍݨزائر،ࢫتوɲسࢫ(الناميةࢫو ) الولاياتࢫالمتحدةࢫכمرʈكيةࢫوفرɲسا(عشوائيةࢫلبعضࢫالدولࢫالمتقدمةࢫ

 :،ࢫكماࢫɸوࢫموܷݳࢫأدناه)السعوديةࢫةالعرȋي

  النموࢫטقتصاديࢫوتحس؈نࢫمستوىࢫالمعʋشةࢫ 

UNDP, Human Development Report- 2014 Source: 

 البلد

الناتج المحلي الإجمالي  

ملیارات بمعادل القوة بال(

)2011الشرائیة بدولار   

دخل الفرد من الناتج المحلي 

بمعادل القوة الشرائیة الإجمالي 

2011بدولار   

تحسین مستوى 

المعیشة وانخفاض 

بالنسبة (معدل الفقر

المئویة للمجیبین 

)بالرضا  

)2007 - 2013(  

الولایات المتحدة 

 الأمریكیة
15,965,5 50,859 56 

 78 36,074 2,369,9 فرنسا 

 66 12,779 491,7 الجزائر

 54 10,612 114,4 تونس

المملكة العربیة 

 السعودیة
1,436,8 50,791 72 



  2طيف سجامعة / بن عثمان فوزية .د ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 215   2017 جوان -15 العدد    

ࢫنموࢫالدخلࢫ ࢫلزʈادة ࢫحيوي ࢫالنموࢫטقتصادي ࢫأن ʏࢫۂ ࢫواܷݰة، ࢫرسالة ࢫيقدم ࢫأعلاه ࢫاݍݨدول إن

ࢫمست ࢫتحس؈ن ʏالتاڲȋࢫو ࢫالفقرالفردي، ࢫمعدلات ࢫوانخفاض ࢫالمعʋشة ࢫعنࢫ .42وى ࢫȊعيد ࢫالرابط ࢫɸذا غ؈فࢫأن

ࢫمثلاࢫ ࢫأمرɢʈا ʏࢫࢭ ࢫכفراد ࢫجانب ࢫمن ࢫوالرضا ࢫبالرفاه ࢫوالشعور ࢫالمعʋشة ࢫمستوى ࢫيتحسن ࢫفلم ࢫتلقائيا، ɠونھ

ࢫنموࢫاقتصادي ࢫوجود ࢫرغم ࢫ ࢫالسعودية ʏࢫࢭ ࢫالنموࢫטقتصاديࢫ.  وحۘܢ ࢫقضية ࢫطرح ʏࢫࢭ ࢫɸنا ࢫכɸمية ووجھ

ࢫالفرد ࢫالدخل ࢫإطارࢫوزʈادة ʏࢫࢭ ࢫلھ ࢫاݍݰيوي ࢫوࢫالدور ࢫللقطاعࢫاݍݵاص، ࢫالفاعلة ࢫالمشاركة ࢫɸذه ࢫأمام ࢫأننا ي،

ࢫعندماࢫ ࢫטجتماعية، ࢫالناحية ࢫحۘܢ ࢫلامست ࢫاݍݵاصة ࢫטسȘثمارات ࢫزʈادة ࢫفان ࢫלɲسان، ࢫحقوق حماية

ࢫوإعادةࢫ ࢫالمجتمع، ࢫɠاɸل ࢫعن ࢫالمعانات ࢫتخفيف ࢫصوب ࢫاݍݵاصة ࢫوالشرɠات ࢫכعمال ࢫرجال ࢫتوجّھ نلاحظ

ࢫمسؤو  ʏقيةالنظرࢫࢭʈسوȘࢫال ࢫالنظرة ࢫعن ࢫȊعيدا ࢫטجتماعية، ࢫيوفرࢫ.  لياٮڈم ࢫأن ࢫاݍݵاص، ࢫالقطاع بإمɢان

للمواطن؈نࢫالعديدࢫمنࢫاݍݵدماتࢫטجتماعيةࢫبفعاليةࢫخصوصاࢫࢭʏࢫالدولࢫالفق؈فةࢫالۘܣࢫرȋماࢫتفتقرࢫللمواردࢫ

  .اݍݰɢوميةࢫأوࢫȊسȎبࢫالنوعيةࢫالمتدنيةࢫلتوف؈فࢫɸذهࢫاݍݵدمات

ࢫبح ࢫטلقام ࢫيفرض ࢫالسياق، ࢫɸذا ʏࢫالمسؤوليةࢫوࢭ ࢫلمبادئ ࢫوטحتɢام ࢫלɲسان ࢫحقوق ماية

ࢫࢫ-טجتماعيةࢫعڴʄࢫالقطاعࢫاݍݵاص،ࢫالشراكةࢫاݍݰقيقيةࢫمعࢫالقطاعࢫالعامࢫ للقيامࢫبدورهࢫࢭʏࢫࢫ–اݍݰɢومة

ʏمجالࢫتام؈نࢫاݍݵدماتࢫטجتماعيةࢫمنࢫقبيلࢫالرعايةࢫالܶݰية،ࢫوالتعليمࢫوالمياهࢫوࢫالصرفࢫالصڍ.  

  : خاتمة

ʈاࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالتنميةࢫטقتصاديةࢫوטجتماعيةࢫانطلاقاࢫمماࢫيتم؈قࢫيحتلࢫالقطاعࢫاݍݵاصࢫدوراࢫمحور 

بھࢫمنࢫإمɢانياتࢫوخصائصࢫتؤɸلھࢫللتأث؈فࢫࢭʏࢫشۘܢࢫالمجالاتࢫטقتصاديةࢫوטجتماعية،ࢫوɸذاࢫماࢫيزʈدࢫمنࢫ

ࢫالفك؈قࢫعڴʄࢫ ࢫضرورة ʄࢫإڲ ࢫالتنموʈة ࢫالسياسات ʏڥɲࢫبصا ࢫيدفع ࢫȊشɢل ʏࢫالمجتمڥ ࢫالɴشاط ʏࢫࢭ ࢫودوره أɸميتھ

  .توف؈فࢫالمناخࢫالمناسبࢫلɴشاطھࢫȊشɢلࢫيقودࢫإڲʄࢫضمانࢫטنتفاعࢫبحقوقࢫלɲسانآلياتࢫتطوʈرهࢫو 

ࢫلدورࢫࢫࢫࢫࢫ ʏࢫوالعمڴ ࢫالتطوʈرࢫالفكري ࢫوضرورة ࢫأɸمية ࢫالبداية ࢫمنذ ࢫأدركت ࢫقد ࢫالمتقدمة ࢫالدول ࢫɠانت وإذا

ࢫࢭʏࢫ ࢫفعال ࢫȊشɢل ࢫوالمساɸمة ࢫالدول ࢫتنافسية ࢫلتحقيق ࢫاݍݰɢومات ࢫȖغي؈فࢫدور ࢫظل ʏࢫࢭ ࢫاݍݵاص، القطاع

ࢫبالت ࢫمنࢫالٔڈوض ࢫتدرʈجيا ࢫوטنتقال ࢫتطوʈرࢫقدراٮڈاࢫالتنافسية ʄࢫعڴ ࢫذلك، ࢫلأجل ࢫوعملت ࢫالمجتمعية، نمية

ࢫإڲʄࢫ ࢫטسȘثمارࢫكخطوة ʄࢫعڴ ࢫالمعتمد ࢫنحوࢫטقتصاد ࢫالتحول ʄࢫإڲ ࢫالطبيعية ࢫالموارد ʄࢫعڴ ࢫטعتماد مجرد

ࢫטبتɢار ʄࢫعڴ ࢫالمعتمد ࢫنحوࢫטقتصاد ࢫ. التحول ࢫالفوفʋسور ࢫأكده ࢫبورثر"وɸوࢫما ࢫࢭʏࢫالمخ"  مايɢل تص

ࢫلتقارʈرɸا فانࢫالدولࢫالناميةࢫࢫمثلࢫاݍݨزائر،ࢫلاࢫزالتࢫࢭʏࢫبداياٮڈاࢫȊشأنࢫإدراكࢫأɸميةࢫ.  التنافسيةࢫوالمعدّ

  .دعمࢫالقطاعࢫاݍݵاصࢫوتفعيلࢫدورهࢫࢭʏࢫمجالࢫحقوقࢫלɲسان

فلقدࢫأثبȘتࢫالتجرȋةࢫبأنࢫالتدخلࢫالكب؈فࢫوالواسعࢫللدولةࢫالناميةࢫࢭʏࢫاݍݰياةࢫטقتصاديةࢫلھࢫاɲعɢاساتھࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫالتɢاليف،ࢫال ࢫالɺدرࢫوارتفاع ࢫمن ࢫبمزʈد ࢫاتصفت ࢫحيث ࢫالمجتمعية، ࢫالموارد ࢫاستخدام ࢫمستوى ʄࢫعڴ سلبية

وعڴʄࢫمستوىࢫتوزʉعࢫال؆فواتࢫوالمداخيل،ࢫفقدࢫترافقࢫالتدخلࢫبتطورࢫأشɢالࢫالظلمࢫࢭʏࢫالتوزʉع،ࢫوȋالتاڲʏࢫ
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لذلكࢫɠانࢫلابدࢫ. فالتدخلࢫالواسعࢫللدولةࢫمڴʏءࢫبالعيوبࢫفيماࢫيتعلقࢫبالعدالةࢫࢭʏࢫالتوزʉعࢫوإنصافࢫالناس

،ࢫبماࢫيفكࢫالفرصةࢫللمبادراتࢫالفرديةࢫللتحركࢫ)العامࢫواݍݵاص(منࢫإعادةࢫلتوزʉعࢫכدوارࢫب؈نࢫالقطاع؈نࢫ

  .وטسȘثمارࢫقصدࢫتحقيقࢫالنموࢫטقتصاديࢫوالتنميةࢫالمستدامةࢫ

ࢫوتࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫכول، ࢫمɺدɸا ʏࢫࢭ ࢫالدول ࢫɸذه ʏࢫࢭ ࢫتزال ࢫما ࢫاݍݵاصة ࢫللشرɠات ࢫטجتماعية ࢫأنࢫالمسؤولية رتبطࢫكما

ارتباطاࢫوثيقاࢫبتقديمࢫכموالࢫمنࢫخلالࢫالتفعاتࢫاݍݵ؈فية،ࢫولكنࢫɸناكࢫالكث؈فࢫمماࢫيمكنࢫلɺذهࢫالشرɠاتࢫ

القيامࢫبھࢫبالشراكةࢫالفعليةࢫمعࢫاݍݰɢوماتࢫومنظماتࢫالمجتمعࢫالمدɲيࢫلمعاݍݨةࢫقضاياࢫأعمقࢫمثلࢫالبطالة،ࢫ

  .ونقصࢫالتعليمࢫواݍݵدماتࢫالܶݰيةࢫوغ؈فɸا

ࢫوࢭࢫࢫࢫࢫ ࢫإذا، ࢫالنامية ࢫإڲʄࢫفالدول ࢫالطرق ࢫبɢل ʄسڥȖࢫ ࢫبان ࢫمجفة ࢫ ࢫלɲسان، ࢫحقوق ࢫبحماية ࢫإطارࢫالقامɺا ʏ

ࢫمنࢫ ࢫتجعل ࢫاقتصادية ࢫسياسات ࢫوانْڈاج ࢫɲشاطھ، ࢫلتفعيل ࢫالداعمة ࢫوتوف؈فࢫالبʋئة ࢫכعمال، ࢫقطاع تقوʈة

القطاعࢫاݍݵاصࢫقادراࢫعڴʄࢫالمشاركةࢫبفاعليةࢫمعࢫالدولةࢫوالمجتمعࢫالمدɲيࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالتنميةࢫالمستدامة،ࢫ

امࢫبالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫوȋالبعدࢫטجتماڤʏࢫلدورهࢫࢭʏࢫالتنميةࢫقصدࢫإحرازࢫتقدمࢫࢭʏࢫمجالࢫحقوقࢫوטلق 

  .לɲسانࢫوحمايْڈاࢫوترقيْڈا

وعڴʄࢫɸذاࢫכساسࢫالمتقدم،ࢫفإنࢫتطوʈرࢫالقطاعࢫاݍݵاصࢫأصبحࢫʇشɢلࢫأولوʈةࢫࢭʏࢫغايةࢫכɸمية،ࢫࢫيɴبڧʏࢫࢫࢫࢫࢫ

عيلࢫدورࢫالقطاعࢫاݍݵاصࢫلʋسࢫفقطࢫࢭʏࢫاݍݨانبࢫالعملࢫعڴʄࢫتنفيذࢫاسفاتيجيةࢫكفيلةࢫبدعمࢫوتطوʈرࢫوتف

ʏࢫكماࢫيڴʏيࢫالمجتمڥɲساɲࢫاݍݨانبࢫלʏࢫولكنࢫأيضاࢫدورهࢫࢭ،ʏڍȋטقتصاديࢫالر   :  

ࢫمجالࢫࢫ- ʏࢫࢭ ࢫخصوصا ࢫآثارɸا ࢫمن ࢫوالتخفيف ࢫالعولمة ࢫمواجɺة ࢫسياق ʏࢫࢭ ࢫالدولة ࢫعاتق ʄࢫعڴ يقع

ࢫ ࢫלɲسان، ࢫوكذلحقوق ࢫالعولمة، ࢫمم؈قات ࢫمن ࢫטستفادة ࢫب؈ن ࢫالتوازن ࢫالمحليةࢫوإيجاد ࢫالبʋئة ࢫتزوʈد ك

ࢫتɴتݤݮࢫ ࢫبأن ࢫلݏݰرمان، ࢫכك؆فࢫعرضة ࢫللفئات ࢫخاص ࢫوȌشɢل ࢫوטقتصادي، ʏࢫטجتماڤ بالاستقرارࢫوכمان

ࢫالتحدياتࢫ ࢫتلك ࢫلمواجɺة ࢫالمناسبة ࢫטسفاتجيات ࢫوضع ʄࢫعڴ ࢫالقدرة ࢫمن ࢫכدɲى ࢫاݍݰد ࢫيوفرࢫلɺا منݤݨا

ࢫيج ࢫالذي ࢫالراشد ࢫاݍݰكم ࢫأسلوب ࢫوɸو ࢫالمستدامة، ࢫالتنمية ࢫشرɢʈاࢫوتحقيق ࢫاݍݵاص ࢫالقطاع ࢫمن عل

  .أساسياࢫللدولةࢫإڲʄࢫجانبࢫالمجتمعࢫالمدɲي،ࢫࢭʏࢫتحملࢫالمسؤوليةࢫوالمشاركةࢫࢭʏࢫرسمࢫالسياساتࢫالعامة

ࢫملائمࢫومحفزࢫʇساعدࢫعڴʄࢫالقيامࢫبالɴشاطࢫטسȘثماري،ࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫجملةࢫࢫ-     ضرورةࢫتوف؈فࢫمناخ

ࢫوال ࢫوالقانونية ࢫטقتصادية ࢫالظروف ࢫأفضل ࢫȖعكس ࢫاݍݵاصإجراءات ࢫالقطاع ࢫلɴشاط وتوف؈فࢫ. سياسية

التموʈلࢫالɢاࢭʏࢫلتحقيقࢫטسȘثماراتࢫسواءࢫعنࢫطرʈقࢫالقروضࢫبتطوʈرࢫالقطاعࢫالمصرࢭʏ،ࢫأوࢫعنࢫطرʈقࢫ

  .اصࢫأسواقࢫرؤوسࢫכموالࢫالۘܣࢫȖعتفࢫمحفزاࢫرئʋسياࢫعڴʄࢫتطورࢫأداءࢫالقطاعࢫاݍݵ

تبۚـــܣࢫالمســـؤوليةࢫטجتماعيــــة،ࢫࢫعڴـــʄࢫالدولـــةࢫࢫإتبـــاعࢫآليـــاتࢫقانونيــــةࢫلȘܨـــݨيعࢫالقطـــاعࢫاݍݵـــاصࢫمــــنࢫاجـــلࢫ-  

،ࢫɠـــاـلتحف؈قاتࢫالضــــرȎʈيةࢫوشــــبھࢫالضــــرȎʈية،ࢫࢫومــــنحࢫכولوʈــــةࢫࢭــــʏࢫالصــــفقاتࢫالٔڈــــوضࢫبالتنميــــةࢫالمجتمعيــــةو 

  .بالɴسبةࢫللشرɠاتࢫالۘܣࢫتلقمࢫبȘنفيذࢫبرامجࢫࢫتنميةࢫالمجتمع



  2طيف سجامعة / بن عثمان فوزية .د ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 217   2017 جوان -15 العدد    

لࢫكشــــرʈكࢫضـــرورةࢫتبۚـــܣـࢫࢫالمجتمــــعࢫالمــــدɲيࢫࢫلفكـــرةࢫالمســــؤوليةࢫטجتماعيــــة،ࢫࢫوتفعيــــلࢫدورهࢫࢭـــʏࢫɸــــذاࢫالمجــــاࢫ-

أسا؟ۜܣࢫࢭʏࢫبرامجࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيـةࢫلمؤسسـاتࢫالقطـاعࢫاݍݵـاصࢫمـنࢫأجـلࢫالرفـعࢫمـنࢫمسـتوىࢫטنتفـاعࢫ

بحقوقࢫלɲسان،ࢫخاصةࢫبالɴسبةࢫلݏݰقࢫࢭʏࢫالعمل،ࢫواݍݰقࢫࢭـʏࢫالسـكن،ࢫوالتقلـيصࢫمـنࢫحـدةࢫالفقـرࢫوالرفـعࢫ

بفعاليـــةࢫࢭــــʏࢫࢫفمؤسســـاتࢫالمجتمـــعࢫالمـــدɲيࢫمــــنࢫشـــأٰڈاࢫأنࢫȖســـاɸم. مـــنࢫمســـتوىࢫمعـــدلࢫدخـــلࢫالفــــردࢫوغ؈فɸـــا

 .الدفعࢫنحوࢫتبۚܣࢫوتفعيلࢫممارساتࢫࢫالمسؤوليةࢫלحتماعيةࢫللشرɠاتࢫࢭʏࢫالقطاعࢫاݍݵاصࢫاݍݨزائري 

  :الɺوامش

                                                

،  قضایا و تطبیقات : Gouvernanceالحكمانیة  زھیر عبد الكریم الكاید ،  : انظر في تفصیل ذلك 1
 .37ص.  ت ومنشورات، دراسا2003الإداریة للتنمیة المنظمة العربیة 

إلى  1998و  1990بلدا من حیث الناتج المحلي الإجمالي في الفترة ما بین  159تشیر دراسة أعدت حول   2
بلدان فقط توصلت إلى معدل  5دولة ذات المستوى الضعیف في مقیاس التنمیة البشریة ، ھناك  33أنھ من بین 

بلدا آخر، كان النمو على العكس سلبي،  13أما بالنسبة ل  بالنسبة للفرد وفي السنة،  %3نمو متوسط أكبر من 
لھذا فإن التعجیل بالنمو الاقتصادي في ھذه البلدان ھو أمر أساسي من أجل التقدم نحو تحقیق عالمي لحقوق 

  :الإنسان، غیر أن النمو وحده لا یكفي، یجب انجاز سیاسات تربط بین النمو والحقوق، انظرالتقریر

 Human development and human ,   development Report 2000D HumanUNDP,   
rights,  pp. 82    

  :راجع الوثیقة   3

OHCHR, Frequently Asked Questions on Human Rights – Based approach to 
Development Cooperation. pp.15   

ؤسسات الصغیرة والمتوسطة والقطاع ھي الشركات عبر الوطنیة، والم العناصر المكونة للقطاع الخاص 4
 ,  .UN-OHRLSS & PNUD,   La Gouvernance pour L’avenir: انظر التقریر الرسمي،غیر 

pp 11 

  :راجع الوثیقة  5

UNDP,  Reconceptualizing  Gouvernance for Sustainable Human Development 
: Discussion  Paper 2  ,    

Http : //www. pogar .org /publications /other /undp /gouvernance /reconceptualiziny 
.dbf -  pp.29 

، دیوان الخوصصة والتصحیحات الھیكلیة، آراء واتجاھات ضیاء مجید الموسوي،: انظر  في تفصیل ذلك 6
 .18ص . 1995المطبوعات الجامعیة، الجزائر 

ى موارد الاقتصاد الوطني ، و تقوم بتحدید الأھداف اقتصاد الأوامر یعني أن تسیطر السلطة المركزیة عل 7
الواجب تحقیقھا ، و الحاجات الأولى بالرعایة ، وفق التخطیط المركزي، فتخصص تلك الموارد للفروع 
الإنتاجیة التي تختارھا على نحو مركزي، و یتم دلك من خلال خطة مركزیة إلزامیة تفرض على مختلف 

لبھ دلك من إصدار قرارات في الاستثمار، و في شكل الإنتاج، و في الإدارات الوحدات الإنتاجیة، و ما یتط
الدور وصاف سعیدي، : الیومیة للمشروعات و في التوزیع، للمزید من التفصیل حول ھذا الموضوع، انظر
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اقتصادیات الخوصصة ،  ورقة قدمت في الملتقى الدولي حول  )508-499(، صالجدید للدولة في ظل العولمة

 .،  مرجع سابقالدور الجدید للدولةو 

 )74- 66(ص .1999، دار الشروق ، القاھرة   دور الدولة في الاقتصادحازم البیبلاوي، : انظر    8

 42-40،  مرجع سابق، ص دور الدولة في ظل العولمةمحي محمد مسعد ، : للمزید من التفصیل انظر   9

 ,Jacques Chevallier, L'Etat post-moderne :  للاطلاع على مفھوم الدولة الناظمة ، انظر 10
op:cit, pp 65          

 
 2010 -2001مشروع برنامج عمل العقد مؤتمر الأمم المتحدة الثالث المعني بأقل البلدان نموا،  :   انظر  11

 .11، مرجع سابق،  ص لصالح أقل البلدان نموا
:                                                                                                                       من الموقع    ، 2008أداء الدول في مؤشر سھولة أداء الأعمال   1212

                                                             www.ecoworld.mag.com
                            

ینُظر لمؤشر سھولة أداء الأعمال كأداة استرشادیة في تقییم مدى تأثیر الأنظمة والإجراءات المتصلة بأداء   13
 .الأعمال على مسیرة التنمیة الاقتصادیة في دول العالم

مبادرة الإدارة ،  أداء التنمیة من خلال إصلاح منظومة الحكمتحسین أحمد صقر عاشور،  : انظر التقریر  14
 16ص ،العربیةالرشیدة لخدمة التنمیة في الدول 

نوعیة الأطر التنظیمیة ھو مؤشر عالمي لإدارة لحكم،  یقیس قدرة الحكومة على وضع وتنفیذ سیاسات   15
  : نظرولوائح من شأنھا تطویر القطاع الخاص وتشجیعھ للنھوض بالتنمیة،  ا

W B, Kaufmann.D., A.Kraay. , M.Mastruzzi 2008, Governance Matters 
2008, www.worldbank.org/wbi/governance/ 

القدرة على تحقیق الأھداف المؤسسیة أو الفردیة  وھي تتطلب مھارة وحساسیة تجاه :  تعني الفعالیة  16
تجابة لھا، والقدرة على توضیح ھذه الھموم ووضع الأمور المحددة والملموسة التي تشغل بال الناس والاس

  :أھداف لمعالجتھا وتنفیذ استراتیجیات تؤدي إلى تحقیق تلك الأھداف، راجع الوثیقة

UNDP, Governance for sustainable Human development.      op.cit,   pp.34  

  ،الملائمةء القدرات وتھیئة الظرف نظرة عامة على بنا المشاریع،الدلیل العلمي لرصد وتقییم :انظر  17
  )7-3( ص، القسم السابع

 /http//www.ifad.org 

 2010 -2001مشروع برنامج عمل العقد  نموا،مؤتمر الأمم المتحدة الثالث المعني بأقل البلدان :  انظر  18
 )23-17(،  ص لصالح أقل البلدان نموا

  :نظر 19

Peter Woike,   The Role of the Private Sector in Promoting Human Rights.  A 
work paper presented in Conference on: Human Rights and Development, New 
York University Law School, 1March 2004 

 http//ifcln 1 ife.org/ifesct/home nsf/ attachements by title/PW-Human-Rights 

http://www.ecoworld.mag.com
http://www.worldbank.org/wbi/governance/
http://www.ifad.org
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،  استراتیجیات الجیل القادم في عصر العولمة -لم محفوف بالمخاطرعامارك ھاینز دانیال، : انظر 20

 .16،  ص 2002تعریب، أدھم شاكر عظیمة ،مكتبة العبیكان ،

المبادئ الأخلاقیة والتنمیة الاجتماعیة  ، المسؤولیة الاجتماعیة للشركات إبراھیم غرایبیة ،:  انظر: انظر  21
  .والاقتصادیة

 http://74.125.77.132/search?q=cache:mQSy2DFY6n8:www.gov.sy 

 .المرجع نفسھ:  انظر  22

  تحقیق التنمیة الاجتماعیة في ظل عالم یتحول إلى العولمةمؤتمر القمة العالمي للتنمیة الاجتماعیة ، : انظر  23
 .مرجع سابق. حث الأعمال التجاریة على تحمل مسئولیات جدیدة في الاقتصاد العالمي

المسؤولیة منى یعقوب ھندیة ، : ھذا التعریف ومختلف التعاریف الاخرى، انظرا للاطلاع على   24
الملتقى العربي ،  ورقة قدمت في  )165- 157(،  ص الاجتماعیة للشركات لدعم مسیرة التنمیة في الأردن
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