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لدكتورا
  شاركالقانون التجاري الم أستاذ

  جامعة الشارقة -كلية القانون 
  

  :الملخص
ر التكنولوجي إلى ادخال وسائل حدیثة في الاتصال والتعامل الإلكتروني مما ساهم في  قاد التطوَّ

ومن بین أهم التطوُّرات التكنولوجیَّة التي . استكمال طرق التعاقد التقلیدي والحلول مكانه في بعض الأحیان
على البحث عن المعلومات عبر الشبكة العنكبوتیة شهدها هذا المجال استخدام تقنیَّة الوكیل الذكي والقادرة 

بصورة فاعلة وسریعة ودقیقة مقارنةّ بالبرمجیَّات التقلیدیة، إضافةً لتمكَّن جیلها الثاني بنجاح من تمثیل البائعین 
التي وقد بدا لن جلیَّاً ومن خلال التشریعات الوطنیة والدولیة . والمشترین في تعاقداتهم وصفقاتهم عبر الإنترنت

. عالجناها في إطار هذه الدراسة تعاملها مع الوكیل الذكي بما لا یعكس واقعه وصفاته وآلیة عمله الحقیقیة
واستناداً إلى الصفات والمیِّزات التي یتمتَّع بها الوكیل وما یترتب علیها من أداء مهمته المكلَّف بها باستقلالیَّة 

ته على اعلان الرضا مقارنةً مع الوكیل الطبیعي أو الشخص المعنوي، وقد وعقلانیَّة، فقد عنینا بدقَّة بتحلیل قُدر 
صببنا جُل اهتمامنا على بیان فیما إذا كان من الممكن قانوناً إضفاء صفة الوكیل الفعلي على الوكیل الذكي أم 

الإلكتروني هي إرادة أنه لا یخرج عن كونه مجرَّد أداة اتصال وأن الإرادة الوحیدة الفعلیة المعتبرة في التعامل 
وتطرَّقنا كذلك لمسالة غایة في الأهمیة تتمثَّل في مدى الحاجة لتعدیل النصوص التشریعیة الحالیَّة . المستخدِم

وكان لا بد لتحقیق الدراسة لهدفها من عرض وتحلیل مختلف النظریَّات التي . لتتناسب مع واقع هذه التقنیَّة
مواجهة مستخدِمه، وخاصةً الاقتراح الخاص بالاعتراف بالشخصیة  أسَّست لنفاذ تصرُّفات الوكیل في

الإلكترونیة للوكیل الذكي وما یتبعه لزاماً من اكتسابه للذمة المالیة بمجرَّد تسجیله في نظام التسجیل الإلكتروني 
  .للوكلاء الأذكیاء

  

Abstract: 

New technologies have initiated new ways of commerce transactions where electronic 
contracting are complementing and even substituting traditional transactions. One of the most 
important innovations in electronic transactions is the use of intelligent agents which are 
much more efficient than traditional software. Their ability of fast searching of virtual 
information is very useful for users. More particularly, the second generation of this 
technology has successfully assisted sellers and buyers in the contracting process. The 
majority of national and international legislations dealt with intelligent agents without taking 
into consideration the certainty of their features. Based on the numerous characteristics of 
Intelligent Agents, principally their autonomy, this study considers how declaration of 
intention stated by an electronic agent is related to the traditional one given by a natural 
person or a legal entity, and whether Intelligent Agent is a real legal agent, and what their 
impact and role are in a legal and contractual sense. The study also considers whether existing 
legislations need to be developed to deal properly with Intelligent Agent. We discuss three 
different theories of classifying Agent declarations. As one of the innovative views is the legal 
admission of the "electronic person" once registered in the Agents Authorization Platform. 
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  :قدمةم

ࢫטففاعۜܣ،ࢫ ࢫالعالم ʄࢫإڲ ࢫالولوج ࢫوسɺولة ࢫɸذا ࢫيومنا ʏࢫࢭ ࢫלنفنت ࢫلشبكة ࢫטنȘشارࢫالواسع مع

ࢫטتصالࢫ ʄࢫوأضڍ ࢫלلكفونية ࢫبتلك ࢫالتقليدية ࢫטتصال ات ࢫتقنيَّ ࢫوالمؤسسات ࢫכفراد ࢫكث؈فࢫمن اسȘبدل

ࢫ ࢫبالتواصل ࢫيرغبون ࢫمن ࢫوȋ؈ن ࢫبئڈم ࢫومباشراً فيما ࢫݍݰظياً ࢫتواصلاً ࢫࢭʏࢫ. معɺم ࢫاݍݰاصل ࢫالتطور ࢫرافق وقد

ࢫوأتمتةࢫ ࢫواݍݵدمات ࢫللمنتجات ࢫלلكفوɲي ࢫالȘسوʈق ʏࢫࢭ ࢫموازʈاً ࢫتكنولوجياً ࢫتطوراً ࢫטتصال تقنيات

ࢫوأصبحتࢫ ࢫלلكفوɲي ࢫטسْڈلاك ࢫعمليات ࢫوɲشطت ࢫعفࢫלنفنت ࢫالتجاري ࢫفازدɸرࢫالتبادل المعلومات،

ɲࢫלلكفو ࢫالتعامل ࢫأوࢫكتابࢫأوࢫأيࢫعمليات ࢫموسيقي ࢫط؈فانࢫأوࢫقرص ࢫتذكرة ࢫكشراء ࢫوȖعددɸا، ࢫبȘنوعɺا ي

ࢫلɢلࢫمنࢫيملكࢫوسائلࢫטتصالࢫ ࢫومتاحاً ࢫملموساً منࢫالمنتجاتࢫأوࢫاݍݵدماتࢫالمعروضةࢫعفࢫالشبكة،ࢫواقعاً

  .٭ڈا

دينࢫ ِ ࢫالمزوّ ࢫقبل ࢫمن ࢫواستخدامɺا ࢫالمعلومات ࢫمن ࢫɸائلٍ ࢫبكمٍّ ࢫالعنكبوتية ࢫالشبكة ࢫاغراق غ؈فࢫأن

لاࢫمتناهٍࢫمنࢫمنتجاٮڈمࢫوخدماٮڈمࢫלلكفونيةࢫجعلࢫمنࢫعمليةࢫالبحثࢫعنࢫسلعةٍࢫأوࢫخدمةٍࢫࢫلعرضࢫݯݨمٍ 

دࢫوالمسْڈلكࢫعڴʄࢫحدٍࢫسواء ِ ࢫʇعفيھࢫصعوȋاتࢫلɢلࢫمنࢫالمزوّ . بأفضلࢫכسعارࢫوالمواصفاتࢫوالشروطࢫأمراً

دࢫʇسڥʄࢫلإيجادࢫمشفٍࢫلمنتجاتھࢫوخدماتھࢫبأفضلࢫכسعار،ࢫوالباحثࢫعنࢫالسلعةࢫأوࢫ ِ اݍݵدمةࢫʇسڥʄࢫفالمزوّ

ࢫإڲʄࢫ ࢫللوصول ࢫمنھ ࢫيتطلب ࢫوɸوࢫما ࢫشروطاً ࢫمواصفاتًࢫوأنصفɺا ࢫכسعارࢫوأفضلɺا ࢫبأقل ࢫعلٕڈا لݏݰصول

مࢫعناءࢫتصفحࢫوتدقيقࢫآلافࢫالنتائجࢫالۘܣࢫيتمࢫالتوصلࢫإلٕڈاࢫعفࢫمحرɠاتࢫالبحثࢫלلكفونيةࢫ مبتغاهࢫتجشُّ

ࢫمنࢫɸدرٍࢫࢭʏࢫوقتھࢫوجɺدهࢫومنࢫإضا رافقࢫذلكࢫحتماً عةٍࢫللكث؈فࢫمنࢫفرصࢫالتعاقدࢫعڴʄࢫالتقليدية،ࢫمعࢫماࢫيُ

دين ِ   . 1 المزوّ

ࢫالمستخدم؈نࢫ ࢫب؈ن ࢫما ࢫتفاعلية ࢫإلكفونية ࢫبʋئة ࢫإيجاد ࢫכɸمية ࢫمن ࢫغدا ࢫالصعوȋات، ࢫɸذه إزاء

ࢫخلالࢫ ࢫمن ࢫمستخدمٕڈا، ࢫمع ࢫجنب ʄࢫإڲ ࢫجنباً ࢫاݍݰواسʋب، ࢫɸذه ࢫتلعب ࢫبحيث ࢫاݍݰاسوȋية، وأجɺزٮڈم

ࢫأوࢫا ࢫ٭ڈا دة ࢫالمزوَّ ࢫלلكفونية ࢫوالتقنيات ࢫالفمجيات ࢫتفاعلياً ࢫدوراً ࢫعفࢫالشبكة ࢫلɺا ࢫالوصول ࢫيمكٔڈا لۘܣ

ࢫالمɴشودة ࢫالمɺمات ࢫإتمام ʏࢫࢭ ࢫوالفمجياتࢫ. مباشراً ࢫاݍݰواسʋب ࢫلأجɺزة ࢫالممكن ࢫمن ࢫأصبح ࢫالطرʈقة و٭ڈذه

ࢫتنفيذࢫ ࢫمن ٔڈم ࢫمكَّ ࢫمما ࢫمستخدمٕڈا ࢫقبل ࢫتدخلٍࢫممكنٍࢫمن ࢫبأقل ࢫمٔڈا ࢫالمطلوȋة ࢫכعمال ࢫتنفيذ التفاعلية

دࢫلمرحلةࢫحديثةࢫومتقدمةࢫمنࢫصناعةࢫالفمجياتࢫالذكيةࢫࢫأعمالɺمࢫبوقتٍࢫأسرعࢫوجɺدٍ  َّɺأقل،ࢫכمرࢫالذيࢫم

ࢫوالتصɴيفࢫ ࢫوالمتاȊعة ࢫالمبادرة ʄيࢫالقادرࢫعڴɲيࢫأوࢫלلكفوɠࢫالذ ࢫبالوكيل ࢫفقɺاً ࢫȖسميتھ ʄࢫعڴ صطݏݳ ࢫأُ أوࢫما

  .وלشرافࢫوالمفاوضةࢫوالردࢫوغ؈فɸاࢫالكث؈فࢫمنࢫالمɺامࢫوכعمالࢫذاتࢫالطبيعةࢫלلكفونية

ࢫالم ʏيࢫࢭɠࢫالذ ࢫللوكيل ࢫالممكن ࢫمن ࢫالقانونية، ࢫالتصرفات ࢫنطاق ʏࢫوࢭ ࢫالتطبيق، ࢫمن ࢫاݍݰالية رحلة

فࢫبمɺمةࢫمحددةࢫمنࢫقبلࢫمستخدمھ،ࢫكشراءࢫسلعةࢫماࢫأوࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫخدمةࢫمعينة،ࢫלبحارࢫعفࢫ المɢلَّ

ࢫسعرɸاࢫ ʏࢫࢭ ࢫمفاوضتھ ࢫȊعد ࢫوذلك ࢫمستخدِمھ ࢫقِبل ࢫمن ࢫالمطلوȋة ࢫأوࢫاݍݵدمة ࢫالسلعة ʄࢫعڴ ࢫللعثور לنفنت

ࢫɸذاࢫو  ࢫدور ࢫوʈمتد ࢫعفࢫالشبكة، ࢫالمعروضة ࢫواݍݵدمات ࢫالسلع ࢫمن ࢫبمثيلاٮڈا ࢫومقارنْڈا ࢫشروطɺا ʏࢫࢭ ȋحثھ
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ࢫاݍݵدمة ࢫأو ࢫالسلعة ࢫ٭ڈذه ࢫاݍݵاص ࢫالعقد ࢫوتنفيذ ࢫتɢوʈن ࢫمراحل ࢫلɢامل ࢫإتمامھ ࢫحۘܢ ࢫࢭʏࢫࢫ.الوكيل ا أمَّ

ࢫأك؆فࢫࢭʏࢫالتمثيلࢫ ࢫتفاعلياً المباشرࢫلمستخدمٕڈمࢫالمستقبلࢫالقرʈب،ࢫفمنࢫالمتوقعࢫللوكلاءࢫכذكياءࢫلعبࢫدوراً

فلاࢫ. وࢭʏࢫالمساɸمةࢫȊشɢلٍࢫبارزٍࢫࢭʏࢫȖسرʉعࢫدورانࢫܿݨلةࢫالتجارةࢫלلكفونيةࢫوࢭʏࢫتطوʈرࢫوسائطɺاࢫالمساعدة

أقلࢫمنࢫȊعضࢫممنࢫجزمواࢫبأنࢫالوكيلࢫالذɠيࢫسيصلࢫخلالࢫأمدٍࢫلʋسࢫببعيدࢫلمراحلࢫمتقدمةࢫمنࢫالتطورࢫ

ࢫعڴʄࢫأخذࢫزمامࢫالمبادرة صبحࢫقادراً ࢫعنࢫمستخدمھࢫࢭʏࢫإتمامࢫالكث؈فٍࢫمنࢫࢫالتكنولوڊʏࢫوالفۚܣࢫليُ بالɢاملࢫنيابةً

،ࢫ ࢫاعتيادياً صبحࢫأمراً ࢫɸذاࢫכخ؈ف،ࢫبحيثࢫيُ المɺامࢫوࢫכعمالࢫوالتصرفاتࢫودونࢫأيࢫتدخلٍࢫمباشرࢫمنࢫقبل

ࢫݯݨزɸاࢫ ࢫتنظيم ࢫيتم ࢫسياحيةٍ ࢫرحلةٍ ʏࢫࢭ ࢫبالمشاركة ࢫلمستخدمھ ࢫعرضاً ࢫالوكيل ࢫتقديم ࢫالمثال، ࢫسȎيل ʄعڴ

ࢫمن ࢫانطلاقاً ࢫقبلھ ࢫمن ࢫوɸواياتھࢫࢫبالɢامل ࢫمستخدمھ ࢫوإجازات ࢫفراغ ࢫبأوقات ࢫاݍݵاصة ࢫللمدخلات قراءتھ

ةࢫقبولࢫالعرضࢫقبلࢫتنفيذهࢫمنࢫقبلࢫالوكيلࢫ َّʈعدࢫللمستخدمࢫحرȊبقىࢫفيماࢫʈاتࢫسفرهࢫالسابقة،ࢫوɺووج

  . 2 أوࢫرفضھࢫمباشرةً 

دينࢫومسْڈلك؈نࢫʇعʋشونࢫ ِ لناࢫبأنࢫمستخدميࢫالبʋئةࢫלلكفونيةࢫمنࢫمزوّ إذن،ࢫقدࢫلاࢫنبالغࢫإذاࢫقُ

ࢫטففاعۜܣࢫ ࢫالعالم ࢫمن ࢫاحتياجاٮڈم ࢫوتأم؈ن ࢫȖعاقداٮڈم ࢫوتنفيذ ࢫإبرام ࢫمراحل ࢫمعظم ʏࢫࢭ ʏࢫاݍݰاڲ ࢫالوقت ʏࢭ

عصرࢫالوكلاءࢫכذكياءࢫوالذينࢫمنࢫالمتوقعࢫأنࢫتȘنامىࢫȖغطيةࢫخدماٮڈمࢫلȘشملࢫɠافةࢫاحتياجاتࢫوȖعاقداتࢫ

ࢫ.  3 المستخدِم؈ن ࢫوشروط ࢫبمحددات ࢫالذɠي ࢫلوكيلھ ࢫأوامره ࢫبدوره صدر ࢫيُ ࢫمسبقةࢫفالمسْڈلك شرائية

دࢫمنࢫجɺتھࢫʇسڥʄࢫ ِ وواܷݰةࢫبالإبحارࢫࢭʏࢫالفضاءࢫלلكفوɲيࢫلإيجادࢫالسلعةࢫأوࢫاݍݵدمةࢫالمɴشودة،ࢫوالمزوّ

ࢫوفقࢫ ࢫلɺم ࢫلبيعɺا ࢫللمسْڈلك؈ن ࢫوإيصالɺا ࢫأوࢫخدماتھ ࢫسلعھ ࢫتوزʉع ʄࢫإڲ ࢫالذɠي ࢫللوكيل ࢫاستخدامھ ࢫوراء من

ࢫالمحددة ࢫوȋأسعارɸا ࢫمسبقاً ࢫموضوعة ࢫشروط ࢫالوكيل. منظومة ࢫومعࢫࢫوȋتفاعل ࢫمستخدِمھ ࢫمع م المستخدَ

الطرفࢫכخرࢫأوࢫمعࢫالوكيلࢫالذɠيࢫلɺذاࢫכخ؈فࢫودخولɺمࢫمعࢫȊعضɺمࢫالبعضࢫࢭʏࢫعمليةࢫتفاوضيةࢫعقديةࢫ

مࢫالعقدࢫوʈتمࢫتنفيذهࢫمنࢫقبلࢫأطرافھࢫࢭʏࢫبʋئةࢫ فَ لࢫإليھࢫيُ ࢫلماࢫتمࢫالتوصِّ حققࢫفٕڈاࢫɠلࢫطرفࢫمصݏݰتھࢫوفقاً يُ

مࢫالوكلاءࢫכذكياءࢫبكث؈فࢫمنࢫإجراءاٮ مورɸايتحكَّ فاݍݰديثࢫɸناࢫɸوࢫحديثࢫتقۚܣࢫعنࢫوكلاءࢫ.  4 ڈاࢫودقائقࢫأُ

ࢫالفعلࢫ ࢫورد ࢫوالتفاعل ࢫالمبادرة ʄࢫعڴ ࢫالقدرة ࢫولɺم ࢫالفائقة ࢫوالدقة ࢫبالسرعة ࢫيمتازون ࢫمستقلون أذكياء

ࢫالمɺماتࢫ ࢫطبيعة ࢫمع ࢫتتلاءم ࢫومثالية ࢫمنتجة ࢫبطرʈقة ࢫ٭ڈم ࢫالمحيطة ࢫלلكفونية ࢫالبʋئة ࢫمع ࢫالفۚܣ يف ِ والتكّ

مونࢫلأجل   .ɺاالمصمَّ

ࢫباݍݨيلࢫالثاɲيࢫمنࢫالذɠاءࢫטصطناڤʏࢫأثارࢫ ياً ِ ܢࢫفنّ سَّ ُʇذاࢫالنوعࢫمنࢫالوكلاءࢫכذكياءࢫأوࢫماࢫɸورࢫɺظ

ࢫوتقرʈرࢫܵݰةࢫ ࢫاحتوا٬ڈا ʄࢫعڴ ࢫوالوطنية ࢫالدولية ࢫالȘشرʉعات ࢫقدرة ࢫمدى ࢫبخصوص ࢫالȘساؤلات ࢫمن العديد

كلاءࢫوتحديدࢫماɸيْڈمࢫفتعالتࢫכصواتࢫࢭʏࢫوصفࢫɸؤلاءࢫالو . تصرفاٮڈاࢫوسرʈاٰڈاࢫࢭʏࢫمواجɺةࢫمستخدمٕڈا

متࢫالكث؈فࢫ ِ دّ بتعرʈفɺمࢫوȋإعطا٬ڈمࢫالتكييفࢫالقانوɲيࢫالذيࢫيتفقࢫوطبيعةࢫأعمالɺمࢫوتطورɸمࢫالتقۚܣ،ࢫفقُ

ࢫࢭʏࢫمجالࢫالعقودࢫوالوɠالةࢫࢭʏࢫالتعاقد،ࢫ منࢫاݍݱݪݮࢫالمناصرةࢫوالمطالبةࢫبضرورةࢫȖعديلࢫالȘشرʉعاتࢫخاصةً

ࢫالȘشرʉع ࢫأن ࢫلتأكيد خرى ࢫأُ ࢫݯݪݮٍ ࢫبالمقابل، مت، ِ ࢫقدّ ࢫɸذاࢫكما ࢫاسȘيعاب ʄࢫعڴ ࢫقادرة ʏࢫاݍݰاڲ ࢫبوضعɺا ات
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دينࢫأوࢫللمسْڈلك؈ن ِ رࢫوȋدونࢫأيةࢫمخاطرࢫسواءࢫللمزوّ ࢫࢭʏࢫكلاࢫ. التطوُّ ࢫتقديمھࢫمنࢫݯݪݮٍ ولكنࢫبالرغمࢫمماࢫتمَّ

ࢫفلاࢫيزال ࢫفإنھ ࢫغ؈فࢫטتجاɸ؈ن ࢫࢫالواܷݳ من ࡧمدىأمامنا ࡧأي ʄࡧمحل إڲ ࡧتحل ࡧأن ࡧכذكياء ࡧللوكلاء مكن ࡧيُ

مكنࡧ رࡧالقانونيةࡧالمفتبةࡧعڴʄךثا وماࡧۂʏ؟ࡧלɲسانالوكيلࡧ نجزɸاࡧɸؤلاءࡧالوكلاء؟ࡧوɸلࡧيُ כعمالࡧالۘܣࡧيُ

ࡧأعمالɺمࡧ ࡧوسرʈان ࡧܵݰة ʏالتاڲȋࡧو ࡧالقانوɲي، ࡧبالمعۚܢ ࡧلمستخدمٕڈم ࡧكوكلاء ࡧبالفعل ࡧ٭ڈم טعفاف

ࡧ ࡧالمستخدِم؈ن؟ ࡧɸؤلاء ࡧمواجɺة ʏࡧࡩ فاٮڈم ࡧࡩʏࡧوتصرُّ ࡧبالمطلق ࡧعلٕڈم ࡧوטعتماد ࡧ٭ڈم ࡧالوثوق مكن ࡧيُ وɸل

فونية،ࡧوࡩʏࡧجميعࡧכحوال،ࡧعڴʄࡧسندࡧمنࡧالقولࡧبأٰڈمࡧأسرعࡧوأك؆فࡧدقةࡧواكفأࡧࡩʏࡧعمليةࡧالبʋئةࡧלلك

ࡧالطبيعي؈ن؟ ࡧالوكلاء ࡧمن باشروٰڈا ࡧيُ ࡧالۘܣ ࡧالمɺام ࡧتنفيذ ʏࡧوࡩ ࡧלلكفوɲي ࢫوغ؈فɸاࢫࢫالبحث ࢫכسئلة ɸذه

ࢫملاءمةࢫ ࢫبمدى ࢫاݍݨزم ࢫقبل ࢫعلٕڈا ࢫوלجابة ࢫبياٰڈا ࢫمطلوبٌ ࢫوטستفسارات ࢫטسȘيضاحات ࢫمن الكث؈ف

ࢫالذɠيࢫ ࢫالوكيل ࢫمع ࢫالتعامل ʄࢫعڴ ࢫقدرٮڈا ࢫوتقرʈرࢫمدى ر ࢫالتطوُّ ࢫɸذا كم ࢫݍݰُ ࢫوالدولية ࢫالوطنية الȘشرʉعات

ݰةࢫتصرفاتھ ࢫوأنھࢫأثناءࢫاستخدامࢫ.  5 بطرʈقةࢫȖعكسࢫطبيعتھࢫوخصائصھࢫوȖستوعبࢫمفɺومھࢫوܵ خاصةً

ࢫ ࢫوالۘܣ ࢫوالقانونية ࢫالتقنية يات ِ ࢫالتحدّ ࢫمن ࢫالعديد ࢫأمام ࢫنɢون ࢫفإننا ࢫכذكياء ࢫتصرفࢫالوكلاء ࢫعند ز تفُ

اࢫلسȎبࢫʇعودࢫݍݵطأࢫࢭʏࢫإدخالࢫالتعليماتࢫالۘܣࢫ خالفࢫتوقعاتࢫالمستخدِمࢫومتطلباتھࢫإمَّ الوكيلࢫبطرʈقةࢫتُ

ࢫࢭʏࢫالفمجيةࢫذاٮڈا ٍ أوࢫࢫتمࢫبرمجْڈاࢫلھࢫمنࢫقبلࢫالمستخدِمࢫأوࢫݍݵطأࢫࢭʏࢫالتطبيقࢫأوࢫȊسȎبࢫحدوثࢫخللٍࢫفۚܣّ

لࢫأوࢫتلاعبࢫأوࢫقرصنةࢫلفمجيةࢫالوكيلࢫالذɠيࢫم نࢫقبلࢫطرفࢫثالثࢫأوࢫلغ؈فɸاࢫمنࢫכسبابࢫݍݰصولࢫتدخُّ

ؤثرࢫࢭʏࢫس؈فࢫعملھࢫوأدائھࢫلمɺمتھ   .التقنيةࢫأوࢫاݍݵارجةࢫعنࢫتطبيقࢫالوكيلࢫالذɠيࢫوالۘܣࢫتُ

ʏࢫالتاڲ ࢫטففاعۜܣ ࢫالمثال ࢫعملياً ࢫنتأمل ࢫدعونا ࢫأعلاه ࢫالنظرʈة ࢫالصورة ࢫ: لصقل بالإʇعازࢫ) أ(قام

ࢫ ࢫالذɠي ࢫالسيا) ب(للوكيل ࢫمباشرࢫبالفئة ࢫتذاكرࢫط؈فان ࢫأفرادࢫȊشراء ࢫخمسة ࢫمن ࢫالمɢونة ࢫولعائلتھ ࢫلھ حية

جاوزࢫ للسفرࢫمنࢫالشارقةࢫإڲʄࢫبارʉسࢫࢭʏࢫرحلةࢫسياحيةࢫࢭʏࢫכولࢫمنࢫشɺرࢫنʋسانࢫولمدةࢫعشرةࢫأيامࢫوȋماࢫلاࢫيُ

هࢫכقظۜܢࢫمبلغࢫعشرةࢫآلافࢫدرɸمࢫإماراȖي ِ ࢫرحلةࢫالبحثࢫ) ب(وȋدأࢫ. الثمنࢫلɢاملࢫالتذاكرࢫࢭʏࢫحدّ مباشرةً

ࢫتد ࢫطرʈق ࢫعن ࢫالتذاكرࢫالمطلوȋة ࢫالوجɺةࢫعن ʄࢫوإڲ ࢫالقيام ࢫمɢان ࢫالط؈فانࢫمن ࢫشرɠات ࢫرحلات ࢫجداول قيق

ࢫالتذاكرࢫبأقلࢫ ࢫɸذه ࢫلشراء ࢫعفࢫالشبكة ࢫالسفرࢫالمɴشورة ࢫإعلانات ࢫɠامل ࢫبفحص ࢫقام ࢫكما المقصودة،

ࢫ ࢫالذɠي ࢫالوكيل ࢫقام ࢫالٔڈاية ʏࢫوࢭ ࢫכوقات، ࢫ) ب(כسعارࢫوأفضل ࢫالتذاكرࢫمن ࢫالوكيلࢫ) د(Ȋشراء باعتباره

ࢫقامࢫالوكيلࢫ). ج(الذɠيࢫلشركةࢫالط؈فانࢫ بإرسالࢫ) ب(وȌعدࢫشراءࢫالتذاكرࢫالمطلوȋةࢫوتأديةࢫالثمنࢫإلكفونياً

علمھࢫفٕڈاࢫبتمامࢫالعملية) أ(رسالةࢫإلكفونيةࢫلمستخدمھࢫ ٌʇ .ذهࢫالرسالةࢫɸدࢫاستلامھࢫ ھࢫالمستخدِمࢫبمجرَّ تɴبَّ

ɸةࢫكماࢫ وࢫمطلوبࢫوأنھࢫإڲʄࢫأنࢫعددࢫالتذاكرࢫالمݲݨوزةࢫۂʏࢫسبعࢫتذاكرࢫ،ࢫبتكرارࢫأحدࢫכسماء،ࢫولʋسࢫستّ

رةࢫالزائدةࢫوذلكࢫدونࢫمعرفتھࢫلمصدرࢫɸذاࢫاݍݵطأࢫفيماࢫإذاࢫɠانࢫمنࢫوكيلھࢫ قدࢫتمࢫدفعࢫثمنࢫالتذكرةࢫالمكرَّ

رةࢫالزائدةࢫ) أ(قامࢫالمستخدمࢫ. أمࢫمنࢫوكيلࢫشركةࢫالط؈فان بمراسلةࢫشركةࢫالط؈فانࢫلإرجاعࢫالتذكرةࢫالمكرَّ

ࢫأ ࢫذرʉعة ࢫتحت ࢫبالرفض وȋل ࢫقُ ࢫطلبھ ࢫأنَّ ࢫإلا ࢫثمٔڈا ࢫاشفاɸاࢫواسفداد ࢫالتذاكرࢫالۘܣ ࢫبيع ࢫشروط ࢫمن ن

٭ڈذاࢫالسعرࢫالمنخفضࢫعدمࢫقابليْڈاࢫللتعديلࢫأوࢫالرد،ࢫوأنࢫاݍݵطأࢫࢭʏࢫعددࢫالتذاكرࢫالمشفاةࢫ) أ(المستخدمࢫ

ࢫمنࢫܵݰةࢫ) أ(مصدرهࢫوكيلھࢫɸوࢫلاࢫالشركةࢫأوࢫوكيلɺا،ࢫوذلكࢫدونࢫأنࢫيتمكنࢫالمستخدمࢫ منࢫالتأكدࢫفعلياً
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ج ِ ࢫالتوّ ʄࢫإڲ ࢫدفعھ ࢫمما ࢫالمعلومة، ࢫالدفعࢫɸذه ࢫعملية ʏࢫࢭ ࢫالمستخدمة ࢫטئتمانية صدرࢫالبطاقة ࢫمُ ࢫللمصرف ھ

ࢫ ࢫالوكيل ࢫقبل ࢫمن ࢫالتذكرةࢫ) ب(לلكفوɲي ࢫثمن ࢫصرف ࢫلوقف ࢫاللازمة ࢫלجراءات ࢫاتخاذ ࢫمنھ ليطلب

ࢫلعمليةࢫ ࢫاللازمة ࢫوالموافقات ࢫالمسȘندات ࢫأن ࢫبݲݨة ࢫالمبلغ ࢫصرف ࢫتوقيف ࢫرفض ࢫالمصرف ࢫإلاࢫأن الزائدة،

ࢫولا  ࢫوܵݰيحة، ࢫمكتملة ࢫعمليةࢫࢫالشراء ࢫإيقاف ࢫالمسؤولية، ࢫطائلة ࢫوتحت ࢫכساس، ࢫɸذا ʄࢫعڴ ʇستطيع

ثارࢫمنࢫخلالࢫقراءةࢫ. تحوʈلࢫالمبلغࢫالمطلوبࢫݍݰساباتࢫالشركة،ࢫوقدࢫقامࢫبالفعلࢫبتحوʈلھ والȘساؤلࢫالذيࢫيُ

ࢫ ࢫالمستخدم ࢫʇستطيع ࢫɸل ࢫالمثال، ࢫɸذا ࢫبأنࢫ) أ(وقاǿع ࢫالقول ࢫمن ࢫسند ʄࢫعڴ ࢫالتعاقد ࢫܵݰة ʄࢫعڴ טعفاض

ɸࢫاݍݱݨزࢫʏاࢫاݍݵطأࢫࢭɺد(وࢫخطأࢫشركةࢫالط؈فانࢫووكيل(وࢫالوكيلࢫɸتࢫأنࢫمصدرࢫاݍݵطأࢫȎ؟ࢫوفيماࢫلوࢫث)أوࢫ) ب

ࢫ ࢫالمستخدم ࢫʇستطيع ࢫفɺل ࢫاݍݱݨز، ࢫعملية ࢫأثناء ࢫحصل ࢫتقۚܣ ࢫخطأ ࢫالتذكرةࢫ) أ(أي ࢫشراء ʄࢫعڴ טعفاض

ࢫ،ࢫوالذيࢫتجاوزࢫحدودࢫصلاحياتھࢫࢭʏࢫتنفيذࢫالتعليماتࢫالمعطاةࢫلھ،ࢫلاࢫʇعدو )ب(الزائدةࢫباعتبارࢫأنࢫالوكيلࢫ

ࢫ ࢫالمستخدم ࢫبإرادة ࢫالتعاقد ʏࢫࢭ ࢫالعفة ࢫوأن ࢫحاسوȋية ࢫبرمجية ࢫɠونھ ࢫ) أ(عن ࢫالوكيل ࢫبإرادة ࢫɸلࢫ)ب(لا ؟

ولاࢫشأنࢫ) ب(ووكيلھࢫ) أ(Ȗستطيعࢫشركةࢫالط؈فانࢫالدفعࢫبأنࢫɸذهࢫالمشɢلةࢫمشɢلةࢫداخليةࢫب؈نࢫالمستخدمࢫ

) د(الط؈فانࢫأوࢫوكيلɺاࢫࢫملاحقةࢫأيࢫمنࢫالمصرفࢫأوࢫشركة) أ(٭ڈا؟ࢫɸلࢫʇستطيعࢫالمستخدمࢫ) د(لɺاࢫأوࢫلوكيلɺاࢫ

مكنࢫ ࢫيُ ࢫسند ࢫأي ʄࢫوعڴ ࢫاݍݰاصلة؟ ࢫوȋخسارتھ ࢫبالأمرࢫالواقع ࢫيقبل ࢫأم ࢫالزائدة، ࢫالتذكرة ࢫثمن لاسفداد

ࢫ ࢫمنࢫ) أ(للمستخدِم ࢫبدَّ ࢫلا ࢫالۘܣ ࢫوטستفسارات ࢫبالأسئلة ࢫالقائمة ࢫوتطول ࢫتطول ࢫلɺم؟ ࢫملاحقتھ تأسʋس

ماࢫوأنࢫعملياتࢫالتجارةࢫלلك فونيةࢫوتطورɸاࢫالتقۚܣࢫʇس؈فانࢫȊشɢلࢫمȘسارعࢫإيجادࢫحلولٍࢫعمليةࢫلɺا،ࢫسيَّ

ࢫالمس؈ف ࢫلɺذا ࢫأوࢫإبطاء ࢫإعاقة ࢫعامل ل ِ ّɢش ُʇࢫ ࢫأن ࢫللعنصرࢫالقانوɲي ʏبڧɴࢫي ࢫولا ࢫفإنࢫ. ومستمر، ࢫɲعلم فكما

ܣࢫכفرادࢫ عيقࢫتبِّۚ ُȖياتࢫقانونيةࢫقدࢫ ِ مࢫالتكنولوڊʏࢫالنوڤʏࢫʇعتمدࢫȊشɢلࢫأسا؟ۜܣࢫعڴʄࢫȖسوʈةࢫأيةࢫتحدّ التقدُّ

ࢫ م، ࢫلɺذاࢫالتقدُّ ࢫالعواملࢫالرئʋسيةࢫو والمؤسسات ࢫومن ال ࢫɸوࢫعاملࢫفعَّ ࢫوواܷݰة رة ِ ࢫمتطوّ ࢫȖشرʉعات إيجاد

ࢫלلكفوɲي ࢫونموࢫالتبادل ࢫلطبيعةࢫ. لازدɸارࢫالتجارة ࢫوغ؈فࢫملائمة ࢫثابتة ࢫȖشرʉعات ࢫمع ࢫالتعامل ࢫأن ذلك

يࢫ مࢫالتكنولوڊʏࢫاݍݰاصل،ࢫوالذيࢫيتجاوزࢫاݍݰدودࢫاݍݨغرافيةࢫالمعروفةࢫࢭʏࢫالتبادلࢫالتقليدي،ࢫسيؤدِّ التقدُّ

ࢫمنࢫإرادةࢫכفرادࢫوالمؤسساتࢫح ط ِ ࢫوالتحدياتࢫالقانونيةࢫوسيȞبّ ࢫإڲʄࢫاصطدامھࢫبالعديدࢫمنࢫالمشاɠل تماً

ࢫلاختيارࢫ ࢫدفعنا ࢫوɸوࢫما ࢫوإيجابياٮڈا، ࢫمزاياɸا ࢫمن ࢫטستفادة ࢫومن ࢫالتكنولوجية ࢫالتطورات ࢫاستخدام ʏࢭ

  .البحثࢫࢭʏࢫموضوعࢫɸذهࢫالدراسة

ࢫت ʄࢫإڲ ࢫɸذه ࢫدراسȘنا ʏࢫࢭ ࢫسنعمل ࢫسبق، ࢫما ʄࢫعڴ ࢫاݍݰلولࢫوȋناءً ࢫوإيجاد ࢫالملائمة ࢫالمقفحات قديم

ࢫ ࢫوطنياً ࢫلھ ࢫالممنوح ʏࢫاݍݰاڲ ࢫالمركزࢫالقانوɲي ࢫمن ࢫانطلاقاً ࢫالذɠي ࢫالوكيل ࢫȖعاقدات ࢫܵݰة ࢫلتأسʋس المناسبة

نࢫاݍݱݨرࢫכساسࢫلناࢫلتحديدࢫماɸيتھࢫالذاتيةࢫوȋيانࢫمدىࢫتأث؈فɸاࢫعڴʄࢫنفاذࢫتصرفاتھࢫ ِ ࢫوالذيࢫسيɢوّ ودولياً

ࢫيكفل ࢫوȋما ࢫمستخدِمھ ࢫمواجɺة ʏࢫمنࢫࢫࢭ ࢫالعلاقة ࢫأطراف ࢫمختلف ࢫمصاݍݳ ࢫب؈ن ࢫالعادل ࢫالتوازن تحقيق

مستخدِم؈نࢫومسْڈلك؈ن،ࢫوذلكࢫدونࢫاݍݵوضࢫببعضࢫالمسائلࢫاݍݵارجةࢫعڴʄࢫموضوعࢫɸذهࢫالدراسةࢫكتلكࢫ

ࢫللمواقعࢫ ࢫالفكرʈة ࢫالملكية ࢫحقوق ࢫحماية ࢫقواعد ࢫمع ࢫالذɠي ࢫالوكيل ࢫاستخدام ࢫتوافق ࢫبمدى المتعلقة

وكيل،ࢫوماࢫيȘبعɺاࢫمنࢫتحديدࢫشروطࢫقيامࢫمسؤوليتھࢫوأسسࢫالتعوʈضࢫלلكفونيةࢫالۘܣࢫيبحثࢫ٭ڈاࢫɸذاࢫال
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سبّڈاࢫاستخدامࢫالوكيل،ࢫوماࢫإڲʄࢫذلكࢫمنࢫتحديدࢫقواعدࢫالقانونࢫالدوڲʏࢫاݍݵاصࢫ ُʇعنࢫכضرارࢫالۘܣࢫقدࢫ

ࢫتفصيليةࢫ ࢫدراسات ʄࢫإڲ ࢫتحتاج ࢫوالۘܣ ف، ࢫالتصرُّ ࢫأطراف ࢫب؈ن ࢫنزاع ࢫɲشوب ࢫحال ʏࢫࢭ ࢫالتطبيق واجبة

ࢫɸذه. مستفيضة ʄࢫعڴ ࢫفقدࢫࢫوتأسʋساً ࢫالدراسة، ࢫوإطارࢫɸذه ࢫمقتضيات ࢫȖستوجبھ ࢫلما ࢫووفقاً دات، ِ المحدّ

ࢫأنواعھࢫ ࢫوȋيان ࢫبتعرʈفھ ࢫالذɠي ࢫالوكيل ࢫمفɺوم ࢫلبيان ࢫأولɺما فرد ࢫنُ ࢫمتلازم؈ن ࢫمبحث؈ن ʄࢫإڲ ࢫتقسيمɺا ارتأينا

ࢫ ࡧכول (وخصائصھ ࢫࢭʏࢫ)المبحث فاتھ ࢫتصرُّ ࢫلنفاذ ࢫالقانوɲي ࢫכساس ࢫبتحديد ࢫثانٍ، ࢫمبحثٍ ʏࢫࢭ ࢫونȘبعھ، ،

ࢫمس ࢫخدِ تمواجɺة ࡧالثاɲي(مھ ࢫذاتࢫ)المبحث ࢫوالدولية ࢫالوطنية ࢫالȘشرʉعات ࢫȊعض ʄࢫإڲ ࢫبالرجوع ࢫذلك ࢫɠل ؛

ردنيةࢫ ࢫوכُ ࢫלماراتية ࢫالȘشرʉعات ࢫموقف ʄࢫعڴ ࢫטطلاع ࢫالوطۚܣ ࢫالمستوى ʄࢫعڴ ࢫسȘشمل ࢫوالۘܣ العلاقة،

ࢫ ࢫقبل ࢫمن ࢫالمتبۚܢ ࢫالموقف ࢫوݍݵصوصية ل؈ن ࢫכوَّ ࢫالȘشرʉع؈ن ʏࢫࢭ ࢫالعملية ࢫلتجرȘȋنا ࢫنظراً ِعࢫوכمرʈكية، المشرّ

ࢫذاتࢫ ࢫלلكفونية ࢫالتجارة ࢫȖشرʉعات ࢫȊعض ࢫموقف ࢫبالبحث ࢫسنȘناول ʏࢫالدوڲ ࢫالمستوى ʄࢫوعڴ כخ؈ف،

ࢫࢭʏࢫ ࢫלلكفونية ࢫاݍݵطابات ࢫباستخدام ࢫاݍݵاصة ࢫالمتحدة ࢫכمم ࢫاتفاقية ࢫوأبرزɸا ࢫالذɠي ࢫبالوكيل العلاقة

وروȌيࢫاݍݵاصࢫالعقودࢫالدولية،ࢫقانونࢫاليونʋسيفالࢫالنموذڊʏࢫاݍݵاصࢫبالتجارةࢫלلكفونيةࢫ والتوجيھࢫכُ

  .بالتجارةࢫלلكفونية

  ماɸيةࡧالوكيلࡧالذɠي:  المبحثࡧכول 

مورࢫاݍݰياتيةࢫوالعمليةࢫللأفرادࢫوتزاحمࢫجداولࢫمواعيدɸمࢫوأعمالɺمࢫاليومية،ࢫومعࢫ معࢫȖشابكࢫכُ

ࢫ ࢫفقد ࢫأعمالɺم، ࢫلمركزࢫمزاولة ʏࢫاݍݨغراࢭ ࢫלقليم ࢫݍݵارج ࢫوامتداده ࢫوالمؤسسات ࢫالشرɠات ࢫعمل ازدادࢫتطور

ࢫالمɺامࢫ ࢫȊعض ࢫتنفيذ ʏࢫࢭ ࢫمɢاٰڈم ࢫاݍݰلول ʄࢫعڴ ࢫالقدرة ࢫ٭ڈم ࢫيجدون ࢫمن ʄࢫعڴ ࢫכܧݵاص ࢫɸؤلاء اعتماد

صلاء ࢫأُ ࢫبصفْڈم ࢫإلٕڈم ࢫآثارɸا ࢫينصرف ࢫالۘܣ ࢫࢭʏࢫ. والتصرفات ࢫوالتجارʈة ࢫالمدنية ࢫالȘشرʉعات ࢫراعت وقد

ࢫ ࢫطبيعْڈا ࢫآثارɸا ࢫتȎيان ʏࢫوࢭ ࢫلأحɢامɺا ࢫتنظيمɺا ʏࢫوࢭ ࢫللوɠالة ࢫȖعرʈفɺا ʏࢫࢭ ول ࢫالدُ وعناصرࢫوجودɸاࢫمختلف

 )924(فجاءت،ࢫعڴʄࢫسȎيلࢫالمثال،ࢫالمادةࢫ. حمايةࢫحقوقࢫɠلࢫطرفࢫمنࢫأطرافɺاࢫوضمانࢫتنفيذهࢫلالقاماتھ

فࢫالوɠالةࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫ ِ لࢫبمقتضاه يقيم عقد"منࢫقانونࢫالمعاملاتࢫالمدنيةࢫלماراȖيࢫلتعرّ ِ ّɠآخر ܧݵصاً  المو 

  .  6 "معلومٍ  جائزٍ  تصرفٍ  ࢭʏ نفسھ مقام

ࢫومعرفتھࢫ و ࢫبالوكيل ࢫالموɠل ࢫثقة ʄࢫعڴ ʄࢫכوڲ ࢫبالدرجة ࢫȖعتمد ࢫوالتقليدي ࢫالعام ࢫبمفɺومɺا الوɠالة

ࢫللموɠل ࢫالموɠلة ࢫالمɺمة ࢫطبيعة ʄࢫعڴ ࢫمباشرةً ࢫواتفاقɺما ࢫالطرف؈ن ʏࢫبتلاࢮ ࢫإبرامɺا ࢫيتم ࢫما ࢫوغالباً ࢫأنࢫ. بھ، إلاَّ

ࢫ ࢫالعالم ʄࢫإڲ ي ࢫالمادِّ ࢫالعالم ࢫمن ࢫכܧݵاص ࢫوانتقال ࢫالتعاملات ࢫطبيعة ر ࢫللكمبيوترࢫوشبكةࢫتطوُّ טففاعۜܣ

ࢫɸائلٍࢫللمعلوماتࢫومنࢫتدفقٍࢫلاࢫحصرࢫلھࢫمنࢫالسلعࢫواݍݵدماتࢫ المعلوماتية،ࢫمعࢫماࢫيحملھࢫذلكࢫمنࢫكمٍّ

لࢫ ِّɺس ُȖࢫ ࢫعملية ࢫبرمجية ࢫلإيجاد ية ِ ࢫجدّ ࢫللتفك؈فࢫبطرʈقة ࢫاݍݰاسوȋية ࢫالفمجيات ࢫمصمܣ ࢫأݍݨأ לلكفونية،

ʄࢫأنواعɺا،ࢫبحيثࢫيɢونࢫباستطاعْڈمࢫتفوʈضࢫأعمالɺمࢫعڴʄࢫالمتصل؈نࢫبالشبكةࢫȖعاملاٮڈمࢫלلكفونيةࢫعڴ

سلوبࢫ ࢫوȌشɢلࢫمستقلࢫمعࢫبʋئْڈاࢫالمحيطةࢫللعملࢫبأُ ࢫɸذهࢫالفمجيةࢫوالۘܣࢫسȘتفاعلࢫذاتياً ʄوتصرفاٮڈمࢫإڲ

ࢫبنجاح ࢫمɺمْڈا ࢫلإكمال ࢫوممنݤݮ ࢫלلكفونيةࢫ. مناسب ࢫاستعمالاتھ ࢫوشاعت ࢫالذɠي ࢫالوكيل فظɺرࢫبرنامج
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ࢫالص ࢫمن ࢫفɢان ࢫوالمتعددة نࢫالمتنوعة ِ ب؈ّ ُʈࢫو ࢫعناصره د ِ حدّ ࢫيُ د ࢫوموحَّ ࢫشامل ࢫمفɺوم ʄࢫعڴ ࢫטتفاق عب

دࢫأنواعھ،ࢫفاجْڈدࢫجانبࢫكب؈فࢫ. خصائصھ تبࢫعنھࢫوȋتعدُّ فجاءتࢫالمفاɸيمࢫمختلفةࢫومتعددةࢫبتعددࢫماࢫكُ

منࢫالفقھࢫࢭʏࢫتقديمࢫوصفٍࢫيتفقࢫوالطبيعةࢫالتقنيةࢫواݍݵصائصيةࢫوالقانونيةࢫلɺذاࢫالفنامجࢫوɴʈܦݨمࢫࢭʏࢫ

ࢫȖعدُّ  ࢫمع ࢫالوقت ࢫوȋيانࢫذات ࢫلتأط؈فࢫمفɺومھ ʏࢫوالدوڲ ࢫالوطۚܣ ࢫالمستوʈ؈ن ʄࢫعڴ عون ِ ࢫالمشرّ ࢫوجɺَد ࢫأنواعھ، د

؈ن،ࢫنȘناولࢫ خصائصھࢫوتحديدࢫطبيعتھ،ࢫכمرࢫالذيࢫʇستدڤʏࢫمناࢫتناولࢫمفɺومھࢫمنࢫخلالࢫمطلب؈نࢫمستقلَّ

اتࢫالتجارةࢫלلكفونيةࢫ) المطلبࡧכول ( فٕڈماࢫعڴʄࢫالتواڲʏࢫȖعرʈفھ   .)اɲيالمطلبࡧالث(ودورهࢫࢭʏࢫعمليَّ

  Ȗعرʈفࡧالوكيلࡧالذɠي:  المطلبࡧכول 

ساɸمࢫטنȘشارࢫالواسعࢫلاستخدامࢫالوكيلࢫالذɠيࢫࢭʏࢫالبʋئةࢫלلكفونيةࢫࢭʏࢫتحديدࢫɲشأتھࢫورسمࢫ

نواࢫمنࢫ رهࢫوȖعزʈزࢫمفɺومھ،ࢫوقدࢫبقيࢫɸذاࢫالمفɺومࢫمحلࢫاختلافࢫالفقھࢫوالȘشرʉعࢫدونࢫأنࢫيتمكَّ ِ ملامحࢫتطوّ

دٍࢫيفيࢫ ساɸمࢫࢭʏࢫتحديدࢫطبيعتھࢫوإطارهࢫالقانوɲيصياغةࢫȖعرʈفٍࢫشاملِࢫوموحَّ ُʉبالغرضࢫمنࢫاستخدامھࢫو .

دࢫلناࢫمنࢫتحليلࢫعناصرࢫالتعرʈفࢫمنࢫالمنظورʈنࢫالتقۚܣࢫوالȘشرʉڥʏࢫلݏݵروجࢫبتعرʈفٍࢫ ولتحقيقࢫذلكࢫفلاࢫبُ

ࢫالعناصر ࢫɸذه ࢫɠامل ࢫʇشمل ࢫماɲعٍ ࢫالعناصرࢫ حيث. جامعٍ ࢫلتحديد ࢫالفقھ ࢫصاغɺا ࢫالۘܣ ࢫللتعرʈفات ɠان

ࢫࢭʏࢫصقلࢫالمفاɸيمࢫכساسيةࢫالۘܣࢫتȎناɸاࢫالȘشرʉعࢫوذلكࢫمعࢫالرئʋسيةࢫلمصطݏݳࢫالو  اً ࢫمɺمَّ كيلࢫالذɠيࢫدوراّ

ةࢫ زࢫعلٕڈاࢫɠلࢫاتجاه،ࢫכمرࢫالذيࢫيقتغۜܣࢫبناࢫبحثࢫالتعرʈفࢫمنࢫالناحيةࢫالتقنيَّ اختلافࢫاݍݨوانبࢫالۘܣࢫركَّ

  .)الفرعࡧالثاɲي(ومنࢫثمࢫتحديدهࢫمنࢫالناحيةࢫالقانونيةࢫࢫ)الفرعࡧכول (

قۚܣالتعر : الفرعࡧכول  ِ   ʈفࡧالتّ

ࢫقبلࢫ عࢫمɺامھࢫوأɲشطتھࢫفقدࢫتمࢫاعطائھࢫمن ࢫݍݰداثةࢫانȘشارࢫاستخدامࢫالوكيلࢫالذɠيࢫوتنوُّ نظراً

زتࢫࢭʏࢫصياغتھࢫعڴʄࢫالغايةࢫ ة؛ࢫفئةࢫمٔڈاࢫركَّ ࢫسواءࢫعدةࢫȖعرʈفاتࢫتقنيَّ ٍ المختص؈نࢫفني؈نࢫوقانوني؈نࢫعڴʄࢫحدّ

خرىࢫعملتࢫعڴʄࢫتوصيفࢫماࢫلھࢫمنࢫصفاتࢫوخصائص   .منࢫاستخدامھࢫوأُ

ࢫيخ ࢫخفاءࢫفيما ࢫقبل ࢫمن ࢫالمصاغ ࢫالتعرʈف ࢫذلك ࢫأبرزɸا ࢫɠان ࢫفقد ࢫالتعارʈف ࢫمن ʄوڲ ࢫכُ ࢫالفئة ص

فوهࢫعڴʄࢫأنھࢫ) IBM(شركةࢫالمعلوماتيةࢫالشɺ؈فةࢫ ࢫ"والذينࢫعرَّ اتࢫمتنوعةࢫنيابةً ʄࢫتنفيذࢫعمليَّ برنامجࢫيتوڲَّ

ࢫبقدرٍࢫمنࢫטستقلالية ࢫبذلك ࢫقيامھ ࢫأثناء ࢫوʈتمتع ࢫلتحقيقࢫأɸدافھ ࢫالمستخدم ࢫسڥʏࢫوȋالرغ.  7 "عن ࢫمن م

ࢫاستقلاليتھࢫ ʄࢫعڴ ࢫالوقت ࢫنفس ʏࢫࢭ ࢫوالتأكيد ࢫالذɠي ࢫالوكيل ࢫبھ ࢫيضطلعُ ࢫالذي ࢫلإبرازࢫالدور ࢫالتعرʈف ɸذا

ࢫإڲʄࢫ ࢫلتحديدࢫطبيعةࢫɸذاࢫالدورࢫوالبʋئةࢫالمعدࢫللعملࢫفٕڈا،ࢫإضافةً كأحدࢫأɸمࢫخصائصھࢫإلاࢫأنھࢫجاءࢫمفتقراً

  .أنھࢫلمࢫيتطرقࢫݍݵصائصࢫمɺمةࢫȖشملɺاࢫطبيعةࢫعملࢫالوكيلࢫالذɠي

ࢫع ࢫوقد فاه ࢫ Russell & Norviرَّ ࢫأجɺزةࢫ"بأنھ ࢫبواسطة ࢫلبيȁتھ ࢫوɸوࢫمدرك ࢫʇعمل ࢫءۜܣء ɠل

،ࢫومنࢫعيوبࢫɸذاࢫالتعرʈفࢫ 8 "اسȘشعارࢫخاصةࢫولھࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالتأث؈فࢫࢭʏࢫɸذهࢫالبʋئةࢫبواسطةࢫمؤثرات

ࢫمعرفةࢫ ࢫعدم ࢫلدرجة ࢫفيھ ࢫالمستخدمة ࢫالمفاɸيم ࢫواȖساع ࢫטسȘشعارࢫوالمؤثرات ࢫبأجɺزة ࢫالمقصود غموض
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ࢫالذي ࢫالمطلوȋةࢫالدور ࢫالمɺام ࢫتنفيذ ࢫعند ࢫوالمؤثرات ࢫالمسȘشعرات ࢫɸذه يھ ؤدِّ ࢫɸذاࢫ. تُ ࢫالبعض ࢫتفادى وقد

ࢫ ࢫالمقصودࢫبـ نࢫمباشرةً ࢫʇسكنࢫبʋئةࢫعڴʄࢫ"حسبماࢫوردࢫأعلاهࢫبأنھࢫ" الآۜܣء"טنتقادࢫبأنࢫب؈َّ ࢫحاسوȋياً نظاماً

ؤثرࢫࢭʏࢫɸذهࢫالبʋئةࢫȊشɢلࢫمستقلࢫلتحقيقࢫ ُʈشعرࢫوȘسʇامࢫدرجةࢫمنࢫالديناميكيةࢫوالتعقيد،ࢫɺدافࢫوالمɸכ

ࢫبھ ࢫوȋيȁتھࢫ.  9 "المناطة ة ࢫالتقنيَّ ࢫماɸيتھ ʄࢫعڴ ࢫالذɠي ࢫللوكيل ࢫوصفھ ʏزࢫࢭ ࢫركَّ ࢫالتعرʈف ࢫɸذا ࢫأن لاحظ ُʈو

قࢫݍݵصائصھࢫوصفاتھ   .الديناميكيةࢫوالمعقدة،ࢫوذلكࢫدونࢫأنࢫيتطرَّ

ࢫɸناࢫلȘشا٭ڈɺاࢫالمȘشا ࢫوالۘܣࢫلاࢫداعٍࢫلذكرɸا خرى ةࢫכُ ٭ڈةࢫوقدࢫصِيغتࢫالكث؈فࢫمنࢫالتعرʈفاتࢫالتقنيَّ

ࢫوالɺدفࢫمنࢫتصميمࢫبرنامجࢫالوكيلࢫالذɠي،ࢫ ࢫكب؈فࢫمعࢫالتعرʈفاتࢫالسابقةࢫࢭʏࢫترك؈قɸاࢫعڴʄࢫالغاية ٍ إڲʄࢫحدّ

ࢫحالٍࢫمنࢫכحوالࢫمنࢫتحديدࢫالطبيعةࢫالقانونيةࢫلɺذاࢫالوكيلࢫوخصائصھࢫالۘܣࢫ ِ وذلكࢫدونࢫأنࢫتتمكنࢫبأيّ

  . 10 يتمتعࢫ٭ڈاࢫأثناءࢫقيامھࢫبالأعمالࢫوالمɺامࢫالمطلوȋةࢫمنھ

ࢫالف ࢫخصائصࢫباحثو ࢫȖعداد ʏࢫࢭ ࢫتقرʈباً ࢫمنحصراً ࢫترك؈قɸم ࢫجُلَّ ࢫɠان ࢫالتعرʈفات ࢫمن ࢫالثانية ئة

, وصفاتࢫالوكيلࢫالذɠيࢫأثناءࢫقيامھࢫبمɺامھࢫوتحقيقھࢫللأɸدافࢫالمناطةࢫبھ؛ࢫفɢانࢫمنࢫب؈نࢫɸذهࢫالتعارʈف

مࢫمنࢫقبلࢫ فاࢫالوكيلࢫالذɠيࢫعڴʄࢫأنھࢫ Wooldridge & Jenningsالتعرʈفࢫالمقدَّ جɺازࢫ"واللذينࢫعرَّ

نࢫالوكيلࢫ: برمجيةࢫمثȎتةࢫࢭʏࢫالنظامࢫاݍݰاسوȌيࢫتتمتعࢫȊعددࢫمنࢫاݍݵصائصࢫۂʏأوࢫ ِ مكّ טستقلاليةࢫوالۘܣࢫتُ

ࢫالقدرةࢫ ࢫالمستخدِم، ࢫمباشرࢫمن ࢫتدخل ࢫدون ࢫالداخلية ࢫوحالتھ ࢫأفعالھ ʄࢫعڴ ࢫوسيطرتھ ࢫبمɺمتھ ࢫقيامھ من

ࢫا ࢫخاصة، ࢫاتصال ࢫوالȎشرࢫبلغة ࢫכذكياء ࢫالوكلاء ࢫمن ࢫغ؈فه ࢫمع ࢫالوكيل ࢫبتفاعل ࢫردࢫטجتماعية ʄࢫعڴ لقدرة

ࢫعڴʄࢫ ࢫوالقدرة ࢫالبʋئة، ࢫɸذه ʄࢫعڴ ࢫتطرأ ࢫالۘܣ فات ࢫللتغ؈ُّ ࢫالسرʉعة ࢫواستجابتھ ࢫلبيȁتھ ࢫالوكيل ࢫبإدراك الفعل

ࢫ٭ڈم ࢫالمناطة ࢫכɸداف ࢫلتحقيق ࢫتتمثلࢫ.  11 "المبادرة خرى ࢫأُ ࢫمجموعة ࢫاݍݵصائص ࢫلɺذه ࢫالبعض ضيف ُʈو

فࢫمعࢫالبʋئةࢫالمحيطةࢫبھࢫوسرعةࢫتأ درةࢫالوكيلࢫالذɠيࢫعڴʄࢫالتكيُّ قلمھࢫمعࢫܧݵصيةࢫالمستخدمࢫوȖعاونھࢫبقُ

ࢫبنجاح ࢫالموجɺة ࢫللأɸداف ࢫوتحقيقھ ࢫحركتھࢫ 12 معھ ࢫوسɺولة ࢫالتعلم ʄࢫعڴ درتھ ࢫقُ ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ࢫوذلك ،

رࢫالتقۚܣࢫࢭʏࢫبيȁتھࢫࢭʏࢫظلࢫاݍݵفةࢫالۘܣࢫيكȘسّڈاࢫمنࢫȖعاملاتھ ومنࢫالملاحظࢫ.  13 טففاضيةࢫومواكبتھࢫللتطوُّ

ࢫوصف ࢫݍݵصائص ࢫȖعدادɸا ʏࢫࢭ ࢫالتعارʈف ࢫɸذه ࢫɠلࢫأن ࢫأن ࢫمفاده ࢫعاماً ࢫمبدأً رت ࢫسطَّ ࢫقد ࢫالذɠي اتࢫالوكيل

،ࢫ 14 نظامࢫحاسوȌيࢫأوࢫبرمجيةࢫتتوافرࢫفٕڈاࢫɸذهࢫاݍݵصائصࢫوالصفاتࢫينطبقࢫعلٕڈاࢫوصفࢫالوكيلࢫالذɠي

ࢫأɸملتࢫ ࢫقد ࢫإلاࢫأٰڈا ࢫالذɠي ࢫالوكيل ࢫخصائص ࢫȖعداد ʏࢫࢭ قت ِ ࢫوفّ ࢫقد ࢫɠانت ࢫوإن ࢫالتعرʈفات ࢫɸذه ࢫأن ونرى

ࢫا ࢫعناصرࢫالتعرʈف ࢫمن ࢫمɺماً ࢫتجمعھࢫعنصراً ࢫالۘܣ ࢫالعلاقة ࢫطبيعة ࢫبتحديد ࢫخاصاً ࢫالذɠي ࢫللوكيل لعام

  .بمستخدمھ

ࢫ م ࢫقدَّ ࢫفقد ࢫأعلاه، ࢫالنقد ࢫمنࢫࢫKrupanskiولتفادي ࢫالɺدف ࢫتحديد ࢫخلالھ ࢫمن ࢫحاول Ȗعرʈفاً

ࢫɠلࢫ ࢫذكياً برنامجࢫحاسوȌيࢫʇعملࢫعڴʄࢫ"الوكيلࢫالذɠيࢫوࢭʏࢫنفسࢫالوقتࢫابرازࢫخصائصھ،ࢫبحيثࢫيɢونࢫوكيلاً

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫمعينة ࢫأɸداف خرى،ࢫتحقيق ࢫأُ ࢫكيانات ࢫعن ࢫنيابةً ، ࢫطبيعياً ࢫالتغ؈فࢫفٕڈا ࢫيɢون ࢫحيث ࢫديناميكية، بʋئة

ظɺرࢫدرجةࢫ ُʈة،ࢫخلالࢫففةࢫممتدةࢫمنࢫالزمنࢫودونࢫإشرافࢫوسيطرةࢫمباشرةࢫومستمرة،ࢫوʈشرȊيةࢫأوࢫȋحاسو
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مࢫوȋالرغ.  15 "كب؈فةࢫمنࢫالمرونةࢫوحۘܢࢫלبداعيةࢫࢭʏࢫالكيفيةࢫالۘܣࢫʇسڥʄࢫ٭ڈاࢫإڲʄࢫتحوʈلࢫכɸدافࢫإڲʄࢫمɺمات

ࢫالذɠيࢫ ࢫالوكيل ࢫيلعبھ ࢫمɺماً ࢫدوراً ࢫللأسف ࢫأغفل ࢫأنھ ࢫإلا ࢫالɴسȎية ࢫوشموليتھ ࢫالتعرʈف ࢫɸذا ࢫȊساطة من

  . ɠ 17انواࢫأمࢫȊشراً 16 وʈتمثلࢫࢭʏࢫقدرتھࢫعڴʄࢫטتصالࢫوالتفاعلࢫمعࢫمستخدمھࢫومعࢫغ؈فهࢫمنࢫالوكلاءࢫأذكياءً 

ࢫ فھ ࢫعرَّ ࢫࢫHermansوقد ࢫمعلوماتࢫ"بأنھ ࢫباستخدام ࢫمعينة ࢫمɺام ؤدي ࢫتُ ࢫالفمجيات ࢫمن نوع

ࢫتɢونࢫ ࢫأن ʏبڧɴʈࢫو ࢫبنجاح، ࢫمɺمْڈا ࢫلإكمال ࢫمناسبة ࢫبطرʈقة ࢫالعمل ࢫمن ࢫلتتمكن ࢫوذلك ࢫبʋئْڈا ࢫمن Ȗستقٕڈا

ࢫالمطلوȋةࢫ ࢫالنȘيجة ࢫتبقى ࢫبحيث ࢫبʋئْڈا؛ ʄࢫعڴ ࢫȖغي؈فࢫيطرأ ࢫأي ࢫمع ࢫنفسɺا ࢫتكييف ʄࢫعڴ ࢫقادرة ࢫالفمجية ɸذه

وقدࢫأغفلࢫɸذاࢫالتعرʈفࢫتحديدࢫطبيعةࢫعملࢫالوكيلࢫالذɠيࢫوȋيانࢫ.  18 "تࢫالظروفواحدةࢫحۘܢࢫولوࢫȖغ؈ف 

  .علاقتھࢫبمستخدمھࢫوȌغ؈فهࢫمنࢫالوكلاء

ࢫالوكلاءࢫ ࢫاستخدامات ࢫوȘȋنوع ࢫالمجال ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫكتبوا ࢫمن د ࢫبتعدُّ ࢫحقيقةً ࢫالتعارʈف د ࢫتتعدَّ إذن،

ɠࢫ ࢫالمجالࢫلذكرɸاࢫجميعاً دࢫأنواعɺم،ࢫولاࢫيȘسعࢫعملياً ىࢫمنࢫɸذهࢫالتعارʈفࢫʇغلبࢫכذكياءࢫوȋتعدُّ ونࢫماࢫتبقَّ

ࢫمنࢫحيثࢫترك؈قɸاࢫعڴʄࢫالɺدفࢫمنࢫ زلفتࢫأعلاه،ࢫسواءً ةࢫالۘܣࢫأُ عليھࢫطاȊعࢫتكرارࢫماࢫجاءࢫࢭʏࢫالتعارʈفࢫالتقنيَّ

ࢫɸذينࢫ ࢫب؈ن ࢫأوࢫمزاوجْڈا ࢫوصفاٮڈا ࢫخصائصɺا ࢫبتعداد ٓڈا ࢫȖشبُّ ࢫناحية ࢫأوࢫمن ࢫכذكياء ࢫالوكلاء استخدام

النظامࢫاݍݰاسوȌيࢫالذيࢫيكȘسبࢫصفةࢫالوكيلࢫالذɠيࢫيجبࢫأنࢫيحوزࢫمنࢫجɺتناࢫفإنناࢫنرىࢫبأنࢫ. טتجاɸ؈ن

قهࢫࢭʏࢫȖعرʈفھࢫودورهࢫعنࢫغ؈فهࢫمنࢫالفامجࢫوכنظمةࢫاݍݰاسوȋية،ࢫ ِ عددࢫمنࢫالعناصرࢫواݍݵصائصࢫالۘܣࢫتم؈ّ

ࢫبھࢫ ࢫالمحيطة ࢫوȋالبʋئة ࢫوȋمستخدمھ ࢫالوكلاء ࢫمن ࢫȊغ؈فه ࢫوعلاقتھ ࢫالذɠي ࢫالوكيل ࢫعمل ࢫطبيعة ࢫتɢون بحيث

ةࢫتضم دتانࢫبدقَّ ࢫفيھࢫأنࢫɠلࢫوكيلࢫذɠيࢫɸوࢫنظامࢫمحدَّ نࢫعدمࢫإثارةࢫأيࢫلȎسࢫࢭʏࢫالتطبيق؛ࢫفمماࢫلاࢫشكَّ

،ࢫ اً ࢫذكيَّ ࢫوكيلاً ࢫيɢون ࢫلأن ࢫيصݏݳ ࢫحاسوȌي ࢫنظام ࢫɠل ࢫلʋس ࢫأن ࢫبمعۚܢ، ، ࢫܵݰيحاً ࢫلʋس ࢫوالعكس حاسوȌي،

ࢫالعناصرࢫ ࢫɸذه ࢫɠامل ʄࢫعڴ ࢫيحتوي ࢫأن ࢫيجب ࢫذɠي ࢫوكيل ࢫبرنامج ࢫɠل ࢫبأن ࢫبالضرورة ࢫʇعۚܣ ࢫلا ࢫɸذا ولكن

ʇࢫ ࢫفɺذا ࢫودرجةࢫواݍݵصائص، ࢫاستخدامھ ࢫمن ࢫوالɺدف م ࢫالمستخدَ ࢫالذɠي ࢫالوكيل ࢫنوع ʄࢫعڴ ࢫبالتأكيد عتمد

ࢫمنࢫ ࢫכساس ࢫبالدرجة ࢫينطلق ࢫلھ ࢫȖعرʈفنا ࢫفإن ࢫوعليھ ࢫبھ، ࢫالمحيطة فات ࢫالتغ؈ُّ ࢫمع ࢫومقدارࢫتفاعلھ مھ تقدُّ

ࢫالوكلاءࢫ ࢫأنواع ࢫأغلب ࢫعناصرࢫوخصائص جمل ࢫيُ ࢫالذɠي ࢫللوكيل ࢫوشامل ࢫȊسيط ࢫȖعرʈف ࢫإيجاد ɸاجس

 ِ ب؈ّ ُʈࢫو ࢫɠلࢫכذكياء ࢫذكياً عتفࢫوكيلاً ُʇࢫ ࢫبحيث ࢫوȋبʋئْڈم، ࢫوȋمستخدِمɺم ࢫȊغ؈فɸم ࢫوعلاقْڈم ࢫعملɺم ࢫطبيعة ن

ࢫכɸدافࢫ" ࢫتحوʈل ʄࢫوعڴ ࢫبȘنفيذɸا ࢫالمبادرة ʄࢫوعڴ نة ࢫمعيَّ ࢫومɺمات ࢫأعمال ࢫتنفيذ ʄࢫقادرࢫعڴ ࢫحاسوȌي نظام

 ُʈلھࢫالمباشر،ࢫو ࢫعنࢫمستخدمھࢫوȋدونࢫسيطرتھࢫأوࢫتدخُّ مࢫمنࢫأجلɺاࢫإڲʄࢫمɺامࢫنيابةً ِ ظɺرࢫࢭʏࢫقيامھࢫالۘܣࢫصُمّ

ࢫعڴʄࢫ ࢫقدرتھ ࢫباستخدام رة ِ ࢫوالمتطوّ فة ِ ࢫالمتغ؈ّ ࢫبيȁتھ ࢫمع م ࢫوالتأقلُ م ࢫوالتعلُّ ࢫالمرونة ࢫمن ࢫكب؈فة ࢫدرجة بذلك

  ".טتصالࢫوالتفاعلࢫمعࢫغ؈فهࢫمنࢫالوكلاءࢫومعࢫܧݵصࢫمستخدِمھ

ةࢫف دࢫࢭʏࢫعناصرࢫȖعرʈفࢫالوكيلࢫالذɠيࢫمنࢫالناحيةࢫالتقنيَّ عࢫوالتعدُّ ɺلࢫفإذاࢫɠانࢫɸذاࢫɸوࢫحالࢫالتنوَّ

  اݍݰالࢫكذلكࢫمنࢫالناحيةࢫالقانونية؟

  التعرʈفࡧالقانوɲي: الفرعࡧالثاɲي
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 2017  دʇسمف -16 العددࡧ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   19 

ةࢫالوكيلࢫالذɠيࢫࢭʏࢫ ةࢫالۘܣࢫواجɺتࢫالباحث؈نࢫوالدارس؈نࢫلتقنيَّ سبقࢫأنࢫعرضناࢫللصعوȋاتࢫالتقنيَّ

ࢫوصفاتھ ࢫعناصره ࢫوʈجمع ࢫاستخدامھ ࢫمن ࢫبالغرض ࢫيفي ࢫȖعرʈفٍ ࢫأنࢫ. إيجاد ʏࢫࢭ ࢫالصعوȋات ࢫɸذه وتكمن

رهࢫالعمڴʏࢫوالȘشرʉڥʏ،ࢫوɸوࢫماࢫدعاࢫȊعضࢫمفɺومࢫاݍݨيلࢫالثاɲيࢫم نࢫالوكلاءࢫכذكياءࢫماࢫزالࢫࢭʏࢫطورࢫتطوُّ

ࢫالذɠيࢫ ࢫالوكيل ࢫبتعرʈف ࢫȖعۚܢ ࢫȖشرʉعاتٍ ࢫلسن ل ࢫالتدخُّ ʄࢫإڲ ʏࢫوالدوڲ ʏࢫالداخڴ ࢫالمستوʈ؈ن ʄࢫعڴ ع؈ن ِ المشرّ

ࢫ ࢫبدايةً ࢫالبحث ࢫبنا ࢫيقتغۜܣ ࢫوɸوࢫما ࢫخلالھ، ࢫمن ࢫتتم ࢫالۘܣ ࢫوالتصرفات ج؈قࢫכعمال ࢫوتُ ࢫعناصره د ِ حدّ ࢭʏࢫوتُ

ࢫلموقفࢫ ق ࢫالتطرُّ ࢫاغفال ࢫدون ࢫبالتأكيد ࢫوذلك ࢫالمجال، ࢫɸذا ʏࢫࢭ اً ࢫتقنيَّ ࢫכك؆فࢫتطوراً ࢫالدول ࢫȊعض Ȗشرʉعات

ࢫ ࢫوכردɲي ࢫלماراȖي ࢫالȘشرʉع؈ن ࢫمٔڈا ࢫسنأخذ ࢫوالۘܣ ࢫالعرȋية ࢫالȘشرʉعات ࢫسنȘناولࢫ)أولاً (Ȋعض ࢫثم ࢫومن ،

  ).ثانياً (بالبحثࢫأبرزࢫالȘشرʉعاتࢫالدوليةࢫذاتࢫالصلةࢫ

 الوطنيةࡧالȘشرʉعات: أولاً 

رتࢫللوكيلࢫالذɠيࢫفمنࢫالمɺمࢫالبدءࢫ ࢫعنࢫȖشرʉعاتࢫȊعضࢫالدولࢫالۘܣࢫأطَّ عندࢫالبدءࢫࢭʏࢫاݍݰديث

وعندࢫاݍݰديثࢫعنࢫɸذهࢫالȘشرʉعاتࢫفمنࢫ. بالȘشرʉعاتࢫכمرʈكيةࢫصاحبةࢫالتجرȋةࢫالرائدةࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجال

 )UETA( 1999عامࢫالطبيڥʏࢫأنࢫتɢونࢫنقطةࢫالبدايةࢫمنࢫقانونࢫالمعاملاتࢫלلكفونيةࢫالموحدࢫالصادرࢫ
ࢫمنࢫب؈نࢫ. ،ࢫوالذيࢫيتضمنࢫعددࢫمنࢫالنصوصࢫالۘܣࢫعاݍݨتࢫȖعرʈفࢫالوكيلࢫالذɠيࢫوالموقفࢫمنھ  19 واحدٌ

فتࢫالوكيلࢫالذɠيࢫبأنھࢫ أɸمࢫنصوصࢫɸذاࢫالقانونࢫɸوࢫنصࢫالفقرةࢫالسادسةࢫمنࢫالمادةࢫالثانيةࢫوالۘܣࢫعرَّ

ࢫ" ࢫاستخدامھ ࢫيتم ࢫمؤتمتة ࢫوسيلة ࢫأوࢫأية ࢫأوࢫإلكفوɲي ࢫحاسوȌي ࢫإجراءࢫأوࢫبرنامج ࢫلاسْڈلال ࢫمستقل Ȋشɢل

ࢫالمستخدِم ࢫقِبل ࢫمن ل ࢫأوࢫتدخُّ ࢫمراجعة ࢫدون ࢫوذلك ࢫإلكفوɲي ࢫلܦݨل ࢫأوࢫجزئياً اً ࢫɠليَّ ࢫعامࢫ". טستجابة ʏوࢭ

ࢫכخذࢫبنفسࢫصيغةࢫɸذاࢫالنصࢫࢭʏࢫالمادةࢫالثانيةࢫمنࢫقانونࢫالتجارةࢫכمرɢʈيࢫالموحدࢫ2003   . 20 تمَّ

ࢫال ࢫحول ࢫכمرɢʈي ࢫالقانون ن ࢫتضمَّ ࢫفقد ࢫكذلك، ࢫعام ࢫالصادر ࢫלلكفوɲي -E( 2000توقيع

SIGN( 21 ࢫفقرتھࢫالثالثةࢫمنࢫالمادةࢫࢫʏࢭ)ࢫالمادةࢫ) 106ʏفࢫالواردࢫࢭʈࢫحدࢫماࢫللتعرʄࢫإڲ ࢫمشا٭ڈاً ) Ȗ)2/6عرʈفاً

ࢫ ࢫبھࢫ) UETA(من ࢫالمقصود ࢫحصرࢫالوقت ʏࢫيكمنࢫࢭ ࢫלلكفوɲي ࢫالتوقيع ࢫقانون ࢫبھ ࢫفارقٍࢫوحيدٍࢫجاء مع

لࢫالمستخدمࢫأوࢫمراجعتھࢫللا  خاذࢫɸذاࢫعدمࢫتدخُّ ِ خذࢫمنࢫقبلࢫالوكيلࢫالذɠيࢫبوقتࢫاتّ ستجابةࢫأوࢫלجراءࢫالمتَّ

ࢫ ࢫالمادة ࢫنصت ࢫحيث ࢫأوࢫטستجابة، ࢫللإجراء ࢫ) 106/3(الوكيل ʄࢫכخ؈فࢫعڴ ࢫشطرɸا ʏࢫࢭ ࢫالقانون ࢫɸذا ".... من

لࢫمنࢫقِبلࢫالمستخدِمࢫوقتࢫاتخاذࢫלجراءࢫأوࢫטستجابة ؛ࢫمماࢫʇعۚܣࢫوכمرࢫ 22 "وذلكࢫدونࢫمراجعةࢫأوࢫتدخُّ

خذهࢫمنࢫإجراءاتࢫ لࢫاللاحقࢫللمستخدِمࢫلمراجعةࢫعملࢫالوكيلࢫالذɠيࢫفيماࢫيتَّ كذلكࢫوجودࢫإمɢانيةࢫللتدخُّ

ࢫ ࢫالمادة ʏࢫࢭ ࢫالواردة ࢫالعموم ࢫصيغة ࢫمع ࢫيصطدم ࢫما ࢫوɸو ࢫلمɺامھ، ࢫتنفيذه ࢫأثناء منࢫ) 2/6(واستجابات

)UETA (يࢫمنࢫقِبلࢫالمستɠانيةࢫمراجعةࢫأعمالࢫالوكيلࢫالذɢيةࢫإم خدِمࢫأوࢫحۘܢࢫوالۘܣࢫنفتࢫبصورةࢫɠلِّ

ࢫ ʄࢫعڴ ࢫכخ؈فة ࢫفقرٮڈا ʏࢫࢭ ࢫالصرʈح ࢫبالنص ࢫوذلك ࢫفٕڈا، لھ ࢫقِبلࢫ".... تدخُّ ࢫمن ل ࢫأوࢫتدخُّ ࢫمراجعة ࢫدون وذلك

  ".المستخدِم



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ د. أحمد قاسم فر ح/جامعة الشارقة

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  20     2017 دʇسمفࡧࡧ– 16العددࡧ    

 1999بالɴسبةࢫللقانونࢫכمرɢʈيࢫالموحدࢫللمعاملاتࢫالۘܣࢫتتمࢫبمعلوماتࢫالكمبيوترࢫالصادرࢫعامࢫ

)UCITA( 23  ࢫباستخدام ࢫاݍݵاصة ࢫالنصوص ࢫمن ࢫعدد ࢫتضمن ࢫفقد ࢫالمادةࢫࢫ، ࢫفجاءت ࢫالذɠي، الوكيل

ࢫ) 102( ࢫأنھ ʄࢫعڴ ࢫالذɠي ࢫالوكيل ف ِ خرىࢫ"لتعرّ ࢫأُ ࢫإلكفونية ࢫوسيلة ࢫأوࢫأية ࢫأوࢫإلكفوɲي ࢫحاسوȌي برنامج

ستخدمࢫȊشɢلࢫمستقلࢫلاسْڈلالࢫإجراءࢫأوࢫטستجابةࢫلرسائلࢫإلكفونيةࢫأوࢫأداءࢫعملࢫدونࢫمراجعةࢫأوࢫ ُʇ

  . 24 "ستجابةࢫأوࢫכداءتدخلࢫمنࢫقِبلࢫالمستخدِمࢫوقتࢫاتخاذࢫלجراءࢫأوࢫט 

لاحظࢫحرصɺاࢫعڴʄࢫإضفاءࢫصفةࢫטستقلاليةࢫ عࢫللتعارʈفࢫالواردةࢫࢭʏࢫالȘشرʉعاتࢫכمرʈكيةࢫيُ ِ والمتȘبّ

ࢫالوكيلࢫ ࢫعناصرࢫȖعرʈف ࢫݍݵصوصية ࢫمعاݍݨْڈا ࢫوعدم ࢫاقتضا٭ڈا عابُࢫعلٕڈا ُʇࢫ ࢫأنھ ࢫإلاَّ ࢫالذɠي، ࢫالوكيل ʄعڴ

ࢫ ࢫيتمتع ࢫالۘܣ ࢫواݍݵصائص ࢫȊغ؈فه ࢫعلاقتھ ࢫطبيعة ࢫحيث ࢫمن ࢫقدࢫالذɠي ࢫטستقلالية ࢫصفة ࢫوأن ما ࢫسيَّ ٭ڈا،

ࢫفالاستقلاليةࢫ ؛ ࢫحالياً ࢫالموجودة ࢫاݍݰاسوȋية ࢫالفامج ࢫمن ࢫغ؈فه ʄࢫعڴ ࢫاݍݰاصل، قۚܣ ِ ࢫالتّ ر ࢫالتطوُّ ࢫمع تنطبق،

ࢫأوࢫ ࢫبالإجراء ࢫخاصة ࢫاستقلالية ࢫوإنما ࢫالمستخدِم ࢫمواجɺة ʏࢫࢭ ࢫمطلقة ࢫاستقلالية ࢫلʋست ࢫɸنا المقصودة

  . 25 טستجابةࢫالمفمجةࢫمسبقاً 

ࢭʏࢫࢫ 26 1999،ࢫفقدࢫأضافࢫالقانونࢫالكنديࢫالموحدࢫللتجارةࢫלلكفونيةࢫالصادرࢫعامࢫمنࢫجɺتھ

ࢫ) 19(المادةࢫ إڲʄࢫمستخدِمࢫ" طبيڥʏ"صفةࢫ" تبادلࢫالمسȘنداتࢫלلكفونية"منࢫاݍݨزءࢫالثاɲيࢫمنھࢫالمعنونࢫبـ

ࢫ ࢫأنھ ࢫأساس ʄࢫعڴ فھ ࢫفعرَّ ࢫالذɠي، ست"الوكيل ُȖࢫ خرى ࢫأُ ࢫإلكفونية ࢫوسيلة ࢫأية ࢫأو ࢫحاسوȌي خدمࢫبرنامج

ࢫܧݵصࢫ ࢫمن ࢫمراجعة ࢫدون ࢫإلكفوɲي ࢫمسȘند ʄࢫعڴ ࢫأوࢫجزئياً ياً ࢫɠلِّ ࢫأوࢫالرد ࢫأوࢫטستجابة ࢫإجراء لاسْڈلال

ࢫأوࢫטستجابة ࢫטسْڈلال ࢫوقت ʏࢫمنࢫ.  27 "طبيڥ ࢫإليھ ࢫלشارة ࢫتم ࢫلما ࢫإضافةً ࢫالتعرʈف، ࢫɸذا ʄࢫعڴ عاب ُʉو

 ِ ࢫالمشرّ ࢫعكس ʄࢫوعڴ ࢫترك؈قࢫالصياغة، ࢫعدم ࢫכمرɢʈي، ࢫالمشرع ࢫموقف ʄࢫعڴ ࢫصفةࢫانتقادات ʄࢫعڴ ࢫכمرɢʈي، ع

  .استقلاليةࢫالوكيلࢫالذɠي

وروȋيةࢫومنࢫخلالࢫدراسȘنا،ࢫعڴʄࢫوجھࢫاݍݵصوص،ࢫللقانونࢫالفرɲؠۜܣࢫحولࢫ عڴʄࢫمستوىࢫالدولࢫכُ

ࢫ ࢫلسنة ࢫالرقܣ ࢫטقتصاد ʏࢫࢭ ࢫ٭ڈاࢫ2004الثقة ࢫوטعفاف ࢫלلكفونية ࢫالتعاملات ࢫبȘنظيم ࢫاɸتمَّ ࢫأنھ ࢫنجد ،

رࢫلوسائلࢫحمايةࢫ أطرافࢫالتعاملࢫوسُبلࢫتفعيلࢫɸذهࢫاݍݰمايةࢫوالتحققࢫمنࢫنجاعْڈا،ࢫورسمࢫإجراءاٮڈاࢫوأطَّ

ࢫوللأسف،ࢫإفرادࢫȖعرʈفࢫخاصࢫللوكيلࢫالذɠيࢫللإحاطةࢫبھࢫوتمي؈قࢫطبيعةࢫ ࢫأنھࢫࢭʏࢫنفسࢫالوقتࢫأغفل، إلاَّ

عملھࢫوتحديدࢫعلاقتھࢫȊغ؈فه،ࢫوذلكࢫبالرغمࢫمنࢫإجازتھࢫللمعاملاتࢫالۘܣࢫتتمࢫعنࢫطرʈقࢫبرامجࢫالكمبيوترࢫ

،ࢫوɸوࢫכمرࢫ"وسائلࢫوܥݨلاتࢫإلكفونية"قاتࢫالتجارةࢫלلكفونيةࢫالۘܣࢫتتمࢫمنࢫخلالࢫوتنظيمھࢫلإبرامࢫصف

عࢫالفرɲؠۜܣࢫقدࢫاعففࢫبالوكيلࢫالذɠيࢫبطرʈقةࢫغ؈فࢫمباشرةࢫمنࢫخلالࢫ ِ Șيحࢫلناࢫالقولࢫبأنࢫالمشرّ الذيࢫقدࢫيُ

فاتࢫالۘܣࢫتتمࢫعفࢫالوسائلࢫوالܦݨلاتࢫלلكفونية   . 28 إجازتھࢫللتصرُّ

ࢫ ࢫمن ࢫɠل ʏࢫࢭ عون ِ ࢫمصطݏݳࢫالمشرّ ࢫاستخدام ࢫثلاثْڈم ࢫفضلوا ࢫدȌي ࢫوإمارة ࢫوכردن ࢫלمارات دولة

ࢫمنࢫالتعرʈفاتࢫالواردةࢫأعلاه؛ࢫبمعۚܢࢫأنࢫ ࢫقرʈباً ࢫمنࢫالوكيلࢫالذɠيࢫومنحوهࢫȖعرʈفاً الوسيطࢫלلكفوɲيࢫبدلاً

ࢫسواء ٍ ع؈نࢫعڴʄࢫحدّ ِ ،ࢫ 29 اختلافࢫالȘسميةࢫلدٱڈم،ࢫوالۘܣࢫۂʏࢫمحورࢫخلافࢫب؈نࢫالعديدࢫمنࢫالباحث؈نࢫوالمشرّ



  ــــــــــــــــــــــ "دراسة قانونية مقارنة في إطار ماهيته ونفاذ تصرفاته" استخدام الوكيل الذكي في التجارة الإلكترونية

 2017  دʇسمف -16 العددࡧ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   21 

مࢫتمنعɺمࢫمنࢫاݍݰفاظࢫعڴʄࢫمضمونࢫالتعرʈفࢫكماࢫجاءࢫࢭʏࢫالȘشرʉعاتࢫأعلاه،ࢫوȋالتاڲʏࢫטعفافࢫبܶݰةࢫل

فماࢫɠانࢫمنࢫ. לجراءࢫأوࢫטستجابةࢫأوࢫالردࢫالۘܣࢫتتمࢫعنࢫطرʈقࢫبرنامجࢫالكمبيوترࢫأوࢫالوسيلةࢫלلكفونية

وڲʄࢫمنࢫالقانونࢫטتحاديࢫرقمࢫ ࢫࢫ 30 والتجارةࢫלلكفونيةࢭʏࢫشأنࢫالمعاملاتࢫࢫ2006لسنةࢫ) 1(المادةࢫכُ إلاَّ

ࢫ ࢫبأنھ ࢫالمؤتمت ࢫלلكفوɲي ࢫالوسيط فت ࢫعرَّ ࢫالۘܣࢫ"أن ࢫالمعلومات ࢫتقنية ࢫلوسيلة ࢫإلكفوɲي ࢫأوࢫنظام برنامج

ࢫأوࢫ ࢫالعمل ࢫفيھ ࢫيتم ࢫالذي ࢫالوقت ʏࢫࢭ ʏࢫطبيڥ ࢫܧݵص ࢫأي ࢫمن ࢫإشراف ࢫدون ࢫمستقل، ࢫȊشɢل ࢫتلقائياً Ȗعمل

فتࢫذاتࢫالمادةࢫالمعاملاتࢫל"טستجابةࢫلھ معاملاتࢫيتمࢫابرامɺاࢫأوࢫ"لكفونيةࢫالمؤتمتةࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫ،ࢫكماࢫعرَّ

ʏࢫأوࢫجزǿيࢫبواسطةࢫوسائلࢫأوࢫܥݨلاتࢫإلكفونية،ࢫوالۘܣࢫلاࢫتɢونࢫفٕڈاࢫɸذهࢫכعمالࢫأوࢫ تنفيذɸاࢫȊشɢلࢫكڴِّ

ʏࢫطبيڥ ࢫܧݵص ࢫقبل ࢫمن ࢫأوࢫمراجعة ࢫمتاȊعة ࢫلأي ࢫخاضعة ࢫتمࢫ". الܦݨلات ࢫقرʈبة ࢫوȋصيغة ࢫالمنطق نفس

ࢫعڴʄࢫصدورࢫɸذاࢫ يھࢫمسبقاً ِ ّɴࢫالقانون تبʏيࢫࢭȌࢫلإمارةࢫدʏ عࢫالمحڴِّ ِ  بالمعاملات اݍݵاص القانونࢫمنࢫقِبلࢫالمشرّ

ࢫ والتجارة ࢫرقم ࢫ) 2(טلكفونية ࢫالوسيطࢫ 31 2002لسنة ࢫالقانون ࢫɸذا ࢫمن ࢫالثانية ࢫالمادة فت ࢫعرَّ ࢫحيث ،

ࢫ ࢫبأنھ ࢫȊشɢلࢫ"לلكفوɲي ࢫلتصرف ࢫأوࢫʇستجيب ࢫيتصرف مكنࢫأن ࢫيُ ʏࢫݍݰاسبࢫآڲ ࢫأوࢫنظامࢫإلكفوɲي برنامج

،ࢫدونࢫإشرافࢫأيࢫܧݵصࢫطبيڥʏࢫࢭʏࢫالوقتࢫالذيࢫيتمࢫفيھࢫالتصرفࢫأوࢫטستجابةࢫمستق ࢫأوࢫجزئياً ل،ࢫɠلياً

اࢫتمࢫȖعرʈفࢫالمعاملاتࢫלلكفونيةࢫالمؤتمتةࢫبنفسࢫالصيغةࢫالۘܣࢫوردتࢫࢭʏࢫالقانونࢫטتحاديࢫمعࢫ"لھ ،ࢫكمَّ

ࢫ ࢫنصɺّا ࢫأخرࢫالتعرʈف ʄࢫإڲ ࢫواحدة ࢫعبارة ࢫو "...إضافة ࢫلإɲشاء ࢫالعادي ࢫالسياق ʏࢫࢭ ࢫكما ࢫالعقودࢫ، تنفيذ

  ".والمعاملات

ࢫ ࢫمصطݏݳ ࢫنفس ࢫاستخدم ࢫبدوره ࢫכردɲي ِع ࢫטلكفوɲي"المشرّ ࢫالمعاملاتࢫ" الوسيط ࢫقانون ʏࢭ

ࢫ ࢫرقم ࢫ) 85(לلكفونية ࢫ 32 2001لسنة ࢫأنھ ࢫأساس ʄࢫعڴ فھ ࢫعرَّ ࢫوسيلةࢫ"وقد ࢫأوࢫأي ࢫاݍݰاسوب برنامج

ࢫبقصد ࢫلإجراء ࢫأوࢫטستجابة ࢫإجراء ࢫتنفيذ ࢫأجل ࢫمن ࢫȖستعمل ࢫأخرى ࢫأوࢫȖسلمࢫࢫإلكفونية ࢫأوࢫارسال إɲشاء

ࢫܧݵظۜܣ ࢫتدخل ࢫدون ࢫمعلومات ࢫعليھࢫ"رسالة ࢫالتعوʈل مكن ࢫيُ ࢫفلا ࢫלلكفونية ࢫللمعاملات ࢫȖعرʈفھ ا ࢫأمَّ ،

لإثباتࢫصفاتࢫوخصائصࢫالوسيطࢫלلكفوɲيࢫوماɸيةࢫالمعاملاتࢫالۘܣࢫتتمࢫمنࢫخلالھࢫɠونࢫȖعرʈفɺاࢫقدࢫ

مࢫࢭʏࢫإجراءࢫالم عاملةࢫلاࢫمضمونࢫالمعاملةࢫלلكفونيةࢫوردࢫȊعبارةࢫوصفيةࢫعامةࢫاعتمدتࢫالوسطࢫالمستخدَ

ࢫȖعرʈفɺاࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫ ذࢫبوسائلࢫإلكفونية"وخصائصɺا،ࢫحيثࢫتمَّ نفَّ   ".المعاملاتࢫالۘܣࢫتُ

ࢫالȘشرʉعاتࢫ ࢫبواسطة ࢫלلكفوɲي ࢫالوسيط ࢫمصطݏݳ ࢫاستخدام ࢫأن ࢫلدينا ࢫواܷݰاً ࢫɠان وإذا

ࢫالمض ʏࢫࢭ ࢫجوɸري ࢫفارق ࢫأي حدث ࢫيُ ࢫلم ࢫالذɠي ࢫالوكيل ࢫمن ࢫبدلاً ࢫأعلاه ࢫعڴʄࢫالمذɠورة ࢫɲعيب ࢫأننا ࢫإلاَّ مون،

ࢫمنࢫ ࢫوالكندية ࢫכمرʈكية ࢫالȘشرʉعات ʏࢫࢭ ࢫالواردة ࢫالتعرʈفات ʄࢫعڴ ࢫسابقاً عيب ࢫأُ ࢫما مة ࢫالمقدَّ التعارʈف

ࢫواݍݵصائصࢫ ࢫȊغ؈فه ࢫعلاقتھ ࢫطبيعة ࢫمن ࢫالوسيط ࢫعناصرࢫȖعرʈف ࢫݍݵصوصية ࢫمعاݍݨْڈا ࢫوعدم اقتضا٭ڈا

عالۘܣࢫيتمتعࢫ٭ڈا ِ ࢫلافتقارࢫالتعرʈفࢫالذيࢫأوردهࢫالمشرّ כردɲيࢫللإشارةࢫالصرʈحةࢫلصفةࢫاستقلاليةࢫࢫ،ࢫإضافةً

ع؈نࢫטتحاديࢫלماراȖيࢫوالمحڴʏࢫلإمارةࢫدȌيࢫواللذينࢫأورداࢫɸذهࢫ ِ الوسيط،ࢫوذلكࢫعڴʄࢫعكسࢫماࢫفعلࢫالمشرّ

ʏࢫعڴʄࢫماࢫذɸباࢫ. الصفة،ࢫكماࢫلاحظنا،ࢫȊشɢلٍࢫصرʈحٍ  عࢫלماراȖيࢫטتحاديࢫوالمحڴِّ ِ كماࢫنثۚܣࢫعڴʄࢫموقفࢫالمشرّ
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لذيࢫيجبࢫأنࢫتتوافرࢫفيھࢫטستقلاليةࢫللوسيطࢫبأنھࢫالوقتࢫالذيࢫيجبࢫأنࢫيقومࢫإليھࢫمنࢫتحديدࢫالوقتࢫا

ع؈نࢫכمرɢʈيࢫ ِ ࢫمنࢫقِبلࢫالمشرّ يھࢫسابقاً َّɴࢫتب بھࢫɸذاࢫالوسيطࢫبالعملࢫأوࢫטستجابة،ࢫوɸوࢫذاتࢫالمبدأࢫالذيࢫتمَّ

ࢫ ʏࢭ)UCITA (ࢫالكندي ࢫم. ونظ؈فه ʄࢫعڴ ࢫالذɠي ࢫالوكيل ࢫلتعرʈف ɺة ࢫالموجَّ ࢫטنتقادات ʄالنظرࢫإڲȋستوىࢫو

ول،ࢫفإنناࢫنȘساءلࢫ فيماࡧإذاࡧاستطاعتࡧالȘشرʉعاتࡧالدوليةࡧتلاࡩʏࡧأوجھࡧالȘشرʉعاتࢫالداخليةࢫلɺذهࢫالدُ

  النقدࡧوالقصورࡧالۘܣࡧاعفتࡧɸذهࡧالتعرʈفات؟ࡧ

  الȘشرʉعاتࡧالدولية: ثانياً 

ࢫالدوليةࢫ ࢫالعقود ʏࢫࢭ ࢫלلكفونية ࢫاݍݵطابات ࢫباستخدام ࢫاݍݵاصة ࢫالمتحدة ࢫכمم عتفࢫاتفاقية ُȖ

ࢫع ࢫالصادرة ࢫاستخدامࢫࢫ 33 (UNCECIC) 2005ام ࢫمسألة ࢫعاݍݨت ࢫالۘܣ ࢫالدولية ࢫالȘشرʉعات ࢫأɸم من

ࢫלلكفونية ࢫالتعاملات ʏࢫࢭ ࢫالذɠي ࢫمعࢫ. الوكيل ࢫȖعاملت ࢫالۘܣ ࢫכحɢام ࢫببعض ࢫטتفاقية ࢫɸذه ࢫجاءت وقد

ࢫأٰڈاࢫعندࢫȖعرʈفɺاࢫلھ،ࢫوࢭʏࢫالمادةࢫالراȊعةࢫاݍݵاصةࢫ ࢫمنࢫموادɸا،ࢫإلاَّ الوكيلࢫالذɠيࢫكماࢫوصفتھࢫࢭʏࢫالعديد

ࢫمن ࢫخلت ࢫࢫبالتعرʈفات، ࢫالفقرة ʏࢫࢭ ࢫفنجد ، ࢫمضموناً ࢫلا ࢫلفظاً ࢫالمصطݏݳ ࢫعناصرࢫ) ز(ɸذا ࢫالمادة ࢫɸذه من

ستحدثࢫ ܢࢫمُ Ȗعرʈفࢫالوكيلࢫالذɠي،ࢫكماࢫوردتࢫࢭʏࢫȊعضࢫالȘشرʉعاتࢫمعࢫفارقِࢫȊسيطٍ،ࢫولكنࢫتحتࢫمسَّ

ࢫ ࢫךڲʏ"آخرࢫȊعنوان ࢫالرسائل ࢫ"نظام ࢫعن ࢫعبارة ࢫبأنھ ࢫالمادة ࢫɸذه ࢫبموجب ࢫȖعرʈفھ ࢫتم ࢫوالذي برنامجࢫ"،

ࢫحاسوȌيࢫأوࢫإل ࢫأوࢫجزئياً ياً ستخدمࢫلاسْڈلالࢫإجراءࢫماࢫأوࢫللاستجابةࢫɠلِّ ُȖخرىࢫ كفوɲيࢫأوࢫأيࢫوسيلةࢫمؤتمتةࢫأُ

ࢫالنظامࢫ ࢫفٕڈا ࢫʇسْڈل ة ࢫمرَّ ࢫɠل ʏࢫࢭ ʏࢫطبيڥ ࢫܧݵص ࢫمن ل ࢫأوࢫتدخُّ ࢫمراجعة ࢫدون ࢫأوࢫعمليات ࢫبيانات لرسائل

ࢫما ࢫاستجابة ɴآۜܡ ࢫأوࢫيُ ࢫالتعرʈف.  34 "إجراء ʏࢫࢭ ࢫانتݤݨت ࢫقد ࢫטتفاقية ࢫɸذه ࢫأن لاحظ ُ ࢫالمنݤݮࢫࢫوالم م المقدَّ

ࢫتأȖيࢫ ࢫأن ࢫدون ࢫوذلك اتھ ࢫتقنيَّ ࢫووصف ʏࢫךڲ ࢫالنظام ࢫعمل ࢫطرʈقة ࢫتȎيان ࢫخلالھ ࢫمن ࢫتم ࢫوالذي التقليدي

ࢫالۘܣࢫ ࢫالمسائل ࢫȊعض ʏࢫࢭ ِ ࢫȊشɢلٍࢫصرʈحٍࢫأوࢫضمۚܣّ ࢫتخوض ࢫأن ࢫودون ࢫالوطنية، ࢫبالȘشرʉعات ࢫمقارنةً بجديد

ʋناࢫلوࢫحسمْڈاࢫɸذهࢫטتفاقيةࢫالمتخصصة،ࢫوالۘܣࢫمنࢫأɸمɺاࢫالطب يعةࢫالقانونيةࢫلɺذاࢫالنظام،ࢫصفاتھ،ࢫتمنَّ

   35 خصائصࢫعملھࢫوعلاقتھࢫȊغ؈فهࢫوȋالبʋئةࢫالۘܣࢫʇعملࢫ٭ڈا

عاݍݮࢫمنࢫࢫ 36 1996قانونࢫاليونʋسيفالࢫالنموذڊʏࢫȊشأنࢫالتجارةࢫלلكفونيةࢫالصادرࢫعامࢫ ُʇلمࢫ

ࢫالمادةࢫ ࢫفجاءت ࢫלلكفونية، ࢫالتجارة ࢫعمليات ʏࢫࢭ ࢫالذɠي ࢫالوكيل ࢫاستخدام ࢫمباشرٍࢫمسألة ࢫȊشɢلٍ جɺتھ

ةࢫإشارةࢫإڲʄࢫالوكيلࢫالذɠيࢫ الثانيةࢫمنھ،ࢫوالۘܣࢫعنتࢫبتعرʈفࢫالمصطݏݰاتࢫالواردةࢫࢭʏࢫالقانون،ࢫخاليةٍࢫمنࢫأيَّ

ࢫوالۘܣ ࢫالتعرʈفات ࢫȊعض ࢫبتقديم ࢫواكتفت ࢫمرادفاتھ، ࢫمن ِ ࢫالبياناتࢫࢫأوࢫأيّ ࢫرسالة ࢫمɴآۜܡ ࢫȖعرʈف أɸمɺا

ࢫالۘܣࢫ ࢫךلية ࢫالقانون ࢫɸذا ن ࢫب؈َّ ࢫكما ࢫالبيانات، ࢫرسائل ࢫلإɲشاء م ستخدَ ُʇࢫ ࢫالذي ࢫالمعلومات ࢫونظام والوسيط

منࢫالمذكرةࢫלيضاحيةࢫلɺذاࢫالقانونࢫبخصوصࢫ) 35(وقدࢫوردࢫࢭʏࢫالفقرةࢫ. يقومࢫعلٕڈاࢫمبدأࢫعملࢫɠلࢫمٔڈم

لࢫȊشريࢫ" منࢫالمادةࢫالثانيةࢫمنھࢫبأن) ج(الفقرةࢫ ࢫدونࢫتدخُّ ɴشِڈاࢫاݍݰواسʋبࢫتلقائياً رسائلࢫالبياناتࢫالۘܣࢫتُ

قصدࢫأنࢫتɢونࢫمشمولةࢫبالفقرةࢫالفرعيةࢫ رادࢫ) ج(،ࢫوقدࢫوردࢫࢭʏࢫالفقرةࢫ)"ج(مباشر،ࢫفيُ المذɠورةࢫɸناࢫأنھࢫيُ

ࢫ ࢫالبيانات"بمصطݏݳ ࢫرسالة ࢫ" مɴآۜܡ ࢫقبلࢫ"بأنھ ࢫالبيانات ࢫرسالة عتفࢫأنࢫإرسالࢫأوࢫإɲشاء ُʇࢫ الܨݵصࢫالذي



  ــــــــــــــــــــــ "دراسة قانونية مقارنة في إطار ماهيته ونفاذ تصرفاته" استخدام الوكيل الذكي في التجارة الإلكترونية
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ࢫɠوسيطࢫتخزʈٔڈ ف ࢫيتصرَّ ࢫالذي ࢫالܨݵص ࢫلاࢫʇشمل ࢫولكنھ ࢫعنھ، ࢫأوࢫنيابةَ ࢫيديھ ʄࢫعڴ ࢫتمَّ ࢫقد ࢫحدث، ࢫإن ا،

ࢫالرسالة ࢫ٭ڈذه ق ࢫيتعلَّ ࢫصدورهࢫ". فيما ࢫتارʈخ ʄࢫبالنظرࢫإڲ ࢫɸذاࢫالقانون ࢫقبل ࢫمن ܢ ࢫتفيرࢫالموقفࢫالمتبَّۚ مكن ُʈو

ࢫوالذيࢫلمࢫʇعرفࢫوقتئذࢫالوكيلࢫالذɠيࢫبمفɺومھࢫاݍݰاڲʏ،ࢫכمرࢫالذيࢫ يقتغۜܣࢫإجراءࢫȖعديلاتࢫالقديمࢫɲسȎياً

ࢫصعيدࢫ ʄࢫعڴ رات ِ ࢫتطوّ ࢫمن ࢫحصل ࢫما واكب ࢫليُ ࢫوذلك ࢫبطبيعتھ، ࢫغ؈فࢫالملزمٍ ࢫالقانون، ࢫɸذا ʄࢫعڴ جوɸرʈة

  .التجارةࢫלلكفونيةࢫطوالࢫالسنواتࢫالماضيةࢫواللاحقةࢫعڴʄࢫصدوره

ࢫالصادرࢫعامࢫ ࢫלلكفونية ࢫبالتجارة ࢫاݍݵاص وروȌي ࢫכُ ࢫللتوجيھ ࢫبالɴسبة ࢫبأفضل ࢫاݍݰال ࢫيكن لم

وروȌيࢫكماࢫوردࢫࢫ 37 2000 والذيࢫأغفلࢫتنظيمࢫالوكيلࢫالذɠيࢫواكتفىࢫبحثࢫالدولࢫכعضاءࢫࢭʏࢫטتحادࢫכُ

ج؈قࢫإبرامࢫالعقودࢫباستخدامࢫ وڲʄࢫمنࢫالمادةࢫالتاسعةࢫمنھࢫعڴʄࢫتضم؈نࢫأنظمْڈاࢫالقانونيةࢫماࢫيُ ࢭʏࢫالفقرةࢫכُ

ࢫ ْڈا ࢫܵݰَّ ࢫمن ࢫيمنع ࢫما ࢫالقانونية ࢫأنظمْڈا ࢫتتضمن ࢫوألاَّ ࢫלلكفونية ࢫوȋضرورةࢫ 38 أوࢫفاعليْڈاالوسائل ،

عيقࢫإبرامࢫالعقودࢫ ُȖةࢫعراقيلࢫقانونيةࢫ القامɺا،ࢫكماࢫوردࢫࢭʏࢫالمذكرةࢫלيضاحيةࢫلɺذهࢫالمادة،ࢫȊعدمࢫوضعࢫأيَّ

وȋخلافࢫɸذهࢫלشارةࢫالصرʈحة،ࢫ. باستخدامࢫכنظمةࢫלلكفونيةࢫاݍݰديثةࢫوالۘܣࢫمٔڈاࢫالوكيلࢫלلكفوɲي

ࢫ ࢫلمصطݏݳ ࢫالمثال، ࢫسȎيل ʄࢫعڴ ࢫوردت ࢫمذكرتھࢫوالۘܣ ʏࢫࢭ ࢫولا ࢫالتوجيھ ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫيرد ࢫفلم ࢫלلكفوɲي الوكيل

وروȌيࢫأجازࢫفكرةࢫقبولࢫالتعاملاتࢫعنࢫ. לيضاحيةࢫأيّࢫȖعرʈفٍࢫأوࢫتنظيمٍࢫلھ ِعࢫכُ ࢫالمشرّ والقولࢫɸنا،ࢫبماࢫأنَّ

مورࢫ صبحࢫכُ ࢫبھࢫȖعرʈفھࢫوتنظيمھࢫلتُ ،ࢫفɢانࢫحريٌّ طرʈقࢫالوكيلࢫלلكفوɲي،ࢫوذلكࢫكماࢫأطلقࢫعليھࢫصراحةً

ࢫعڴʄࢫالمستوىࢫטتحاديࢫوعڴʄࢫالمستوىࢫالȘشرʉڥʏࢫالداخڴʏࢫللدولࢫכعضاء،ࢫأمع ࢫوأك؆فࢫاستقراراً نࢫوضوحاً

عاݍݮࢫاستخدامࢫɸذاࢫالوكيل ُȖعاٮڈاࢫمنࢫنصوصٍࢫʉشرȖ39 والۘܣࢫخلتࢫالكث؈فࢫمنࢫ .  

ࢫللوكيلࢫالذɠيࢫترتبطࢫباݍݨمعࢫماࢫب؈نࢫ ࢫوماɲعٍ منࢫجɺتناࢫفإنناࢫنرىࢫأنࢫمسألةࢫإيجادࢫȖعرʈفٍࢫجامعٍ

مࢫطبيعتھࢫوالغايةࢫمنࢫاستخدامھࢫوعلاقتھࢫȊغ؈فهࢫعناصرهࢫ التقنيةࢫوالقانونيةࢫبحيثࢫʇشملࢫالتعرʈفࢫالمقدَّ

ࢫبأنھࢫ. وخصائصھ ࢫوالقول ࢫالذɠي ࢫللوكيل ࢫךȖي ࢫالتعرʈف ܣ ࢫتبِّۚ مكننا ࢫالعناصرࢫفيُ ࢫɸذه ࢫب؈ن ࢫما وȋاݍݨمع

ستخدمࢫلاسْڈلالࢫإجراءࢫماࢫ" ُʇخرىࢫ ࢫبرنامجࢫحاسوȌيࢫأوࢫإلكفوɲيࢫأوࢫأيࢫوسيلةࢫمؤتمتةࢫأُ ياً أوࢫللاستجابةࢫɠلِّ

لھࢫ ࢫعنࢫمستخدمھࢫوȋدونࢫسيطرتھࢫأوࢫمراجعتھࢫأوࢫتدخُّ ࢫلرسائلࢫبياناتࢫأوࢫمɺامࢫأوࢫأعمالࢫنيابةً أوࢫجزئياً

ظɺرࢫࢭʏࢫقيامھࢫبذلكࢫدرجةࢫكب؈فةࢫ ُʈآۜܡࢫاستجابةࢫما،ࢫوɴ ةࢫʇسْڈلࢫفٕڈاࢫالنظامࢫإجراءࢫأوࢫيُ المباشر،ࢫࢭʏࢫɠلࢫمرَّ

مࢫوטتصالࢫوال مࢫوالتأقلُ   ".تفاعلࢫمعࢫمستخِدمھࢫوȋيȁتھࢫوغ؈فهࢫمنࢫالوكلاءمنࢫالمرونةࢫوالتعلُّ

  دورࡧالوكيلࡧالذɠيࡧࡩʏࡧعملياتࡧالتجارةࡧלلكفونية:  المطلبࡧالثاɲي

ࢫלلكفونيةࢫ ࢫالتجارة ࢫوحركة ࢫݍݱݨم ࢫوالنموࢫالمȘسارع ࢫטنفنت ࢫلشبكة ࢫטنȘشارࢫالواسع ࢫظل ʏࢭ

ࢫإلكفو ࢫالمعروضة ࢫواݍݵدمات ࢫوالسلع ࢫوالبيانات ࢫالمعلومات ق ࢫتدفُّ ࢫعڴʄࢫوغزارة ࢫالسɺل ࢫمن ࢫʇعد ࢫلم نياً

سرࢫلماࢫيصبونࢫإليھࢫمنࢫمعلوماتࢫوسلعࢫوخدماتࢫمماࢫطرحࢫفكرةࢫالݏݨوءࢫ ُʋمستخدميࢫالشبكةࢫالوصولࢫب

قࢫ. إڲʄࢫوكيلࢫذɠيࢫيمتلكࢫالقدرةࢫعڴʄࢫتنظيمࢫمɺمةࢫالبحثࢫعٔڈاࢫوȖسɺيلࢫوصولࢫالمستخدم؈نࢫإلٕڈا وقدࢫتم؈َّ

ࢫالمعلومات ࢫجمع ʄࢫعڴ ࢫبقدرتھ ࢫالذɠي ࢫالوكيل ࢫمن ࢫכول ࢫومعاي؈فࢫࢫاݍݨيل ࢫلقوائم ࢫوفقاً ࢫوتصɴيفɺا والبيانات
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ࢫمنࢫقبلࢫمصممٕڈاࢫوȋماࢫيخدمࢫاݍݰاجةࢫالܨݵصيةࢫلمستخدمٕڈا ةࢫمسبقاً كماࢫɠانࢫبإمɢانھࢫالبحثࢫعنࢫ. معدَّ

  . 40 معلومةࢫمعينةࢫأوࢫسلعةࢫȊعئڈاࢫوالعثورࢫعلٕڈاࢫوتصɴيفɺاࢫبماࢫتحتوʈھࢫمنࢫبياناتࢫࢭʏࢫɸذهࢫالقوائم

ࢫتمكَّ  ࢫالذɠي ࢫالوكيل ࢫمن ࢫالثاɲي ࢫالتجارةࢫاݍݨيل ࢫمجال ʏقࢫࢭ ࢫومم؈َّ ࢫɸام ࢫدور ࢫلعب ࢫمن ࢫبدوره ن

ࢫالمعلوماتࢫ ʄࢫإڲ ࢫالوصول ʏࢫࢭ ࢫمɺامɺم ل َّɺࢫوس ࢫلمستخدميھ ࢫالمزايا ࢫالكث؈فࢫمن ࢫاستخدامھ ق ࢫفحقَّ לلكفونية،

،ࢫبحيثࢫأصبحࢫبإمɢانࢫالوكيلࢫ)الفرعࡧכول (والسلعࢫواݍݵدماتࢫالمɴشودةࢫوساعدɸمࢫࢭʏࢫابرامࢫالصفقاتࢫ

ࢫعٔڈمࢫالذɠيࢫتمثيلࢫأطرافࢫالعلا   . )الفرعࡧالثاɲي(قةࢫࢭʏࢫعملياتࢫالتجارةࢫלلكفونيةࢫوالتعاقدࢫنيابةً

  Ȗسɺيلࡧمɺمةࡧالمستخدِم؈ن: الفرعࡧכول 

ࢫزʈادةࢫ ʏࢫوࢭ ࢫانȘشارɸا ʏࢫכثرࢫࢭ ࢫبالغ ࢫלلكفونية ࢫالتجارة ࢫعمليات ʏࢫࢭ ࢫالوكيلࢫالذɠي ࢫلاستخدام ɠان

ࢫטنفنت ࢫخلال ࢫمن ࢫاحتياجاٮڈم ࢫتأم؈ن ʄࢫعڴ ࢫالشبكة ࢫمستخدمي ࢫالفنيةࢫ. اقبال ࢫاݍݵصائص ࢫساɸمت وقد

ࢫوساعدɸمࢫ ࢫالشبكة، ࢫلمستخدمي ࢫالمزايا ࢫمن ࢫالعديد ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫالذɠي ࢫالوكيل ࢫ٭ڈا ࢫيتمتع ࢫالۘܣ والتعاقدية

ࢫالنفقات ࢫوتقليل ࢫوجɺدɸم ࢫوقْڈم ࢫحفظ ʏࢫࢭ ࢫكث؈فاً ࢫمزاياࢫ.  41 ذلك ࢫبيان ࢫكذلك ࢫواݍݰال ʏستدڤʇࢫ مما

ࢫ ࢫלلكفونية ࢫالتجارة ࢫصعيد ʄࢫعڴ ࢫالذɠي ࢫالوكيل ࢫالۘܣࢫ)أولاً (استخدام ࢫخصائصھ ʏࢫࢭ ࢫالبحث ࢫثم ࢫومن ،

نھࢫمنࢫأداءࢫدورهࢫالتعاقدي ِ   .)ثانياً ( تمكّ

  مزاياࡧاستخدامࡧالوكيلࡧالذɠي: أولاً 

ࢫمستخدميࢫ ࢫٮڈم ࢫالۘܣ ࢫوالبيانات ࢫالمعلومات ࢫعن ࢫللبحث ࢫالتقليدية ࢫالوسائل ࢫأن ࢫفيھ ࢫلاࢫشك مما

לلكفونيةࢫعفࢫاستخدامࢫمحرɠاتࢫالشبكةࢫوشرا٬ڈمࢫلأيࢫمنࢫالمنتجاتࢫأوࢫاݍݵدماتࢫالمعروضةࢫࢭʏࢫالمواقعࢫ

ࢫالعادية ࢫبالأمرࢫࢫ 42 البحث ࢫوتصɴيفɺا ࢫإلٕڈا ࢫالوصول ࢫيɢون ࢫولن ࢫواݍݨɺد، ࢫالوقت ࢫالكث؈فࢫمن سʋستغرق

ةࢫسيقومࢫ. 43 الʋس؈ف حيثࢫيبدأࢫالبحثࢫباستخدامࢫمحرɠاتࢫالبحثࢫالتقليديةࢫمنࢫخلالࢫكتابةࢫɠلماتࢫدالَّ

اࢫأيࢫمنࢫɸذهࢫالɢلماتࢫȊغضࢫالنظرࢫعنࢫɠونࢫالمعلومةࢫمحركࢫالبحثࢫبإدراجࢫɠافةࢫالنتائجࢫالۘܣࢫتتوافرࢫفٕڈ

فماذاࢫلوࢫاستخدمناࢫمحرɠاتࢫالبحثࢫɸذهࢫللعثورࢫعڴʄࢫكتابࢫقانوɲيࢫࢭʏࢫمجالࢫ. أوࢫالسلعةࢫالمطلوȋةࢫأمࢫلا

ࢫالصفحاتࢫ ࢫمئات ࢫأو ࢫعشرات ʄࢫعڴ ࢫالموزعة ࢫالنتائج ࢫآلاف ࢫبالتأكيد ࢫلنا ࢫستظɺر ࢫלلكفونية، التجارة

ࢫودونࢫأسبقيةࢫعلاقْڈاࢫبالآۜܣءࢫالمبحوثࢫعنھࢫלلكفونيةࢫوالۘܣࢫسȘبدأࢫبالظɺور  ِ . دونࢫأيࢫترتʋبٍࢫمنطقيّ

فاتࢫاݍݵاصةࢫبالتجارةࢫלلكفونيةࢫمنࢫالناحيةࢫטقتصاديةࢫوأخرىࢫ تبࢫوالمؤلَّ بحيثࢫتظɺرࢫالعديدࢫمنࢫالكُ

نࢫتبادلࢫالسلعࢫواݍݵدماتࢫ ِ ؤمّ منࢫالناحيةࢫכمنيةࢫونتائجࢫعديدةࢫحولࢫمواقعࢫإلكفونيةࢫوȋنوكࢫوشرɠاتࢫتُ

فاتࢫوالمقالاتࢫإلك لࢫɸذهࢫالصفحاتࢫعددࢫمنࢫالنتائجࢫاݍݵاصةࢫبالدراساتࢫالقانونيةࢫوالمؤلَّ ،ࢫوسʋتخلَّ فونياً

رافقࢫذلكࢫمنࢫاحتوا٬ڈاࢫ ࢫɸوامشɺاࢫלشارةࢫلɺاࢫمعࢫماࢫيُ ʏذاتࢫالعلاقةࢫبالتجارةࢫלلكفونيةࢫأوࢫالۘܣࢫوردࢫࢭ

ختلطةࢫبالنتائجࢫכوڲʄࢫدونࢫأيࢫعڴʄࢫȊعضࢫالكتبࢫالقانونيةࢫاݍݵاصةࢫبالتجارةࢫלلكفونيةࢫوالۘܣࢫستɢونࢫم

ومɺماࢫحاولناࢫتضʋيقࢫنطاقࢫالبحثࢫسɴستطيعࢫتخفيضࢫعددࢫالنتائجࢫأعلاهࢫوسنصلࢫ. تصɴيفࢫأوࢫتبوʈب
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للكتابࢫالمɴشودࢫولكنناࢫلنࢫنصلࢫإليھࢫȊشɢلࢫمباشرࢫوغ؈فࢫمرافقࢫلأيࢫمعلومةࢫأوࢫكتابࢫأخرࢫغ؈فࢫمطلوبࢫأوࢫ

ح. مرغوبࢫظɺوره الفناࢫاݍݰظࢫبالوصولࢫلھࢫمعࢫأوائلࢫالنتائجࢫومعࢫتضʋيقࢫنطاقࢫالبحثࢫأك؆فࢫفأك؆فࢫقدࢫيُ

قةࢫالۘܣࢫ ِ الظاɸرةࢫعڴʄࢫمحركࢫالبحثࢫولكنࢫسʋتمࢫالتعاملࢫمعࢫɸذاࢫالكتابࢫمنࢫخلالࢫقائمةࢫالنتائجࢫالضيّ

ࢫعڴʄࢫالناشرࢫو دناࢫ٭ڈاࢫɸذاࢫالمحركࢫوالۘܣࢫستحتوي ِ ع؈نࢫللكتابࢫوذلكࢫدونࢫتصɴيفࢫ/س؈قوّ ِ أوࢫȊعضࢫالموزّ

ࢫכسعارࢫأوࢫأ ࢫلأقل ࢫوفقاً ࢫالنتائج ࢫبطرʈقةࢫɸذه ࢫالنتائج ࢫعرض ࢫوسʋتم ࢫللمشفي، ࢫبالɴسبة ࢫالشروط فضل

عشوائيةࢫوعڴʄࢫالمسْڈلكࢫالبحثࢫࢭʏࢫتفاصيلࢫɠلࢫموقعࢫعنࢫأقلࢫכسعارࢫوأفضلࢫشروطࢫالبيعࢫبالɴسبةࢫلھࢫ

صࢫȊشɢلٍࢫيدويࢫمنࢫالنتائجࢫغ؈فࢫالمرغوبࢫ٭ڈاࢫومنࢫثمࢫטتصالࢫمباشرةࢫبالموقعࢫالذيࢫيختارهࢫلشراءࢫ والتخلُّ

ࢫد ࢫوذلك ࢫمنھ، ࢫوائتمانھࢫالكتاب ࢫتصɴيفھ ࢫالمختارࢫودرجة ࢫالموقع ࢫمصداقية ࢫبمدى ࢫأوࢫمعرفتھ ࢫاطلاعھ ون

ࢫللشروطࢫالمعروضة درتھࢫعڴʄࢫإيصالࢫالكتابࢫوفقاً   .وقُ

بالɴسبةࢫللباǿعࢫفإنࢫטكتفاءࢫبȘسوʈقࢫمنتجاتھࢫوخدماتھࢫمنࢫخلالࢫوسائلࢫالȘسوʈقࢫלلكفونيةࢫ

ࢫك ࢫلفئة ࢫومباشر ࢫمرʈحٍ ࢫȊشɢلٍ ࢫإيصالɺا ࢫمن ࢫسيحرمھ ࢫوالذينࢫالتقليدية ࢫالشبكة ࢫمستخدمي ࢫمن ب؈فة

ࢫمباشرة ࢫمنࢫالوصولࢫإلٕڈا ࢫلوࢫتمكنوا ࢫ٭ڈا ࢫمɺتمون ࢫالمنتجاتࢫ. سيɢونون ࢫمن ࢫɸائل ࢫعدد ࢫتداخل ࢫان حيث

يࢫبجمɺورࢫالمسْڈلك؈نࢫإڲʄࢫالشراءࢫ واݍݵدماتࢫالمعروضةࢫعفࢫالشبكةࢫدونࢫتصɴيفࢫݍݨودٮڈاࢫوأصالْڈاࢫسيؤدِّ

ࢫל ࢫالصفحات ʄࢫعڴ ࢫنتائجɺا ࢫظɺور ࢫכسبق ࢫالمواقع ࢫȊع؈نࢫمن ࢫכخذ ࢫدون ࢫوذلك ࢫسعراً ࢫأوࢫכقل لكفونية

ࢫدرجةࢫ د ِ ࢫالمزوّ ࢫتمنح ࢫقد ࢫوالۘܣ ࢫبالسلعة ࢫاݍݵاصة ࢫوالمعلومات ࢫالبيع ࢫشروط ࢫכحيان، ࢫأغلب ʏࢫࢭ טعتبار،

رةࢫومباشرة دينࢫعڴʄࢫتʋس؈فࢫ. عاليةࢫمنࢫالتنافسࢫلوࢫعلمࢫ٭ڈاࢫالمسْڈلكࢫبطرʈقةࢫمʋسَّ ِ وقدࢫʇعملࢫȊعضࢫالمزوّ

جفɸمࢫذلكࢫعڴʄࢫدفعࢫمبالغࢫوصولࢫمنتجاٮڈمࢫوخدماٮڈمࢫلل مسْڈلك؈نࢫبطرʈقةࢫمباشرةࢫوسلسةࢫولكنࢫسيُ

ʏࢫالمواقعࢫלلكفونيةࢫومواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤʏشارࢫࢭȘيࢫوטنɲࢫللإعلانࢫלلكفو فȘشʋيدࢫ. 44 عاليةࢫثمناً

ȋائنࢫوȋقيةࢫالناجعةࢫݍݨلبࢫالزʈسوȘعدࢫالوسيلةࢫالȖائنࢫإليھࢫلمࢫȋعࢫوانتظارࢫولوجࢫالزǿيࢫللباɲيعࢫموقعࢫإلكفو

ʏࢫالعالمࢫטففاعۜܣࢫاݍݰاڲʏالسلعࢫونموࢫالتجارةࢫࢭ.  

الوكيلࢫالذɠيࢫقادرࢫبدورهࢫعڴʄࢫتفاديࢫɸذهࢫالعيوب،ࢫفقدرتھࢫالسرʉعةࢫوالدقيقةࢫعڴʄࢫالعثورࢫعڴʄࢫ

ࢫوتقييمɺاࢫوتصɴيفɺاࢫࢭʏࢫقوائمࢫ ࢫمنࢫالمواقعࢫלلكفونيةࢫالمتخصصةࢫوجمعɺا المعلوماتࢫوالبياناتࢫمباشرةً

ࢫللمستخ ࢫللمعيارࢫالܨݵظۜܣ ࢫعمليةࢫوفقاً ʄࢫعڴ ࢫاقدامھ ࢫقبل ࢫقراره ࢫاتخاذ ʏࢫࢭ ࢫالمستخدِم ࢫكث؈فاً ساعد ُʇࢫ دِم

صࢫ.  45 الشراء فلاࢫȖعودࢫبالتاڲʏࢫعمليةࢫالبحثࢫمقتصرةࢫعڴʄࢫטنتقاءࢫالعشواǿيࢫللنتائجࢫالمعروضةࢫأوࢫالتخلُّ

ࢫقدرةࢫالوكيلࢫالذɠيࢫعڴʄࢫتقديمࢫالسلعةࢫأوࢫاݍݵدم ʄاهࢫإڲ ࢫوإنماࢫتتعدَّ ةࢫاليدويࢫمنࢫتلكࢫغ؈فࢫالمرغوبࢫ٭ڈا،

ࢫبيعɺا ࢫوشروط ࢫوسعرɸا ࢫݍݨودٮڈا ࢫوفقاً ࢫللمسْڈلك ࢫمصݏݰة ࢫأفضل ࢫتحقق ࢫالۘܣ ࢫذلكࢫ. المɴشودة ʄࢫإڲ أضف

ࢫأوࢫاݍݵدمةࢫ ࢫالسلعة ࢫبخصوص ࢫالمسْڈلك ࢫعن ࢫنيابةً ࢫالتفاوض ʄࢫعڴ ࢫالوكيلࢫالذɠي ࢫمن ࢫالثاɲي ࢫاݍݨيل قدرة

دينࢫالمتخصص؈ن ِ لࢫالذɠيࢫبماࢫ،ࢫوɸذاࢫماࢫدعاࢫالبعضࢫإڲʄࢫالقولࢫبأنࢫالوكي 46 المطلوȋةࢫمعࢫمختلفࢫالمزوّ

شبھࢫتلكࢫالۘܣࢫ ُȖسانࢫلماࢫلھࢫمنࢫدورࢫوصفاتࢫوخصائصࢫɲࢫל مھࢫمنࢫخدماتࢫيرࢮʄࢫإڲʄࢫدرجةࢫالوكيل ِ قدّ يُ
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ࢫالوكيل ࢫɸذا ࢫ٭ڈا ࢫعفࢫ 47 يتمتع ف ࢫالتصرُّ ʄࢫعڴ ࢫقادرࢫأيضاً ࢫبأنھ ࢫالقول ʄࢫإڲ ࢫالبعض ࢫدعا ࢫالذي ࢫاݍݰد ʄࢫإڲ ،

فࢫوعد ࢫعنࢫحياديتھࢫࢭʏࢫɸذاࢫالتصرُّ ةࢫوذلكࢫكنايةً وعليھ،ࢫ.  48 مࢫوجودࢫمصݏݰةࢫلھࢫبھלنفنتࢫبحسنࢫنيَّ

قࢫبأثرࢫفعالࢫࢭʏࢫتوف؈فࢫوقتࢫوجɺدࢫالمستخدِم،ࢫوࢭʏࢫ فإنࢫاستخدامࢫالوكيلࢫالذɠيࢫللإبحارࢫعفࢫלنفنتࢫيتم؈َّ

تمكينھࢫمنࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫالسلعةࢫأوࢫاݍݵدمةࢫبأفضلࢫכسعارࢫوالشروطࢫومنࢫمواقعࢫمتخصصةࢫوآمنة،ࢫ

ࢫالنتائج ࢫتحليل ࢫعناء ࢫالمستخدِم د ࢫيتكبَّ ࢫأن ࢫالموقعࢫࢫودون ية ِ ࢫوجدّ ࢫمصداقية ࢫمخاطرࢫعدم ل ࢫيتحمُّ أوࢫأن

غامرࢫبالتعاملࢫمعࢫموقعࢫغ؈فࢫآمن ُʇ49 المختارࢫأوࢫأنࢫ .  

دࢫلȘسوʈقࢫمنتجاتھࢫواسْڈدافࢫالزȋائنࢫمباشرةࢫمنࢫ ِ كماࢫأصبحࢫالوكيلࢫالذɠيࢫوسيلةࢫفعالةࢫللمزوّ

ࢫرغب ʄࢫعڴ ࢫوטطلاع ࢫטسْڈلاكية ࢫميولɺم ࢫومعرفة ࢫ٭ڈم ࢫاݍݵاصة ࢫالمعلومات ࢫجمع ࢫالسلعࢫخلال ʏࢫࢭ اٮڈم

دࢫترك؈قࢫɲشاطھࢫלلكفوɲيࢫباستخدامࢫوكيلࢫذɠيࢫ. واݍݵدماتࢫالۘܣࢫيبحثونࢫعٔڈا ِ ࢫللمزوّ تاحاً وأضڍʄࢫبالتاڲʏࢫمّ

فࢫ أوࢫأك؆فࢫقادرࢫعڴʄࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫɸذهࢫالمعلوماتࢫوتصɴيفɺاࢫعڴʄࢫشɢلࢫقوائمࢫخاصةࢫبالمسْڈلك؈نࢫللتكيُّ

 . 50 معɺاࢫوتلبيةࢫاحتياجاٮڈمࢫمنࢫسلعࢫوخدمات

ࢫا ࢫمن ا ࢫعڴʄࢫأمَّ ب ࢫالتغلُّ ࢫتم ࢫقد ࢫالذɠي ࢫالوكيل ࢫمن ࢫالثاɲي ࢫاݍݨيل ࢫباستخدام ࢫفإنھ ࢫכمنية لناحية

ࢫاݍݵاصةࢫ ࢫللمعلومات ࢫوقرصنة ࢫللبيانات ࢫسرقة ࢫمن ࢫלلكفونية ࢫالتجارة ࢫعمليات ࢫتث؈فɸا ࢫالۘܣ المشاɠل

دونࢫ٭ڈاࢫالموقعࢫלلكفوɲيࢫلإمضاءࢫالصفقة،ࢫبحيثࢫأصب ِ زوّ حࢫالتعاملࢫبالمتعامل؈نࢫوȎȋياناٮڈمࢫالبنكيةࢫالۘܣࢫيُ

ࢫوأحفظࢫݍݵصوصيةࢫالمتعاقدࢫوȋياناتھࢫالسرʈة ࢫوأك؆فࢫأماناً كماࢫأضڍʄࢫ.  51 منࢫخلالࢫɸذاࢫالوكيلࢫأعڴʄࢫثقةً

ࢫالتجارʈةࢫ ࢫلعلامْڈا ࢫوفقاً ࢫوتصɴيفɺا ࢫواݍݵدمات ࢫالسلع ࢫمع ࢫالتعامل ࢫכذكياء ࢫالوكلاء ࢫأنواع ࢫȊعض بإمɢان

والشروطࢫالوافيةࢫوالواܷݰةࢫللعقد،ࢫبماࢫتقديمɺاࢫوكيفيةࢫوزمانࢫومɢانࢫالȘسليمࢫ/ومɴشِڈاࢫوتارʈخࢫانتاجɺا

دࢫبقوʈدهࢫلɢاملࢫɸذهࢫالمعلوماتࢫوȋالتعاملࢫȊشفافيةࢫمعࢫالمسْڈلكࢫمنࢫبناءࢫسمعتھࢫالتجارʈةࢫ ِ يكفلࢫللمزوّ

  .العاليةࢫومنࢫاكȘسابھࢫلثقةࢫالوكلاءࢫכذكياءࢫךخرʈنࢫومستخدمٕڈاࢫمنࢫفئةࢫالمسْڈلك؈ن

  خصائصࡧالوكيلࡧالذɠي: ثانياً 

ࢫ اً ࢫجليَّ ࢫعملياتࢫيظɺرࢫلنا ʏࢫࢭ ࢫاستخدامھ ࢫومزايا ࢫالذɠي ࢫللوكيل ࢫوالقانونية ة ࢫالتقنيَّ ࢫالتعرʈفات من

ࢫودقةࢫ ࢫȊسرعة ࢫالتعاقدي ࢫدوره ࢫأداء ࢫمن نھ ِ مكّ ࢫتُ ࢫالۘܣ ࢫاݍݵصائص ࢫمن ࢫȊعدد ࢫتمتعھ ࢫלلكفونية التجارة

ࢫالوكلاءࢫ.  52 متناɸية ࢫجميع ʏࢫࢭ ࢫلتوافرɸا ࢫرئʋسية ࢫخصائص ʄࢫإڲ ࢫلطبيعْڈا ࢫوفقاً ࢫاݍݵصائص ࢫɸذه وتنقسم

ࢫ ࢫأنواعɺم ࢫاختلاف ʄࢫعڴ ࢫبجانبࢫ)أ(כذكياء ࢫالذɠي، ࢫالوكيل ʏࢫࢭ ࢫوجودɸا عتف ُʇࢫ ة ࢫإضافيَّ ࢫوخصائص ،

ࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫأدائھ 53 اݍݵصائصࢫالرئʋسية ࢫمباشراً  ،ࢫم؈قةࢫإضافيةࢫلɺذاࢫالوكيلࢫعنࢫغ؈فهࢫمنࢫالوكلاءࢫوسȎباً
دينࢫعڴʄࢫاستخدامھ 54 ِ   ).ب(ࢭʏࢫأعمالɺمࢫࢫ،ࢫوȋالتاڲʏࢫࢭʏࢫزʈادةࢫاقبالࢫالمستخدِم؈نࢫمنࢫمسْڈلك؈نࢫومزوّ

  خصائصࡧرئʋسية. أ
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يتمتعࢫالوكيلࢫالذɠيࢫبمجموعةࢫمنࢫاݍݵصائصࢫכساسيةࢫالۘܣࢫجعلتࢫدورهࢫࢭʏࢫتمثيلࢫمستخدِمھࢫ

ࢫالقرارࢫ خاذ ِ ࢫاتّ ʏࢫࢭ ࢫاستقلاليتھ ࢫحيث ࢫمن ࢫالȎشري ࢫالوكيل ࢫدور ࢫكب؈فࢫمن ٍ ࢫحدّ ʄࢫإڲ ࢫعڴʄࢫ)1(يقفب ࢫوقدرتھ ،

لھࢫȖعديلࢫسل ِ خوّ خاذࢫالمبادرةࢫوردࢫالفعلࢫوالۘܣࢫتُ ِ درتھࢫטجتماعيةࢫ)2(وكھࢫوالتفاعلࢫمعࢫبيȁتھࢫاتّ ࢫلقُ ،ࢫإضافةً

  ). 3(عڴʄࢫالتواصلࢫمعࢫךخرʈنࢫ

  טستقلالية. 1

ࢫعنࢫ ࢫاستقلاليتھ ࢫلمɺمتھ ࢫأدائھ ʏࢫࢭ ࢫالذɠي ࢫالوكيل ࢫ٭ڈا ࢫيتمتع ࢫالۘܣ ࢫכساسية ࢫالصفات ࢫأɸم من

ࢫالوكلاء ࢫمن ࢫغ؈فه ࢫوعن ࢫبمو . 55 مستخدمھ ࢫتتحدد ࢫحاسوȋية ࢫبرمجية ࢫأو ة ࢫتقنيَّ ࢫأي جبࢫفمخرجات

ةࢫأوࢫالفمجيةࢫمنࢫبياناتࢫمنࢫقبلࢫ ࢫمحددةࢫبماࢫيتمࢫتزوʈدهࢫلɺذهࢫالتقنيَّ دخلاٮڈا،ࢫوتبقىࢫالمدخلاتࢫدائماً مُ

المفمجࢫأوࢫالمستخدِم،ࢫإلاࢫأنࢫالوضعࢫيختلفࢫبالɴسبةࢫللوكيلࢫالذɠيࢫوالذيࢫيتمࢫبالفعلࢫتزوʈدهࢫمنࢫقبلࢫ

رʈدࢫتنفيذɸا،ࢫغ ؈فࢫأٰڈاࢫلاࢫتبقىࢫثابتةࢫفيقومࢫالوكيلࢫمستخدِمھࢫببعضࢫالبياناتࢫذاتࢫالصلةࢫبالمɺامࢫالۘܣࢫيُ

ࢫآخرࢫ ࢫأوࢫوكيل ࢫمسْڈلك ࢫمع ࢫفٕڈا ࢫيتعامل ة ࢫمرَّ ࢫɠل ʏࢫࢭ ࢫوتجديدɸا ࢫوالتغي؈فࢫ٭ڈا ࢫالبيانات ࢫɸذه ʄࢫعڴ بالبناء

ࢫالعملية ࢫوتجارȋھ ࢫخفاتھ ࢫمن ࢫبذلك فاتھࢫ. لʋستفيد ࢫوتصرُّ دخلاتھ ࢫمُ ʄࢫعڴ ࢫالسيطرة ʄࢫعڴ ࢫبذلك ࢫالقدرة ولھ

ࢫللبيان عࢫوفقاً خرجاتھࢫوالۘܣࢫتȘنوَّ اتࢫالۘܣࢫحصلࢫعلٕڈاࢫمنࢫمستخدِمھࢫوتلكࢫالۘܣࢫجمعɺاࢫعنࢫالسلعةࢫأوࢫومُ

ࢫالبحثࢫ ɠات ِ ࢫومحرّ ࢫالفمجيات ࢫمن ࢫغ؈فه ࢫعن قه ِ م؈ّ ࢫيُ ࢫما ࢫوɸذا ࢫمعھ، ࢫالمتعامل؈ن ࢫوعن ࢫالمطلوȋة اݍݵدمة

خرجاٮڈاࢫملتصقةࢫبماࢫتمࢫتزوʈدɸاࢫ٭ڈاࢫمنࢫبياناتࢫ التقليديةࢫوالۘܣࢫȖعملࢫتحتࢫرقابةࢫمستخدِمɺاࢫوتظلࢫمُ

ࢫכحيانࢫمنࢫشراءࢫأوࢫبيعࢫسلعةࢫمعينةࢫأوࢫخدمةࢫماࢫدونࢫمنࢫقبلࢫɸذاࢫالمس لھࢫࢭʏࢫȊعض ِ خوّ تخدِم،ࢫمماࢫيُ

لࢫمستخدِمھࢫأوࢫحۘܢࢫالرجوعࢫإليھ خرجاتࢫالوكيلࢫالذɠيࢫمماࢫ.  56 اݍݰاجةࢫإڲʄࢫتدخُّ وȋمعۚܢࢫأوܷݳࢫفإنࢫمُ

ࢫ ف ࢫأوࢫتصرُّ ࢫȊعمل ࢫبھ ࢫيقوم ة ࢫمرَّ ࢫɠل ʏࢫࢭ ة ࢫمتغ؈فَّ ࢫتɢون فات ࢫتصرُّ ࢫمن ࢫبھ ࢫوʈقوم ࢫأعمال ࢫمن جرʈھ ࢫلماࢫيُ ووفقاً

مھࢫمنࢫخفاتھࢫوتجارȋھࢫاݍݵاصةࢫالسابقةࢫ اكȘسبھࢫمنࢫبياناتࢫجديدةࢫأضافɺاࢫإڲʄࢫبياناتھࢫכوليةࢫوماࢫȖعلَّ

قهࢫحۘܢࢫعنࢫغ؈فهࢫمنࢫالوكلاءࢫכذكياء ِ م؈ّ قهࢫعنࢫغ؈فهࢫوالۘܣࢫ 57 والۘܣࢫتُ ِ م؈ّ ؛ࢫفلɢلࢫوكيلࢫخفتھࢫاݍݵاصةࢫالۘܣࢫتُ

فاتھࢫالسابقةࢫ   .  58 والمستقلةيȎنٕڈاࢫࢭʏࢫضوءࢫɠاملࢫȖعاملاتھࢫوتصرُّ

ࢫمستقلࢫ ࢫوȌشɢل ࢫمنفرداً ࢫʇعمل ࢫقد ࢫالذɠي ࢫالوكيل ࢫأن ʄࢫعڴ ل دلِّ ࢫيُ ࢫלلكفونية ࢫالتجارة وواقع

فࢫ٭ڈا،ࢫوقدࢫ ةࢫمساعدةࢫأوࢫارشاداتࢫأوࢫقيودࢫࢭʏࢫȖعاملاتھࢫأوࢫࢭʏࢫتنفيذهࢫلمɺمتھࢫالمɢلَّ ࢫودونࢫأيَّ ياً ࢫɠلِّ استقلالاً

ࢫأوࢫالوكلا ࢫالمستخدِم؈ن ࢫمن ࢫغ؈فه ʄࢫعڴ ࢫبذلك ࢫقيامھ ʏࢫࢭ ࢫوȖعتمدࢫʇعتمد ࢫالوكلاء، د ِ ࢫمتعدّ ࢫنظام ʏࢫࢭ ࢫوذلك ء

ʏࢫأوࢫ ࢫȊشɢلࢫكڴِّ ࢫاعدادهࢫللعملࢫمنفرداً بالتاڲʏࢫمدىࢫاستقلاليةࢫالوكيلࢫعڴʄࢫبرمجتھࢫכساسيةࢫفيماࢫإذاࢫتمَّ

  . Ȋ 59شɢلࢫمشفكࢫمعࢫغ؈فهࢫمنࢫالوكلاءࢫلمساعدتھࢫࢭʏࢫȖعاملھࢫوࢭʏࢫتنفيذهࢫلمɺمتھ

 ِ حدّ ࢫتُ ࢫالذɠي ࢫللوكيل ࢫכساسية ࢫالفمجة ࢫفإن ࢫلمɺمتھوعليھ، ࢫأدائھ ʏࢫࢭ ࢫاستقلاليتھ ࢫدرجة فقدࢫ. د

يقتصرࢫدورࢫالوكيلࢫعڴʄࢫالبحثࢫعنࢫالسلعةࢫأوࢫاݍݵدمةࢫالمطلوȋةࢫمنࢫقبلࢫالمسْڈلكࢫأوࢫاسْڈدافࢫفئةࢫمنࢫ

د،ࢫومنࢫثمࢫجمعࢫɠافةࢫالمعلوماتࢫوالبياناتࢫ ِ المسْڈلك؈نࢫلȘسوʈقࢫالسلعةࢫأوࢫاݍݵدمةࢫالمقدمةࢫمنࢫقبلࢫالمزوّ
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ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  28     2017 دʇسمفࡧࡧ– 16العددࡧ    

ࢫالمسْڈلك ڈم ࢫٱُ ࢫوالۘܣ ࢫالعلاقة ࢫعڴʄࢫࢫذات ࢫوعرضɺا ࢫقوائم ʏࢫࢭ ࢫمنظم ࢫȊشɢلٍ ࢫوتصɴيفɺا ࢫمعرفْڈا د ِ أوࢫالمزوّ

قررࢫابرامࢫالعقدࢫمنࢫعدمھ وقدࢫيتمتعࢫالوكيلࢫالذɠيࢫ٭ڈامشࢫاستقلاليةࢫأكفࢫ.  60 المستخدِمࢫوالذيࢫلھࢫأنࢫيُ

ࢫالمستخدِم ࢫɸذا دɸا ِ حدّ ࢫيُ ࢫلقيود ࢫووفقاً ࢫمستخدِمھ ࢫعن ࢫنيابةً ࢫالعقد ࢫاݍݵيارࢫبإبرام عطي ࢫأُ ࢫما وقدࢫ.  61 إذا

ࢫمنذࢫ ࢫبرمجتھ ࢫتمت ࢫحال ʏࢫࢭ ࢫوذلك ࢫ٭ڈا ف ࢫالمɢلَّ ࢫمɺمتھ ࢫأداء ʏࢫࢭ ʏ ࢫكڴِّ ࢫȊشɢل ࢫمستقلاً ࢫالذɠي ࢫالوكيل يɢون

ࢫعنࢫ ࢫنيابةً ࢫالقانونية ࢫواجراءࢫالتصرفات ࢫالمحيطة ࢫضمنࢫالظروف ࢫالقراراتࢫالمناسبة ࢫاتخاذ ʄࢫعڴ כساس

ࢫلطلبࢫإذنھ ࢫالرجوعࢫإليھ ࢫحۘܢ ࢫودون لھ ࢫاشرافھࢫأوࢫتدخُّ ࢫدون ࢫبذ. مستخدِمھ ࢫقيامھ ʏࢫالوكيلࢫوࢭ ࢫفإن لك،

دخلاٮڈا،ࢫ ࢫعڴʄࢫمُ خرجاٮڈاࢫبناءً ࢫمُ ع مكنࢫتوقُّ لࢫبالفعلࢫعڴʄࢫأنھࢫلʋسࢫبفمجيةࢫحاسوȋيةࢫعاديةࢫيُ دلِّ الذɠيࢫيُ

دخلاتھࢫכساسيةࢫوטستفادةࢫمنࢫالبياناتࢫ ࢫذوࢫذɠاءࢫاصطناڤʏࢫقادرࢫعڴʄࢫالبناءࢫعڴʄࢫبياناتھࢫومُ وإنماࢫوكيلاً

مࢫمنࢫخفاتھࢫوتجارȋھࢫالسابقة دينࢫوالمسْڈلك؈نࢫوالوكلاءࢫࢫاݍݨديدةࢫوالتعلُّ ِ ࢫمعࢫغ؈فهࢫمنࢫالمزوّ ومنࢫȖعاملھ

حققࢫالمصݏݰةࢫالمثڴʄࢫلمستخدِمھ   . 62 بماࢫيُ

درةࡧعڴʄࡧالفعلࡧ. 2 بادرة(القُ ُ   وردࡧالفعل) الم

ࢫالمستخدِمࢫ ࢫوتوجٕڈات ࢫاشراف ʄࢫعڴ ࢫ٭ڈا ف ࢫالمɢلَّ ࢫلمɺامھ ࢫوأدائھ ࢫعملھ ʏࢫࢭ ࢫالذɠي ࢫالوكيل ࢫʇعتمد لا

خاذࢫزمامࢫ ِ ࢫاتّ بادرةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫɸدفھࢫɠلماࢫɠانتࢫظروفࢫالبʋئةࢫالۘܣࢫʇعملࢫ٭ڈاࢫمناسبةفقطࢫوإنماࢫأيضاً ُ . 63 الم

،ࢫومنࢫخلالࢫمعرفتھࢫبأوقاتࢫفراغࢫوإجازاتࢫمستخدِمھࢫ ࢫعڴʄࢫسȎيلࢫالمثالࢫوكماࢫذكرناࢫسابقاً فʋستطيع،

ࢫمنࢫ ࢫللمستخدِم مكن ࢫسفرࢫيُ ࢫومواعيد ࢫأماكن ࢫاقفاح ࢫبرمجتھ، ʏࢫࢭ دخلة ُ ࢫوالم ࢫالسابقة ࢫوسفرʈاتھ وɸواياتھ

ࢫݯݨزࢫالفندقࢫوشراءࢫتذاكرࢫقضاءࢫ إجازتھࢫفٕڈا،ࢫوإذاࢫماࢫوافقࢫالمستخدِمࢫعڴʄࢫاقفاحࢫالوكيلࢫيتمࢫمباشرةً

ࢫبياناتࢫ ࢫبɢامل ࢫالمستخدِم ࢫتزوʈد ࢫلاحقاً ࢫوʈتم ࢫالمستخدِم ࢫلɺذا ࢫטئتمانية ࢫالبطاقة ࢫباستخدام الط؈فان

فࢫتɴبعࢫمنࢫاس. ومعلوماتࢫɸذهࢫالرحلة ȘشعارهࢫبإمɢانيةࢫأنࢫفمبادرةࢫالوكيلࢫبالقيامࢫȊعملࢫأوࢫإجراءࢫتصرُّ

ࢫالوكيلࢫ دخلات ࢫمُ ʄࢫعڴ ࢫأساسɺا ʏࢫࢭ ࢫȖعتمد ࢫوالۘܣ ࢫالمبادرة ࢫɸذه ࢫبموضوع ࢫبالفعل ࢫمɺتماً ࢫمستخدِمھ يɢون

  .وتفاعلھࢫمعࢫمستخدِمھࢫومعࢫبيȁتھࢫالمحيطة

ࢫ رࢫأيضاً ِ ؤثّ رࢫفقطࢫعڴʄࢫمبادراتھࢫتجاهࢫمستخدِمھࢫوإنماࢫيُ ِ ؤثّ وتفاعلࢫالوكيلࢫمعࢫبيȁتھࢫالمحيطةࢫلاࢫيُ

حققࢫمصݏݰةࢫ 64 عڴʄࢫردودࢫأفعالھ فاتࢫوالتعاملࢫمعɺاࢫبماࢫيُ ِ ،ࢫفɺوࢫقادرࢫبذلكࢫعڴʄࢫטستجابةࢫلɺذهࢫالمتغ؈ّ

ف،ࢫعڴʄࢫسȎيلࢫالمثال،ࢫȊشراءࢫالطبعةࢫالتاسعةࢫمنࢫكتابࢫ 65 مستخدِمھ ɢلَّ ،ࢫوɸذاࢫɸوࢫحالࢫالوكيلࢫالذيࢫيُ

ࢫطبعةࢫ ࢫɸناك ࢫبأن ࢫالعلاقة ࢫذات ࢫللمعلومات ࢫوجمعھ ࢫبحثھ ࢫأثناء ࢫفيكȘشف ࢫمنھ ࢫصدرت ࢫكأخرࢫطبعة ما

ࢫالطبعةࢫع ࢫوترك ࢫلشرا٬ڈا ࢫاݍݨديدة ࢫللطبعة ࢫטستجابة ʄࢫإڲ ࢫيحدوࢫبھ ࢫمما ، ࢫمؤخراً ࢫصدرت ࢫجديدة اشرة

ࢫإليھ ࢫأوࢫالرجوع ࢫمستخدِمھ ࢫمن ل ࢫتدخُّ ࢫوذلكࢫدون ࢫقبلࢫ. القديمة ࢫمن م ࢫالمستخدَ ࢫللوكيل مكن ࢫيُ وȋالمقابل

فࢫ ࢫلتغ؈ُّ ࢫࢭʏࢫأسعارࢫبيعࢫأوࢫتأج؈فࢫالسلعࢫأوࢫاݍݵدماتࢫطبقاً دࢫالتعديلࢫتلقائياً ِ أسعارࢫمثيلاٮڈاࢫعڴʄࢫالشبكة،ࢫالمزوّ

قنةࢫ ࢫعڴʄࢫȖعديلࢫسلوكھࢫࢭʏࢫأدائھࢫلمɺامھࢫبطرʈقةࢫمَّ راتࢫالشبكةࢫوقادرࢫدوماً فاتࢫوتطوُّ قࢫلتغ؈ُّ ِ فɺوࢫمتاȊعࢫمتم؈ّ

رات فاتࢫوالتطوُّ ِ   .وسرʉعةࢫودقيقةࢫومتوافقةࢫمعࢫɸذهࢫالمتغ؈ّ
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درةࡧعڴʄࡧالتفاعلࡧمعࡧךخرʈنࡧ. 3   )التواصلࡧטجتماڤʏ(القُ

ࢫعملية ف ࢫتتوقَّ ࢫوشبكةࢫࢫلا ࢫحاسبات ࢫمن ࢫالمحيطة ࢫبيȁتھ ࢫمع ࢫفقط ࢫتفاعلھ ʄࢫعڴ ࢫالوكيل تفاعل

ࢫمنࢫ ࢫךخرʈن ࢫمع ࢫتفاعلھ ࢫلȘشمل ࢫتمتد ࢫوإنما فاٮڈا ࢫمتغ؈َّ ࢫمن ࢫفٕڈا ࢫيحدث ࢫوما ࢫللشبكة دخلات ࢫومُ إنفنت

ࢫووكلاء ࢫومسْڈلك؈ن دين ِ ࢫࢭʏࢫ 66 مزوّ ࢫعلٕڈا ࢫيبۚܣ ࢫجديدة ࢫوȋيانات ࢫمعلومات ʄࢫعڴ ࢫمٔڈم ࢫاݍݰصول ʏالتاڲȋࢫو ،

ࢫל ࢫعنࢫȖعاملاتھ ࢫالشبكة فات ࢫومتغ؈َّ رات ࢫتطوَّ ࢫمتاȊعة ࢫمن ࢫبذلك ن ࢫليتمكَّ لية ࢫכوَّ ࢫمدخلاتھ ʄࢫعڴ لكفونية

ࢫمستوىࢫ ʄࢫعڴ ࢫواݍݰفاظ ࢫمصدرɸا ࢫɠان اً ࢫأيَّ دخلاتھ ࢫمُ ࢫɠامل ʄࢫعڴ ࢫمسيطراً ࢫالبقاء ࢫلھ ࢫيضمن ࢫوȋما كثب

ࢫودقيق ࢫسرʉعة ࢫلمستخدِم.  67 استجابة ࢫوȋيانات ࢫمعلومات ࢫتقديم ࢫالوكيل ية ࢫاݍݵاصِّ ࢫɸذه ل ِ خوّ دࢫوتُ ِ ࢫالمزوّ ھ

ࢫكماࢫʇستطيعࢫمنࢫخلالɺاࢫبأنࢫ مة، عنࢫالمسْڈلك؈نࢫوميولɺمࢫودرجةࢫرضاɸمࢫعنࢫالسلعةࢫأوࢫاݍݵدمةࢫالمقدَّ

ࢫأوࢫ ࢫȊشرا٬ڈا ࢫمعنياً ࢫيجده ࢫأوࢫخدمة ࢫسلعة ࢫɠل ࢫعن ࢫووافية ࢫɠافية ࢫمعلومات ࢫالمسْڈلك ࢫلمستخدِمھ م ِ قدّ يُ

  . 68 اسȘئجارɸا

ࢫ التواصلࢫمعࢫبقيةࢫכܧݵاصࢫالطبيعي؈نࢫوكماࢫيتواصلࢫالوكيلࢫمعࢫمستخدِميھࢫفبإمɢانھࢫأيضاً

ࢫمنࢫ ࢫغ؈فه ࢫمع ࢫالتفاعل ࢫوكذلك ࢫما، ࢫأوࢫخدمة ࢫسلعة ࢫعن ࢫبحٓڈم ࢫأثناء ࢫטنفنت ࢫشبكة ʄࢫعڴ المتواجدين

ࢫمعɺمࢫ ࢫوالمعلومات ࢫالبيانات ࢫتبادل ࢫخلالɺا ࢫمن ࢫيتم ࢫمشفكة ࢫتفاعلية ࢫاتصال ࢫبلغة ࢫכذكياء الوكلاء

فصفةࢫالتواصلࢫ.  70 ءٍࢫمنࢫمراحلࢫمɺامھࢫالمختلفة،ࢫࢭʏࢫȊعضࢫכحيان،ࢫعلٕڈمࢫࢭʏࢫتنفيذࢫجز 69 وטعتماد

ماتٍࢫ ِ ࢫمقوّ ࢫوتمنحھ ،ʏࢫالطبيڥ ࢫالوكيل ࢫصفات ࢫمن ࢫصفاتھ ʏࢫࢭ ࢫجداً ࢫقرʈباً ࢫالذɠي ࢫالوكيل ࢫتجعل ʏטجتماڤ

ࢫوالوكلاءࢫ ࢫכܧݵاص ࢫɠافة ࢫلثقة ࢫكسبھ ࢫفرص ࢫمن ࢫكب؈فة، ࢫوȋدرجة ،ʏࢫبالتاڲ ࢫوتزʈد ࢫȊعملھ ࢫللقيام عالية

ࢫاح مكنھ ࢫيُ ࢫلما ࢫنظراً ࢫمعھ ࢫبھࢫالمتعامل؈ن ࢫالقيام مكنھ ࢫيُ ࢫوما خرجاتھ ࢫمُ ʏغي؈فٍࢫࢭȖࢫو ࢫعملھ ʏرٍࢫࢭ ࢫتطوُّ ࢫمن رازه

مةࢫوسرʉعةࢫودقيقة ࢫعنࢫمستخدِمھࢫبطرʈقةࢫمنظَّ فاتٍࢫنيابةً   .بالنȘيجةࢫمنࢫتصرُّ

ة. ب   خصائصࡧإضافيَّ

ةࢫتمنحࢫالوكيلࢫالذɠيࢫالذيࢫتتوافرࢫفيھࢫم؈قةࢫإضافيةࢫتجعلࢫمنࢫاستخدامھࢫ اݍݵصائصࢫלضافيَّ

ࢫلق ࢫنȘيجةً ࢫأك؆فࢫمرونة ࢫمختلفة ࢫإلكفونية ࢫومواقع ࢫآلية ࢫحواسʋب ࢫب؈ن ك ࢫللتحرُّ ࢫ)1(ابليتھ ࢫقادراً ࢫوتجعلھ ،

ࢫعڴʄࢫأداءࢫمɺمتھࢫبدقةࢫوعقلانيةࢫأك؆فࢫ   ). 2(أيضاً

ل. 1   القابليةࡧلݏݰركةࡧوالتنقُّ

بࢫعليھࢫ ɺتࢫلاستخدامࢫالوكيلࢫالذɠيࢫɸوࢫثباتھࢫعڴʄࢫاݍݰاسبࢫךڲʏࢫالمنصَّ منࢫטنتقاداتࢫالۘܣࢫوجِّ

ماࢫوأنࢫسرعةࢫوسɺولةࢫامضاءࢫوعدمࢫامɢانيةࢫنقلھࢫ لاࢫمنࢫحاسبࢫلآخرࢫولاࢫࢭʏࢫالبʋئةࢫלلكفونيةࢫذاٮڈا،ࢫسيَّ

ࢫحاسبٍࢫمتصلٍࢫبالشبكةࢫولاࢫيرٮڈنࢫبحاسبٍࢫ ِ ࢫباستخدامࢫأيّ الصفقاتࢫعفࢫטنفنتࢫيجعلࢫابرامɺاࢫمتاحاً

ࢫيݏݨأࢫ. Ȋعينھ ࢫقد ࢫحاسوب ࢫɠل ʄࢫعڴ ࢫالوكيل ࢫبرمجية ࢫتنصʋب ࢫالمستخدِم ʄࢫعڴ ࢫالسɺل ࢫمن ࢫلʋس ࢫأنھ كما

ةࢫوجɺاتࢫلشراءࢫتذكرةࢫط؈فانࢫلاس ضࢫلأنࢫيحتاجࢫاستخدامࢫالوكيلࢫأثناءࢫسفرهࢫإڲʄࢫعدَّ تخدامھ،ࢫفɺوࢫمعرَّ
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رࢫتقنيةࢫالوكيلࢫالذɠيࢫأزالࢫɸذاࢫالعائقࢫالماديࢫوأوجدࢫ. إضافيةࢫأوࢫلشراءࢫسلعةࢫأوࢫخدمةࢫما غ؈فࢫأنࢫتطوُّ

ࢫالبʋئ ʏࢫࢭ ࢫوالتنقل ࢫاݍݰركة ʈة ِ ࢫبحرّ ࢫيتمتعون ࢫالذين ࢫכذكياء ࢫالوكلاء ࢫأنواع ࢫأيةࢫȊعض ࢫدون ࢫלلكفونية ة

ࢫفنية ࢫالتجارةࢫ71مشاɠل ࢫعمليات ʏࢫࢭ ࢫانȘشارࢫاستخدامھ ࢫزʈادة ʏࢫوكب؈فࢫࢭ ال ࢫفعَّ ࢫȊشɢل ࢫساɸم ࢫما ࢫوɸو ،

ࢫوسرʉعةࢫ ࢫمنظمة ࢫبطرʈقة ࢫعفࢫטنفنت ࢫتʋس؈فࢫإبحارࢫالمستخدِم؈ن ʏࢫوࢭ ࢫبيȁتھ ࢫمع ࢫتأقلمھ ʏࢫوࢭ לلكفونية

رࢫعلٕڈمࢫالوقتࢫواݍݨɺدࢫوساعدɸمࢫࢭʏࢫتقليلࢫا   . لنفقاتوآمنة،ࢫمماࢫوفَّ

كࢫقادرࢫعڴʄࢫالتحركࢫمنࢫموقعࢫإلكفوɲيࢫلموقعࢫأوࢫمواقعࢫإلكفونيةࢫأخرىࢫ ِ والوكيلࢫالذɠيࢫالمتحرّ

ھࢫب؈نࢫالمواقعࢫ73ࢭʏࢫنفسࢫالففةࢫالزمنيةࢫالۘܣࢫيقومࢫ٭ڈاࢫبأداءࢫمɺمتھࢫالمɢلفࢫ٭ڈا مكنࢫلھࢫȊعدࢫتنقلِّ ،ࢫوȋحيثࢫيُ

عࢫࢭʏࢫطرقࢫاݍݰصولࢫ،ࢫ74 المختلفةࢫلأداءࢫمɺمتھࢫأنࢫʇعودࢫإڲʄࢫمɢانھࢫالذيࢫانطلقࢫمنھ ࢫونوَّ فࢫكث؈فاً وɸوࢫماࢫغ؈َّ

ࢫלلكفونية ࢫالتجارة ات ࢫعمليَّ ʏࢫࢭ ࢫاستخدامھ ʄࢫعڴ ࢫלقبال ࢫزʈادة ʏࢫࢭ ࢫوساɸم ࢫالمعلومة ʄسألࢫ.  75عڴʇࢫ وقد

سائلٌࢫبأنࢫɸذهࢫاݍݵاصيةࢫۂʏࢫمنࢫاݍݵصائصࢫכساسيةࢫالۘܣࢫيقومࢫعلٕڈاࢫمبدأࢫعملࢫالوكيل،ࢫإلاࢫأنࢫالفرقࢫ

ࢫالقاب ࢫالذɠي ࢫللوكيل ࢫبالɴسبة ࢫاتصالھࢫɸنا جري ࢫيُ ࢫفإنھ ھ ࢫتنقلِّ ࢫعند ة ࢫالتقنيَّ ࢫالناحية ࢫمن ࢫɸوࢫأنھ ࢫلݏݰركة ل

ࢫمنࢫالوكلاءࢫȊشɢلࢫمركزيࢫدونࢫاݍݰاجةࢫبأنࢫيمرࢫعفࢫالشبكة ،ࢫمماࢫيمنحھࢫفاعليةࢫ 76 بالمتعامل؈نࢫوغ؈فه

ࢫبالوكيلࢫالثابتࢫࢭʏࢫالقيامࢫبمɺمتھࢫوانجازɸاࢫȊسرعةࢫفائقةࢫودقةࢫعاليةࢫمنࢫأيࢫمɢانࢫيɢونࢫ كب؈فةࢫمقارنةّ

ࢫلذلك،ࢫفإنࢫللوكيلࢫ. 77 المستخدِمࢫودونࢫاݍݰاجةࢫلنقلࢫتنصʋبࢫالوكيلࢫمنࢫحاسبࢫآڲʏࢫلآخربھࢫ وتطبيقاً

ࢫمع؈نࢫعڴʄࢫسȎيلࢫ ٍ انࢫماࢫمنࢫموزعٍࢫفۚܣّ الذɠيࢫالقدرةࢫعڴʄࢫبدءࢫتنفيذࢫمɺمتھࢫبالعثورࢫعڴʄࢫأخرࢫألبوماتࢫفنَّ

عٍࢫآخرࢫتمࢫاطلاقࢫألبوماتھࢫלلكفونيةࢫحديثاً  ِ وذلكࢫليقومࢫبمقارنةࢫالɴܦݵةࢫࢫالمثال،ࢫومنࢫثمࢫטنتقالࢫلموزّ

عࢫاݍݨديد،ࢫوࢭʏࢫ ِ عࢫכولࢫوسعرɸاࢫوشروطࢫȖسليمɺاࢫمعࢫماࢫɸوࢫموجودࢫلدىࢫالموزّ ِ الۘܣࢫع؆فࢫعلٕڈاࢫلدىࢫالموزّ

ࢫإڲʄࢫ ࢫالعودة ࢫفʋستطيع ࢫلمستخدِمھ ࢫأسوأ ࢫȊشروط ࢫأوࢫوجوده ࢫالمطلوب ࢫכلبوم ࢫوجود ࢫعدم ࢫلھ ن ࢫتب؈َّ حال

عࢫכولࢫوטكمالࢫمنࢫالݏݰظةࢫالۘܣࢫانتࢼܢࢫإ ِ ࢫودونࢫاݍݰاجةࢫلأنࢫيبدأࢫمنࢫجديدالموزّ مكنࢫ. لٕڈاࢫسابقاً كماࢫيُ

ࢫمɺمتھࢫ ࢫتنفيذ ʏࢫࢭ ࢫلھ ࢫالمساعدة ࢫالثانوʈة ࢫכعمال ࢫȊعض ࢫلأداء ࢫالمساعدين ࢫالوكلاء ࢫببعض ࢫטستعانة لھ

ܣࢫعڴʄࢫالوجھࢫכمثلࢫمصݏݰةࢫمستخدِمھ لِّۗ ࢫفاعليتھࢫࢭʏࢫأداءࢫمɺمتھࢫبماࢫيُ   . بأسرعࢫوقت؛ࢫومنࢫɸناࢫتأȖيࢫأيضاً

  نيةالدقةࡧوالعقلا . 2

لࢫɸوࢫالوكيلࢫالذيࢫيقومࢫبȘنفيذࢫمɺمتھࢫعڴʄࢫأكملࢫوجھࢫمنࢫحيثࢫالسرعةࢫ ِ الوكيلࢫالذɠيࢫالمتعقّ

ࢫبمستخدِمھ ࢫتݏݰق ࢫأوࢫأضرارࢫقد ࢫأخطاء ࢫأي ࢫوجود ࢫودون ࢫأيࢫ.  78 والدقة ࢫإزالة ʄࢫعڴ ࢫʇعمل وɸوࢫبذلك

ࢫاݍݰصولࢫ ࢫمن ࢫمستخدِمھ ن ِ مكّ ࢫتُ ࢫومدروسة ࢫمحسوȋة ࢫبخطوات ࢫمɺمتھ ࢫتنفيذ ࢫأثناء ࢫتواجɺھ ࢫقد معوقات

  . 79 عڴʄࢫسلعتھࢫأوࢫخدمتھࢫأوࢫبيعɺاࢫبالوقتࢫالمطلوبࢫودونࢫأيةࢫمخاطر

ࢫوتجارȋھࢫ ࢫوخفاتھ ࢫومدخلاتھ ࢫبرمجتھ ࢫدقة ࢫمدى ʄࢫعڴ ࢫȖعتمد ࢫالوكيل ࢫعقلانية ࢫمدى وقياس

السابقةࢫوماࢫأضافھࢫلمدخلاتھࢫمنࢫمدخلاتࢫجديدةࢫعاݍݨɺاࢫوȋۚܢࢫعلٕڈاࢫواستفادࢫمٔڈاࢫوماࢫتمكنࢫمنࢫادراكھࢫ

ࢫعڴʄࢫالمبادرةࢫوردࢫالفعلࢫوالقيامࢫمنࢫعناصرࢫبيȁتھࢫالمحيطةࢫإڲ مكنࢫالقولࢫمعɺاࢫبأنھࢫأصبحࢫقادراً ʄࢫدرجةࢫيُ



  ــــــــــــــــــــــ "دراسة قانونية مقارنة في إطار ماهيته ونفاذ تصرفاته" استخدام الوكيل الذكي في التجارة الإلكترونية
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ࢫعنࢫمستخدِمھࢫ فاتࢫالقانونيةࢫنيابةً فةࢫواجراءࢫالتصرُّ ِ بالتواصلࢫטجتماڤʏࢫواعطاءࢫمخرجاتࢫدقيقةࢫومتغ؈ّ

قࢫعنࢫالوكيلࢫالذɠيࢫالذيࢫتتوافرࢫبھࢫالصفاتࢫכساسيةࢫولكنھ.  80 بدونࢫɸامشࢫخطأ لاࢫࢫوɸوࢫبذلكࢫيتم؈َّ

يتمتعࢫبالعقلانيةࢫالۘܣࢫيتمتعࢫ٭ڈاࢫالوكيلࢫالذɠيࢫالعقلاɲيࢫوالۘܣࢫتفرضࢫعليھࢫمنࢫضمنࢫماࢫتفرضھࢫسرعةࢫ

ࢫالمطلوبࢫ ࢫأوࢫالمسْڈلك ࢫأوࢫاݍݵدمة ࢫالسلعة ʄࢫعڴ ࢫوالعثور ࢫالوكلاء ࢫمن ࢫȊغ؈فه ࢫمقارنةً ࢫالفعل ࢫورد المبادرة

ࢫوالم ࢫالوكلاء ࢫɸؤلاء ࢫمن ࢫأسرع ࢫȊشɢل ࢫمٔڈم ࢫبɢل ࢫاݍݵاصة ࢫوالبيانات ࢫباحفافيةࢫوالمعلومات ࢫȊشأٰڈا فاوضة

ࢫودونࢫ ࢫعالية ࢫوȋحرفية ࢫمتناɸية ࢫبدقة ࢫمɺمتھ ࢫتنفيذ ࢫوȋالنȘيجة ࢫلمستخدِمھ، ʄࢫالمثڴ ࢫالمصݏݰة حقق ࢫيُ وȋما

دࢫوواܷݳࢫاݍݰقوقࢫوטلقامات   . 81 أخطاءࢫوȋجودةࢫعقدࢫمحدَّ

  تمثيلࡧالمستخدِم؈ن: الفرعࡧالثاɲي

ࢫم ࢫبالعديد ࢫبقيامھ ࢫالذɠي ࢫالوكيل ࢫمن ࢫالثاɲي ࢫاݍݨيل ࢫتقنية ࢫمساعدةࢫسمحت ʏࢫࢭ ࢫכدوار ن

يةࢫبحتةࢫ 82 المستخدم؈ن ٱڈاࢫɸذاࢫالوكيلࢫماࢫب؈نࢫقيامھࢫبأعمالࢫمادِّ ،ࢫفانقسمتࢫالمɺامࢫوالوظائفࢫالۘܣࢫيؤدِّ

ࢫعنھࢫ) أولاً (لمصݏݰةࢫمستخدِمھࢫ فاتࢫقانونيةࢫنيابةً   ).ثانياً (وماࢫب؈نࢫاجرائھࢫلتصرُّ

  القيامࡧبالأعمالࡧالمادية: أولاً 

ࢫ ࢫכعمال ࢫمن ࢫالفئة ࢫɸذه ʏࢫࢭ ࢫالبحثࢫبرز ࢫوكيل ࢫأشɺرɸا ࢫومن ࢫالمعلومات، ࢫعن ࢫالبحث وكلاء

)(Copernicوالوكيلࢫࢫ)BargainFinder( 83 ࢫʄعدࢫتنصيّڈمࢫمباشرةࢫعڴȊمْڈمࢫɺࢫوالذينࢫتنحصرࢫم،

ࢫࢭʏࢫ ࢫوتصɴيفɺا ࢫلھ ࢫوتجميعɺا ࢫالمستخدِم ࢫيطلّڈا ࢫالۘܣ ࢫوالبيانات ࢫالمعلومات ࢫعن ࢫالبحث ʏࢫࢭ ʏࢫךڲ اݍݰاسب

دواࢫبھࢫمنࢫ وَّ وʈقفبࢫ. Ȗ 84عليمات،ࢫوذلكࢫدونࢫأنࢫيɢونࢫلɺمࢫقاعدةࢫبياناتࢫخاصةࢫ٭ڈمقوائمࢫتتفقࢫمعࢫماࢫزُ

ࢫࢭʏࢫ ɠاتࢫالبحثࢫالتقليديةࢫمعࢫاختلافِࢫمɺمࢫيتمثل ِ دورࢫوكيلࢫالبحثࢫالذɠيࢫࢭʏࢫأدائھࢫلدورهࢫɸذاࢫمعࢫمحرّ

ࢫالبحث،ࢫ ɠات ِ ࢫمحرّ ࢫعكس ʄࢫوعڴ ࢫبإمɢانھ، ࢫوالذي ࢫالذɠي ࢫالبحث ࢫوكيل ࢫإلٕڈا ࢫيتوصل ࢫالۘܣ ࢫالنتائج دقة

ࢫ ࢫمباشرةً ࢫإڲʄࢫالدخول ࢫيقود ࢫمما ࢫالرئʋسية ࢫالعرض ࢫالمرورࢫبصفحات ࢫدون ࢫלلكفونية ࢫالمواقع ࢫداخل ʄإڲ

اعطاءࢫنتائجࢫدقيقةࢫوسرʉعةࢫعنࢫالآۜܣءࢫالمبحوثࢫعنھࢫوإڲʄࢫتجاɸلࢫتلكࢫالۘܣࢫلاࢫتمتࢫلɺذاࢫالآۜܣءࢫبصلةࢫ

؛ࢫفالبحثࢫعنࢫكتابࢫقانوɲيࢫماࢫ85 سوىࢫاحتوا٬ڈاࢫعڴʄࢫȊعضࢫالɢلماتࢫالدالةࢫالمستخدمةࢫࢭʏࢫعمليةࢫالبحث

ɠاتࢫالبحثࢫسيؤديࢫكماࢫأسلفناࢫإڲʄࢫاظɺارࢫɠافةࢫالنتائجࢫالۘܣࢫتحتويࢫعڴʄࢫالɢلماتࢫالدالةࢫࢫعن ِ طرʈقࢫمحرّ

ࢫ المستخدمةࢫࢭʏࢫالبحث،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫأنࢫاستخدامࢫالوكيلࢫالذɠيࢫللبحثࢫعنࢫذاتࢫالكتابࢫسيأخذناࢫمباشرةً

عيھ ِ ࢫإڲʄࢫناشرهࢫوموزّ ࢫق.  86 وحصراً رتࢫطرʈقةࢫعملɺمࢫɸذهࢫبحيثࢫغدواࢫحالياً ادرʈنࢫعڴʄࢫتقديمࢫوقدࢫتطوَّ

ࢫتقييمࢫ ࢫضوء ʏࢫࢭ ࢫوذلك ࢫعٔڈا ࢫالمبحوث ࢫأوࢫاݍݵدمة ࢫالسلعة ࢫبخصوص ࢫللمستخدِم ࢫوارشادات توصيات

ࢫȊشأٰڈا ࢫأوࢫالسلبية ࢫלيجابية ࢫوآرا٬ڈم ࢫأوࢫاݍݵدمة ࢫالسلعة ࢫ٭ڈذه ࢫمنࢫ87 المتعامل؈ن ࢫالنوع ࢫɸذا ࢫأمثلة ࢫومن ،

ࢫ ࢫالوكيل ࢫ) Firely(الوكلاء ࢫלلكفوɲي ࢫʇع) amazon.com(والموقع ࢫȖسوʈقࢫوالذي ʏࢫࢭ ࢫما ࢫحد ʄࢫإڲ تمد

ࢫكتبھࢫعڴʄࢫآراءࢫوتقييمࢫالمسْڈلك؈نࢫلɺذهࢫالسلعࢫوالكتب،ࢫوȋذلكࢫيɢونࢫبمقدورࢫالمستخدِمࢫ سلعھࢫوخاصةً

ࢫعڴʄࢫتوصيةࢫالوكيلࢫاتخاذࢫقرارهࢫȊشراءࢫالسلعةࢫأوࢫالكتابࢫمنࢫعدمھ أضفࢫإڲʄࢫذلكࢫوجودࢫفئةࢫمنࢫ. وȋناءً
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منࢫقبلࢫالمستخدِم؈نࢫعڴʄࢫرغباٮڈمࢫوتفضيلاٮڈمࢫالوكلاءࢫȖعتمدࢫࢭʏࢫبحٓڈاࢫعنࢫالسلعࢫواݍݵدماتࢫالمطلوȋةࢫ

ࢫɸذهࢫ ࢫبخصوص ࢫتوصيْڈم ࢫتقديم ࢫثم ࢫومن ࢫالمستخدِم؈ن ࢫɸؤلاء ࢫقبل ࢫمن ࢫ٭ڈا ࢫتزوʈدɸم ࢫتم ࢫالۘܣ والبيانات

ࢫ ࢫالوكيل ࢫالوكلاء ࢫمن ࢫالنوع ࢫɸذا ࢫأمثلة ࢫومن ࢫواݍݵدمات، ࢫالبحثࢫ) PersonLogic(السلع ʄوالقادرࢫعڴ

ࢫ ࢫمعɺا ࢫوالتعامل ࢫأوࢫاݍݵدمة ࢫالسلعة ࢫعن ࢫبخصوصɺامباشرةً ࢫتوصʋتھ ࢫمنࢫ. 88 وتقديم ࢫالمقدمة فللتوصية

ࢫمنࢫ ࢫالمطلوȋة ࢫأوࢫخدمتھ ࢫسلعتھ ʄࢫعڴ ࢫالعثور ʏࢫࢭ ࢫالمسْڈلك ࢫخدمة ʏࢫࢭ ࢫتتمثل ࢫمزدوجة ࢫوظيفة ࢫالوكيل قبل

خرى  دࢫمنࢫاسْڈدافࢫالمسْڈلكࢫȊغضࢫالنظرࢫعنࢫموقعھࢫاݍݨغراࢭʏࢫمنࢫجɺةٍࢫأُ ِ   . جɺة،ࢫوࢭʏࢫتمك؈نࢫالمزوّ

ࢫأيضاً  ࢫالفئة ࢫɸذه ࢫإطار ʏࢫࢭ شْڈر ࢫأُ ࢫࢫكما ࢫɠالوكيل ࢫالمراقب ࢫالذɠي  Tierra 89 (الوكيل

Highlights(ࢫالمجالاتࢫالمحددةࢫʏࢫشبكةࢫלنفنتࢫࢭʄوࢫجديدࢫعڴɸلࢫماࢫɠࢫرصدࢫʏࢫوالذيࢫيتجسدࢫدورهࢫࢭ،

فاȖساعࢫشبكةࢫטنفنتࢫوالكمࢫالɺائلࢫمنࢫ. لھࢫمنࢫقبلࢫمستخدِمھࢫواخطارهࢫ٭ڈاࢫبمجردࢫɲشرɸاࢫعفࢫالشبكة

ࢫبھ د زوَّ ࢫتُ ࢫالۘܣ ࢫاليومية ࢫࢭʏࢫࢫالمستجدات ࢫأمراً دࢫأوࢫالمسْڈلك ِ ࢫالمزوّ ࢫقبل ࢫمن ࢫيدوي ࢫȊشɢل ࢫمتاȊعْڈا ࢫمن يجعل

فزࢫأɸميةࢫالݏݨوءࢫلɺذاࢫالنوعࢫمنࢫالوكلاءࢫليتمكنࢫالمستخدِمࢫمنࢫלلمامࢫبجديدࢫماࢫ غايةࢫالصعوȋة،ࢫمماࢫيُ

ڈمھࢫمعرفتھ   . 90 ٱُ

ࢫق ࢫوالۘܣ ࢫالمساعدين ࢫالوكلاء ࢫفئة ࢫظɺور ʏࢫࢭ ل եࢫتمث ࢫالمادية ࢫכعمال ࢫوكلاء ࢫأخرࢫمن ࢫتɢونࢫنوع د

ࢫالوكيلࢫ ࢫالمثال ࢫسȎيل ʄࢫعڴ ࢫومٔڈا ࢫآخر ࢫبرنامج ʏࢫࢭ ࢫمدمجة ࢫأو ࢫالمكتب ࢫسطح ʄࢫعڴ ࢫمثȎتة مستقلة

)SwiftFile Note (منࢫتصميمࢫشركةࢫالمعلوماتيةࢫالعملاقةࢫIBMوالوكيلࢫࢫ)Outlook (منࢫصنعࢫ

ࢫ ࢫللشرɠاتࢫMicrosoft 91 شركة ࢫالواردة ࢫالرسائل ࢫتنظيم ʏࢫࢭ ࢫالوكلاء ࢫمن ࢫالنوع ࢫɸذا ࢫمɺمة ࢫوتكمن ،

ࢫلتوارʈخࢫورودɸاࢫأوࢫمضمونھࢫأوࢫاݍݨɺةࢫالمرسلةࢫلɺا،ࢫوالردࢫ والمسْڈلك؈نࢫوفلفٮڈاࢫوترتيّڈاࢫبقوائمࢫمعينةࢫوفقاً

ࢫالمستخدِمࢫ ࢫȖساعد ࢫفࢼܣ ʏالتاڲȋࢫو ࢫعليھ، ࢫبرمجتھ ࢫتم ࢫلما ࢫووفقاً ࢫتلقاǿي ࢫȊشɢلٍ ࢫالرسائل ࢫأنواع ࢫȊعض ʄعڴ

ࢫالتجا ࢫللمشروعات ࢫبالɴسبة ࢫخاصةً ࢫومتاȊعْڈا ࢫرسائلھ ࢫإدارة ʏࢫࢭ ࢫלلكفونيةبفعالية ࢫوالمواقع وقدࢫ. 92 رʈة

ࢫ ࢫɠالوكيل ࢫبحتة، ࢫفنية ࢫأعمالاً ي ࢫتؤدِّ ࢫالوكلاء ࢫمن ࢫفئة راً ࢫمؤخَّ ࢫشركةࢫ) Alexa◌ِ (ظɺر ࢫتصميم من

مࢫمنࢫتجار٭ڈاࢫوخفاٮڈاࢫالبحثيةࢫالسابقةࢫAlexa Internetالمعلوماتيةࢫ ،ࢫوالۘܣࢫتمتازࢫبقدرٮڈاࢫعڴʄࢫالتعلُّ

ࢫو  ࢫللمستخدِم؈ن ࢫالسابق ࢫالسلوك ʄࢫعڴ ة եيɴࢫأوࢫاݍݵدمةࢫالمب ࢫالسلعة ࢫعن ࢫالبحث ʄࢫعڴ ࢫوالقادرة تفضيلاٮڈم

ࢫبتقييمࢫ ࢫواݍݵدمات ࢫالسلع ࢫɸذه ࢫرȋط ࢫمن ࢫɸذه ࢫمɺمْڈا ʏࢫࢭ ࢫمستفيدةً ࢫومنظمة، ࢫمنݤݨية ࢫبطرʈقة المطلوȋة

ݰھࢫ ࢫوܵݱَّ ࢫالوكيل ࢫبھ ࢫقام ࢫخاطئ ࢫمسبق ࢫتصɴيف ࢫأي ࢫيتفادى ࢫوȋما ࢫفٕڈا ࢫوȋآرا٬ڈم ࢫلɺا ࢫوالزȋائن العملاء

ࢫالم ࢫɸذا ࢫبذلك ن ࢫليتمكَّ ࢫالبحثࢫالمستخدِم، ڈمّھ ࢫٱُ ࢫالۘܣ ࢫواݍݵدمات ࢫالسلع ࢫأفضل ʄࢫعڴ ࢫالعثور ࢫمن ستخدِم

  .93 عٔڈاࢫللتعاقدࢫȊشأٰڈا

فاتࡧالقانونية: ثانياً    أداءࡧالتصرُّ

ࢫالذɠيࢫ ࢫللوكيل ࢫبالɴسبة ࢫالمطاف ࢫٰڈاية ࢫيكن ࢫلم ࢫمستخدِمھ ࢫلمصݏݰة ࢫالمادية ࢫبالأعمال القيام

ࢫاݍݨيلࢫالثاɲيࢫمنھ،ࢫفࢼܣࢫلمࢫتكنࢫإلاࢫالبدايةࢫالۘܣࢫساعدت ࢫعڴʄࢫࢫوخاصةً داً ِ ࢫɠانࢫأمࢫمزوّ المستخدِمࢫمسْڈلɢاً
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ࢫالمعلوماتࢫ ʄࢫعڴ ࢫטطلاع ࢫمن ࢫوتمكينھ ࢫטنفنت ࢫشبكة ࢫمع ࢫȖعاملھ ࢫوȖسɺيل ࢫالمعلوماتية ࢫأموره ࢫإدارة حسن

ࢫالسلعࢫ ࢫبȎيانات ࢫלحاطة ࢫللمسْڈلك ࢫأتاحت ࢫومنظمة ࢫوآمنة ࢫسرʉعة ࢫبطرʈقة ࢫالشبكة ࢫعف المتدفقة

ࢫإ ࢫالوصول د ِ ࢫللمزوّ ࢫوكفلت ࢫالمعروضة ࢫميولھࢫواݍݵدمات ࢫومعرفة ʏࢫاݍݨغراࢭ ࢫموقعھ ࢫɠان اً ࢫأيَّ ࢫالمسْڈلك ʄڲ

ة سرٍࢫودقَّ ُʇࢫ   .94 טسْڈلاكيةࢫوآرائھࢫࢭʏࢫالسلعةࢫأوࢫاݍݵدمةࢫالمقدمةࢫبɢلِّ

ࢫالقانونيةࢫ ࢫاجراءࢫالتصرفات ʏࢫࢭ ࢫمٔڈا ࢫللاستفادة ࢫالوكلاء ࢫمن ࢫالثانية ࢫتطوʈرࢫالفئة ࢫتم ࢫفقد معليھ

ࢫعفࢫشبكةࢫלنفنتࢫبماࢫʇشملࢫقيامɺمࢫبالتفاوضࢫوابرا ࢫعنࢫمستخدِمٕڈا،ࢫسواءً مࢫالعقودࢫوتنفيذɸاࢫنيابةً

دينࢫ) أ(ɠانࢫɸؤلاءࢫالمستخدِم؈نࢫمسْڈلك؈نࢫ ِ   ). ب(أوࢫمزوّ

  تمثيلࡧالمسْڈلك. أ

ࢫعڴʄࢫمساعدةࢫالمسْڈلكࢫࢭʏࢫالمرحلةࢫماࢫقبلࢫالتعاقديةࢫومرحلۘܣࢫابرامࢫ أضڍʄࢫالوكيلࢫالذɠيࢫقادراً

ࢫوتنفيذه ࢫاݍݵاصة. العقد ࢫوالبيانات ࢫالمعلومات ࢫبجمع ࢫࢭʏࢫࢫفيبدأ ࢫوتصɴيفɺا ࢫالمطلوȋة ࢫأوࢫاݍݵدمة بالسلعة

ࢫعلٕڈا ࢫالتعاقد ࢫوشروط ࢫأسعارɸا ࢫȊشأن ࢫوالتفاوض ࢫالسعرࢫࢫ 95 قوائم ࢫحيث ࢫمن ࢫمثيلاٮڈا ࢫمع ومقارنْڈا

ࢫتقديمھࢫ ࢫوسȎب ࢫعدمھ ࢫمن ࢫبالشراء ࢫبتوصʋتھ ࢫمرفقةً ࢫالمسْڈلك ʄࢫعڴ ࢫعرضɺا ࢫثم ࢫومن ࢫوالشروط واݍݨودة

ࢫالتوصية ࢫبتو .  96 لɺذه ࢫالمسْڈلك ࢫقبول د ࢫالوكيلࢫوȋمجرَّ ࢫيتحرك ࢫالوكيل، ࢫمن ࢫلھ ࢫالمقدمة ࢫالشراء صية

دࢫلإتمامࢫ ِ ھࢫللمزوّ ࢫعنࢫمستخدِمھࢫبإصدارࢫإيجابࢫأوࢫقبولࢫبحسبࢫاݍݰالࢫموجَّ ࢫلإبرامࢫالعقدࢫنيابةً مباشرةً

ࢫالمتفقࢫ 97 العقد جرة ࢫأوࢫכُ ࢫللثمن ࢫبدفعھ ࢫالعقد ࢫتنفيذ ࢫعملية ࢫכحيان ࢫȊعض ʏࢫࢭ ࢫالذɠي باشرࢫالوكيل ُʈࢫو ،

دࢫبھࢫࢭʏࢫصورةࢫبياناتࢫرقميةࢫعلٕڈاࢫباستخدامھࢫلرمز    . 98 البطاقةࢫטئتمانيةࢫاݍݵاصةࢫبالمسْڈلكࢫوالمزوَّ

ࢫللتعليماتࢫالموجɺةࢫ ࢫعنࢫالمسْڈلكࢫووفقاً جرٱڈاࢫالوكيلࢫالذɠيࢫنيابةً ومنࢫخلالࢫالمفاوضاتࢫالۘܣࢫيُ

ࢫقبلࢫ ࢫمن ࢫالمطلوȋة ࢫأوࢫاݍݵدمة ࢫالسلعة ࢫمواصفات ࢫتحديد ࢫيتم ࢫعلٕڈا ࢫوالمفمج ࢫمستخدِمھ ࢫقبل ࢫمن لھ

ࢫوضماناتࢫالمسْڈ ࢫالȘسليم ࢫومɢان ࢫوزمان ࢫȖسليمɺا ࢫونفقات ࢫوثمٔڈا ࢫالتاجرࢫوجودٮڈا ࢫقبل ࢫمن ࢫوالمقدمة لك

وʉعملࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫالوكلاءࢫ. 99 المسْڈلكࢫوخياراتھࢫࢭʏࢫمواجɺةࢫالتاجرࢫوɠافةࢫالشروطࢫاݍݨوɸرʈةࢫللعقد

دࢫعڴʄࢫטستفادةࢫࢭʏࢫɠلࢫمرةࢫمنࢫتجارȋھࢫالتفاوضيةࢫعنࢫطرʈقࢫالطلبࢫمنࢫطرࢭʏࢫالعلاقةࢫالمس ِ ْڈلكࢫوالمزوّ

ظɺرࢫمستوىࢫرضاɸمࢫعنࢫتنفيذࢫɠلࢫطرفࢫلالقاماتھࢫوأوجھࢫالنقصࢫأوࢫ Ȋعدࢫتمامࢫالعمليةࢫبتقديمࢫتقييمࢫيُ

وʉستفيدࢫالوكيلࢫمنࢫɸذاࢫالتقييمࢫبحصرࢫمفاوضتھࢫࢭʏࢫالمرةࢫالتاليةࢫ.  100 القصورࢫࢭʏࢫأداءࢫɸذهࢫטلقامات

دينࢫالذينࢫحازواࢫعڴʄࢫثقةࢫالمسْڈلك؈نࢫ ِ تفقࢫعليھࢫࢭʏࢫمرحلةࢫعڴʄࢫقائمةࢫالمزوّ ࢫلماࢫأُ بأدا٬ڈمࢫلالقاماٮڈمࢫوفقاً

ࢫمعࢫ ࢫȖعاملھ ʏࢫࢭ ࢫأوࢫغ؈فࢫمرضٍ ࢫسلۗܣ ࢫتقييم ʄࢫحازࢫعڴ ࢫمن ࢫɠل ࢫالتفاوض ࢫدائرة ࢫمن ࢫواسȘبعاده التفاوض

  . 101 المسْڈلك؈ن

ࢫأحدࢫ ࢫرغبة ࢫɲستحضر ࢫفإننا ࢫعملية، ࢫبصورة ࢫللمسْڈلك ࢫالذɠي ࢫالوكيل ࢫتمثيل ࢫآلية ولفɺم

ࢫݯݨوزاتࢫ ࢫلشركة ࢫالتاȊع ࢫالذɠي ࢫالوكيل ࢫباستخدام ࢫبݲݨزɸا ࢫيرغب ࢫجوʈة ࢫبرحلة ࢫبالقيام المسْڈلك؈ن
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ࢫ ࢫɸذاࢫالمسْڈلكࢫعڴʄࢫالسفرࢫمنࢫوجɺةࢫإڲʄࢫ. (Expedia.com)الط؈فانࢫالشɺ؈فةࢫعڴʄࢫטنفنت فإذاࢫعزم

ࢫوقرر  خرى ࢫלلكفوɲيࢫࢫأُ ࢫالموقع ʄࢫإڲ ࢫيدخل ࢫأن ࢫعليھ ࢫفيجب ࢫɸذه ࢫاݍݱݨوزات ࢫشركة ࢫطرʈق ࢫيݲݨزࢫعن أن

ࢫالط؈فانࢫ ࢫودرجة ࢫالسفرࢫووجɺتھ ࢫبالسفرࢫوتارʈخ ࢫالراغب؈ن ࢫالمسافرʈن ࢫعدد ࢫبتحديد ࢫيقوم ࢫوأن للشركة

ࢫوالسعرࢫ ࢫالطائرة ࢫمن ʄࢫعڴ ࢫالمقدمة ࢫاݍݵدمة ࢫونوع ࢫأوࢫغ؈فࢫمباشرة ࢫمباشرة ࢫالرحلة ࢫوطبيعة ࢫ٭ڈا المرغوب

ࢫداخلࢫجداولࢫرحلاتࢫالط؈فانࢫلɢافةࢫ... ددࢫللتذكرةࢫالواحدةࢫالمح ومنࢫثمࢫيقومࢫالوكيلࢫبالبحثࢫمباشرةً

دࢫحصولھࢫعڴʄࢫɸذهࢫالرحلاتࢫيبدأࢫ شرɠاتࢫالط؈فانࢫللعثورࢫعڴʄࢫماࢫيتفقࢫمٔڈاࢫمعࢫɸذهࢫالمدخلات،ࢫوȋمجرَّ

حلة،ࢫعڴʄࢫȊعرضɺا،ࢫمعࢫماࢫبحوزتھࢫمنࢫبياناتࢫجمعɺاࢫمنࢫݯݨوزاتࢫوتقييماتࢫسابقةࢫعنࢫɠلࢫشركةࢫأوࢫر 

ࢫݍݵيارࢫالعرضࢫالذيࢫيختارهࢫɸذاࢫالمسْڈلكࢫمنࢫحيثࢫالسعرࢫأوࢫ المسْڈلكࢫبطرʈقةࢫمنݤݨيةࢫومنظمةࢫووفقاً

ࢫبتوصيةࢫالوكيلࢫبإحدىࢫɸذهࢫالشرɠاتࢫأوࢫ... طبيعةࢫالرحلةࢫأوࢫأنواعࢫالشرɠات وɢʈونࢫɸذاࢫالعرضࢫمقفناً

ࢫبخصوصɺا ࢫمعلومات ࢫمن ࢫيمتلكھ ࢫبما ࢫومشفوعاً ࢫالرحلات ࢫمن ࢫ. عدد ࢫالتوصيةࢫفإذاࢫوافق ʄࢫعڴ المسْڈلك

ࢫلماࢫتمࢫ باشرࢫالوكيلࢫعمليةࢫݯݨزࢫتذكرةࢫالسفرࢫالمطلوȋةࢫعڴʄࢫمنࢫشركةࢫالط؈فانࢫالمختارةࢫووفقاً مةࢫيُ المقدَّ

ࢫالبنكيةࢫ ࢫالبطاقة ࢫبواسطة ࢫالثمن ࢫالوكيل ࢫوʈدفع ࢫالعقد ࢫبذلك ࢫفينعقد ࢫبيانات، ࢫمن ࢫمسبقاً ࢫلھ تحديده

ࢫش ࢫبإرسال ࢫاݍݱݨزࢫȊعدɸا ࢫعملية ࢫتأكيد ࢫوʈتم ࢫ، ࢫלلكفوɲيࢫللمسْڈلك ࢫالفيد ʄࢫإڲ ࢫرسالة ࢫالط؈فان ركة

  .102 للمسْڈلكࢫتتضمنࢫɠافةࢫالمعلوماتࢫوالبياناتࢫالمتعلقةࢫبالرحلة

د. ب ِ   تمثيلࡧالمزوّ

ࢫمنࢫ ࢫعدد ࢫأكف ʄࢫإڲ ࢫووصولھ ࢫانȘشاره ࢫטنفنت ࢫعف ࢫالتاجر ࢫلنجاح ࢫכساسية مات ِ ࢫالمقوّ من

ࢫɸائلٍࢫ قࢫوتزاحمࢫكمٍّ منࢫالمعلوماتࢫوالبياناتࢫࢭʏࢫبحرࢫɸذهࢫالشبكةࢫالمسْڈلك؈ن،ࢫومماࢫلاࢫشكࢫفيھࢫأنࢫتدفُّ

ࢫكأك؆فࢫ ࢫالذɠي ࢫبالوكيل ࢫالتاجرࢫטستعانة ʄࢫعڴ ࢫفرضت ࢫفٕڈا ࢫالمعروضة ࢫالمعلومات ʄࢫإڲ ࢫالوصول ࢫطرق ع وتنوُّ

ʏمࢫاݍݨغراࢭɺغضࢫالنظرࢫعنࢫموقعȊجࢫلسلعھࢫأوࢫخدماتھࢫولاسْڈدافࢫالمسْڈلك؈نࢫʈࢫللفو راً اتࢫتطوُّ . التقنيَّ

ࢫלلكفونية ࢫالتجارة ࢫماࢫࢫفعمليات ࢫوɸذا ࢫأوࢫوقۘܣ، ࢫمɢاɲي ࢫحد ࢫوجود ࢫودون ࢫالوقت ࢫطوال ࢫمباشرٮڈا متاح

ࢫلتلبيةࢫطلباتࢫالمسْڈلك؈نࢫȊشɢلࢫمستمرࢫوعڴʄࢫمدارࢫالساعة،ࢫوɸوࢫ يفرضࢫعڴʄࢫالتاجرࢫأنࢫيɢونࢫمستعداً

ࢫوميولɺمࢫ ࢫالمسْڈلك؈ن ࢫبيانات ࢫجمع ʄࢫقادرࢫعڴ ࢫذɠي ࢫبوكيل ࢫبالاستعانة ࢫإلا ࢫتنفيذه ࢫʇستطيع ࢫلا כمرࢫالذي

ةࢫטسْڈلاكيةࢫو  لةࢫومنࢫثمࢫالبناءࢫعڴʄࢫɸذهࢫالمعلوماتࢫوטستفادةࢫمٔڈاࢫࢭʏࢫɠلࢫمرَّ سلعɺمࢫأوࢫخدماٮڈمࢫالمفضَّ

رࢫلɺمࢫالسلعةࢫأوࢫاݍݵدمةࢫالۘܣࢫيطلبوٰڈاࢫ ِ وفّ وࢭʏࢫɠلࢫتجرȋةࢫيتعاملࢫ٭ڈاࢫمعࢫɸذاࢫالمسْڈلكࢫأوࢫمعࢫغ؈فه،ࢫوȋماࢫيُ

دɸمࢫلعناءࢫومشقةࢫالبحثࢫالطوʈلࢫعٔڈاࢫعفࢫمحر   ɠاتࢫالبحثࢫالتقليديةȊسرعةࢫفائقةࢫوȋدقةࢫودونࢫتكبُّ
ࢫ. 103 ࢫالوكيل ࢫالوكلاء، ࢫمن ࢫالنوع ࢫɸذا ࢫأمثلة ࢫ(Broad vision)104 ومن ࢫوالوكيل ،CBB)( 105 ࢫ،

  . 106 (Agent Ware)والوكيلࢫ

ࢫاݍݵاصةࢫ ࢫوالبيانات ࢫالمعلومات ࢫلɢافة ࢫبمعرفتھ ࢫالوكيل ࢫɸذا ࢫخدمات ࢫمن ࢫالتاجر وʉستفيد

ࢫوا ࢫبالسلع ࢫاسْڈدافھ ࢫعملية ʏࢫبالتاڲ صبح ُʈࢫو ࢫمنࢫبالمسْڈلك ࢫأسɺل ࢫبالشراء ࢫلإغرائھ ࢫاݍݨديدة ݍݵدمات
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خرى  فيعملࢫالوكيلࢫعڴʄࢫتحديدࢫفئةࢫالمسْڈلك؈نࢫالمسْڈدف؈نࢫبالسلعةࢫ.  107 استخدامࢫأيةࢫوسيلةࢫȖسوʈقࢫأُ

ࢫأسعارࢫسلعࢫ ࢫمقارنة ʄࢫعڴ ࢫوʉعمل ࢫ٭ڈا ࢫشبٕڈة ࢫأوࢫخدمات ࢫسلع ࢫالتاجرࢫبأية علم ُʉࢫو مة، ࢫالمقدَّ أوࢫاݍݵدمة

ࢫونوع ࢫالشبٕڈة ࢫبأسعارࢫالسلع ࢫبيعɺامستخدِمھ ࢫوشروط ࢫوجودٮڈا ࢫعلمࢫ108 يْڈا ʄࢫعڴ ࢫالتاجرࢫبذلك ࢫليɢون ،

ࢫלلكفوɲي ࢫالسوق ʏࢫࢭ ࢫمعرفْڈا ڈمھ ࢫٱُ ࢫالۘܣ ࢫالمعلومات ࢫرغبتھࢫ. 109 بɢامل ࢫعن ࢫالمسْڈلك ࢫاعلان د وȋمجرَّ

مةࢫيبدأࢫالوكيلࢫعمليةࢫعرضࢫɸذهࢫالمعلوماتࢫ باݍݰصولࢫعڴʄࢫمعلوماتࢫأك؆فࢫعنࢫالسلعةࢫأوࢫاݍݵدمةࢫالمقدَّ

ࢫ ࢫقرر ࢫما ࢫاݍݵاصةࢫوإذا ࢫوالشروط ࢫכسعارࢫعليھ ࢫعرض ࢫيبدأ ࢫذلك ࢫمن ࢫلأȊعد ࢫبالعملية ࢫالذɸاب المسْڈلك

ࢫالعقدية ࢫبالمفاوضات ࢫتɢون ࢫما ࢫأشبھ ࢫعملية ʏࢫࢭ ࢫأوࢫاݍݵدمة ࢫإڲʄࢫ. 110بالسلعة ࢫوالمسْڈلك ࢫالوكيل وȋوصول

ࢫابرامࢫ ࢫيتم ࢫالبيع ࢫȊعد ࢫما ࢫخدمة ࢫلمعلومات ࢫشاملةً ࢫبالعقد ࢫاݍݵاصة ࢫالتفاصيل ࢫɠافة ࢫحول ࢫمشفك اتفاق

عقد،ࢫوࢭʏࢫȊعضࢫכحيانࢫيقومࢫالوكيلࢫبȘنفيذهࢫواݍݰصولࢫعڴʄࢫالثمنࢫلمصݏݰةࢫالتاجر؛ࢫومنࢫכمثلةࢫعڴʄࢫال

ࢫ ࢫموسيقيةّ ࢫمعزوفةّ ࢫלلكفونية ࢫالموسيقية ࢫالمواقع ࢫلأحد ࢫالذɠي ࢫالوكيل ࢫمن ࢫمسْڈلك ࢫاسȘئجار ذلك

ࢫالم ࢫأحد ʏࢫࢭ ࢫمɴشور ࢫقانوɲي ࢫمقال ʄࢫعڴ ࢫآخرࢫטطلاع ࢫأوࢫطلب ࢫعفࢫטنفنت ࢫمباشرةّ جلاتࢫالعلميةࢫلسماعɺا

ࢫمنࢫ ࢫالمطلوȋة ࢫوالبيانات ࢫالمعلومات ʄࢫعڴ ࢫللمجلة ࢫالذɠي ࢫالوكيل ࢫحصول د ࢫبمجرَّ ࢫوɸنا ، ࢫمجاناً وغ؈فࢫمتاح

ࢫأوࢫبواسطةࢫتزوʈدهࢫباسمࢫمستخدمࢫورقمࢫسريࢫ فتحࢫالمقالةࢫللقارئࢫتلقائياً القارئࢫودفعھࢫللثمنࢫالمعلنࢫتُ

ࢫماࢫيتمࢫطلبࢫتقييمࢫالقارئࢫلɺذهࢫالمقالةࢫولݏݵدمةࢫالم دࢫوغالباً ٍ مةࢫعفࢫالوكيلࢫالذɠيࢫلʋستفيدࢫɸوࢫومزوّ قدَّ

خرىࢫ اݍݵدمةࢫࢭʏࢫنفسࢫالوقتࢫمنࢫɸذاࢫالتقييمࢫࢭʏࢫالتعاملࢫمعࢫطلباتࢫטطلاعࢫالمقبلةࢫواسْڈدافࢫفئاتࢫأُ

اءࢫࢭʏࢫنفسࢫالوقتࢫوɸوࢫماࢫلاࢫ Șيحࢫטطلاعࢫعڴʄࢫɸذهࢫالمقالةࢫلآلافࢫالقرَّ اء،ࢫومنࢫالممكنࢫللوكيلࢫأنࢫيُ منࢫالقرَّ

  .أوࢫباستخدامھࢫلمساعدينࢫأوࢫوكلاءࢫطبيعي؈نࢫالقيامࢫبھࢫʇستطيعࢫالتاجرࢫمنفرداً 

ثارࢫالȘساؤلࢫحولࢫماɸيةࢫأطرافࢫ و حɺاࢫودفعࢫالثمنࢫيُ دࢫحصولࢫالقارئࢫعڴʄࢫالمقالةࢫوتصفُّ بمجرَّ

فھࢫࢭʏࢫمواجɺةࢫمستخدِمھ   .العقدࢫوכساسࢫالقانوɲيࢫلنفاذࢫتصرُّ
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