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  و العلوم السياسيةكلية الحقوق    -دكتوراه  ةباحث

   1اتنة ب – الحاج لخضرجامعة 
  

  :ملخص 
على الرغم من الأهمیة الكبرى التي تحتلها الجماعات الإقلیمیة في التنظیم الإدراي، وعلى الرغم  

من الدور الكبیر الذي تلعبه في تقدیم الخدمات العمومیة للمواطنین وتنفیذ السیاسة العامة للدولة على مستوى 
أصبحت تعاني الكثیر من المشاكل الإداریة التي طالت مرافقها العمومیة وساهمت  الإدارات والأقالیم غلا أنها

في انتشار البیروقراطیة الهجینة بكل ما تحمله من سلبیة تؤثر على علاقة الإدارة بالمواطن من جهة وتؤثر 
  .على الدور الفعال للجماعات الإقلیمیة في الإرتقاء بالخدمات العمومیة من جهة أخرى

هذه الحقائق ولهذه الأسباب جاء تطبیق الإدارة الإلكترونیة على مستوى الجماعات الإقلیمیة أمام 
كأهم صورة من صور الإصلاح الإداري الذي بذلته الحكومة الجزائریة في سبیل تدارك هذه المشاكل التي 

والقضاء على  تعاني منها الجماعات الإقلیمیة والسعي إلى عصرنة المرافق العمومیة المحلیة من جهة
  .البیروقراطیة الإداریة في صورتها السلبیة من جهة أخرى

  
Résumé : 

Malgré la grande importance occupée par les collectivités territoriales 
d'organiser le système administratif qui, en dépit du rôle important qu'ils jouent dans 
la fourniture de services publics aux citoyens et mettre en œuvre la politique 
générale des départements et des régions au niveau des États Gla ils souffrent 
beaucoup de problèmes administratifs, qui a affecté les installations publiques et a 
contribué à la propagation des hybrides de la bureaucratie avec toutes ses 
conséquences négatives sur la relation de l'administration des citoyens d'une part et 
l'impact sur le rôle effectif des groupes régionaux dans la mise à niveau des services 
publics de l'autre. 

Devant ces faits et ces motifs est venu l'application de gestion électronique au 
niveau des collectivités territoriale comme la forme la plus importante de la réforme 
administrative exercée par le gouvernement algérien afin de remédier aux problèmes 
des groupes régionaux et en cherchant à moderniser les services publics locaux d'une 
part et l'élimination de la bureaucratie administrative dans l'image négative de la 
main d'autre part 
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  :  مقدمة

לصلاڌʏࢫࢭʏࢫسڥʏࢫمٔڈاࢫلمواكبةࢫالتطورࢫלلكفوɲيࢫالذيࢫʇشɺدهࢫالعالمࢫركزتࢫاݍݨزائرࢫࢭʏࢫبرنامجɺاࢫ

والتنمويࢫعڴʄࢫȖعميمࢫتطبيقࢫלدارةࢫלلكفونيةࢫعڴʄࢫمستوىࢫجميعࢫɸياɠلࢫوأجɺزةࢫالدولة،ࢫوجاءࢫالفك؈قࢫ

ࢫإدخالࢫ ࢫطرʈق ࢫعن ࢫوذلك ࢫقطاعات، ࢫȊعدة ࢫرȋطɺا ࢫخلال ࢫمن ࢫלلكفونية ࢫלدارة ࢫمشروع ࢫتطبيق ʄعڴ

לقليميةࢫفٕڈاࢫالنصʋبࢫتكنولوجياتࢫלعلامࢫوטتصالࢫعڴʄࢫالقطاعاتࢫالمسْڈدفةࢫوالۘܣࢫɠانتࢫلݏݨماعاتࢫ

ࢫعڴʄࢫالمستوʈ؈نࢫالمحڴʏࢫ ࢫלقليمية ࢫمنࢫטɸتمامࢫوذلكࢫللدورࢫالمɺمࢫالذيࢫتلعبھࢫاݍݨماعات כكفࢫوכسبق

  .والمركزيࢫعڴʄࢫحدࢫسواء

ࢫعاتقɺاࢫࢫ ʄࢫعڴ ࢫوʈقع ࢫالدولة ʏࢫࢭ ࢫלداري ࢫالتنظيم ࢫقاعدة ࢫتحتل ࢫלقليمية ࢫاعتبارࢫأنࢫاݍݨماعات ʄوعڴ

ࢫ ࢫالعامة ࢫالسياسة ࢫتنفيذ ࢫفعالةࢫمسؤولية ࢫمحلية ࢫتنمية ࢫوتحقيق ࢫجɺة ࢫمن ࢫכقاليم ࢫمستوى ʄࢫعڴ للدولة

ࢫלدارةࢫ ࢫوȋ؈ن ࢫبئڈم ࢫالوصل ࢫɸمزة ࢫاعتبارɸا ʄࢫعڴ ࢫالمواطن؈ن ࢫحاجيات ࢫوتلبية ࢫأخرى ࢫجɺة ࢫمن ومستدامة

المركزʈةࢫمنࢫجɺةࢫثالثةࢫفإنࢫטɸتمامࢫبإصلاحɺاࢫوعصرنْڈاࢫوتطوʈرࢫأدا٬ڈاࢫʇعتفࢫالتحديࢫכولࢫلݏݰɢومةࢫࢭʏࢫ

  .نجاحࢫبرامجɺاࢫوتحقيقࢫأɸدافɺاࢫالتنموʈةسȎيلࢫسعٕڈاࢫلإ 

ࢫالثورةࢫ ࢫفرضْڈا ࢫحتمية ࢫɠان ࢫوإن ࢫלقليمية ࢫاݍݨماعات ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫלلكفونية ࢫלدارة ࢫتطبيق إن

التكنولوجيةࢫوموجةࢫالعولمةࢫלلكفونيةࢫالۘܣࢫاجتاحتࢫجميعࢫمجالاتࢫاݍݰياةࢫالعامةࢫواݍݵاصةࢫفإٰڈاࢫࢭʏࢫ

ࢫ ࢫجɺود ࢫȖستدعٕڈا ࢫضرورة ࢫȖشɢل ࢫأصبحت ࢫإجراءاٮڈاࢫالمقابل ࢫلتȎسيط ࢫاݍݰɢومي ࢫإطارࢫبرنامجɺا ʏࢫࢭ الدولة

לدارʈةࢫوتحس؈نࢫعلاقةࢫالمواطنࢫبالإدارة،ࢫכمرࢫالذيࢫلاࢫيتأȖىࢫإلاࢫبالعملࢫعڴʄࢫعصرنةࢫالمرافقࢫالعموميةࢫ

ࢫالب؈فوقراطيةࢫ ࢫصور ࢫمختلف ʄࢫعڴ ࢫالقضاء ʄࢫعڴ ࢫوالعمل ࢫجɺة ࢫمن ࢫלقليمية ࢫاݍݨماعات ࢫلɺذه التاȊعة

  .المواطن؈نࢫوتوترࢫعلاقْڈمࢫبالإدارةࢫمنࢫجɺةࢫأخرى לدارʈةࢫالۘܣࢫأصبحتࢫتؤرقࢫ

كيفࡧيمكنࡧتطبيقࡧمشروعࡧלدارةࡧ: منࢫɸذاࢫالمنطلقࢫنجدࢫأنفسناࢫأمامࢫإشɢاليةࢫرئʋسيةࢫمفادɸا

ࡧومفراتࡧ ࡧالعمومية ࡧالمرافق ࡧعصرنة ࡧمتطلبات ࡧب؈ن ࡧלقليمية ࡧاݍݨماعات ࡧمستوى ʄࡧعڴ לلكفونية

  محارȋةࡧظاɸرةࡧالب؈فوقراطيةࡧלدارʈة؟

منࢫخلالࢫدراسȘناࢫלجابةࢫعڴʄࢫɸذهࢫלشɢاليةࢫالرئʋسيةࢫوالعديدࢫمنࢫלشɢالياتࢫالفرعيةࢫسنحاولࢫ

  :باتباعࢫاݍݵطةࢫالتالية

  .مفɺومࢫלدارةࢫלلكفونيةࢫومفراتࢫتطبيقɺاࢫعڴʄࢫمستوىࢫاݍݨماعاتࢫלقليمية: المبحثࢫכول 

ࢫالم ࢫحتمية ࢫأمام ࢫالدولة ࢫכفراد ࢫواحتياجات ࢫمتطلبات ʏࢫࢭ ࢫالسرʉع ࢫالتطور ࢫالدورʈةࢫوضع واكبة

ࢫالمتغ؈فات ࢫعڴʄࢫ: لمختلف ࢫودائمة ࢫمطردة ࢫبصورة ࢫالعمل ࢫضرورة ࢫعلٕڈا ࢫوفرض ࢫوالدولية ࢫالوطنية المحلية،

ࢫعلٕڈاࢫ ࢫوالمفروض ࢫالمسطرࢫلɺا ࢫالوجھ ʄࢫعڴ ࢫלدارʈة ࢫبمɺامɺا ࢫالقيام ʏࢫࢭ ࢫȖساعدɸا ࢫصارمة ࢫسياسات انْڈاج

  )1(.وذلكࢫباتباعࢫأحدثࢫأساليبࢫوصورࢫלصلاحࢫלداري 
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ࢫל  ࢫɠانت ࢫدولࢫولما ࢫأغلب ࢫطرف ࢫمن ࢫالمنتݤݮ ࢫלداري ࢫלصلاح ࢫصور ࢫوأنجع ࢫأحدث ࢫלلكفونية دارة

العالمࢫفإنࢫالسڥʏࢫإڲʄࢫتطبيقɺاࢫوȖعميمࢫاستعمالɺاࢫعڴʄࢫمستوىࢫɸيئاتࢫومرافقࢫالدولةࢫأصبحࢫعڴʄࢫرأسࢫ

ࢫأنجاحࢫ ࢫنحوࢫمحاولة ࢫوجدية ࢫثابتة ࢫبخطى ࢫانطلقت ࢫالۘܣ ࢫכخ؈فة ࢫɸذه ࢫاݍݨزائرʈة، ࢫاݍݰɢومة ࢫأɸداف قائمة

  .قࢫمشروعࢫלدارةࢫלلكفونيةࢫوȋذلࢫɠلࢫاݍݨɺودࢫاللازمةࢫلذلكتطبي

ࢫسياساتࢫ ࢫلوضع ࢫكحتمية ࢫجاء ࢫלقليمية ࢫاݍݨماعات ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫלلكفونية ࢫלدارة ࢫتطبيق إن

לصلاحࢫوالعصرنةࢫموضعاࢫسليماࢫࢭʏࢫسڥʏࢫللوصولࢫإڲʄࢫخدماتࢫمرفقيةࢫمرضيةࢫمنࢫشأٰڈاࢫضمانࢫتقرʈبࢫ

ࢫوا ࢫالبنود ࢫوفق ࢫالمواطن ࢫمن ࢫלدارة ࢫرقم ࢫالمرسوم ࢫوضعɺا ࢫالۘܣ ࢫب؈نࢫࢫ88/131لشروط ࢫللعلاقات المنظم

ࢫ ࢫوالمواطن ࢫ) 2(לدارة ࢫלدارة ࢫألزم ࢫالمواطن؈نࢫ" والذي ࢫاحتياجات ࢫمع ࢫوɸياɠلɺا ࢫمɺامɺا ࢫتكييف ʄرࢫعڴɺبالس

  .)3(" ووجوبࢫأنࢫتضعࢫتحتࢫتصرفࢫالمواطن؈نࢫخدمةࢫجيدة

وʈرࢫوعصرنةࢫاݍݨماعاتࢫלقليميةࢫمنࢫɸذاࢫالمنطلقࢫجاءتࢫלدارةࢫלلكفونيةࢫكأحدثࢫوسيلةࢫلتط

ومرافقɺاࢫالعموميةࢫوالقضاءࢫعڴʄࢫالب؈فوقراطيةࢫלدارʈةࢫوذلكࢫࢭʏࢫسڥʏࢫلتحس؈نࢫنوعيةࢫاݍݵدمةࢫالمقدمةࢫ

  .للمواطن؈نࢫوتطوʈرɸاࢫبماࢫيتماءۜܢࢫومقتضياتࢫالعصر

ࢫ ࢫלلكفونية ࢫלدارة ࢫمفɺوم ࢫبيان ࢫالمبحث ࢫخلاࢫɸذا ࢫمن ࢫכول (وسنحاول ࢫتحديدࢫ) المطلب ࢫثم ومن

  ).المطلبࢫالثاɲي(راتࢫتطبيقɺاࢫعڴʄࢫمستوىࢫاݍݨماعاتࢫלقليميةࢫمف

  .مفɺومࡧלدارةࡧלلكفونية: المطلبࡧכول 

ࢫمنࢫأنࢫלدارةࢫלلكفونيةࢫأصبحتࢫمصطݏݰاࢫعامࢫالتداولࢫعڴʄࢫالمستوىࢫالمحڴʏ،ࢫالوطۚܣࢫ بالرغم

جميعࢫالمجالاتࢫالعامةࢫوالدوڲʏࢫوȋالرغمࢫمنࢫالعملࢫاݍݨادࢫعڴʄࢫȖعميمࢫتطبيقɺاࢫعڴʄࢫجميعࢫالمستوʈاتࢫوࢭʏࢫ

ࢫالغموضࢫ ࢫɸذا ࢫوعناصرɸاولإزالة ࢫجوانّڈا ࢫبجميع ࢫغامضا ࢫمفɺوما ࢫاليوم ࢫلغاية ࢫلازالت ࢫأٰڈا ࢫإلا واݍݵاصة

ومنࢫثمࢫبيانࢫ) الفرعࢫכول (سنحددࢫمنࢫخلالࢫɸذاࢫالمطلبࢫȖعرʈفࢫלدارةࢫלلكفونيةࢫوتحديدࢫخصائصɺا

  ).لثاɲيالفرعࢫا(أɸمࢫأɸدافࢫتطبيقɺاࢫعڴʄࢫمستوىࢫاݍݨماعاتࢫלقليمية

  .Ȗعرʈفࡧלدارةࡧלلكفونيةࡧوتحديدࡧخصائصɺا: الفرعࡧכول 

: ʇعتفࢫالبنكࢫالدوڲʏࢫمنࢫالسباق؈نࢫࢭʏࢫوضعࢫȖعرʈفࢫللإدارةࢫלلكفونيةࢫحيثࢫيذɸبࢫإڲʄࢫالقولࢫبأٰڈا

مصطݏݳࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫاستخدامࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالاتࢫمنࢫأجلࢫزʈادةࢫكفاءةࢫوفعاليةࢫوشفافيةࢫ"

ࢫاݍݰɢوم ࢫبماࢫمساءلة ࢫالمعلومات ࢫمن ࢫوتمكئڈم ࢫכعمال، ࢫومجتمع ࢫللمواطن ࢫخدمات ࢫمن ࢫتقدمھ ࢫفيما ة

ࢫعڴʄࢫالفساد،ࢫوإعطاءࢫالفرصةࢫللمواطن؈نࢫللمشاركةࢫࢭʏࢫ ࢫɠافةࢫالنظمࢫלجرائيةࢫاݍݰɢوميةࢫوʈقغۜܣ يدعم

  .)ɠ")4افةࢫمراحلࢫالعمليةࢫالسياسيةࢫوالقراراتࢫالمتعلقةࢫ٭ڈاࢫوالۘܣࢫتؤثرࢫعڴʄࢫمختلفࢫنواڌʏࢫاݍݰياة
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ɸࢫوضعࢫومنࢫʄاحثࢫعڴȋلࢫفقيھࢫوɠيةࢫعديدةࢫومتباينةࢫبحيثࢫركزࢫɺفࢫالفقʈذاࢫالمنطلقࢫجاءتࢫالتعار

  . Ȗعرʈفࢫللإدارةࢫלلكفونيةࢫبماࢫيخدمࢫتخصصھࢫومجالࢫبحثھ

استخدامࢫوسائلࢫטتصالࢫالتكنولوجيةࢫالمتنوعةࢫوالمعلوماتࢫࢭʏࢫ: "فذɸبࢫالبعضࢫإڲʄࢫȖعرʈفɺاࢫبأٰڈا

ࢫݍݵد ࢫاݍݰɢومية ࢫלدارة ࢫأداء ࢫطالۗܣࢫتʋس؈فࢫسبل ࢫمع ࢫوالتواصل ࢫالقيمة ࢫذات ࢫלلكفونية ࢫالعامة ماٮڈا

ࢫوسائلࢫ ࢫاستخدام ࢫمن ࢫتمكئڈم ࢫخلال ࢫمن ࢫالديمقراطية ࢫمن ࢫبمزʈد ࢫالعام ࢫالمرفق ࢫخدمات ࢫمن טنتفاع

  )5(".טتصالࢫלلكفونيةࢫعفࢫبوابةࢫواحدة

ࢫبأٰڈا ࢫعرفɺا ࢫمن ࢫللإن: "وɸناك ࢫالمتم؈قة ࢫלمɢانات ʄࢫعڴ ࢫالقائمة ࢫלدارʈة ࢫوشبɢاتࢫالعملية فنت

ࢫبدونࢫ ࢫوךخرʈن ࢫللإدارة ࢫاݍݨوɸرʈة ࢫوالقدرات ࢫالموارد ʄࢫعڴ ࢫورقابة ࢫوتوجيھ ࢫوتنظيم ࢫتخطيط ࢫمن טتصال

  )6(".حدودࢫمنࢫأجلࢫتحقيقࢫأɸدافࢫלدارة

ࢫبأنھ ࢫالقول ʄࢫإڲ ࢫالبعض ࢫآخرࢫيذɸب ࢫȖعرʈف ʏࢫالۘܣࢫ: "وࢭ ࢫالوسيلة ࢫتلك ࢫלلكفونية ࢫبالإدارة يقصد

،ࢫوۂʏࢫإدارةࢫبلاࢫورقࢫلأٰڈاࢫȖستخدمࢫכرشيفࢫלلكفوɲيࢫوכدلةࢫȖستخدمࢫلرفعࢫمستوىࢫכداءࢫوالكفاءة

ࢫعمالࢫ ʄعتمدࢫأساساࢫعڴȖࢫإدارةࢫتلۗܣࢫمتطلباتࢫجامدةࢫوʏوالمفكراتࢫלلكفونيةࢫوالرسائلࢫالصوتية،ࢫوۂ

  )7("المعرفة

ࢫتقدمɺاࢫ ࢫالۘܣ ࢫاݍݵدمات ࢫطبيعة ࢫمن ࢫانطلاقا ࢫלلكفونية ࢫלدارة ࢫȖعرʈف ʄࢫإڲ ࢫالبعض ࢫذɸب ࢫح؈ن ʏࢭ

ࢫ ࢫبأٰڈاوكيفية ࢫלلكفونية ࢫللإدارة ࢫȖعرʈفɺم ࢫفɢان ࢫاݍݵدماتࢫ: "تقديمɺا، ࢫوتقديم ࢫלدارʈة إنجازࢫالمعاملات

العامةࢫعفࢫشبكةࢫלنفنت،ࢫدونࢫأنࢫيضطرࢫالعملاءࢫإڲʄࢫטنتقالࢫإڲʄࢫלداراتࢫܧݵصياࢫلإنجازࢫمعاملاٮڈم،ࢫ

  )8(".معࢫماࢫيفتبࢫعنࢫذلكࢫمنࢫإɸدارࢫللوقتࢫواݍݨɺدࢫوالطاقة

لفࢫالتعارʈفࢫالسابقةࢫأٰڈاࢫوȋالرغمࢫمنࢫترك؈قࢫɠلࢫمٔڈاࢫعڴʄࢫزاوʈةࢫمختلفةࢫفمٔڈاࢫوماࢫʇܦݨلࢫعڴʄࢫمخت

منࢫركزࢫعڴʄࢫاݍݨانبࢫالعضويࢫللإدارةࢫטلكفونيةࢫومٔڈاࢫمنࢫركزࢫعڴʄࢫاݍݨانبࢫالوظيفيࢫטࢫأٰڈاࢫساɸمتࢫ

ةࢫۂʏࢫࢭʏࢫتحديدࢫלطارࢫالعامࢫلɺذاࢫالمفɺومࢫوالذيࢫمنࢫخلالࢫماࢫسبقࢫيمكنناࢫالقولࢫبانࢫלدارةࢫטلكفوني

ࢫمجموعࢫ" ʄࢫعڴ ࢫטلكفونية ࢫלدارة ࢫوتقوم ࢫالتقليدية ࢫالعمومية ࢫלدارة ࢫمن ࢫوالمتطورة ࢫالمحدثة الɴܦݵة

ࢫɸذهࢫ الوظائفࢫלدارʈةࢫالتقليديةࢫمنࢫتخطيطࢫوتنظيمࢫوتوجيھࢫوقيادةࢫواتصالࢫورقابةࢫيتمࢫانجازࢫɠافة

ࢫل ࢫاݍݵدمات ࢫتقديم ʄࢫعڴ ʄࢫכوڲ ࢫبالدرجة ࢫتقوم ࢫالكفونية ࢫرقمية ࢫبصورة ࢫطرʈقࢫالوظائف ࢫعن لمرتفق؈ن

ࢫعنࢫ ࢫȊعيدا ࢫوجودٮڈا ࢫكفاءٮڈا ࢫوزʈادة ࢫالمقدمة ࢫاݍݵدمات ࢫوت؈فة ࢫتطوʈرࢫوȖسرʉع ʏࢫࢭ ࢫʇساɸم ࢫȊشɢل טنفنت

ࢫمشاɠلࢫ ࢫومواجɺة ࢫלدارة ࢫمقر ʄࢫاڲ ࢫטنتقال ʄࢫاڲ ࢫالمواطن ࢫتضطر ࢫالۘܣ ࢫالتقليدية ࢫالورقية المعاملات

  ".الب؈فوقراطيةࢫورداءةࢫتقديمࢫاݍݵدمات

  .لكفونيةخصائصࡧלدارةࡧל: ثانيا
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منࢫخلالࢫالتعارʈفࢫالسابقةࢫنخلصࢫإڲʄࢫأنࢫלدارةࢫלلكفونيةࢫتتم؈قࢫبجملةࢫمنࢫاݍݵصائصࢫالۘܣࢫ

تم؈قɸاࢫعنࢫלدارةࢫالتقليديةࢫخاصة،ࢫوۂʏࢫخصائصࢫكث؈فةࢫومتنوعةࢫتضعɺاࢫࢭʏࢫدرجةࢫمتم؈قة،ࢫوسنحاولࢫ

ʏذهࢫاݍݵصائصࢫفيماࢫيڴɸمࢫɸحصرࢫأ:  

ࢫ: المرونةࢫ-1 ࢫלلكفونية ࢫלدارة ࢫتطبيق ࢫعڴʄࢫيمنح ࢫوʉساعدɸا ࢫלدارʈة ࢫوالتنظيمات ࢫللɺيئات مرونة

ࢫלدارةࢫ ࢫعن ࢫטستقلالية ࢫمن ࢫح؈قا ࢫاللامركزʈة ࢫوالتنظيمات ࢫللɺيئات ࢫوʈمنح ࢫأسɺل ࢫȊشɢل توف؈فࢫخدماٮڈا

المركزʈة،ࢫإضافةࢫإڲʄࢫɠونࢫלدارةࢫלلكفونيةࢫتفتحࢫالمجالࢫللɺيئاتࢫלدارʈةࢫلرقمنةࢫجميعࢫالوثائقࢫعلاوةࢫ

  )9(.جودةࢫعاليةࢫࢭʏࢫمعاݍݨةࢫالبياناتࢫعڴʄࢫتقديمࢫخدماتࢫذات

ࢫלجراءاتࢫ-2 ࢫלجرائيةࢫ: تȎسيط ࢫالتعقيدات ࢫمن ࢫللتخلص ࢫכمثل ࢫاݍݰل ࢫלلكفونية Ȗعتفࢫלدارة

الۘܣࢫȖعاɲيࢫمٔڈاࢫكث؈فاࢫלدارةࢫالورقية،ࢫɸذهࢫכخ؈فةࢫالۘܣࢫȖسȘنفذࢫالكث؈فࢫمنࢫمالࢫووقتࢫالمرتفق؈ن،ࢫحيثࢫ

  .إجراءاتࢫسɺلةࢫوȌسيطةࢫتختصرࢫالكث؈فࢫمنࢫالوقتࢫواݍݨɺدࢫوالمالȖعتمدࢫלدارةࢫלلكفونيةࢫعڴʄࢫ

ࢫלتقانࢫ-3 ࢫوالتطوʈرࢫלداريࢫ: زʈادة ࢫלصلاح ࢫآليات ࢫمن ࢫعصرʈة ࢫكآلية ࢫלلكفونية ࢫלدارة تمثل

منعرجاࢫحاسماࢫࢭʏࢫشɢلࢫالمɺامࢫوכɲشطةࢫלدارʈةࢫالتقليديةࢫوȖعملࢫعڴʄࢫمعاݍݨةࢫمتقنةࢫوفورʈةࢫلطلباتࢫ

  )10(.وحࢫتام؈نࢫࢭʏࢫإنجازࢫالمعاملاتالمرتفق؈نࢫودقةࢫووض

بالرغمࢫمنࢫانࢫלدارةࢫלلكفونيةࢫتحتاجࢫلنجاحࢫتطبيقɺاࢫقيماࢫماليةࢫمعتفةࢫ: خفضࢫالتɢاليفࢫ-4

ࢫȊعدࢫ ࢫʇساعد ࢫלلكفونية ࢫלدارʈة ࢫوالمنظمات ࢫالɺيئات ࢫنموذج ࢫانْڈاج ࢫإلاࢫأن ࢫالتحول، ࢫعملية ࢫدفع ٭ڈدف

دارةࢫלلكفونيةࢫلاࢫتصبحࢫبحاجةࢫإڲʄࢫعددࢫكب؈فࢫمنࢫذلكࢫࢭʏࢫتوف؈فࢫم؈قانياتࢫماليةࢫܷݵمة،ࢫبحيثࢫأنࢫל 

  )11(.اليدࢫالعاملة،ࢫكماࢫأٰڈاࢫلاࢫȖسْڈلكࢫالكث؈فࢫمنࢫכغراضࢫלدارʈةࢫالۘܣࢫتحتاجɺاࢫלدارةࢫالورقية

ȖعتفࢫالشفافيةࢫمنࢫالمفاɸيمࢫالمعاصرةࢫالۘܣࢫȖستخدمࢫاليومࢫعڴʄࢫ: المساɸمةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالشفافيةࢫ-5

ࢫبأٰڈا ࢫوȖعرف ࢫواسع ࢫووضوحࢫوض: "نطاق ࢫالبعض، ࢫȊعضɺا ࢫمع ࢫواɲܦݨامɺا ࢫفɺمɺا ࢫوسɺولة ࢫالȘشرʉعات وح

ࢫלجراءاتࢫ لغْڈاࢫومرونْڈاࢫوتطورɸاࢫوفقاࢫللمتغ؈فاتࢫɠافةࢫبماࢫيȘناسبࢫمعࢫروحࢫالعصر،ࢫوكذلكࢫتȎسيط

حقࢫɠلࢫفردࢫمنࢫ: "وɸناكࢫمنࢫيذɸبࢫإڲʄࢫأٰڈا)12("وɲشرࢫالمعلوماتࢫوלفصاحࢫعٔڈاࢫوسɺولةࢫالوصولࢫإلٕڈا

ࢫأوࢫالمتعا ࢫصنعࢫالعامل؈ن ࢫوآليات ࢫالمعلومات ʄࢫعڴ ࢫوטطلاع ࢫالبيانات ʄࢫإڲ ࢫالوصول ʏࢫࢭ ࢫالمواطن؈ن ࢫمن مل؈ن

السياساتࢫواتخاذࢫالقراراتࢫذاتࢫالعلاقةࢫومعرفةࢫآلياتࢫاتخاذࢫالقرارࢫالمؤسؠۜܣ،ࢫوتمثلࢫالشفافيةࢫمدخلاࢫ

ࢫعملࢫمؤسؠۜܣࢫلماࢫتؤديࢫإليھࢫمنࢫالثقة،ࢫوكذلكࢫالمساعدةࢫعڴʄࢫاكȘشافࢫ لوضعࢫمعاي؈فࢫأخلاقيةࢫوميثاق

  )13(".لفسادا

ࢫنȘيجةࢫ ࢫأصبحت ࢫלلكفونية ࢫלدارʈة ࢫوالمنظمات ࢫالɺيئات ࢫداخل ࢫالشفافية ࢫفإن ࢫالمنطلق ࢫɸذا من

ࢫمنࢫ ࢫيقدم ࢫما ࢫɠل ʄࢫعڴ ࢫالدورʈة ࢫالمحاسبة ࢫتضمن ࢫوالۘܣ ࢫלلكفونية، ࢫלدارʈة ࢫالرقابة ࢫلوجود حتمية

  )14(.خدمات
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ࢫولاࢫبمɢانࢫمنࢫخصائصࢫלدارةࢫלلكفونيةࢫأٰڈ: عدمࢫالتقيدࢫبالزمانࢫوالمɢانࢫ-6 اࢫلاࢫتتقيدࢫبزمان

ࢫوصلاتࢫ ࢫأن ࢫكما ࢫالشوارع، ʏࢫࢭ ࢫالمنȘشرة ࢫأوࢫعفࢫأجɺزٮڈا ࢫعفࢫלنفنت ࢫمتاحة ࢫלدارة ࢫɸذه ࢫفمواقع مع؈ن،

شبɢاٮڈاࢫالداخليةࢫأوࢫوصلاتࢫشبكةࢫלنفنتࢫلʋستࢫبحاجةࢫإڲʄࢫمبانࢫܷݵمةࢫلاسȘيعابࢫموظفٕڈاࢫومɢاتّڈاࢫ

ɢزةࢫاݍݰاسوبࢫودواليّڈاࢫالمتخمةࢫبالملفاتࢫوכوراق،ࢫوإنماࢫمɺعضࢫأجȊيعابࢫȘكفيࢫلاسʈانࢫصغ؈فࢫمحدودࢫو

ࢫمبناɸاࢫ ࢫيفوق ࢫܷݵم ࢫمبۚܢ ࢫ٭ڈا ࢫيضيق ࢫالماعۜܣ ʏࢫࢭ ࢫɠانت ࢫكب؈فة ࢫلإدارة ࢫمقرا ࢫليɢون ࢫوʈصݏݳ ومتعلقاٮڈا،

ࢫأمامࢫ ࢫولʋس ࢫالكفونية ࢫوخيارات ࢫقوائم ࢫأمام ࢫأنفسɺم ࢫيجدون ࢫالمرتفق؈ن ࢫأن ࢫفضلاࢫعن ࢫالمرات، Ȋعشرات

  )15(.دارةࢫȊشɢلࢫكب؈فࢫوʈحلࢫمحلɺمࢫاݍݰاسوبموظف؈ن،ࢫحيثࢫيتقلصࢫعددࢫכفرادࢫمنࢫל 

ࢫواݍݵصوصيةࢫ-7 ࢫالمعلوماتࢫ: السرʈة ࢫحفظ ʏࢫࢭ ࢫواݍݵصوصية ࢫبالسرʈة ࢫלلكفونية تتم؈قࢫלدارة

ࢫوعدمࢫ ࢫالمɺمة، ࢫوالبيانات ࢫالمعلومات ࢫݯݨب ࢫمن ࢫتمكٔڈا ࢫبرامج ࢫمن ࢫלدارة ࢫتلك ࢫتملكھ ࢫبما ࢫوذلك المɺمة

ࢫ ࢫɠلمة ࢫيملɢون ࢫالذين ࢫالصلاحية ࢫلذوي ࢫإلا ࢫمنࢫإتاحْڈا ࢫالرغم ʄࢫوعڴ ࢫالمعلومات، ࢫتلك ʄࢫإڲ المرورࢫللنفاذ

ࢫأنواعࢫ ࢫمختلف ʄࢫعڴ ࢫلاࢫينطبق ࢫɸذا ࢫإلاࢫأن ࢫלلكفونية ࢫלدارات ࢫ٭ڈما ࢫتتمتع ࢫاللذين ࢫوالشفافية الوضوح

ࢫלخفاءࢫ ʄࢫعڴ ࢫقدرٮڈا ࢫأن ࢫإذ ࢫالورقية، ࢫالتقليدية ࢫלدارة ʄࢫعڴ ࢫלلكفونية ࢫלدارة ࢫتتفوق ࢫفɺنا المعلومات،

أنظمةࢫمنعࢫטخفاق،ࢫمماࢫيجعلࢫالوصولࢫإڲʄࢫأسرارɸاࢫوملفاٮڈاࢫالمݲݨوȋةࢫأمراࢫبالغࢫࢫوالسرʈةࢫأعڴʄࢫولدٱڈا

  )16(.الصعوȋة

  .أɸدافࡧتطبيقࡧלدارةࡧלلكفونية: الفرعࡧالثاɲي

ࢫمنࢫכɸدافࢫ ࢫمستوىࢫالɺيئاتࢫوالمنظماتࢫלدارʈةࢫبالعديد ʄࢫعڴ ارتبطࢫتطبيقࢫלدارةࢫלلكفونية

ࢫيخصࢫ ࢫوفيما ࢫالدولة، ࢫنفس ࢫداخل ࢫإڲʄࢫأخرى ࢫإدارʈة ࢫɸيئة ࢫومن ࢫأخرى ʄࢫإڲ ࢫمنࢫدولة ࢫوتتوسع ࢫتضيق الۘܣ

ࢫ ࢫوتتوسع ࢫتضيق ࢫومتنوعة ࢫعديدة ࢫלلكفونية ࢫبالإدارة ࢫرȋطɺا ࢫأɸداف ࢫفإن ࢫלقليمية حسبࢫاݍݨماعات

ࢫלلكفونيةࢫ ࢫלدارة ࢫتطبيق ࢫأɸداف ࢫب؈ن ࢫوȋالرȋط ࢫلɺا، ࢫالمعɺودة ࢫالمɺام ࢫوݯݨم ࢫלقليمية ࢫاݍݨماعة أɸمية

ʏدافࢫࢭɸذهࢫכɸمࢫɸ17(: بصفةࢫعامةࢫواݍݨماعاتࢫלقليميةࢫبصفةࢫخاصةࢫيمكنناࢫتحديدࢫأ(  

  .تخفيفࢫלجراءاتࢫלدارʈةࢫوعصرنةࢫخدماتࢫالمرافقࢫالعموميةࢫالمحليةࢫ-1

فوقراطيةࢫלدارʈةࢫوالتقليلࢫمنࢫȖعقيداتࢫכعمالࢫלدارʈةࢫوȖسɺيلࢫتقسيمࢫالعملࢫمحارȋةࢫالب؈ࢫ-2

  .والتخصصࢫبھ

ࢫالرقميةࢫࢫ-3 ࢫالتقنيات ࢫباستخدام ࢫלقليمية ࢫلݏݨماعات ࢫالتاȊعة ࢫלدارʈة ࢫالɺيئات تطوʈرࢫمختلف

ࢫ ࢫالموظف؈ن ࢫوانتاجية ࢫكفاءة ࢫرفع ʏالتاڲȋࢫو ࢫלداري ࢫتطوʈرࢫالعمل ࢫشأنھ ࢫمن ࢫכمرࢫالذي לدارʈ؈نࢫاݍݰديثة،

  .وخلقࢫجيلࢫجديدࢫمنࢫالɢوادرࢫالقادرةࢫعڴʄࢫالتعاملࢫمعࢫالتقنياتࢫاݍݰديثة

לنجازࢫالسرʉعࢫللأعمالࢫלدارʈةࢫواختصارࢫزمنࢫتنفيذࢫمختلفࢫלجراءات،ࢫوفتحࢫالمجالࢫلإمɢانيةࢫࢫ-4

  .تنفيذࢫכعمالࢫלدارʈةࢫعنࢫȊعد
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ةࢫكفاءةࢫعملࢫوȖعاملاتࢫالɺيئاتࢫتقليلࢫساعاتࢫالعملࢫداخلࢫالمنظماتࢫوالɺيئاتࢫלدارʈةࢫوزʈادࢫ-5

  .والمنظماتࢫלدارʈةࢫمعࢫالمرتفق؈ن

اݍݰدࢫمنࢫالمعاملاتࢫالمباشرةࢫب؈نࢫالموظف؈نࢫوالمرتفق؈نࢫإڲʄࢫأقظۜܢࢫحدࢫممكن،ࢫכمرࢫالذيࢫيؤديࢫࢫ-6

  .إڲʄࢫاݍݰدࢫمنࢫتأث؈فࢫالعلاقاتࢫالܨݵصيةࢫواستخدامࢫالنفوذ

يمࢫخدماتࢫأفضلࢫومتاȊعةࢫɠلࢫخلقࢫتواصلࢫب؈نࢫإداراتࢫاݍݨماعةࢫالواحدةࢫȊشɢلࢫʇسمحࢫبتقدࢫ-7

  . اݍݨماعاتࢫלقليميةࢫعڴʄࢫمستوىࢫمركزيࢫوטستفادةࢫمنࢫخفاتࢫȊعضɺاࢫالبعض

  .مفراتࡧتطبيقࡧלدارةࡧלلكفونيةࡧعڴʄࡧمستوىࡧاݍݨماعاتࡧלقليمية: المطلبࡧالثاɲي

ࢫوالتطوراتࢫ ࢫالعولمة ࢫموجة ࢫȖستدعٕڈا ࢫحتمية ࢫأصبح ࢫלلكفونية ࢫלدارة ࢫتطبيق ࢫأن ʄࢫعڴ علاوة

ࢫࢭʏࢫالدولةࢫال ࢫقطاع ࢫبɢل ࢫترتبط ࢫالۘܣ ࢫالمفرات ࢫمن ࢫجملة ࢫاݍݰتمية ࢫɸذه ࢫجانب ʄࢫنجدࢫإڲ ࢫفإننا تكنولوجية،

ࢫלقليميةࢫ ࢫاݍݨماعات ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫכخ؈فة ࢫɸذه ࢫتطبيق ࢫوʈرتبط ࢫטلكفونية، ࢫبالإدارة ࢫرȋطھ وȖستوجب

ࢫالمتعلق ࢫتلك ʄࢫعڴ ࢫبالوقوف ࢫحصرɸا ࢫسنحاول ࢫالۘܣ ࢫوالعملية ࢫالعلمية ࢫالمفرات ࢫمن ࢫȊعصرنةࢫبالعديد ة

ࢫ ࢫالمحلية ࢫالعمومية ࢫכول (وتطوʈرࢫالمرافق ࢫ) الفرع ࢫלدارʈة ࢫللب؈فوقراطية ࢫالمظاɸرࢫالسلبية الفرعࢫ(ومحارȋة

  ).الثاɲي

  .عصرنةࡧوتطوʈرࡧالمرافقࡧالعموميةࡧالمحلية: الفرعࡧכول 

بھࢫإنࢫعصرنةࢫوتطوʈرࢫالمرافقࢫالعموميةࢫالمحليةࢫباعتبارɸاࢫכقربࢫللمواطنࢫوذاتࢫالصلةࢫالمباشرةࢫ

ࢫعڴʄࢫ ࢫלلكفونية ࢫלدارة ࢫتطبيق ʄࢫإڲ ʏࢫالسڥ ʄࢫإڲ ࢫاݍݨزائرʈة ࢫاݍݰɢومة ࢫدفعت ࢫالۘܣ ࢫالمفرات ࢫأɸم Ȗعتفࢫمن

ࢫالداخليةࢫ ࢫوزارة ࢫباشرت ࢫاسفاتيجيا ࢫمحورا ࢫالمفر ࢫɸذا ࢫشɢل ࢫوقد ࢫלقليمية، ࢫاݍݨماعات مستوى

ࢫاݍݨماعا ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫاݍݰɢومية ࢫالسياسة ࢫمخطط ࢫتنفيذ ࢫإطار ʏࢫࢭ ࢫتجسيده ࢫالمحلية تࢫواݍݨماعات

وتتعددࢫȖعارʈفࢫالمرافقࢫالعموميةࢫبتعددࢫزواياࢫرؤىࢫالفقɺاءࢫوالباحث؈نࢫواختلافࢫتخصصاتࢫ)18(المحلية،

ࢫشɢليةࢫ ࢫإحداɸما ࢫأساسʋت؈ن ࢫزاوʈت؈ن ʄࢫعڴ ࢫمجملɺا ʏࢫتركزࢫࢭ ࢫالتعارʈف ࢫɸذه ࢫأن ࢫإلا ࢫمٔڈم، ࢫɠل وتوجɺات

  )19(.وכخرىࢫموضوعية

ࢫɸو ࢫشɢلية ࢫزاوʈة ࢫمن ࢫالعام ࢫ: "فالمرفق ࢫأوࢫɸيئة ࢫإڲʄࢫ) اري جɺازࢫإد(مشروع ࢫٱڈدف ࢫɲشاط ʄࢫعڴ يقوم

  )20(" إشباعࢫحاجةࢫذاتࢫنفعࢫعامࢫمثلࢫاݍݨامعاتࢫوالمسȘشفيات

الɴشاطࢫالذيࢫتمارسھࢫالɺيئةࢫأوࢫלدارةࢫالعامةࢫ: "ࢭʏࢫح؈نࢫأنࢫالمرفقࢫالعامࢫمنࢫزاوʈةࢫموضوعيةࢫɸو

  )21(" لتحقيقࢫخدمةࢫعامةࢫمثلࢫالܶݰةࢫوالتعليم

مشروعࢫʇعملࢫبانتظامࢫواطرادࢫ: "رفقࢫالعامࢫɸووانطلاقاࢫمنࢫɸذينࢫالتعرʈف؈نࢫيمكنࢫالقولࢫبأنࢫالم

  )22(" تحتࢫإشرافࢫرجالࢫاݍݰɢومةࢫقصدࢫأداءࢫخدمةࢫعامةࢫلݏݨمɺورࢫمعࢫخضوعھࢫلنظامࢫقانوɲيࢫمحدد
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ࢫטقتصاديةࢫوלدارʈةࢫوالسياسيةࢫ وȖعدࢫالعصرنةࢫمسڥʄࢫمتɢاملࢫومتواصلࢫيمتدࢫلʋشملࢫالتنمية

ࢫوالوسائلࢫالمتȎناةࢫعفࢫالسن؈ن،ࢫغايتھࢫللعديدࢫمنࢫالدول،ࢫوʈرتكزࢫࢭʏࢫذلكࢫعڴʄࢫمرجعياتࢫטسفا تيجيات

ࢫوصولاࢫإڲʄࢫ ࢫלدارʈة، ࢫوȖعزʈزࢫالتنمية ࢫטعتبارࢫللمؤسسات ࢫوإعادة ࢫטقتصادي ࢫالتطور ࢫتوجيھ ʏࢫࢭ التحكم

  )23(.تحديدࢫالمسؤوليةࢫالسياسيةࢫوالقانونيةࢫللسلطاتࢫالعموميةࢫوالوقوفࢫعڴʄࢫقدرٮڈاࢫࢭʏࢫالȘسي؈فࢫبفعالية

ࢫلمخ ࢫלطارࢫوتنفيذا ࢫɸذا ʏࢫوجعلھࢫࢭ ࢫالعمومية ࢫأداءࢫלدارة ࢫتحس؈ن ʄࢫإڲ ࢫالɺادف ࢫاݍݰɢومة ࢫعمل طط

ࢫࢭʏࢫ ࢫɸامة ࢫمشارʉع ࢫعدة ࢫبتجسيد ࢫالمحلية ࢫواݍݨماعات ࢫالداخلية ࢫوزارة ࢫقامت ࢫوالفعالية، يتم؈قࢫبالشفافية

ࢫɸذهࢫ ࢫمجمل ࢫٮڈدف ࢫاݍݰديثة، ࢫالتكنولوجية ࢫالوسائل ࢫباستعمال ࢫالعمومية ࢫالمرافق ࢫعصرنة مجال

  )24(. طنࢫمنࢫخدمةࢫعموميةࢫذاتࢫجودةࢫونوعيةלنجازاتࢫإڲʄࢫتمك؈نࢫالموا

تحقيقاࢫلɺذهࢫالمساڤʏࢫجسدتࢫوزارةࢫالداخليةࢫواݍݨماعاتࢫالمحليةࢫالعديدࢫمنࢫלنجازاتࢫالراميةࢫ

  :لعصرنةࢫاݍݨماعاتࢫالمحليةࢫومرافقɺاࢫالعموميةࢫأɸمɺا

ࢫࢫ-1 ࢫلݏݰالة ʏࢫآڲ ࢫوطۚܣ ࢫܥݨل ࢫوإحداث ࢫالوطۚܣ ࢫالمستوى ʄࢫعڴ ࢫالمدنية ࢫاݍݰالة ࢫܥݨلات المدنيةࢫرقمنة

  .ورȋطࢫɠلࢫالبلدياتࢫومݏݰقاٮڈاࢫלدارʈةࢫوكذاࢫالبعثاتࢫالدبلوماسيةࢫوالدوائرࢫالقنصليةࢫبھ

ࢫبطاقاتࢫࢫ-2 ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ࢫمن ࢫالمواطن؈ن ࢫمكن ࢫوالذي ࢫالمركبات ࢫلفقيم ʏࢫآڲ ࢫوطۚܣ ࢫܥݨل إɲشاء

  .الفقيمࢫلمركباٮڈمࢫبصفةࢫآنيةࢫدونࢫتكبدࢫعناءࢫالتنقلࢫإڲʄࢫولايةࢫالȘܦݨيل

اݍݵدماتࢫלلكفونيةࢫعفࢫלنفنتࢫعڴʄࢫغرارࢫطلبࢫبطاقةࢫالتعرʈفࢫالوطنيةࢫࢫإدراجࢫالعديدࢫمنࢫ-3

  البيومفيةࢫوجوازࢫالسفرࢫالبيومفيࢫعفࢫלنفنتࢫومتاȊعةࢫمراحلࢫלجراءاتࢫدونࢫتحملࢫعناءࢫالتنقل

لدىࢫالوزʈرࢫالمɢلفࢫبالداخليةࢫواݍݨماعاتࢫالمحليةࢫوالذيࢫࢫ)25(إɲشاءࢫمرصدࢫوطۚܣࢫللمرفقࢫالعامࢫ-4

ࢫبجم ࢫبدراسةࢫيضطلع ࢫالمجال ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫوɢʈلف ࢫالعام ࢫالمرفق ࢫȊعصرنة ࢫالمتعلقة ࢫتلك ࢫأɸمɺا ࢫالمɺام ࢫمن لة

واقفاحࢫɠلࢫتدب؈فࢫمنࢫشأنھࢫالمساɸمةࢫࢭʏࢫقيامࢫלداراتࢫوالمؤسساتࢫوالɺيئاتࢫالعموميةࢫبȘنفيذࢫبرنامجɺاࢫ

  26:اݍݵاصࢫȊعصرنةࢫالمرفقࢫالعامࢫوʈقفحࢫ٭ڈذهࢫالصفةࢫɠلࢫتدب؈فࢫمنࢫشأنھ

  .ارةࢫלلكفونيةࢫبإدخالࢫالتكنولوجياتࢫاݍݰديثةࢫللإعلامࢫوטتصالتحف؈قࢫوتطوʈرࢫלد* 

تحف؈قࢫوضعࢫأنظمةࢫوإجراءاتࢫفعالةࢫللاتصالࢫقصدࢫضمانࢫإعلامࢫالمواطن؈نࢫحولࢫخدماتࢫالمرفقࢫ* 

  .العام،ࢫوتحس؈نࢫحصولࢫالمستعمل؈نࢫعڴʄࢫالمعلومةࢫوجمعࢫآرا٬ڈمࢫواقفاحاٮڈمࢫوالردࢫعڴʄࢫشɢاوٱڈم

  .اɸرࡧالسلبيةࡧللب؈فوقراطيةࡧלدارʈةمحارȋةࡧالمظ: الفرعࡧالثاɲي

ࢫلدىࢫ ࢫלدارʈة ࢫوɸيئاٮڈا ࢫלقليمية ࢫاݍݨماعات ࢫمنھ ࢫȖعاɲي ࢫלدارʈةࢫالذي ࢫالب؈فوقراطية ࢫمفɺوم ارتبط

ࢫلݏݵدماتࢫ ࢫطلبھ ࢫأثناء ࢫالمواطن ࢫيواجɺɺا ࢫالۘܣ ࢫالمȘشابكة ࢫوלجراءات ࢫبالتعقيدات ࢫالمرتفق؈ن الكث؈فࢫمن

ࢫ ʏࢫࢭ ʄࢫيتجڴ ࢫأصبح ࢫالذي ࢫالمفɺوم ࢫɸذا ࢫوالۘܣࢫالعامة، ࢫالعامة ࢫوכدبيات ࢫالسياسية ࢫاݍݵطابات الكث؈فࢫمن
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ࢫتأث؈فاتࢫ ࢫمن ࢫينجرࢫعٔڈا ࢫقد ࢫوما ࢫالب؈فوقراطية ࢫالممارسات ࢫخطورة ࢫمن ࢫمناسبة ࢫɠل ʏࢫتحذرࢫࢭ أصبحت

  )27(.سلبية

وتأخذࢫالب؈فوقراطيةࢫمفɺوم؈نࢫأحدɸماࢫإيجاȌيࢫوךخرࢫسلۗܣ،ࢫɸذاࢫכخ؈فࢫالذيࢫأصبحࢫʇشɢلࢫمشكلاࢫ

ࢫتطو  ࢫأمام ࢫعائقا ࢫوʈقف ࢫɸيئاٮڈاࢫجذرʈا ࢫإداراٮڈا، ࢫطرف ࢫمن ࢫالمقدمة ࢫלدارʈة ࢫاݍݵدمات ࢫونجاعة ࢫالدول ر

  )28(. ومؤسساٮڈاࢫالعمومية

ࢫمحارȋتھࢫ ʄࢫإڲ ࢫלلكفونية ࢫלدارة ࢫتطبيق ʄسڥʇࢫ ࢫوالذي ࢫالسلۗܣ ࢫمعناɸا ʏࢫࢭ ࢫלدارʈة فالب؈فوقراطية

ࢫلاسكيبالقول  ࢫɸارولد ࢫعرفɺا ࢫالۘܣ ʏࢫۂ ࢫعليھ ࢫنظامࢫ: "والقضاء ࢫوصف ʏࢫࢭ ࢫالب؈فوقراطية ࢫاصطلاح ʇستعمل

مࢫمنࢫحرʈةࢫحɢوميࢫتɢونࢫالرقابةࢫفيھࢫمفوكةࢫɠليةࢫࢭʏࢫيدࢫطبقةࢫالموظف؈نࢫالرسمي؈نࢫالذينࢫتحدࢫسلطاٮڈ

ࢫاݍݰالاتࢫ ʏࢫوࢭ ࢫالتجارب ʄࢫإڲ ࢫטلتجاء ʏࢫࢭ ࢫالشديدة ࢫالرغبة ࢫالنظام ࢫɸذا ࢫخصائص ࢫومن ࢫالعادي؈ن، כفراد

ࢫوتحتكرɸاࢫمنࢫأجلࢫمصݏݰْڈاࢫ اݍݰادةࢫيتحولࢫأعضاءࢫالمنظمةࢫالب؈فوقراطيةࢫإڲʄࢫطائفةࢫتتوارثࢫاݍݰɢومة

  )29(" اݍݵاصة،ࢫوʈتحولࢫعملɺاࢫإڲʄࢫغايةࢫࢭʏࢫحدࢫذاٮڈا

ࢫا ࢫالب؈فوقراطية ࢫوتأخذ ࢫالب؈فوقراطية ࢫالفقɺاء ࢫعلٕڈا ࢫيصطݏݳ ࢫأوࢫكما ࢫالعديلسلبية منࢫࢫدالݤݨينة

المظاɸرࢫوالصورࢫالسلبيةࢫالۘܣࢫأصبحࢫلزاماࢫالتصديࢫلɺاࢫووضعࢫحدودࢫلانȘشارɸا،ࢫوɸوࢫכمرࢫالذيࢫʇسڥʄࢫ

إليھࢫتطبيقࢫלدارةࢫלلكفونيةࢫعڴʄࢫمستوىࢫاݍݨماعاتࢫלقليميةࢫɸذهࢫכخ؈فةࢫالۘܣࢫأصبحࢫلزاماࢫالتصديࢫ

ࢫو  ࢫمستوىࢫلɺا ʄࢫعڴ ࢫלلكفونية ࢫלدارة ࢫتطبيق ࢫإليھ ʄسڥʇࢫ ࢫالذي ࢫכمر ࢫوɸو ࢫلانȘشارɸا، ࢫحدود وضع

  30: اݍݨماعاتࢫלقليميةࢫɸذهࢫכخ؈فةࢫالۘܣࢫȖعتفࢫالمتضررࢫכولࢫمنࢫɸذهࢫالمظاɸرࢫالسلبيةࢫنذكرࢫمنࢫبئڈا

ࢭʏࢫمستوىࢫࢫك؆فةࢫالتعقيداتࢫالمصاحبةࢫلتوف؈فࢫاݍݵدماتࢫوإٰڈاءࢫالمعاملاتࢫלدارʈةࢫوالتدɲيࢫالشديد

 .أداءࢫاݍݵدماتࢫللمرتفق؈ن

 .معاناةࢫכجɺزةࢫלدارʈةࢫمنࢫشبكةࢫمعقدةࢫوطوʈلةࢫمنࢫלجراءاتࢫالروتيɴية

טعتمادࢫعڴʄࢫכساليبࢫاليدوʈةࢫࢭʏࢫظلࢫלدارةࢫالورقيةࢫوالۘܣࢫمنࢫشأٰڈاࢫإطالةࢫزمنࢫتقديمࢫاݍݵدماتࢫ

 .לدارʈةࢫوك؆فةࢫכخطاء

 .ڲʄࢫالذɸابࢫإلٕڈاࢫࢭʏࢫɠلࢫمرةȖعددࢫوك؆فةࢫالمɢاتبࢫالۘܣࢫيضطرࢫالمواطنࢫإ

ࢫب؈نࢫ ࢫالمباشرة ࢫالمعاملة ࢫȊسȎب ࢫالموظف؈ن ࢫطرفࢫالكث؈فࢫمن ࢫمن ࢫالمتفقون ࢫيواجɺɺا ࢫالۘܣ سوءࢫالمعاملة

 . الطرف؈نࢫכمرࢫالذيࢫيجرࢫتباعاࢫإڲʄࢫتفآۜܣࢫظاɸرةࢫالفسادࢫלداريࢫوانȘشارࢫالرشوةࢫوالمحسوȋية

 .ىࡧاݍݨماعاتࡧלقليميةࡧومعوقاٮڈاآثارࡧتطبيقࡧלدارةࡧלلكفونيةࡧعڴʄࡧمستو : المبحثࡧالثاɲي

ࢫלقليميةࢫ ࢫاݍݨماعات ʄࢫإڲ ࢫتنصرف ࢫךثارࢫالۘܣ ࢫمن ࢫالعديد ࢫלلكفونية ࢫלدارة ࢫتطبيق ʄࢫعڴ يفتب

ࢫكث؈فاࢫ ࢫتحول ࢫالۘܣ ࢫالمعوقات ࢫمن ࢫالعديد ࢫȖعفضɺا ࢫكما ࢫלدارʈة ࢫوɸيئاٮڈا ࢫومؤسساٮڈا ࢫالعمومية بمرافقɺا



  ـــــــــــ  الإدارية ومحاربة البيروقراطية تطبيق الإدارة الإلكترونية على مستوى الجماعات الإقليمية بين عصرنة المرافق العمومية

  2017 دʇسمف - 16 العدد  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 744

ɺاࢫوفقࢫالمنݤݮࢫالمرسومࢫلɺذاࢫالمبحثࢫسنوܷݳࢫمختلفࢫدونࢫالتطبيقࢫالسليمࢫلɸاࢫوالمنتظرࢫمٔڈاࢫومنࢫخلالࢫ

ࢫ ࢫלقليمية ࢫاݍݨماعات ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫלلكفونية ࢫלدارة ࢫتطبيق ࢫعن ࢫכول (ךثارࢫالمفتبة ونب؈نࢫ) المطلب

  ).المطلبࢫالثاɲي(المعوقاتࢫالۘܣࢫتقفࢫࢭʏࢫوجھࢫɸذاࢫالتطبيقࢫللإدارةࢫלلكفونيةࢫ

  .فونيةࡧعڴʄࡧمستوىࡧاݍݨماعاتࡧלقليميةآثارࡧتطبيقࡧלدارةࡧלلك: المطلبࡧכول 

عڴʄࢫالرغمࢫمنࢫɠونࢫتطبيقࢫלدارةࢫלلكفونيةࢫعڴʄࢫمستوىࢫاݍݨماعاتࢫלقليميةࢫɸوࢫقفزةࢫنوعيةࢫ

ࢫلɺذاࢫالتطبيقࢫ ࢫإلاࢫأن ࢫنحوࢫالمواطن؈ن ࢫخدماٮڈا ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ ࢫوالمساɸمة ࢫכخ؈فة ࢫɸذه ࢫتطوʈرࢫأداء ࢫشأٰڈا من

ݨماعاتࢫלقليميةࢫࢭʏࢫحدࢫذاٮڈاࢫبمختلفࢫمرافقɺاࢫومؤسساٮڈاࢫالعديدࢫمنࢫךثارࢫالسلبيةࢫالۘܣࢫȖعودࢫعڴʄࢫاݍ

وɸيئاٮڈاࢫعلاوةࢫعڴʄࢫتلكࢫךثارࢫالمنصرفةࢫإڲʄࢫالموظف؈نࢫوالمواطن؈نࢫومنࢫخلالࢫɸذاࢫالمبحثࢫسɴب؈نࢫمختلفࢫ

 ).الفرعࢫالثاɲي(وךثارࢫالسلبيةࢫ) الفرعࢫכول (ךثارࢫלيجابيةࢫ

  .ךثارࡧלيجابية: الفرعࡧכول 

ࢫךثارࢫ ࢫمن ࢫالعديد ࢫלقليمية ࢫاݍݨماعات ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫטلكفونية ࢫלدارة ࢫتطبيق ʄࢫعڴ يفتب

ࢫوتؤثرࢫبصورةࢫ ࢫالمحلية ࢫالعمومية ࢫوالمؤسسات ࢫوالɺيئات ࢫالعمومية ࢫالمرافق ʄࢫإڲ ࢫتنصرف ࢫالۘܣ לيجابية

ࢫوʈم ࢫלقليمية ࢫاݍݨماعات ࢫɸذه ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫלدارʈة ࢫالب؈فوقراطية ࢫمشɢلة ʄࢫعڴ ࢫوإيجابية كنࢫمباشرة

  )31(: حصرࢫأɸمࢫɸذهࢫךثارࢫࢭʏࢫالنقاطࢫالتالية

  .التخلصࢫمنࢫالوثائقࢫالورقيةࢫوالمشاɠلࢫالمفتبةࢫعٔڈاࢫɠالضياعࢫوالتلفࢫ-1

لتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالاتࢫوتحوʈلɺاࢫلتɢونࢫالوسيطࢫכسا؟ۜܣࢫب؈نࢫࢫفטستخدامࢫالمكث -2

  .المؤسساتࢫوالɺيئاتࢫלدارʈةࢫوالمواطن؈نࢫالمستفيدينࢫمنࢫاݍݵدماتࢫלدارʈة

التحولࢫمنࢫטنحصارࢫࢭʏࢫالظروفࢫوالمحدداتࢫالمحليةࢫوלقليميةࢫإڲʄࢫالعولمةࢫوالمزجࢫبئڈاࢫوȋ؈نࢫࢫ-3

  .المحلية

ࢫالعمࢫ-4 ࢫمن ࢫالعملياتࢫטنتقال ʄࢫإڲ ࢫالبعض ࢫȊعضɺا ࢫعن ࢫوالمنفصلة ࢫالتقليدية ࢫלدارʈة ليات

  .לلكفونيةࢫالتقنيةࢫوالرقمية

ࢫللب؈فوقراطيةࢫࢫ-5 ࢫالمظاɸرࢫالسلبية ࢫمن ࢫواݍݰد ࢫالܨݵصية ࢫللعلاقات ࢫالتأث؈فࢫالسلۗܣ ࢫمن التقليل

  .לدارʈة

  .الفسادࢫלداري توسيعࢫمجالࢫالشفافيةࢫوالمساءلة،ࢫכمرࢫالذيࢫمنࢫشأنھࢫاݍݰدࢫمنࢫنطاقࢫࢫ-6

توسيعࢫنطاقࢫمشاركةࢫالتجاربࢫלدارʈةࢫالناݦݰةࢫوماࢫيفتبࢫعنھࢫمنࢫإيجابياتࢫࢭʏࢫحالࢫȖعميمࢫࢫ-7

  .ɸذهࢫالتجاربࢫعڴʄࢫالمستوʈ؈نࢫالمحڴʏࢫوالوطۚܣ
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  .الفك؈قࢫعڴʄࢫالمجالاتࢫלدارʈةࢫاݍݰديثةࢫوالمساɸمةࢫࢭʏࢫنطاقࢫالمشاركةࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقرارࢫ-8

ࢫالمؤ ࢫ-9 ࢫداخل ࢫלجراءات ࢫاݍݵدماتࢫتȎسيط ࢫمستوى ʄࢫذلكࢫعڴ ࢫواɲعɢاس ࢫלدارʈة ࢫوכجɺزة سسات

  .المقدمةࢫمنࢫطرفࢫالɺيئاتࢫوالمؤسساتࢫלدارʈة

ࢫومختلفࢫࢫ- 10 ࢫالمحلية ࢫالعمومية ࢫالمرافق ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫלدارʈة ࢫالمعاملات ࢫتنفيذ اختصارࢫوقت

  .الɺيئاتࢫوالمؤسساتࢫלدارʈةࢫالتاȊعةࢫلݏݨماعاتࢫלقليمية

  .سلبيةךثارࡧال: الفرعࡧالثاɲي

ࢫاݍݨماعاتࢫ ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫלلكفونية ࢫלدارة ࢫتطبيق ʄࢫعڴ ࢫالمفتبة ࢫךثارࢫלيجابية ࢫمن ࢫالرغم ʄعڴ

  )32(: לقليميةࢫإلاࢫأٰڈاࢫلاࢫتخلوࢫمنࢫȊعضࢫךثارࢫالسلبيةࢫالۘܣࢫيمكنࢫحصرɸاࢫࢭʏࢫالنقاطࢫالتالية

والȎساطةࢫࢫزʈادةࢫɲسبةࢫالبطالةࢫنȘيجةࢫنقصࢫاݍݰاجةࢫإڲʄࢫتنصʋبࢫموظف؈نࢫجددࢫࢭʏࢫظلࢫالسɺولةࢫ-1

  .والسرعةࢫࢭʏࢫإنجازࢫכعمالࢫالۘܣࢫتوفرɸاࢫלدارةࢫלلكفونية

فقدانࢫاݍݵصوصيةࢫوכمانࢫࢭʏࢫالتعاملاتࢫלدارʈةࢫوלلكفونيةࢫخاصةࢫتلكࢫالۘܣࢫتنطويࢫعڴʄࢫࢫ-2

  .تحوʈلاتࢫماليةࢫإلكفونيةࢫأوࢫالمتعلقةࢫباستخراجࢫوثائقࢫإدارʈةࢫخاصةࢫوسرʈة

ࢫتتكبدࢫ-3 ࢫاݍݵسائرࢫالۘܣ ࢫɲسبة ࢫɠوٰڈاࢫارتفاع ࢫخاصة ࢫלدارʈة ࢫالعمومية ࢫوالمؤسسات ࢫالɺيئات ɸا

ࢫبرمجياتࢫ ʄࢫعڴ ࢫوالتعديات ࢫوالسرقات ࢫالمشروع ࢫالغ؈ف ࢫوטخفاق ࢫלلكفونية ࢫاݍݨرائم ࢫݍݵطر معرضة

  .اݍݰواسʋبࢫالتاȊعةࢫللإداراتࢫالعمومية

ࢫالمرتفق؈ࢫ-4 ࢫمن ࢫواسعة ࢫفئة ࢫطرف ࢫمن ࢫوȖعذرࢫاستخدامɺا ࢫלلكفونية ࢫלدارʈة ࢫלجراءات نࢫȖعقيد

  .خاصةࢫالذينࢫيفتقرونࢫإڲʄࢫالثقافةࢫالتكنولوجيةࢫوʈجɺلونࢫاستخدامࢫכساليبࢫלلكفونية

  .معوقاتࡧتطبيقࡧלدارةࡧלلكفونيةࡧعڴʄࡧمستوىࡧاݍݨماعاتࡧלقليمية: المطلبࡧالثاɲي

عڴʄࢫاعتبارࢫأنࢫتطبيقࢫלدارةࢫלلكفونيةࢫɸوࢫتوجھࢫجديدࢫلمࢫتكتملࢫمعالمھࢫݍݰدࢫךنࢫولمࢫتتحددࢫ

فإنࢫتطبيقɺاࢫلاࢫيزالࢫʇشɺدࢫالعديدࢫمنࢫالمعوقاتࢫخاصةࢫعڴʄࢫمستوىࢫاݍݨماعاتࢫלقليميةࢫوذلكࢫأطرهࢫ

ࢫوالمواطنࢫ ࢫالمركزʈة ࢫלدارة ࢫب؈ن ࢫכسا؟ۜܣ ࢫالرابط ࢫلɢوٰڈا ࢫوحساسيْڈا ࢫכخ؈فة ࢫلɺذه ࢫالموɠلة ࢫالمɺام لطبيعة

ࢫלلكفوني ࢫלدارة ࢫتطبيق ࢫتواجھ ࢫالۘܣ ࢫالمعوقات ࢫبيان ࢫالمطلب ࢫɸذا ࢫخلال ࢫمن ࢫمستوىࢫوسنحاول ʄࢫعڴ ة

ࢫ ࢫالمحلية ࢫالعمومية ࢫالمرافق ࢫȖعفض ࢫالۘܣ ࢫتلك ʄࢫعڴ ࢫبالوقوف ࢫלقليمية ࢫכول (اݍݨماعات ࢫثمࢫ) الفرع ومن

  ).الفرعࢫالثاɲي(المعوقاتࢫالۘܣࢫȖعفضࢫالموظف؈نࢫوالمرتفق؈نࢫ

  .المعوقاتࡧالۘܣࡧȖعفضࡧالمرافقࡧالعموميةࡧالمحلية: الفرعࡧכول 
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ࢫל  ࢫلتطبيق ࢫالكفى ࢫכɸمية ࢫمن ࢫالرغم ʄࢫלقليميةࢫعڴ ࢫاݍݨماعات ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫלلكفونية دارة

ومرافقɺاࢫالعموميةࢫإلاࢫانࢫɸذاࢫالتطبيقࢫʇعفضھࢫالعديدࢫمنࢫالمعوقاتࢫالۘܣࢫتحولࢫدونࢫتحقيقࢫכɸدافࢫ

ʏذهࢫالمعوقاتࢫࢭɸمكنࢫحصرࢫʈࢫالوجھࢫالمأمولࢫوʄالمرسومةࢫعڴ:  

ࢫعڴࢫ-1 ࢫإلكفونية ࢫتحتية ࢫبɴية ࢫوجود ࢫعدم ࢫعن ࢫالناجمة ࢫالتقنية ࢫכمرࢫלشɢالات ࢫالدولة ࢫمستوى ʄ

الذيࢫيفتبࢫعنھࢫعرقلةࢫتطبيقࢫלدارةࢫלلكفونيةࢫعڴʄࢫمستوىࢫجماعاٮڈاࢫלقليميةࢫومؤسساٮڈاࢫوɸيئاٮڈاࢫ

  )33(. לدارʈة

اɲعدامࢫالتخطيطࢫوالتɴسيقࢫعڴʄࢫمستوىࢫלدارةࢫالعلياࢫلفامجࢫتطبيقࢫלدارةࢫלلكفونيةࢫعڴʄࢫࢫ-2

  )34(. مࢫبتقييمࢫومتاȊعةࢫتطبيقɺامستوىࢫاݍݨماعاتࢫלقليميةࢫوضعفࢫטɸتما

ضعفࢫالتɴسيقࢫب؈نࢫالمؤسساتࢫوالɺيئاتࢫלدارʈةࢫالتاȊعةࢫلݏݨماعاتࢫלقليميةࢫونقصࢫالɺياɠلࢫࢫ-3

  .التنظيميةࢫالمتخصصةࢫوالۘܣࢫمنࢫشأٰڈاࢫȖغطيةࢫمتطلباتࢫالمرتفق؈ن

ࢫوטتصالࢫࢫ-4 ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيات ࢫاستخدام ࢫȊشأن ࢫالواܷݰة ࢫטسفاتيجية ࢫالرؤʈة غياب

ࢫأمامࢫ ࢫخاصة ࢫלقليمية ࢫاݍݨماعات ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫלلكفونية ࢫللإدارة ࢫالسليم ࢫטنتقال ࢫتضمن بصورة

ࢫومجموعࢫ ࢫالمواطن؈ن ࢫالمباشرࢫمع ࢫالمتعامل ࢫɠوٰڈا ࢫوحساسيْڈا ࢫכخ؈فة ࢫلɺذه ࢫالموɠلة ࢫالمɺام ࢫوȖعقد Ȗشعب

  .المرتفق؈ن

اݍݨماعاتࢫלقليميةࢫخاصةࢫالمخاطرࢫכمنيةࢫالمفتبةࢫعنࢫتطبيقࢫלدارةࢫלلكفونيةࢫعڴʄࢫمستوىࢫࢫ-5

معࢫتحوʈلࢫأرشيفɺاࢫإڲʄࢫأرشيفࢫإلكفوɲيࢫכمرࢫالذيࢫʇعرضھࢫلمخاطرࢫكب؈فةࢫࢭʏࢫحالةࢫالتجسسࢫعڴʄࢫالوثائقࢫ

  .לدارʈةࢫوكشفɺاࢫونقلɺاࢫوحۘܢࢫإتلافɺا

ݨزࢫࢫ-6 ࢫوܿ ʏࢫالمحڴ ࢫالتموʈل ࢫضعف ࢫأمام ࢫخاصة ࢫלقليمية ࢫلݏݨماعات ࢫالمتاحة ࢫالمالية ࢫالموارد قلة

  .ɠافةࢫالمواردࢫأمامࢫك؆فةࢫלداراتࢫالمحليةࢫواȖساعࢫدائرةࢫمتطلباٮڈااݍݰɢومةࢫعنࢫȖغطيةࢫ

  .المعوقاتࡧالۘܣࡧȖعفضࡧالموظف؈نࡧوالمرتفق؈ن: الفرعࡧالثاɲي

ȖعتفࢫالمعوقاتࢫالȎشرʈةࢫسواءࢫالمتعلقةࢫبالموظف؈نࢫأوࢫالمرتفق؈نࢫمنࢫأك؆فࢫالمعوقاتࢫالۘܣࢫتحولࢫدونࢫ

: ݍݨماعاتࢫלقليميةࢫوʈمكنࢫحصرࢫɸذهࢫالمعوقاتࢫࢭʏالتطبيقࢫالسليمࢫللإدارةࢫלلكفونيةࢫعڴʄࢫمستوىࢫا
)35(  

  .نقصࢫعددࢫالمرتفق؈نࢫالمؤɸل؈نࢫللتأقلمࢫمعࢫالبʋئةࢫالرقميةࢫوالتعاملࢫمعɺاࢫ-1

ࢫوלداراتࢫࢫ-2 ࢫالمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫالعمل ࢫعن ࢫלلكفونية ࢫلȘسي؈فࢫالتعاملات ࢫالمؤɸلة ࢫالكفاءات عزوف

  .العموميةࢫخاصةࢫالمحليةࢫمٔڈاࢫلقلةࢫاݍݰوافز
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ࢫالمࢫ-3 ࢫطارئࢫقلة ࢫلأي ࢫوالتصدي ࢫלلكفونية ࢫלدارة ࢫمع ࢫالتعامل ʄࢫعڴ ࢫوالقادرʈن ࢫالمدرȋ؈ن وظف؈ن

  .ʇعفضɺاࢫسواءࢫعڴʄࢫمستوىࢫالȘشغيلࢫأوࢫالصيانة

ࢫوتناميࢫࢫ-4 ࢫوظائفɺم ࢫفقدان ࢫمن ࢫخوفا ࢫלلكفونية ࢫنحوࢫלدارة ࢫللتغي؈فࢫوالتوجھ ࢫالموظف؈ن مقاومة

  .ةࢫלلكفونيةࢫȖشɢلࢫٮڈديداࢫلسلطْڈمشعورࢫاݍݵوفࢫلدىࢫالمسؤول؈نࢫלدارʈ؈نࢫمنࢫɠونࢫלدار 

عدمࢫثقةࢫالمرتفق؈نࢫࢭʏࢫخصوصيةࢫالتعاملاتࢫלلكفونيةࢫوتخوفɺمࢫمنࢫانْڈاكࢫسرʈةࢫمعاملاٮڈمࢫࢫ-5

  .ووثائقɺمࢫالܨݵصية

ࢫوتقنيةࢫࢫ-6 ࢫלلكفونية ࢫלدارة ࢫوتطبيقات ࢫلفامج ࢫالذاȖي ࢫالتعلم ʄࢫعڴ ࢫالمرتفق؈ن ࢫȖܨݨيع نقص

  .المعلومات

  اݍݵاتمة

القولࢫبأنࢫمشروعࢫتطبيقࢫלدارةࢫלلكفونيةࢫعڴʄࢫمستوىࢫاݍݨماعاتࢫלقليميةࢫمماࢫسبقࢫيمكنࢫ

ࢫטرتقاءࢫ ʏࢫࢭ ࢫكب؈فة ࢫبدرجة ࢫوساɸم ࢫوالمجالات ࢫالمستوʈات ࢫجميع ʄࢫعڴ ࢫنوعية ࢫقفزة ࢫܥݨل ࢫقد ࢫɠان وإن

ࢫبالإدارةࢫ ࢫالمواطن ࢫعلاقة ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ ࢫساɸم ࢫمɺم ࢫمستوى ʄࢫإڲ ࢫالعمومية ࢫومرافقɺا ࢫלقليمية باݍݨماعات

ࢫمݏݰوظ ࢫوآثارɸاࢫبصورة ࢫלدارʈة ࢫالب؈فوقراطية ࢫظاɸرة ʏࢫࢭ ࢫمݏݰوظ ࢫتراجع ࢫȖܦݨيل ࢫمرحلة ʄࢫإڲ ࢫووصل ة

السلبيةࢫبالɴسبةࢫللمرافقࢫالعموميةࢫوالمرتفق؈نࢫعڴʄࢫحدࢫسواءࢫإلاࢫأنھࢫلاࢫيزالࢫʇشɺدࢫالعديدࢫمنࢫمواطنࢫ

  .الضعفࢫوالقصورࢫࢭʏࢫمجالاتࢫعديدة

ائرʈةࢫوالمتعلقةࢫبتحس؈نࢫوتȎسيطࢫɸذاࢫإضافةࢫإڲʄࢫأنࢫجملةࢫלصلاحاتࢫالۘܣࢫانتݤݨْڈاࢫاݍݰɢومةࢫاݍݨز 

לجراءاتࢫלدارʈةࢫوتوف؈فࢫظروفࢫعملࢫملائمةࢫبماࢫيتكيفࢫواحتياجاتࢫالمرافقࢫالعموميةࢫالمحليةࢫوتجɺ؈قࢫ

ɸذهࢫכخ؈فةࢫبمختلفࢫالوسائلࢫالتكنولوجيةࢫاللازمةࢫلعصرنْڈاࢫوتطوʈرࢫأدا٬ڈاࢫوإنࢫɠانتࢫقدࢫحققتࢫɲسبةࢫ

ࢫ ࢫوالمرجوة ࢫلɺا ࢫالمرسومة ࢫכɸداف ࢫمن ࢫمنࢫمعتفة ࢫالعديد ʏࢫࢭ ࢫقاصرة ࢫلاࢫتزال ࢫלصلاحات ࢫɸذه ࢫإلاࢫأن مٔڈا

ݨزɸاࢫ اݍݨوانبࢫأɸمɺاࢫعڴʄࢫלطلاقࢫفشلɺاࢫالمتكررࢫࢭʏࢫالقضاءࢫٰڈائياࢫعڴʄࢫمشɢلةࢫالب؈فوقراطيةࢫלدارʈةࢫوܿ

عنࢫالمواكبةࢫالدورʈةࢫلسرعةࢫتطورࢫלدارةࢫלلكفونيةࢫخاصةࢫوأنࢫɸذهࢫכخ؈فةࢫȖܦݨلࢫتقدماࢫسرʉعاࢫعڴʄࢫ

ܣࢫوɸوࢫכمرࢫالذيࢫيتطلبࢫالعملࢫعڴʄࢫمواكبةࢫɸذاࢫالتطورࢫمنࢫجميعࢫالنواڌʏࢫالتخطيطية،ࢫالمستوىࢫالعال

לدارʈة،ࢫالتقنيةࢫوحۘܢࢫالȎشرʈةࢫوȋناءاࢫعليھࢫفإنناࢫنقفحࢫجملةࢫمنࢫלجراءاتࢫالۘܣࢫمنࢫشأٰڈاࢫالمساɸمةࢫࢭʏࢫ

ࢫأدا٬ڈ ࢫوتفعيل ࢫלقليمية ࢫاݍݨماعات ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫטلكفونية ࢫלدارة ࢫتطبيق ࢫنجاعة ࢫبالصورةࢫزʈادة ا

  :المرسومةࢫلɺاࢫومنࢫأɸمɺا

تحي؈نࢫالمنظومةࢫالقانونيةࢫلݏݨماعاتࢫלقليميةࢫبصورةࢫتتماءۜܢࢫمعࢫضرورةࢫالتحولࢫטلكفوɲيࢫ-1

وذلكࢫببذلࢫإصلاحاتࢫجذرʈةࢫمتɢاملةࢫخاصةࢫࢭʏࢫالمجال؈نࢫטقتصاديࢫوטجتماڤʏࢫوفتحࢫالمجالࢫلݏݵفاءࢫ

  .رنةللمشاركةࢫࢭʏࢫלصلاحالرقܣࢫوȋرامجࢫالتطوʈرࢫوالعص
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ࢫمستوىࢫ-2 ʄࢫعڴ ࢫטلكفونية ࢫלدارة ࢫتطبيق ࢫمشروع ʏࢫࢭ ࢫالȎشري ࢫالعنصر ࢫاشراك ʄࢫعڴ الفك؈ق

اݍݨماعاتࢫלقليميةࢫمنࢫخلالࢫɲشرࢫثقافةࢫالتحولࢫטلكفوɲيࢫعڴʄࢫمستوىࢫجميعࢫالطبقاتࢫوالعملࢫعڴʄࢫ

مجالࢫوضعࢫبرنامجࢫشاملࢫلتɢوʈنࢫموظفيࢫومسؤوڲʏࢫاݍݨماعاتࢫלقليميةࢫوالرفعࢫمنࢫمستوىࢫتɢوʈٔڈمࢫࢭʏࢫ

ࢫمنࢫ ࢫاݍݵدمات ࢫمن ࢫوالمستفيدين ࢫالمرتفق؈ن ࢫللمواطن؈ن ࢫوɲشرࢫبرامجࢫتثقيفية ࢫجɺة ࢫمن ࢫטلكفونية לدارة

اݍݵدماتࢫטلكفونيةࢫلɢوٰڈمࢫعنصرࢫɸامࢫࢭʏࢫنجاحࢫمشروعࢫالتحولࢫטلكفوɲيࢫوالمستفيدࢫכولࢫوالرئʋؠۜܣࢫ

  .منࢫجɺةࢫأخرى 

לقليميةࢫالوطنيةࢫوכخذࢫȊع؈نࢫࢫخلقࢫتضامنࢫومنافسةࢫإيجابيةࢫب؈نࢫمختلفࢫإداراتࢫاݍݨماعات-3

ࢫومحاولةࢫ ࢫبھ ࢫيحتذى ࢫكمثال ࢫواتخاذɸا ࢫالتطبيقي ࢫالمستوى ʄࢫعڴ ࢫنجاعْڈا ࢫاثبȘت ࢫالۘܣ טعتبارࢫالمحاولات

  .Ȗعميمɺاࢫعڴʄࢫالمستوىࢫالوطۚܣ

ࢫالمحڴʏࢫ-4 ࢫالمستوى ʄࢫعڴ ࢫכخرى ࢫלدارʈة ࢫوالمؤسسات ࢫالɺيئات ࢫبمختلف ࢫלقليمية ࢫاݍݨماعات رȋط

ࢫمباشر  ࢫعلاقة ʏࢫࢭ ࢫلɺاࢫووضعɺا ࢫحلول ࢫوإيجاد ࢫاɲشغالاٮڈا ࢫنقل ʏࢫࢭ ࢫʇساɸم ࢫȊشɢل ࢫالمركزʈة ࢫالɺيئات ࢫمع ة

  . بصورةࢫجادةࢫوديناميكية

  :الْڈمʋش

 :الɺوامشࡧ

                                                

وتخصصѧѧات تعѧѧددت التعѧѧاریف الفقھیѧѧة الرامیѧѧة إلѧѧى ضѧѧبط مفھѧѧوم الإصѧѧلاح الإداري بتعѧѧدد وجھѧѧات نظѧѧر  -1
من أكثر التعریف وضوحا وشمولیة للعدید " حسن أبشر الطیب"ویعتبر التعریف الذي وضعھ الأستاذ  الباحثین

جھѧѧد سیاسѧѧي وإداري واقتصѧѧادي "مѧѧن عناصѧѧر الإصѧѧلاح الإداري والѧѧذي ذھѧѧب فیѧѧھ إلѧѧى أن ھѧѧذا الأخیѧѧر ھѧѧو 
ѧنظم والعلاقѧلوك والѧي السѧة فѧیة إیجابیѧرات أساسѧداث تغییѧادف لإحѧافي إرادي ھѧالیب واجتماعي وثقѧات والأس

والأدوات تحقیقا لتنمیة قدرات وإمكانیات الجھاز الإداري، بما یؤمن لھ درجة عالیѧة مѧن الكفѧاءة والفعالیѧة فѧي 
  "إنجاز أھدافھ

الفكѧѧѧر (دیѧѧѧالا الحѧѧѧج عѧѧѧارف، الإصѧѧѧلاح الإداري : للمزیѧѧѧد مѧѧѧن المعلومѧѧѧات حѧѧѧول الإصѧѧѧلاح الإداري أنظѧѧѧر* 
  .ومابعدھا 15.، ص2003ولى، دمشق، ، دار الرضا للنشر، الطبعة الأ)والممارسة

، الجریѧѧدة 1988جویلیѧѧة  04یѧѧنظم العلاقѧѧات بѧѧین الإدارة والمѧѧواطن، المѧѧؤرخ فѧѧي  88/131مرسѧѧوم رقѧѧم  -2
  .1988جویلیة  06الصادرة في  27الرسمیة عدد 

  .، المرجع نفسھ88/131من المرسوم ) 06(أنظر المادة السادسة  -3

  .2016فیفري  13: تاریخ الزیارة  data.albankaldawli.org: متوفر على الموقع الإلكتروني -4

، السѧѧنة )19(ھیѧѧثم الفلكѧѧاوي، الحكومѧѧة الإلكترونیѧѧة، مجلѧѧة الحѧѧرس الѧѧوطني الكѧѧویتي، العѧѧدد التاسѧѧع عشѧѧر  -5
  .50، ص2002الخامسة، نوفمبر 

  .43، ص2009محمد سمیر، الإدارة الإلكترونیة، دار المسیرة للنشر والتوزیع، عمان،  -6

  .13ن، ص.س.محمد الصیرفي، الإدارة الإلكترونیة، دار الفكر الجامعي، د -7
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