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   1اتنة ب – الحاج لخضرجامعة 
  

  :ملخص 
على الرغم من الأهمیة الكبرى التي تحتلها الجماعات الإقلیمیة في التنظیم الإدراي، وعلى الرغم  

من الدور الكبیر الذي تلعبه في تقدیم الخدمات العمومیة للمواطنین وتنفیذ السیاسة العامة للدولة على مستوى 
أصبحت تعاني الكثیر من المشاكل الإداریة التي طالت مرافقها العمومیة وساهمت  الإدارات والأقالیم غلا أنها

في انتشار البیروقراطیة الهجینة بكل ما تحمله من سلبیة تؤثر على علاقة الإدارة بالمواطن من جهة وتؤثر 
  .على الدور الفعال للجماعات الإقلیمیة في الإرتقاء بالخدمات العمومیة من جهة أخرى

هذه الحقائق ولهذه الأسباب جاء تطبیق الإدارة الإلكترونیة على مستوى الجماعات الإقلیمیة أمام 
كأهم صورة من صور الإصلاح الإداري الذي بذلته الحكومة الجزائریة في سبیل تدارك هذه المشاكل التي 

والقضاء على  تعاني منها الجماعات الإقلیمیة والسعي إلى عصرنة المرافق العمومیة المحلیة من جهة
  .البیروقراطیة الإداریة في صورتها السلبیة من جهة أخرى

  
Résumé : 

Malgré la grande importance occupée par les collectivités territoriales 
d'organiser le système administratif qui, en dépit du rôle important qu'ils jouent dans 
la fourniture de services publics aux citoyens et mettre en œuvre la politique 
générale des départements et des régions au niveau des États Gla ils souffrent 
beaucoup de problèmes administratifs, qui a affecté les installations publiques et a 
contribué à la propagation des hybrides de la bureaucratie avec toutes ses 
conséquences négatives sur la relation de l'administration des citoyens d'une part et 
l'impact sur le rôle effectif des groupes régionaux dans la mise à niveau des services 
publics de l'autre. 

Devant ces faits et ces motifs est venu l'application de gestion électronique au 
niveau des collectivités territoriale comme la forme la plus importante de la réforme 
administrative exercée par le gouvernement algérien afin de remédier aux problèmes 
des groupes régionaux et en cherchant à moderniser les services publics locaux d'une 
part et l'élimination de la bureaucratie administrative dans l'image négative de la 
main d'autre part 
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  :  مقدمة

לصلاڌʏࢫࢭʏࢫسڥʏࢫمٔڈاࢫلمواكبةࢫالتطورࢫלلك؅فوɲيࢫالذيࢫʇشɺدهࢫالعالمࢫركزتࢫاݍݨزائرࢫࢭʏࢫبرنامجɺاࢫ

والتنمويࢫعڴʄࢫȖعميمࢫتطبيقࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫعڴʄࢫمستوىࢫجميعࢫɸياɠلࢫوأجɺزةࢫالدولة،ࢫوجاءࢫال؅فك؈قࢫ

ࢫإدخالࢫ ࢫطرʈق ࢫعن ࢫوذلك ࢫقطاعات، ࢫȊعدة ࢫرȋطɺا ࢫخلال ࢫمن ࢫלلك؅فونية ࢫלدارة ࢫمشروع ࢫتطبيق ʄعڴ

לقليميةࢫفٕڈاࢫالنصʋبࢫتكنولوجياتࢫלعلامࢫوטتصالࢫعڴʄࢫالقطاعاتࢫالمسْڈدفةࢫوالۘܣࢫɠانتࢫلݏݨماعاتࢫ

ࢫعڴʄࢫالمستوʈ؈نࢫالمحڴʏࢫ ࢫלقليمية ࢫمنࢫטɸتمامࢫوذلكࢫللدورࢫالمɺمࢫالذيࢫتلعبھࢫاݍݨماعات כك؄فࢫوכسبق

  .والمركزيࢫعڴʄࢫحدࢫسواء

ࢫعاتقɺاࢫࢫ ʄࢫعڴ ࢫوʈقع ࢫالدولة ʏࢫࢭ ࢫלداري ࢫالتنظيم ࢫقاعدة ࢫتحتل ࢫלقليمية ࢫاعتبارࢫأنࢫاݍݨماعات ʄوعڴ

ࢫ ࢫالعامة ࢫالسياسة ࢫتنفيذ ࢫفعالةࢫمسؤولية ࢫمحلية ࢫتنمية ࢫوتحقيق ࢫجɺة ࢫمن ࢫכقاليم ࢫمستوى ʄࢫعڴ للدولة

ࢫלدارةࢫ ࢫوȋ؈ن ࢫبئڈم ࢫالوصل ࢫɸمزة ࢫاعتبارɸا ʄࢫعڴ ࢫالمواطن؈ن ࢫحاجيات ࢫوتلبية ࢫأخرى ࢫجɺة ࢫمن ومستدامة

المركزʈةࢫمنࢫجɺةࢫثالثةࢫفإنࢫטɸتمامࢫبإصلاحɺاࢫوعصرنْڈاࢫوتطوʈرࢫأدا٬ڈاࢫʇعت؄فࢫالتحديࢫכولࢫلݏݰɢومةࢫࢭʏࢫ

  .نجاحࢫبرامجɺاࢫوتحقيقࢫأɸدافɺاࢫالتنموʈةسȎيلࢫسعٕڈاࢫلإ 

ࢫالثورةࢫ ࢫفرضْڈا ࢫحتمية ࢫɠان ࢫوإن ࢫלقليمية ࢫاݍݨماعات ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫלلك؅فونية ࢫלدارة ࢫتطبيق إن

التكنولوجيةࢫوموجةࢫالعولمةࢫלلك؅فونيةࢫالۘܣࢫاجتاحتࢫجميعࢫمجالاتࢫاݍݰياةࢫالعامةࢫواݍݵاصةࢫفإٰڈاࢫࢭʏࢫ

ࢫ ࢫجɺود ࢫȖستدعٕڈا ࢫضرورة ࢫȖشɢل ࢫأصبحت ࢫإجراءاٮڈاࢫالمقابل ࢫلتȎسيط ࢫاݍݰɢومي ࢫإطارࢫبرنامجɺا ʏࢫࢭ الدولة

לدارʈةࢫوتحس؈نࢫعلاقةࢫالمواطنࢫبالإدارة،ࢫכمرࢫالذيࢫلاࢫيتأȖىࢫإلاࢫبالعملࢫعڴʄࢫعصرنةࢫالمرافقࢫالعموميةࢫ

ࢫالب؈فوقراطيةࢫ ࢫصور ࢫمختلف ʄࢫعڴ ࢫالقضاء ʄࢫعڴ ࢫوالعمل ࢫجɺة ࢫمن ࢫלقليمية ࢫاݍݨماعات ࢫلɺذه التاȊعة

  .المواطن؈نࢫوتوترࢫعلاقْڈمࢫبالإدارةࢫمنࢫجɺةࢫأخرى לدارʈةࢫالۘܣࢫأصبحتࢫتؤرقࢫ

كيفࡧيمكنࡧتطبيقࡧمشروعࡧלدارةࡧ: منࢫɸذاࢫالمنطلقࢫنجدࢫأنفسناࢫأمامࢫإشɢاليةࢫرئʋسيةࢫمفادɸا

ࡧوم؄فراتࡧ ࡧالعمومية ࡧالمرافق ࡧعصرنة ࡧمتطلبات ࡧب؈ن ࡧלقليمية ࡧاݍݨماعات ࡧمستوى ʄࡧعڴ לلك؅فونية

  محارȋةࡧظاɸرةࡧالب؈فوقراطيةࡧלدارʈة؟

منࢫخلالࢫدراسȘناࢫלجابةࢫعڴʄࢫɸذهࢫלشɢاليةࢫالرئʋسيةࢫوالعديدࢫمنࢫלشɢالياتࢫالفرعيةࢫسنحاولࢫ

  :باتباعࢫاݍݵطةࢫالتالية

  .مفɺومࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫوم؄فراتࢫتطبيقɺاࢫعڴʄࢫمستوىࢫاݍݨماعاتࢫלقليمية: المبحثࢫכول 

ࢫالم ࢫحتمية ࢫأمام ࢫالدولة ࢫכفراد ࢫواحتياجات ࢫمتطلبات ʏࢫࢭ ࢫالسرʉع ࢫالتطور ࢫالدورʈةࢫوضع واكبة

ࢫالمتغ؈فات ࢫعڴʄࢫ: لمختلف ࢫودائمة ࢫمطردة ࢫبصورة ࢫالعمل ࢫضرورة ࢫعلٕڈا ࢫوفرض ࢫوالدولية ࢫالوطنية المحلية،

ࢫعلٕڈاࢫ ࢫوالمفروض ࢫالمسطرࢫلɺا ࢫالوجھ ʄࢫعڴ ࢫלدارʈة ࢫبمɺامɺا ࢫالقيام ʏࢫࢭ ࢫȖساعدɸا ࢫصارمة ࢫسياسات انْڈاج

  )1(.وذلكࢫباتباعࢫأحدثࢫأساليبࢫوصورࢫלصلاحࢫלداري 
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ࢫל  ࢫɠانت ࢫدولࢫولما ࢫأغلب ࢫطرف ࢫمن ࢫالمنتݤݮ ࢫלداري ࢫלصلاح ࢫصور ࢫوأنجع ࢫأحدث ࢫלلك؅فونية دارة

العالمࢫفإنࢫالسڥʏࢫإڲʄࢫتطبيقɺاࢫوȖعميمࢫاستعمالɺاࢫعڴʄࢫمستوىࢫɸيئاتࢫومرافقࢫالدولةࢫأصبحࢫعڴʄࢫرأسࢫ

ࢫأنجاحࢫ ࢫنحوࢫمحاولة ࢫوجدية ࢫثابتة ࢫبخطى ࢫانطلقت ࢫالۘܣ ࢫכخ؈فة ࢫɸذه ࢫاݍݨزائرʈة، ࢫاݍݰɢومة ࢫأɸداف قائمة

  .قࢫمشروعࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫوȋذلࢫɠلࢫاݍݨɺودࢫاللازمةࢫلذلكتطبي

ࢫسياساتࢫ ࢫلوضع ࢫكحتمية ࢫجاء ࢫלقليمية ࢫاݍݨماعات ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫלلك؅فونية ࢫלدارة ࢫتطبيق إن

לصلاحࢫوالعصرنةࢫموضعاࢫسليماࢫࢭʏࢫسڥʏࢫللوصولࢫإڲʄࢫخدماتࢫمرفقيةࢫمرضيةࢫمنࢫشأٰڈاࢫضمانࢫتقرʈبࢫ

ࢫوا ࢫالبنود ࢫوفق ࢫالمواطن ࢫمن ࢫלدارة ࢫرقم ࢫالمرسوم ࢫوضعɺا ࢫالۘܣ ࢫب؈نࢫࢫ88/131لشروط ࢫللعلاقات المنظم

ࢫ ࢫوالمواطن ࢫ) 2(לدارة ࢫלدارة ࢫألزم ࢫالمواطن؈نࢫ" والذي ࢫاحتياجات ࢫمع ࢫوɸياɠلɺا ࢫمɺامɺا ࢫتكييف ʄرࢫعڴɺبالس

  .)3(" ووجوبࢫأنࢫتضعࢫتحتࢫتصرفࢫالمواطن؈نࢫخدمةࢫجيدة

وʈرࢫوعصرنةࢫاݍݨماعاتࢫלقليميةࢫمنࢫɸذاࢫالمنطلقࢫجاءتࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫكأحدثࢫوسيلةࢫلتط

ومرافقɺاࢫالعموميةࢫوالقضاءࢫعڴʄࢫالب؈فوقراطيةࢫלدارʈةࢫوذلكࢫࢭʏࢫسڥʏࢫلتحس؈نࢫنوعيةࢫاݍݵدمةࢫالمقدمةࢫ

  .للمواطن؈نࢫوتطوʈرɸاࢫبماࢫيتماءۜܢࢫومقتضياتࢫالعصر

ࢫ ࢫלلك؅فونية ࢫלدارة ࢫمفɺوم ࢫبيان ࢫالمبحث ࢫخلاࢫɸذا ࢫمن ࢫכول (وسنحاول ࢫتحديدࢫ) المطلب ࢫثم ومن

  ).المطلبࢫالثاɲي(راتࢫتطبيقɺاࢫعڴʄࢫمستوىࢫاݍݨماعاتࢫלقليميةࢫم؄ف

  .مفɺومࡧלدارةࡧלلك؅فونية: المطلبࡧכول 

ࢫمنࢫأنࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫأصبحتࢫمصطݏݰاࢫعامࢫالتداولࢫعڴʄࢫالمستوىࢫالمحڴʏ،ࢫالوطۚܣࢫ بالرغم

جميعࢫالمجالاتࢫالعامةࢫوالدوڲʏࢫوȋالرغمࢫمنࢫالعملࢫاݍݨادࢫعڴʄࢫȖعميمࢫتطبيقɺاࢫعڴʄࢫجميعࢫالمستوʈاتࢫوࢭʏࢫ

ࢫالغموضࢫ ࢫɸذا ࢫوعناصرɸاولإزالة ࢫجوانّڈا ࢫبجميع ࢫغامضا ࢫمفɺوما ࢫاليوم ࢫلغاية ࢫلازالت ࢫأٰڈا ࢫإلا واݍݵاصة

ومنࢫثمࢫبيانࢫ) الفرعࢫכول (سنحددࢫمنࢫخلالࢫɸذاࢫالمطلبࢫȖعرʈفࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫوتحديدࢫخصائصɺا

  ).لثاɲيالفرعࢫا(أɸمࢫأɸدافࢫتطبيقɺاࢫعڴʄࢫمستوىࢫاݍݨماعاتࢫלقليمية

  .Ȗعرʈفࡧלدارةࡧלلك؅فونيةࡧوتحديدࡧخصائصɺا: الفرعࡧכول 

: ʇعت؄فࢫالبنكࢫالدوڲʏࢫمنࢫالسباق؈نࢫࢭʏࢫوضعࢫȖعرʈفࢫللإدارةࢫלلك؅فونيةࢫحيثࢫيذɸبࢫإڲʄࢫالقولࢫبأٰڈا

مصطݏݳࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫاستخدامࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالاتࢫمنࢫأجلࢫزʈادةࢫكفاءةࢫوفعاليةࢫوشفافيةࢫ"

ࢫاݍݰɢوم ࢫبماࢫمساءلة ࢫالمعلومات ࢫمن ࢫوتمكئڈم ࢫכعمال، ࢫومجتمع ࢫللمواطن ࢫخدمات ࢫمن ࢫتقدمھ ࢫفيما ة

ࢫعڴʄࢫالفساد،ࢫوإعطاءࢫالفرصةࢫللمواطن؈نࢫللمشاركةࢫࢭʏࢫ ࢫɠافةࢫالنظمࢫלجرائيةࢫاݍݰɢوميةࢫوʈقغۜܣ يدعم

  .)ɠ")4افةࢫمراحلࢫالعمليةࢫالسياسيةࢫوالقراراتࢫالمتعلقةࢫ٭ڈاࢫوالۘܣࢫتؤثرࢫعڴʄࢫمختلفࢫنواڌʏࢫاݍݰياة
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ɸࢫوضعࢫومنࢫʄاحثࢫعڴȋلࢫفقيھࢫوɠيةࢫعديدةࢫومتباينةࢫبحيثࢫركزࢫɺفࢫالفقʈذاࢫالمنطلقࢫجاءتࢫالتعار

  . Ȗعرʈفࢫللإدارةࢫלلك؅فونيةࢫبماࢫيخدمࢫتخصصھࢫومجالࢫبحثھ

استخدامࢫوسائلࢫטتصالࢫالتكنولوجيةࢫالمتنوعةࢫوالمعلوماتࢫࢭʏࢫ: "فذɸبࢫالبعضࢫإڲʄࢫȖعرʈفɺاࢫبأٰڈا

ࢫݍݵد ࢫاݍݰɢومية ࢫלدارة ࢫأداء ࢫطالۗܣࢫتʋس؈فࢫسبل ࢫمع ࢫوالتواصل ࢫالقيمة ࢫذات ࢫלلك؅فونية ࢫالعامة ماٮڈا

ࢫوسائلࢫ ࢫاستخدام ࢫمن ࢫتمكئڈم ࢫخلال ࢫمن ࢫالديمقراطية ࢫمن ࢫبمزʈد ࢫالعام ࢫالمرفق ࢫخدمات ࢫمن טنتفاع

  )5(".טتصالࢫלلك؅فونيةࢫع؄فࢫبوابةࢫواحدة

ࢫبأٰڈا ࢫعرفɺا ࢫمن ࢫللإن؅: "وɸناك ࢫالمتم؈قة ࢫלمɢانات ʄࢫعڴ ࢫالقائمة ࢫלدارʈة ࢫوشبɢاتࢫالعملية فنت

ࢫبدونࢫ ࢫوךخرʈن ࢫللإدارة ࢫاݍݨوɸرʈة ࢫوالقدرات ࢫالموارد ʄࢫعڴ ࢫورقابة ࢫوتوجيھ ࢫوتنظيم ࢫتخطيط ࢫمن טتصال

  )6(".حدودࢫمنࢫأجلࢫتحقيقࢫأɸدافࢫלدارة

ࢫبأنھ ࢫالقول ʄࢫإڲ ࢫالبعض ࢫآخرࢫيذɸب ࢫȖعرʈف ʏࢫالۘܣࢫ: "وࢭ ࢫالوسيلة ࢫتلك ࢫלلك؅فونية ࢫبالإدارة يقصد

،ࢫوۂʏࢫإدارةࢫبلاࢫورقࢫلأٰڈاࢫȖستخدمࢫכرشيفࢫלلك؅فوɲيࢫوכدلةࢫȖستخدمࢫلرفعࢫمستوىࢫכداءࢫوالكفاءة

ࢫعمالࢫ ʄعتمدࢫأساساࢫعڴȖࢫإدارةࢫتلۗܣࢫمتطلباتࢫجامدةࢫوʏوالمفكراتࢫלلك؅فونيةࢫوالرسائلࢫالصوتية،ࢫوۂ

  )7("المعرفة

ࢫتقدمɺاࢫ ࢫالۘܣ ࢫاݍݵدمات ࢫطبيعة ࢫمن ࢫانطلاقا ࢫלلك؅فونية ࢫלدارة ࢫȖعرʈف ʄࢫإڲ ࢫالبعض ࢫذɸب ࢫح؈ن ʏࢭ

ࢫ ࢫبأٰڈاوكيفية ࢫלلك؅فونية ࢫللإدارة ࢫȖعرʈفɺم ࢫفɢان ࢫاݍݵدماتࢫ: "تقديمɺا، ࢫوتقديم ࢫלدارʈة إنجازࢫالمعاملات

العامةࢫع؄فࢫشبكةࢫלن؅فنت،ࢫدونࢫأنࢫيضطرࢫالعملاءࢫإڲʄࢫטنتقالࢫإڲʄࢫלداراتࢫܧݵصياࢫلإنجازࢫمعاملاٮڈم،ࢫ

  )8(".معࢫماࢫي؅فتبࢫعنࢫذلكࢫمنࢫإɸدارࢫللوقتࢫواݍݨɺدࢫوالطاقة

لفࢫالتعارʈفࢫالسابقةࢫأٰڈاࢫوȋالرغمࢫمنࢫترك؈قࢫɠلࢫمٔڈاࢫعڴʄࢫزاوʈةࢫمختلفةࢫفمٔڈاࢫوماࢫʇܦݨلࢫعڴʄࢫمخت

منࢫركزࢫعڴʄࢫاݍݨانبࢫالعضويࢫللإدارةࢫטلك؅فونيةࢫومٔڈاࢫمنࢫركزࢫعڴʄࢫاݍݨانبࢫالوظيفيࢫטࢫأٰڈاࢫساɸمتࢫ

ةࢫۂʏࢫࢭʏࢫتحديدࢫלطارࢫالعامࢫلɺذاࢫالمفɺومࢫوالذيࢫمنࢫخلالࢫماࢫسبقࢫيمكنناࢫالقولࢫبانࢫלدارةࢫטلك؅فوني

ࢫمجموعࢫ" ʄࢫعڴ ࢫטلك؅فونية ࢫלدارة ࢫوتقوم ࢫالتقليدية ࢫالعمومية ࢫלدارة ࢫمن ࢫوالمتطورة ࢫالمحدثة الɴܦݵة

ࢫɸذهࢫ الوظائفࢫלدارʈةࢫالتقليديةࢫمنࢫتخطيطࢫوتنظيمࢫوتوجيھࢫوقيادةࢫواتصالࢫورقابةࢫيتمࢫانجازࢫɠافة

ࢫل ࢫاݍݵدمات ࢫتقديم ʄࢫعڴ ʄࢫכوڲ ࢫبالدرجة ࢫتقوم ࢫالك؅فونية ࢫرقمية ࢫبصورة ࢫطرʈقࢫالوظائف ࢫعن لمرتفق؈ن

ࢫعنࢫ ࢫȊعيدا ࢫوجودٮڈا ࢫكفاءٮڈا ࢫوزʈادة ࢫالمقدمة ࢫاݍݵدمات ࢫوت؈فة ࢫتطوʈرࢫوȖسرʉع ʏࢫࢭ ࢫʇساɸم ࢫȊشɢل טن؅فنت

ࢫمشاɠلࢫ ࢫومواجɺة ࢫלدارة ࢫمقر ʄࢫاڲ ࢫטنتقال ʄࢫاڲ ࢫالمواطن ࢫتضطر ࢫالۘܣ ࢫالتقليدية ࢫالورقية المعاملات

  ".الب؈فوقراطيةࢫورداءةࢫتقديمࢫاݍݵدمات

  .لك؅فونيةخصائصࡧלدارةࡧל: ثانيا
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منࢫخلالࢫالتعارʈفࢫالسابقةࢫنخلصࢫإڲʄࢫأنࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫتتم؈قࢫبجملةࢫمنࢫاݍݵصائصࢫالۘܣࢫ

تم؈قɸاࢫعنࢫלدارةࢫالتقليديةࢫخاصة،ࢫوۂʏࢫخصائصࢫكث؈فةࢫومتنوعةࢫتضعɺاࢫࢭʏࢫدرجةࢫمتم؈قة،ࢫوسنحاولࢫ

ʏذهࢫاݍݵصائصࢫفيماࢫيڴɸمࢫɸحصرࢫأ:  

ࢫ: المرونةࢫ-1 ࢫלلك؅فونية ࢫלدارة ࢫتطبيق ࢫعڴʄࢫيمنح ࢫوʉساعدɸا ࢫלدارʈة ࢫوالتنظيمات ࢫللɺيئات مرونة

ࢫלدارةࢫ ࢫعن ࢫטستقلالية ࢫمن ࢫح؈قا ࢫاللامركزʈة ࢫوالتنظيمات ࢫللɺيئات ࢫوʈمنح ࢫأسɺل ࢫȊشɢل توف؈فࢫخدماٮڈا

المركزʈة،ࢫإضافةࢫإڲʄࢫɠونࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫتفتحࢫالمجالࢫللɺيئاتࢫלدارʈةࢫلرقمنةࢫجميعࢫالوثائقࢫعلاوةࢫ

  )9(.جودةࢫعاليةࢫࢭʏࢫمعاݍݨةࢫالبياناتࢫعڴʄࢫتقديمࢫخدماتࢫذات

ࢫלجراءاتࢫ-2 ࢫלجرائيةࢫ: تȎسيط ࢫالتعقيدات ࢫمن ࢫللتخلص ࢫכمثل ࢫاݍݰل ࢫלلك؅فونية Ȗعت؄فࢫלدارة

الۘܣࢫȖعاɲيࢫمٔڈاࢫكث؈فاࢫלدارةࢫالورقية،ࢫɸذهࢫכخ؈فةࢫالۘܣࢫȖسȘنفذࢫالكث؈فࢫمنࢫمالࢫووقتࢫالمرتفق؈ن،ࢫحيثࢫ

  .إجراءاتࢫسɺلةࢫوȌسيطةࢫتختصرࢫالكث؈فࢫمنࢫالوقتࢫواݍݨɺدࢫوالمالȖعتمدࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫعڴʄࢫ

ࢫלتقانࢫ-3 ࢫوالتطوʈرࢫלداريࢫ: زʈادة ࢫלصلاح ࢫآليات ࢫمن ࢫعصرʈة ࢫكآلية ࢫלلك؅فونية ࢫלدارة تمثل

منعرجاࢫحاسماࢫࢭʏࢫشɢلࢫالمɺامࢫوכɲشطةࢫלدارʈةࢫالتقليديةࢫوȖعملࢫعڴʄࢫمعاݍݨةࢫمتقنةࢫوفورʈةࢫلطلباتࢫ

  )10(.وحࢫتام؈نࢫࢭʏࢫإنجازࢫالمعاملاتالمرتفق؈نࢫودقةࢫووض

بالرغمࢫمنࢫانࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫتحتاجࢫلنجاحࢫتطبيقɺاࢫقيماࢫماليةࢫمعت؄فةࢫ: خفضࢫالتɢاليفࢫ-4

ࢫȊعدࢫ ࢫʇساعد ࢫלلك؅فونية ࢫלدارʈة ࢫوالمنظمات ࢫالɺيئات ࢫنموذج ࢫانْڈاج ࢫإلاࢫأن ࢫالتحول، ࢫعملية ࢫدفع ٭ڈدف

دارةࢫלلك؅فونيةࢫلاࢫتصبحࢫبحاجةࢫإڲʄࢫعددࢫكب؈فࢫمنࢫذلكࢫࢭʏࢫتوف؈فࢫم؈قانياتࢫماليةࢫܷݵمة،ࢫبحيثࢫأنࢫל 

  )11(.اليدࢫالعاملة،ࢫكماࢫأٰڈاࢫلاࢫȖسْڈلكࢫالكث؈فࢫمنࢫכغراضࢫלدارʈةࢫالۘܣࢫتحتاجɺاࢫלدارةࢫالورقية

Ȗعت؄فࢫالشفافيةࢫمنࢫالمفاɸيمࢫالمعاصرةࢫالۘܣࢫȖستخدمࢫاليومࢫعڴʄࢫ: المساɸمةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالشفافيةࢫ-5

ࢫبأٰڈا ࢫوȖعرف ࢫواسع ࢫووضوحࢫوض: "نطاق ࢫالبعض، ࢫȊعضɺا ࢫمع ࢫواɲܦݨامɺا ࢫفɺمɺا ࢫوسɺولة ࢫالȘشرʉعات وح

ࢫלجراءاتࢫ لغْڈاࢫومرونْڈاࢫوتطورɸاࢫوفقاࢫللمتغ؈فاتࢫɠافةࢫبماࢫيȘناسبࢫمعࢫروحࢫالعصر،ࢫوكذلكࢫتȎسيط

حقࢫɠلࢫفردࢫمنࢫ: "وɸناكࢫمنࢫيذɸبࢫإڲʄࢫأٰڈا)12("وɲشرࢫالمعلوماتࢫوלفصاحࢫعٔڈاࢫوسɺولةࢫالوصولࢫإلٕڈا

ࢫأوࢫالمتعا ࢫصنعࢫالعامل؈ن ࢫوآليات ࢫالمعلومات ʄࢫعڴ ࢫوטطلاع ࢫالبيانات ʄࢫإڲ ࢫالوصول ʏࢫࢭ ࢫالمواطن؈ن ࢫمن مل؈ن

السياساتࢫواتخاذࢫالقراراتࢫذاتࢫالعلاقةࢫومعرفةࢫآلياتࢫاتخاذࢫالقرارࢫالمؤسؠۜܣ،ࢫوتمثلࢫالشفافيةࢫمدخلاࢫ

ࢫعملࢫمؤسؠۜܣࢫلماࢫتؤديࢫإليھࢫمنࢫالثقة،ࢫوكذلكࢫالمساعدةࢫعڴʄࢫاكȘشافࢫ لوضعࢫمعاي؈فࢫأخلاقيةࢫوميثاق

  )13(".لفسادا

ࢫنȘيجةࢫ ࢫأصبحت ࢫלلك؅فونية ࢫלدارʈة ࢫوالمنظمات ࢫالɺيئات ࢫداخل ࢫالشفافية ࢫفإن ࢫالمنطلق ࢫɸذا من

ࢫمنࢫ ࢫيقدم ࢫما ࢫɠل ʄࢫعڴ ࢫالدورʈة ࢫالمحاسبة ࢫتضمن ࢫوالۘܣ ࢫלلك؅فونية، ࢫלدارʈة ࢫالرقابة ࢫلوجود حتمية

  )14(.خدمات
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ࢫولاࢫبمɢانࢫمنࢫخصائصࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫأٰڈ: عدمࢫالتقيدࢫبالزمانࢫوالمɢانࢫ-6 اࢫلاࢫتتقيدࢫبزمان

ࢫوصلاتࢫ ࢫأن ࢫكما ࢫالشوارع، ʏࢫࢭ ࢫالمنȘشرة ࢫأوࢫع؄فࢫأجɺزٮڈا ࢫع؄فࢫלن؅فنت ࢫمتاحة ࢫלدارة ࢫɸذه ࢫفمواقع مع؈ن،

شبɢاٮڈاࢫالداخليةࢫأوࢫوصلاتࢫشبكةࢫלن؅فنتࢫلʋستࢫبحاجةࢫإڲʄࢫمبانࢫܷݵمةࢫلاسȘيعابࢫموظفٕڈاࢫومɢاتّڈاࢫ

ɢزةࢫاݍݰاسوبࢫودواليّڈاࢫالمتخمةࢫبالملفاتࢫوכوراق،ࢫوإنماࢫمɺعضࢫأجȊيعابࢫȘكفيࢫلاسʈانࢫصغ؈فࢫمحدودࢫو

ࢫمبناɸاࢫ ࢫيفوق ࢫܷݵم ࢫمبۚܢ ࢫ٭ڈا ࢫيضيق ࢫالماعۜܣ ʏࢫࢭ ࢫɠانت ࢫكب؈فة ࢫلإدارة ࢫمقرا ࢫليɢون ࢫوʈصݏݳ ومتعلقاٮڈا،

ࢫأمامࢫ ࢫولʋس ࢫالك؅فونية ࢫوخيارات ࢫقوائم ࢫأمام ࢫأنفسɺم ࢫيجدون ࢫالمرتفق؈ن ࢫأن ࢫفضلاࢫعن ࢫالمرات، Ȋعشرات

  )15(.دارةࢫȊشɢلࢫكب؈فࢫوʈحلࢫمحلɺمࢫاݍݰاسوبموظف؈ن،ࢫحيثࢫيتقلصࢫعددࢫכفرادࢫمنࢫל 

ࢫواݍݵصوصيةࢫ-7 ࢫالمعلوماتࢫ: السرʈة ࢫحفظ ʏࢫࢭ ࢫواݍݵصوصية ࢫبالسرʈة ࢫלلك؅فونية تتم؈قࢫלدارة

ࢫوعدمࢫ ࢫالمɺمة، ࢫوالبيانات ࢫالمعلومات ࢫݯݨب ࢫمن ࢫتمكٔڈا ࢫبرامج ࢫمن ࢫלدارة ࢫتلك ࢫتملكھ ࢫبما ࢫوذلك المɺمة

ࢫ ࢫɠلمة ࢫيملɢون ࢫالذين ࢫالصلاحية ࢫلذوي ࢫإلا ࢫمنࢫإتاحْڈا ࢫالرغم ʄࢫوعڴ ࢫالمعلومات، ࢫتلك ʄࢫإڲ المرورࢫللنفاذ

ࢫأنواعࢫ ࢫمختلف ʄࢫعڴ ࢫلاࢫينطبق ࢫɸذا ࢫإلاࢫأن ࢫלلك؅فونية ࢫלدارات ࢫ٭ڈما ࢫتتمتع ࢫاللذين ࢫوالشفافية الوضوح

ࢫלخفاءࢫ ʄࢫعڴ ࢫقدرٮڈا ࢫأن ࢫإذ ࢫالورقية، ࢫالتقليدية ࢫלدارة ʄࢫعڴ ࢫלلك؅فونية ࢫלدارة ࢫتتفوق ࢫفɺنا المعلومات،

أنظمةࢫمنعࢫטخ؅فاق،ࢫمماࢫيجعلࢫالوصولࢫإڲʄࢫأسرارɸاࢫوملفاٮڈاࢫالمݲݨوȋةࢫأمراࢫبالغࢫࢫوالسرʈةࢫأعڴʄࢫولدٱڈا

  )16(.الصعوȋة

  .أɸدافࡧتطبيقࡧלدارةࡧלلك؅فونية: الفرعࡧالثاɲي

ࢫمنࢫכɸدافࢫ ࢫمستوىࢫالɺيئاتࢫوالمنظماتࢫלدارʈةࢫبالعديد ʄࢫعڴ ارتبطࢫتطبيقࢫלدارةࢫלلك؅فونية

ࢫيخصࢫ ࢫوفيما ࢫالدولة، ࢫنفس ࢫداخل ࢫإڲʄࢫأخرى ࢫإدارʈة ࢫɸيئة ࢫومن ࢫأخرى ʄࢫإڲ ࢫمنࢫدولة ࢫوتتوسع ࢫتضيق الۘܣ

ࢫ ࢫوتتوسع ࢫتضيق ࢫومتنوعة ࢫعديدة ࢫלلك؅فونية ࢫبالإدارة ࢫرȋطɺا ࢫأɸداف ࢫفإن ࢫלقليمية حسبࢫاݍݨماعات

ࢫלلك؅فونيةࢫ ࢫלدارة ࢫتطبيق ࢫأɸداف ࢫب؈ن ࢫوȋالرȋط ࢫلɺا، ࢫالمعɺودة ࢫالمɺام ࢫوݯݨم ࢫלقليمية ࢫاݍݨماعة أɸمية

ʏدافࢫࢭɸذهࢫכɸمࢫɸ17(: بصفةࢫعامةࢫواݍݨماعاتࢫלقليميةࢫبصفةࢫخاصةࢫيمكنناࢫتحديدࢫأ(  

  .تخفيفࢫלجراءاتࢫלدارʈةࢫوعصرنةࢫخدماتࢫالمرافقࢫالعموميةࢫالمحليةࢫ-1

فوقراطيةࢫלدارʈةࢫوالتقليلࢫمنࢫȖعقيداتࢫכعمالࢫלدارʈةࢫوȖسɺيلࢫتقسيمࢫالعملࢫمحارȋةࢫالب؈ࢫ-2

  .والتخصصࢫبھ

ࢫالرقميةࢫࢫ-3 ࢫالتقنيات ࢫباستخدام ࢫלقليمية ࢫلݏݨماعات ࢫالتاȊعة ࢫלدارʈة ࢫالɺيئات تطوʈرࢫمختلف

ࢫ ࢫالموظف؈ن ࢫوانتاجية ࢫكفاءة ࢫرفع ʏالتاڲȋࢫو ࢫלداري ࢫتطوʈرࢫالعمل ࢫشأنھ ࢫمن ࢫכمرࢫالذي לدارʈ؈نࢫاݍݰديثة،

  .وخلقࢫجيلࢫجديدࢫمنࢫالɢوادرࢫالقادرةࢫعڴʄࢫالتعاملࢫمعࢫالتقنياتࢫاݍݰديثة

לنجازࢫالسرʉعࢫللأعمالࢫלدارʈةࢫواختصارࢫزمنࢫتنفيذࢫمختلفࢫלجراءات،ࢫوفتحࢫالمجالࢫلإمɢانيةࢫࢫ-4

  .تنفيذࢫכعمالࢫלدارʈةࢫعنࢫȊعد
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ةࢫكفاءةࢫعملࢫوȖعاملاتࢫالɺيئاتࢫتقليلࢫساعاتࢫالعملࢫداخلࢫالمنظماتࢫوالɺيئاتࢫלدارʈةࢫوزʈادࢫ-5

  .والمنظماتࢫלدارʈةࢫمعࢫالمرتفق؈ن

اݍݰدࢫمنࢫالمعاملاتࢫالمباشرةࢫب؈نࢫالموظف؈نࢫوالمرتفق؈نࢫإڲʄࢫأقظۜܢࢫحدࢫممكن،ࢫכمرࢫالذيࢫيؤديࢫࢫ-6

  .إڲʄࢫاݍݰدࢫمنࢫتأث؈فࢫالعلاقاتࢫالܨݵصيةࢫواستخدامࢫالنفوذ

يمࢫخدماتࢫأفضلࢫومتاȊعةࢫɠلࢫخلقࢫتواصلࢫب؈نࢫإداراتࢫاݍݨماعةࢫالواحدةࢫȊشɢلࢫʇسمحࢫبتقدࢫ-7

  . اݍݨماعاتࢫלقليميةࢫعڴʄࢫمستوىࢫمركزيࢫوטستفادةࢫمنࢫخ؄فاتࢫȊعضɺاࢫالبعض

  .م؄فراتࡧتطبيقࡧלدارةࡧלلك؅فونيةࡧعڴʄࡧمستوىࡧاݍݨماعاتࡧלقليمية: المطلبࡧالثاɲي

ࢫوالتطوراتࢫ ࢫالعولمة ࢫموجة ࢫȖستدعٕڈا ࢫحتمية ࢫأصبح ࢫלلك؅فونية ࢫלدارة ࢫتطبيق ࢫأن ʄࢫعڴ علاوة

ࢫࢭʏࢫالدولةࢫال ࢫقطاع ࢫبɢل ࢫترتبط ࢫالۘܣ ࢫالم؄فرات ࢫمن ࢫجملة ࢫاݍݰتمية ࢫɸذه ࢫجانب ʄࢫنجدࢫإڲ ࢫفإننا تكنولوجية،

ࢫלقليميةࢫ ࢫاݍݨماعات ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫכخ؈فة ࢫɸذه ࢫتطبيق ࢫوʈرتبط ࢫטلك؅فونية، ࢫبالإدارة ࢫرȋطھ وȖستوجب

ࢫالمتعلق ࢫتلك ʄࢫعڴ ࢫبالوقوف ࢫحصرɸا ࢫسنحاول ࢫالۘܣ ࢫوالعملية ࢫالعلمية ࢫالم؄فرات ࢫمن ࢫȊعصرنةࢫبالعديد ة

ࢫ ࢫالمحلية ࢫالعمومية ࢫכول (وتطوʈرࢫالمرافق ࢫ) الفرع ࢫלدارʈة ࢫللب؈فوقراطية ࢫالمظاɸرࢫالسلبية الفرعࢫ(ومحارȋة

  ).الثاɲي

  .عصرنةࡧوتطوʈرࡧالمرافقࡧالعموميةࡧالمحلية: الفرعࡧכول 

بھࢫإنࢫعصرنةࢫوتطوʈرࢫالمرافقࢫالعموميةࢫالمحليةࢫباعتبارɸاࢫכقربࢫللمواطنࢫوذاتࢫالصلةࢫالمباشرةࢫ

ࢫعڴʄࢫ ࢫלلك؅فونية ࢫלدارة ࢫتطبيق ʄࢫإڲ ʏࢫالسڥ ʄࢫإڲ ࢫاݍݨزائرʈة ࢫاݍݰɢومة ࢫدفعت ࢫالۘܣ ࢫالم؄فرات ࢫأɸم Ȗعت؄فࢫمن

ࢫالداخليةࢫ ࢫوزارة ࢫباشرت ࢫاس؅فاتيجيا ࢫمحورا ࢫالم؄فر ࢫɸذا ࢫشɢل ࢫوقد ࢫלقليمية، ࢫاݍݨماعات مستوى

ࢫاݍݨماعا ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫاݍݰɢومية ࢫالسياسة ࢫمخطط ࢫتنفيذ ࢫإطار ʏࢫࢭ ࢫتجسيده ࢫالمحلية تࢫواݍݨماعات

وتتعددࢫȖعارʈفࢫالمرافقࢫالعموميةࢫبتعددࢫزواياࢫرؤىࢫالفقɺاءࢫوالباحث؈نࢫواختلافࢫتخصصاتࢫ)18(المحلية،

ࢫشɢليةࢫ ࢫإحداɸما ࢫأساسʋت؈ن ࢫزاوʈت؈ن ʄࢫعڴ ࢫمجملɺا ʏࢫتركزࢫࢭ ࢫالتعارʈف ࢫɸذه ࢫأن ࢫإلا ࢫمٔڈم، ࢫɠل وتوجɺات

  )19(.وכخرىࢫموضوعية

ࢫɸو ࢫشɢلية ࢫزاوʈة ࢫمن ࢫالعام ࢫ: "فالمرفق ࢫأوࢫɸيئة ࢫإڲʄࢫ) اري جɺازࢫإد(مشروع ࢫٱڈدف ࢫɲشاط ʄࢫعڴ يقوم

  )20(" إشباعࢫحاجةࢫذاتࢫنفعࢫعامࢫمثلࢫاݍݨامعاتࢫوالمسȘشفيات

الɴشاطࢫالذيࢫتمارسھࢫالɺيئةࢫأوࢫלدارةࢫالعامةࢫ: "ࢭʏࢫح؈نࢫأنࢫالمرفقࢫالعامࢫمنࢫزاوʈةࢫموضوعيةࢫɸو

  )21(" لتحقيقࢫخدمةࢫعامةࢫمثلࢫالܶݰةࢫوالتعليم

مشروعࢫʇعملࢫبانتظامࢫواطرادࢫ: "رفقࢫالعامࢫɸووانطلاقاࢫمنࢫɸذينࢫالتعرʈف؈نࢫيمكنࢫالقولࢫبأنࢫالم

  )22(" تحتࢫإشرافࢫرجالࢫاݍݰɢومةࢫقصدࢫأداءࢫخدمةࢫعامةࢫلݏݨمɺورࢫمعࢫخضوعھࢫلنظامࢫقانوɲيࢫمحدد



  ـــــــــــ  الإدارية ومحاربة البيروقراطية تطبيق الإدارة الإلكترونية على مستوى الجماعات الإقليمية بين عصرنة المرافق العمومية
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ࢫטقتصاديةࢫوלدارʈةࢫوالسياسيةࢫ وȖعدࢫالعصرنةࢫمسڥʄࢫمتɢاملࢫومتواصلࢫيمتدࢫلʋشملࢫالتنمية

ࢫوالوسائلࢫالمتȎناةࢫع؄فࢫالسن؈ن،ࢫغايتھࢫللعديدࢫمنࢫالدول،ࢫوʈرتكزࢫࢭʏࢫذلكࢫعڴʄࢫمرجعياتࢫטس؅فا تيجيات

ࢫوصولاࢫإڲʄࢫ ࢫלدارʈة، ࢫوȖعزʈزࢫالتنمية ࢫטعتبارࢫللمؤسسات ࢫوإعادة ࢫטقتصادي ࢫالتطور ࢫتوجيھ ʏࢫࢭ التحكم

  )23(.تحديدࢫالمسؤوليةࢫالسياسيةࢫوالقانونيةࢫللسلطاتࢫالعموميةࢫوالوقوفࢫعڴʄࢫقدرٮڈاࢫࢭʏࢫالȘسي؈فࢫبفعالية

ࢫلمخ ࢫלطارࢫوتنفيذا ࢫɸذا ʏࢫوجعلھࢫࢭ ࢫالعمومية ࢫأداءࢫלدارة ࢫتحس؈ن ʄࢫإڲ ࢫالɺادف ࢫاݍݰɢومة ࢫعمل طط

ࢫࢭʏࢫ ࢫɸامة ࢫمشارʉع ࢫعدة ࢫبتجسيد ࢫالمحلية ࢫواݍݨماعات ࢫالداخلية ࢫوزارة ࢫقامت ࢫوالفعالية، يتم؈قࢫبالشفافية

ࢫɸذهࢫ ࢫمجمل ࢫٮڈدف ࢫاݍݰديثة، ࢫالتكنولوجية ࢫالوسائل ࢫباستعمال ࢫالعمومية ࢫالمرافق ࢫعصرنة مجال

  )24(. طنࢫمنࢫخدمةࢫعموميةࢫذاتࢫجودةࢫونوعيةלنجازاتࢫإڲʄࢫتمك؈نࢫالموا

تحقيقاࢫلɺذهࢫالمساڤʏࢫجسدتࢫوزارةࢫالداخليةࢫواݍݨماعاتࢫالمحليةࢫالعديدࢫمنࢫלنجازاتࢫالراميةࢫ

  :لعصرنةࢫاݍݨماعاتࢫالمحليةࢫومرافقɺاࢫالعموميةࢫأɸمɺا

ࢫࢫ-1 ࢫلݏݰالة ʏࢫآڲ ࢫوطۚܣ ࢫܥݨل ࢫوإحداث ࢫالوطۚܣ ࢫالمستوى ʄࢫعڴ ࢫالمدنية ࢫاݍݰالة ࢫܥݨلات المدنيةࢫرقمنة

  .ورȋطࢫɠلࢫالبلدياتࢫومݏݰقاٮڈاࢫלدارʈةࢫوكذاࢫالبعثاتࢫالدبلوماسيةࢫوالدوائرࢫالقنصليةࢫبھ

ࢫبطاقاتࢫࢫ-2 ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ࢫمن ࢫالمواطن؈ن ࢫمكن ࢫوالذي ࢫالمركبات ࢫل؅فقيم ʏࢫآڲ ࢫوطۚܣ ࢫܥݨل إɲشاء

  .ال؅فقيمࢫلمركباٮڈمࢫبصفةࢫآنيةࢫدونࢫتكبدࢫعناءࢫالتنقلࢫإڲʄࢫولايةࢫالȘܦݨيل

اݍݵدماتࢫלلك؅فونيةࢫع؄فࢫלن؅فنتࢫعڴʄࢫغرارࢫطلبࢫبطاقةࢫالتعرʈفࢫالوطنيةࢫࢫإدراجࢫالعديدࢫمنࢫ-3

  البيوم؅فيةࢫوجوازࢫالسفرࢫالبيوم؅فيࢫع؄فࢫלن؅فنتࢫومتاȊعةࢫمراحلࢫלجراءاتࢫدونࢫتحملࢫعناءࢫالتنقل

لدىࢫالوزʈرࢫالمɢلفࢫبالداخليةࢫواݍݨماعاتࢫالمحليةࢫوالذيࢫࢫ)25(إɲشاءࢫمرصدࢫوطۚܣࢫللمرفقࢫالعامࢫ-4

ࢫبجم ࢫبدراسةࢫيضطلع ࢫالمجال ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫوɢʈلف ࢫالعام ࢫالمرفق ࢫȊعصرنة ࢫالمتعلقة ࢫتلك ࢫأɸمɺا ࢫالمɺام ࢫمن لة

واق؅فاحࢫɠلࢫتدب؈فࢫمنࢫشأنھࢫالمساɸمةࢫࢭʏࢫقيامࢫלداراتࢫوالمؤسساتࢫوالɺيئاتࢫالعموميةࢫبȘنفيذࢫبرنامجɺاࢫ

  26:اݍݵاصࢫȊعصرنةࢫالمرفقࢫالعامࢫوʈق؅فحࢫ٭ڈذهࢫالصفةࢫɠلࢫتدب؈فࢫمنࢫشأنھ

  .ارةࢫלلك؅فونيةࢫبإدخالࢫالتكنولوجياتࢫاݍݰديثةࢫللإعلامࢫوטتصالتحف؈قࢫوتطوʈرࢫלد* 

تحف؈قࢫوضعࢫأنظمةࢫوإجراءاتࢫفعالةࢫللاتصالࢫقصدࢫضمانࢫإعلامࢫالمواطن؈نࢫحولࢫخدماتࢫالمرفقࢫ* 

  .العام،ࢫوتحس؈نࢫحصولࢫالمستعمل؈نࢫعڴʄࢫالمعلومةࢫوجمعࢫآرا٬ڈمࢫواق؅فاحاٮڈمࢫوالردࢫعڴʄࢫشɢاوٱڈم

  .اɸرࡧالسلبيةࡧللب؈فوقراطيةࡧלدارʈةمحارȋةࡧالمظ: الفرعࡧالثاɲي

ࢫلدىࢫ ࢫלدارʈة ࢫوɸيئاٮڈا ࢫלقليمية ࢫاݍݨماعات ࢫمنھ ࢫȖعاɲي ࢫלدارʈةࢫالذي ࢫالب؈فوقراطية ࢫمفɺوم ارتبط

ࢫلݏݵدماتࢫ ࢫطلبھ ࢫأثناء ࢫالمواطن ࢫيواجɺɺا ࢫالۘܣ ࢫالمȘشابكة ࢫوלجراءات ࢫبالتعقيدات ࢫالمرتفق؈ن الكث؈فࢫمن

ࢫ ʏࢫࢭ ʄࢫيتجڴ ࢫأصبح ࢫالذي ࢫالمفɺوم ࢫɸذا ࢫوالۘܣࢫالعامة، ࢫالعامة ࢫوכدبيات ࢫالسياسية ࢫاݍݵطابات الكث؈فࢫمن
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ࢫتأث؈فاتࢫ ࢫمن ࢫينجرࢫعٔڈا ࢫقد ࢫوما ࢫالب؈فوقراطية ࢫالممارسات ࢫخطورة ࢫمن ࢫمناسبة ࢫɠل ʏࢫتحذرࢫࢭ أصبحت

  )27(.سلبية

وتأخذࢫالب؈فوقراطيةࢫمفɺوم؈نࢫأحدɸماࢫإيجاȌيࢫوךخرࢫسلۗܣ،ࢫɸذاࢫכخ؈فࢫالذيࢫأصبحࢫʇشɢلࢫمشكلاࢫ

ࢫتطو  ࢫأمام ࢫعائقا ࢫوʈقف ࢫɸيئاٮڈاࢫجذرʈا ࢫإداراٮڈا، ࢫطرف ࢫمن ࢫالمقدمة ࢫלدارʈة ࢫاݍݵدمات ࢫونجاعة ࢫالدول ر

  )28(. ومؤسساٮڈاࢫالعمومية

ࢫمحارȋتھࢫ ʄࢫإڲ ࢫלلك؅فونية ࢫלدارة ࢫتطبيق ʄسڥʇࢫ ࢫوالذي ࢫالسلۗܣ ࢫمعناɸا ʏࢫࢭ ࢫלدارʈة فالب؈فوقراطية

ࢫلاسكيبالقول  ࢫɸارولد ࢫعرفɺا ࢫالۘܣ ʏࢫۂ ࢫعليھ ࢫنظامࢫ: "والقضاء ࢫوصف ʏࢫࢭ ࢫالب؈فوقراطية ࢫاصطلاح ʇستعمل

مࢫمنࢫحرʈةࢫحɢوميࢫتɢونࢫالرقابةࢫفيھࢫم؅فوكةࢫɠليةࢫࢭʏࢫيدࢫطبقةࢫالموظف؈نࢫالرسمي؈نࢫالذينࢫتحدࢫسلطاٮڈ

ࢫاݍݰالاتࢫ ʏࢫوࢭ ࢫالتجارب ʄࢫإڲ ࢫטلتجاء ʏࢫࢭ ࢫالشديدة ࢫالرغبة ࢫالنظام ࢫɸذا ࢫخصائص ࢫومن ࢫالعادي؈ن، כفراد

ࢫوتحتكرɸاࢫمنࢫأجلࢫمصݏݰْڈاࢫ اݍݰادةࢫيتحولࢫأعضاءࢫالمنظمةࢫالب؈فوقراطيةࢫإڲʄࢫطائفةࢫتتوارثࢫاݍݰɢومة

  )29(" اݍݵاصة،ࢫوʈتحولࢫعملɺاࢫإڲʄࢫغايةࢫࢭʏࢫحدࢫذاٮڈا

ࢫا ࢫالب؈فوقراطية ࢫوتأخذ ࢫالب؈فوقراطية ࢫالفقɺاء ࢫعلٕڈا ࢫيصطݏݳ ࢫأوࢫكما ࢫالعديلسلبية منࢫࢫدالݤݨينة

المظاɸرࢫوالصورࢫالسلبيةࢫالۘܣࢫأصبحࢫلزاماࢫالتصديࢫلɺاࢫووضعࢫحدودࢫلانȘشارɸا،ࢫوɸوࢫכمرࢫالذيࢫʇسڥʄࢫ

إليھࢫتطبيقࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫعڴʄࢫمستوىࢫاݍݨماعاتࢫלقليميةࢫɸذهࢫכخ؈فةࢫالۘܣࢫأصبحࢫلزاماࢫالتصديࢫ

ࢫو  ࢫمستوىࢫلɺا ʄࢫعڴ ࢫלلك؅فونية ࢫלدارة ࢫتطبيق ࢫإليھ ʄسڥʇࢫ ࢫالذي ࢫכمر ࢫوɸو ࢫلانȘشارɸا، ࢫحدود وضع

  30: اݍݨماعاتࢫלقليميةࢫɸذهࢫכخ؈فةࢫالۘܣࢫȖعت؄فࢫالمتضررࢫכولࢫمنࢫɸذهࢫالمظاɸرࢫالسلبيةࢫنذكرࢫمنࢫبئڈا

ࢭʏࢫمستوىࢫࢫك؆فةࢫالتعقيداتࢫالمصاحبةࢫلتوف؈فࢫاݍݵدماتࢫوإٰڈاءࢫالمعاملاتࢫלدارʈةࢫوالتدɲيࢫالشديد

 .أداءࢫاݍݵدماتࢫللمرتفق؈ن

 .معاناةࢫכجɺزةࢫלدارʈةࢫمنࢫشبكةࢫمعقدةࢫوطوʈلةࢫمنࢫלجراءاتࢫالروتيɴية

טعتمادࢫعڴʄࢫכساليبࢫاليدوʈةࢫࢭʏࢫظلࢫלدارةࢫالورقيةࢫوالۘܣࢫمنࢫشأٰڈاࢫإطالةࢫزمنࢫتقديمࢫاݍݵدماتࢫ

 .לدارʈةࢫوك؆فةࢫכخطاء

 .ڲʄࢫالذɸابࢫإلٕڈاࢫࢭʏࢫɠلࢫمرةȖعددࢫوك؆فةࢫالمɢاتبࢫالۘܣࢫيضطرࢫالمواطنࢫإ

ࢫب؈نࢫ ࢫالمباشرة ࢫالمعاملة ࢫȊسȎب ࢫالموظف؈ن ࢫطرفࢫالكث؈فࢫمن ࢫمن ࢫالمتفقون ࢫيواجɺɺا ࢫالۘܣ سوءࢫالمعاملة

 . الطرف؈نࢫכمرࢫالذيࢫيجرࢫتباعاࢫإڲʄࢫتفآۜܣࢫظاɸرةࢫالفسادࢫלداريࢫوانȘشارࢫالرشوةࢫوالمحسوȋية

 .ىࡧاݍݨماعاتࡧלقليميةࡧومعوقاٮڈاآثارࡧتطبيقࡧלدارةࡧלلك؅فونيةࡧعڴʄࡧمستو : المبحثࡧالثاɲي

ࢫלقليميةࢫ ࢫاݍݨماعات ʄࢫإڲ ࢫتنصرف ࢫךثارࢫالۘܣ ࢫمن ࢫالعديد ࢫלلك؅فونية ࢫלدارة ࢫتطبيق ʄࢫعڴ ي؅فتب

ࢫكث؈فاࢫ ࢫتحول ࢫالۘܣ ࢫالمعوقات ࢫمن ࢫالعديد ࢫȖع؅فضɺا ࢫكما ࢫלدارʈة ࢫوɸيئاٮڈا ࢫومؤسساٮڈا ࢫالعمومية بمرافقɺا
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ɺاࢫوفقࢫالمنݤݮࢫالمرسومࢫلɺذاࢫالمبحثࢫسنوܷݳࢫمختلفࢫدونࢫالتطبيقࢫالسليمࢫلɸاࢫوالمنتظرࢫمٔڈاࢫومنࢫخلالࢫ

ࢫ ࢫלقليمية ࢫاݍݨماعات ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫלلك؅فونية ࢫלدارة ࢫتطبيق ࢫعن ࢫכول (ךثارࢫالم؅فتبة ونب؈نࢫ) المطلب

  ).المطلبࢫالثاɲي(المعوقاتࢫالۘܣࢫتقفࢫࢭʏࢫوجھࢫɸذاࢫالتطبيقࢫللإدارةࢫלلك؅فونيةࢫ

  .فونيةࡧعڴʄࡧمستوىࡧاݍݨماعاتࡧלقليميةآثارࡧتطبيقࡧלدارةࡧלلك؅: المطلبࡧכول 

عڴʄࢫالرغمࢫمنࢫɠونࢫتطبيقࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫعڴʄࢫمستوىࢫاݍݨماعاتࢫלقليميةࢫɸوࢫقفزةࢫنوعيةࢫ

ࢫلɺذاࢫالتطبيقࢫ ࢫإلاࢫأن ࢫنحوࢫالمواطن؈ن ࢫخدماٮڈا ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ ࢫوالمساɸمة ࢫכخ؈فة ࢫɸذه ࢫتطوʈرࢫأداء ࢫشأٰڈا من

ݨماعاتࢫלقليميةࢫࢭʏࢫحدࢫذاٮڈاࢫبمختلفࢫمرافقɺاࢫومؤسساٮڈاࢫالعديدࢫمنࢫךثارࢫالسلبيةࢫالۘܣࢫȖعودࢫعڴʄࢫاݍ

وɸيئاٮڈاࢫعلاوةࢫعڴʄࢫتلكࢫךثارࢫالمنصرفةࢫإڲʄࢫالموظف؈نࢫوالمواطن؈نࢫومنࢫخلالࢫɸذاࢫالمبحثࢫسɴب؈نࢫمختلفࢫ

 ).الفرعࢫالثاɲي(وךثارࢫالسلبيةࢫ) الفرعࢫכول (ךثارࢫלيجابيةࢫ

  .ךثارࡧלيجابية: الفرعࡧכول 

ࢫךثارࢫ ࢫمن ࢫالعديد ࢫלقليمية ࢫاݍݨماعات ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫטلك؅فونية ࢫלدارة ࢫتطبيق ʄࢫعڴ ي؅فتب

ࢫوتؤثرࢫبصورةࢫ ࢫالمحلية ࢫالعمومية ࢫوالمؤسسات ࢫوالɺيئات ࢫالعمومية ࢫالمرافق ʄࢫإڲ ࢫتنصرف ࢫالۘܣ לيجابية

ࢫوʈم ࢫלقليمية ࢫاݍݨماعات ࢫɸذه ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫלدارʈة ࢫالب؈فوقراطية ࢫمشɢلة ʄࢫعڴ ࢫوإيجابية كنࢫمباشرة

  )31(: حصرࢫأɸمࢫɸذهࢫךثارࢫࢭʏࢫالنقاطࢫالتالية

  .التخلصࢫمنࢫالوثائقࢫالورقيةࢫوالمشاɠلࢫالم؅فتبةࢫعٔڈاࢫɠالضياعࢫوالتلفࢫ-1

لتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالاتࢫوتحوʈلɺاࢫلتɢونࢫالوسيطࢫכسا؟ۜܣࢫب؈نࢫࢫفטستخدامࢫالمكث -2

  .المؤسساتࢫوالɺيئاتࢫלدارʈةࢫوالمواطن؈نࢫالمستفيدينࢫمنࢫاݍݵدماتࢫלدارʈة

التحولࢫمنࢫטنحصارࢫࢭʏࢫالظروفࢫوالمحدداتࢫالمحليةࢫوלقليميةࢫإڲʄࢫالعولمةࢫوالمزجࢫبئڈاࢫوȋ؈نࢫࢫ-3

  .المحلية

ࢫالعمࢫ-4 ࢫمن ࢫالعملياتࢫטنتقال ʄࢫإڲ ࢫالبعض ࢫȊعضɺا ࢫعن ࢫوالمنفصلة ࢫالتقليدية ࢫלدارʈة ليات

  .לلك؅فونيةࢫالتقنيةࢫوالرقمية

ࢫللب؈فوقراطيةࢫࢫ-5 ࢫالمظاɸرࢫالسلبية ࢫمن ࢫواݍݰد ࢫالܨݵصية ࢫللعلاقات ࢫالتأث؈فࢫالسلۗܣ ࢫمن التقليل

  .לدارʈة

  .الفسادࢫלداري توسيعࢫمجالࢫالشفافيةࢫوالمساءلة،ࢫכمرࢫالذيࢫمنࢫشأنھࢫاݍݰدࢫمنࢫنطاقࢫࢫ-6

توسيعࢫنطاقࢫمشاركةࢫالتجاربࢫלدارʈةࢫالناݦݰةࢫوماࢫي؅فتبࢫعنھࢫمنࢫإيجابياتࢫࢭʏࢫحالࢫȖعميمࢫࢫ-7

  .ɸذهࢫالتجاربࢫعڴʄࢫالمستوʈ؈نࢫالمحڴʏࢫوالوطۚܣ
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  .ال؅فك؈قࢫعڴʄࢫالمجالاتࢫלدارʈةࢫاݍݰديثةࢫوالمساɸمةࢫࢭʏࢫنطاقࢫالمشاركةࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقرارࢫ-8

ࢫالمؤ ࢫ-9 ࢫداخل ࢫלجراءات ࢫاݍݵدماتࢫتȎسيط ࢫمستوى ʄࢫذلكࢫعڴ ࢫواɲعɢاس ࢫלدارʈة ࢫوכجɺزة سسات

  .المقدمةࢫمنࢫطرفࢫالɺيئاتࢫوالمؤسساتࢫלدارʈة

ࢫومختلفࢫࢫ- 10 ࢫالمحلية ࢫالعمومية ࢫالمرافق ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫלدارʈة ࢫالمعاملات ࢫتنفيذ اختصارࢫوقت

  .الɺيئاتࢫوالمؤسساتࢫלدارʈةࢫالتاȊعةࢫلݏݨماعاتࢫלقليمية

  .سلبيةךثارࡧال: الفرعࡧالثاɲي

ࢫاݍݨماعاتࢫ ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫלلك؅فونية ࢫלدارة ࢫتطبيق ʄࢫعڴ ࢫالم؅فتبة ࢫךثارࢫלيجابية ࢫمن ࢫالرغم ʄعڴ

  )32(: לقليميةࢫإلاࢫأٰڈاࢫلاࢫتخلوࢫمنࢫȊعضࢫךثارࢫالسلبيةࢫالۘܣࢫيمكنࢫحصرɸاࢫࢭʏࢫالنقاطࢫالتالية

والȎساطةࢫࢫزʈادةࢫɲسبةࢫالبطالةࢫنȘيجةࢫنقصࢫاݍݰاجةࢫإڲʄࢫتنصʋبࢫموظف؈نࢫجددࢫࢭʏࢫظلࢫالسɺولةࢫ-1

  .والسرعةࢫࢭʏࢫإنجازࢫכعمالࢫالۘܣࢫتوفرɸاࢫלدارةࢫלلك؅فونية

فقدانࢫاݍݵصوصيةࢫوכمانࢫࢭʏࢫالتعاملاتࢫלدارʈةࢫوלلك؅فونيةࢫخاصةࢫتلكࢫالۘܣࢫتنطويࢫعڴʄࢫࢫ-2

  .تحوʈلاتࢫماليةࢫإلك؅فونيةࢫأوࢫالمتعلقةࢫباستخراجࢫوثائقࢫإدارʈةࢫخاصةࢫوسرʈة

ࢫتتكبدࢫ-3 ࢫاݍݵسائرࢫالۘܣ ࢫɲسبة ࢫɠوٰڈاࢫارتفاع ࢫخاصة ࢫלدارʈة ࢫالعمومية ࢫوالمؤسسات ࢫالɺيئات ɸا

ࢫبرمجياتࢫ ʄࢫعڴ ࢫوالتعديات ࢫوالسرقات ࢫالمشروع ࢫالغ؈ف ࢫوטخ؅فاق ࢫלلك؅فونية ࢫاݍݨرائم ࢫݍݵطر معرضة

  .اݍݰواسʋبࢫالتاȊعةࢫللإداراتࢫالعمومية

ࢫالمرتفق؈ࢫ-4 ࢫمن ࢫواسعة ࢫفئة ࢫطرف ࢫمن ࢫوȖعذرࢫاستخدامɺا ࢫלلك؅فونية ࢫלدارʈة ࢫלجراءات نࢫȖعقيد

  .خاصةࢫالذينࢫيفتقرونࢫإڲʄࢫالثقافةࢫالتكنولوجيةࢫوʈجɺلونࢫاستخدامࢫכساليبࢫלلك؅فونية

  .معوقاتࡧتطبيقࡧלدارةࡧלلك؅فونيةࡧعڴʄࡧمستوىࡧاݍݨماعاتࡧלقليمية: المطلبࡧالثاɲي

عڴʄࢫاعتبارࢫأنࢫتطبيقࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫɸوࢫتوجھࢫجديدࢫلمࢫتكتملࢫمعالمھࢫݍݰدࢫךنࢫولمࢫتتحددࢫ

فإنࢫتطبيقɺاࢫلاࢫيزالࢫʇشɺدࢫالعديدࢫمنࢫالمعوقاتࢫخاصةࢫعڴʄࢫمستوىࢫاݍݨماعاتࢫלقليميةࢫوذلكࢫأطرهࢫ

ࢫوالمواطنࢫ ࢫالمركزʈة ࢫלدارة ࢫب؈ن ࢫכسا؟ۜܣ ࢫالرابط ࢫلɢوٰڈا ࢫوحساسيْڈا ࢫכخ؈فة ࢫلɺذه ࢫالموɠلة ࢫالمɺام لطبيعة

ࢫלلك؅فوني ࢫלدارة ࢫتطبيق ࢫتواجھ ࢫالۘܣ ࢫالمعوقات ࢫبيان ࢫالمطلب ࢫɸذا ࢫخلال ࢫمن ࢫمستوىࢫوسنحاول ʄࢫعڴ ة

ࢫ ࢫالمحلية ࢫالعمومية ࢫالمرافق ࢫȖع؅فض ࢫالۘܣ ࢫتلك ʄࢫعڴ ࢫبالوقوف ࢫלقليمية ࢫכول (اݍݨماعات ࢫثمࢫ) الفرع ومن

  ).الفرعࢫالثاɲي(المعوقاتࢫالۘܣࢫȖع؅فضࢫالموظف؈نࢫوالمرتفق؈نࢫ

  .المعوقاتࡧالۘܣࡧȖع؅فضࡧالمرافقࡧالعموميةࡧالمحلية: الفرعࡧכول 
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ࢫל  ࢫلتطبيق ࢫالك؄فى ࢫכɸمية ࢫمن ࢫالرغم ʄࢫלقليميةࢫعڴ ࢫاݍݨماعات ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫלلك؅فونية دارة

ومرافقɺاࢫالعموميةࢫإلاࢫانࢫɸذاࢫالتطبيقࢫʇع؅فضھࢫالعديدࢫمنࢫالمعوقاتࢫالۘܣࢫتحولࢫدونࢫتحقيقࢫכɸدافࢫ

ʏذهࢫالمعوقاتࢫࢭɸمكنࢫحصرࢫʈࢫالوجھࢫالمأمولࢫوʄالمرسومةࢫعڴ:  

ࢫعڴࢫ-1 ࢫإلك؅فونية ࢫتحتية ࢫبɴية ࢫوجود ࢫعدم ࢫعن ࢫالناجمة ࢫالتقنية ࢫכمرࢫלشɢالات ࢫالدولة ࢫمستوى ʄ

الذيࢫي؅فتبࢫعنھࢫعرقلةࢫتطبيقࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫعڴʄࢫمستوىࢫجماعاٮڈاࢫלقليميةࢫومؤسساٮڈاࢫوɸيئاٮڈاࢫ

  )33(. לدارʈة

اɲعدامࢫالتخطيطࢫوالتɴسيقࢫعڴʄࢫمستوىࢫלدارةࢫالعلياࢫل؄فامجࢫتطبيقࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫعڴʄࢫࢫ-2

  )34(. مࢫبتقييمࢫومتاȊعةࢫتطبيقɺامستوىࢫاݍݨماعاتࢫלقليميةࢫوضعفࢫטɸتما

ضعفࢫالتɴسيقࢫب؈نࢫالمؤسساتࢫوالɺيئاتࢫלدارʈةࢫالتاȊعةࢫلݏݨماعاتࢫלقليميةࢫونقصࢫالɺياɠلࢫࢫ-3

  .التنظيميةࢫالمتخصصةࢫوالۘܣࢫمنࢫشأٰڈاࢫȖغطيةࢫمتطلباتࢫالمرتفق؈ن

ࢫوטتصالࢫࢫ-4 ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيات ࢫاستخدام ࢫȊشأن ࢫالواܷݰة ࢫטس؅فاتيجية ࢫالرؤʈة غياب

ࢫأمامࢫ ࢫخاصة ࢫלقليمية ࢫاݍݨماعات ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫלلك؅فونية ࢫللإدارة ࢫالسليم ࢫטنتقال ࢫتضمن بصورة

ࢫومجموعࢫ ࢫالمواطن؈ن ࢫالمباشرࢫمع ࢫالمتعامل ࢫɠوٰڈا ࢫوحساسيْڈا ࢫכخ؈فة ࢫلɺذه ࢫالموɠلة ࢫالمɺام ࢫوȖعقد Ȗشعب

  .المرتفق؈ن

اݍݨماعاتࢫלقليميةࢫخاصةࢫالمخاطرࢫכمنيةࢫالم؅فتبةࢫعنࢫتطبيقࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫعڴʄࢫمستوىࢫࢫ-5

معࢫتحوʈلࢫأرشيفɺاࢫإڲʄࢫأرشيفࢫإلك؅فوɲيࢫכمرࢫالذيࢫʇعرضھࢫلمخاطرࢫكب؈فةࢫࢭʏࢫحالةࢫالتجسسࢫعڴʄࢫالوثائقࢫ

  .לدارʈةࢫوكشفɺاࢫونقلɺاࢫوحۘܢࢫإتلافɺا

ݨزࢫࢫ-6 ࢫوܿ ʏࢫالمحڴ ࢫالتموʈل ࢫضعف ࢫأمام ࢫخاصة ࢫלقليمية ࢫلݏݨماعات ࢫالمتاحة ࢫالمالية ࢫالموارد قلة

  .ɠافةࢫالمواردࢫأمامࢫك؆فةࢫלداراتࢫالمحليةࢫواȖساعࢫدائرةࢫمتطلباٮڈااݍݰɢومةࢫعنࢫȖغطيةࢫ

  .المعوقاتࡧالۘܣࡧȖع؅فضࡧالموظف؈نࡧوالمرتفق؈ن: الفرعࡧالثاɲي

Ȗعت؄فࢫالمعوقاتࢫالȎشرʈةࢫسواءࢫالمتعلقةࢫبالموظف؈نࢫأوࢫالمرتفق؈نࢫمنࢫأك؆فࢫالمعوقاتࢫالۘܣࢫتحولࢫدونࢫ

: ݍݨماعاتࢫלقليميةࢫوʈمكنࢫحصرࢫɸذهࢫالمعوقاتࢫࢭʏالتطبيقࢫالسليمࢫللإدارةࢫלلك؅فونيةࢫعڴʄࢫمستوىࢫا
)35(  

  .نقصࢫعددࢫالمرتفق؈نࢫالمؤɸل؈نࢫللتأقلمࢫمعࢫالبʋئةࢫالرقميةࢫوالتعاملࢫمعɺاࢫ-1

ࢫوלداراتࢫࢫ-2 ࢫالمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫالعمل ࢫعن ࢫלلك؅فونية ࢫلȘسي؈فࢫالتعاملات ࢫالمؤɸلة ࢫالكفاءات عزوف

  .العموميةࢫخاصةࢫالمحليةࢫمٔڈاࢫلقلةࢫاݍݰوافز
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ࢫالمࢫ-3 ࢫطارئࢫقلة ࢫلأي ࢫوالتصدي ࢫלلك؅فونية ࢫלدارة ࢫمع ࢫالتعامل ʄࢫعڴ ࢫوالقادرʈن ࢫالمدرȋ؈ن وظف؈ن

  .ʇع؅فضɺاࢫسواءࢫعڴʄࢫمستوىࢫالȘشغيلࢫأوࢫالصيانة

ࢫوتناميࢫࢫ-4 ࢫوظائفɺم ࢫفقدان ࢫمن ࢫخوفا ࢫלلك؅فونية ࢫنحوࢫלدارة ࢫللتغي؈فࢫوالتوجھ ࢫالموظف؈ن مقاومة

  .ةࢫלلك؅فونيةࢫȖشɢلࢫٮڈديداࢫلسلطْڈمشعورࢫاݍݵوفࢫلدىࢫالمسؤول؈نࢫלدارʈ؈نࢫمنࢫɠونࢫלدار 

عدمࢫثقةࢫالمرتفق؈نࢫࢭʏࢫخصوصيةࢫالتعاملاتࢫלلك؅فونيةࢫوتخوفɺمࢫمنࢫانْڈاكࢫسرʈةࢫمعاملاٮڈمࢫࢫ-5

  .ووثائقɺمࢫالܨݵصية

ࢫوتقنيةࢫࢫ-6 ࢫלلك؅فونية ࢫלدارة ࢫوتطبيقات ࢫل؄فامج ࢫالذاȖي ࢫالتعلم ʄࢫعڴ ࢫالمرتفق؈ن ࢫȖܨݨيع نقص

  .المعلومات

  اݍݵاتمة

القولࢫبأنࢫمشروعࢫتطبيقࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫعڴʄࢫمستوىࢫاݍݨماعاتࢫלقليميةࢫمماࢫسبقࢫيمكنࢫ

ࢫטرتقاءࢫ ʏࢫࢭ ࢫكب؈فة ࢫبدرجة ࢫوساɸم ࢫوالمجالات ࢫالمستوʈات ࢫجميع ʄࢫعڴ ࢫنوعية ࢫقفزة ࢫܥݨل ࢫقد ࢫɠان وإن

ࢫبالإدارةࢫ ࢫالمواطن ࢫعلاقة ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ ࢫساɸم ࢫمɺم ࢫمستوى ʄࢫإڲ ࢫالعمومية ࢫومرافقɺا ࢫלقليمية باݍݨماعات

ࢫمݏݰوظ ࢫوآثارɸاࢫبصورة ࢫלدارʈة ࢫالب؈فوقراطية ࢫظاɸرة ʏࢫࢭ ࢫمݏݰوظ ࢫتراجع ࢫȖܦݨيل ࢫمرحلة ʄࢫإڲ ࢫووصل ة

السلبيةࢫبالɴسبةࢫللمرافقࢫالعموميةࢫوالمرتفق؈نࢫعڴʄࢫحدࢫسواءࢫإلاࢫأنھࢫلاࢫيزالࢫʇشɺدࢫالعديدࢫمنࢫمواطنࢫ

  .الضعفࢫوالقصورࢫࢭʏࢫمجالاتࢫعديدة

ائرʈةࢫوالمتعلقةࢫبتحس؈نࢫوتȎسيطࢫɸذاࢫإضافةࢫإڲʄࢫأنࢫجملةࢫלصلاحاتࢫالۘܣࢫانتݤݨْڈاࢫاݍݰɢومةࢫاݍݨز 

לجراءاتࢫלدارʈةࢫوتوف؈فࢫظروفࢫعملࢫملائمةࢫبماࢫيتكيفࢫواحتياجاتࢫالمرافقࢫالعموميةࢫالمحليةࢫوتجɺ؈قࢫ

ɸذهࢫכخ؈فةࢫبمختلفࢫالوسائلࢫالتكنولوجيةࢫاللازمةࢫلعصرنْڈاࢫوتطوʈرࢫأدا٬ڈاࢫوإنࢫɠانتࢫقدࢫحققتࢫɲسبةࢫ

ࢫ ࢫوالمرجوة ࢫلɺا ࢫالمرسومة ࢫכɸداف ࢫمن ࢫمنࢫمعت؄فة ࢫالعديد ʏࢫࢭ ࢫقاصرة ࢫلاࢫتزال ࢫלصلاحات ࢫɸذه ࢫإلاࢫأن مٔڈا

ݨزɸاࢫ اݍݨوانبࢫأɸمɺاࢫعڴʄࢫלطلاقࢫفشلɺاࢫالمتكررࢫࢭʏࢫالقضاءࢫٰڈائياࢫعڴʄࢫمشɢلةࢫالب؈فوقراطيةࢫלدارʈةࢫوܿ

عنࢫالمواكبةࢫالدورʈةࢫلسرعةࢫتطورࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫخاصةࢫوأنࢫɸذهࢫכخ؈فةࢫȖܦݨلࢫتقدماࢫسرʉعاࢫعڴʄࢫ

ܣࢫوɸوࢫכمرࢫالذيࢫيتطلبࢫالعملࢫعڴʄࢫمواكبةࢫɸذاࢫالتطورࢫمنࢫجميعࢫالنواڌʏࢫالتخطيطية،ࢫالمستوىࢫالعال׿

לدارʈة،ࢫالتقنيةࢫوحۘܢࢫالȎشرʈةࢫوȋناءاࢫعليھࢫفإنناࢫنق؅فحࢫجملةࢫمنࢫלجراءاتࢫالۘܣࢫمنࢫشأٰڈاࢫالمساɸمةࢫࢭʏࢫ

ࢫأدا٬ڈ ࢫوتفعيل ࢫלقليمية ࢫاݍݨماعات ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫטلك؅فونية ࢫלدارة ࢫتطبيق ࢫنجاعة ࢫبالصورةࢫزʈادة ا

  :المرسومةࢫلɺاࢫومنࢫأɸمɺا

تحي؈نࢫالمنظومةࢫالقانونيةࢫلݏݨماعاتࢫלقليميةࢫبصورةࢫتتماءۜܢࢫمعࢫضرورةࢫالتحولࢫטلك؅فوɲيࢫ-1

وذلكࢫببذلࢫإصلاحاتࢫجذرʈةࢫمتɢاملةࢫخاصةࢫࢭʏࢫالمجال؈نࢫטقتصاديࢫوטجتماڤʏࢫوفتحࢫالمجالࢫلݏݵ؄فاءࢫ

  .رنةللمشاركةࢫࢭʏࢫלصلاحالرق׿ܣࢫوȋرامجࢫالتطوʈرࢫوالعص
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ࢫمستوىࢫ-2 ʄࢫعڴ ࢫטلك؅فونية ࢫלدارة ࢫتطبيق ࢫمشروع ʏࢫࢭ ࢫالȎشري ࢫالعنصر ࢫاشراك ʄࢫعڴ ال؅فك؈ق

اݍݨماعاتࢫלقليميةࢫمنࢫخلالࢫɲشرࢫثقافةࢫالتحولࢫטلك؅فوɲيࢫعڴʄࢫمستوىࢫجميعࢫالطبقاتࢫوالعملࢫعڴʄࢫ

مجالࢫوضعࢫبرنامجࢫشاملࢫلتɢوʈنࢫموظفيࢫومسؤوڲʏࢫاݍݨماعاتࢫלقليميةࢫوالرفعࢫمنࢫمستوىࢫتɢوʈٔڈمࢫࢭʏࢫ

ࢫمنࢫ ࢫاݍݵدمات ࢫمن ࢫوالمستفيدين ࢫالمرتفق؈ن ࢫللمواطن؈ن ࢫوɲشرࢫبرامجࢫتثقيفية ࢫجɺة ࢫمن ࢫטلك؅فونية לدارة

اݍݵدماتࢫטلك؅فونيةࢫلɢوٰڈمࢫعنصرࢫɸامࢫࢭʏࢫنجاحࢫمشروعࢫالتحولࢫטلك؅فوɲيࢫوالمستفيدࢫכولࢫوالرئʋؠۜܣࢫ

  .منࢫجɺةࢫأخرى 

לقليميةࢫالوطنيةࢫوכخذࢫȊع؈نࢫࢫخلقࢫتضامنࢫومنافسةࢫإيجابيةࢫب؈نࢫمختلفࢫإداراتࢫاݍݨماعات-3

ࢫومحاولةࢫ ࢫبھ ࢫيحتذى ࢫكمثال ࢫواتخاذɸا ࢫالتطبيقي ࢫالمستوى ʄࢫعڴ ࢫنجاعْڈا ࢫاثبȘت ࢫالۘܣ טعتبارࢫالمحاولات

  .Ȗعميمɺاࢫعڴʄࢫالمستوىࢫالوطۚܣ

ࢫالمحڴʏࢫ-4 ࢫالمستوى ʄࢫعڴ ࢫכخرى ࢫלدارʈة ࢫوالمؤسسات ࢫالɺيئات ࢫبمختلف ࢫלقليمية ࢫاݍݨماعات رȋط

ࢫمباشر  ࢫعلاقة ʏࢫࢭ ࢫلɺاࢫووضعɺا ࢫحلول ࢫوإيجاد ࢫاɲشغالاٮڈا ࢫنقل ʏࢫࢭ ࢫʇساɸم ࢫȊشɢل ࢫالمركزʈة ࢫالɺيئات ࢫمع ة

  . بصورةࢫجادةࢫوديناميكية

  :الْڈمʋش

 :الɺوامشࡧ

                                                

وتخصصѧѧات تعѧѧددت التعѧѧاریف الفقھیѧѧة الرامیѧѧة إلѧѧى ضѧѧبط مفھѧѧوم الإصѧѧلاح الإداري بتعѧѧدد وجھѧѧات نظѧѧر  -1
من أكثر التعریف وضوحا وشمولیة للعدید " حسن أبشر الطیب"ویعتبر التعریف الذي وضعھ الأستاذ  الباحثین

جھѧѧد سیاسѧѧي وإداري واقتصѧѧادي "مѧѧن عناصѧѧر الإصѧѧلاح الإداري والѧѧذي ذھѧѧب فیѧѧھ إلѧѧى أن ھѧѧذا الأخیѧѧر ھѧѧو 
ѧنظم والعلاقѧلوك والѧي السѧة فѧیة إیجابیѧرات أساسѧداث تغییѧادف لإحѧافي إرادي ھѧالیب واجتماعي وثقѧات والأس

والأدوات تحقیقا لتنمیة قدرات وإمكانیات الجھاز الإداري، بما یؤمن لھ درجة عالیѧة مѧن الكفѧاءة والفعالیѧة فѧي 
  "إنجاز أھدافھ

الفكѧѧѧر (دیѧѧѧالا الحѧѧѧج عѧѧѧارف، الإصѧѧѧلاح الإداري : للمزیѧѧѧد مѧѧѧن المعلومѧѧѧات حѧѧѧول الإصѧѧѧلاح الإداري أنظѧѧѧر* 
  .ومابعدھا 15.، ص2003ولى، دمشق، ، دار الرضا للنشر، الطبعة الأ)والممارسة

، الجریѧѧدة 1988جویلیѧѧة  04یѧѧنظم العلاقѧѧات بѧѧین الإدارة والمѧѧواطن، المѧѧؤرخ فѧѧي  88/131مرسѧѧوم رقѧѧم  -2
  .1988جویلیة  06الصادرة في  27الرسمیة عدد 

  .، المرجع نفسھ88/131من المرسوم ) 06(أنظر المادة السادسة  -3

  .2016فیفري  13: تاریخ الزیارة  data.albankaldawli.org: متوفر على الموقع الإلكتروني -4

، السѧѧنة )19(ھیѧѧثم الفلكѧѧاوي، الحكومѧѧة الإلكترونیѧѧة، مجلѧѧة الحѧѧرس الѧѧوطني الكѧѧویتي، العѧѧدد التاسѧѧع عشѧѧر  -5
  .50، ص2002الخامسة، نوفمبر 

  .43، ص2009محمد سمیر، الإدارة الإلكترونیة، دار المسیرة للنشر والتوزیع، عمان،  -6

  .13ن، ص.س.محمد الصیرفي، الإدارة الإلكترونیة، دار الفكر الجامعي، د -7
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علي حسن باكیر، المفھوم الشامل لѧلإدارة الإلكترونیѧة، مجلѧة آراء حѧول الخلѧیج، مركѧز الخلѧیج للأبحѧاث،  -8

  .14، ص2006، )23(الإمارات العربیة المتحدة، العدد الثالث والعشرون 

9- Jaque Sauret, Efficacité de L’Administration et Service à L’Administrateur : 
« Les Enjeux de L’Administration Electronique, Revue Française D’Administration 
Publique, Ecole Nationale D’Administration, N 110, 2004, P.288. 

مة العمومیѧة فѧي الولایѧات المتحѧدة الأمریكیѧة عشور عبد الكریم، دور الإدارة الإلكترونیة في ترشید الخد -10
والجزائر، مذكرة مقدمة استكمالا لمتطلبات الحصѧول علѧى شѧھادة الماجسѧتیر فѧي العلѧوم السیاسѧیة والعلاقѧات 

قسѧنطینة، السѧنة  -الدیمقراطیѧة والرشѧادة، كلیѧة الحقѧوق والعلѧوم السیاسѧیة، جامعѧة منتѧوري: الدولیة، تخصص
  .18، ص2010-2009: الجامعیة

  .19المرجع السابق، ص -11

دراسة اسѧتطلاعیة لآراء عینѧة مѧن (أسیل ھادي محمود، أسس الشفافیة الإداریة وعلاقتھا بمكافحة الفساد  -12
الأفѧѧراد العѧѧاملین فѧѧي مكتѧѧب المفѧѧتش العѧѧام لѧѧوزارات التعلѧѧیم العѧѧالي، العمѧѧل والشѧѧؤون الاجتماعیѧѧة، الصѧѧناعة 

، 2008لیة الإدارة والاقتصاد، جامعة كربلاء، العدد الحادي والسبعون، ، مجلة الإدارة والاقتصاد، ك)والمعادن
  .75ص

فارس بن علوش بن بادي السبیعي، دور الشفافیة والمسѧاءلة فѧي الحѧد مѧن الفسѧاد الإداري فѧي القطاعѧات  -13
كلیѧة  الحكومیة، أطروحة مقدمة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجѧة دكتѧوراه الفلسѧفة فѧي العلѧوم الأمنیѧة،

  .09، ص2010الدراسات العلیا، قسم العلوم الإداریة، جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة، الریاض، 

  .21عشور عبد الكریم، مرجع سابق، ص -14

عبد الرحمن توفیѧق، الإدارة الإلكترونیѧة وتحѧدیات المسѧتقبل، مركѧز الخبѧرات المھنیѧة لѧلإدارة، القѧاھرة،  -15
حسین بن محمد الحسن، الإدارة الإلكترونیة بین النظریة والتطبیق، : نقلا عن، 139، ص2005الطبعة الثانیة، 

المؤتمر الدولي للتنمیة الإداریة نحو أداء متمیز فѧي القطѧاع الحكѧومي، معھѧد الإدارة العامѧة، المملكѧة العربیѧة 
  .20، ص2004نوفمبر  04إلى  01السعودیة، من 

  .21ص حسین بن محمد الحسن، المرجع السابق، -16

  :لمزید من التفاصیل حول الأھداف العامة لتطبیق الإدارة الإلكترونیة راجع -17

  .72، ص2012فداء محمود حامد، الإدارة الإلكترونیة، دار البدایة للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، عمان، * 

الاسѧѧѧتراتیجي  علѧѧѧى التسѧѧѧییر (NTIC)بلقیѧѧѧدوم صѧѧѧباح، أثѧѧѧر تكنولوجیѧѧѧا المعلومѧѧѧات والاتصѧѧѧالات الحدیثѧѧѧة * 
للمؤسسات الاقتصادیة، رسالة مقدمة ضمن متطلبات نیل شھادة دكتوراه علوم في علѧوم التسѧییر، كلیѧة العلѧوم 

  .181، ص2013، 2الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة قسنطینة 

لمنصور، سحر قدوري، الإدارة الإلكترونیة وإمكانیاتھا في تحقیق الجودة الشاملة، مجلة المنصور، جامعة ا* 
  .   162، ص2010، عدد خاص، )14(العراق، العدد الرابع عشر 

: وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة، السیاسة الحكومیة في مجال الجماعات المحلیة، الموقع الإلكتروني -18
www.interieur.gov.dz 2016فیفري  13: تاریخ الزیارة.  

  :لتفاصیل حول المرافق العمومیة راجع -19

، 1984، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، )نظریة المرفق العام(حماد محمد شطا، تطور وظیفة الدولة * 
  .وما بعدھا 20ص

  .06، ص1982محمود محمد حافظ، نظریة المرفق العام، دار النھضة العربیة، القاھرة، * 
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* George Vedel, Droit Administratif, Themis, 2 eme édition, Paris, 1998, P15.  

داود عبد الرزاق الباز، الحكومة الإلكترونیة وأثرھا على النظام القانوني للمرفق العام وأعمѧال موظفیѧھ،  -20
  .113، ص2007منشأة المعارف، الإسكندریة، 

  .113المرجع السابق، ص -21

  .114المرجع نفسھ، ص -22

لحسن، إدارة الكفѧاءات ودورھѧا فѧي عصѧرنة الوظیفѧة العمومیѧة فѧي الجزائѧر، مѧذكرة بن فرحات مولاي  -23
قѧانون إداري وإدارة عامѧة، كلیѧة الحقѧوق والعلѧوم : مقدمة لنیل شھادة الماجستیر في العلوم القانونیة، تخصص

  . 71، ص 2012باتنة،  -السیاسیة، جامعة الحاج لخضر

 13: تاریخ الزیارة http://www.interieur.gov.dz/index.php/ar: متوفر على الموقع الإلكتروني -24
  .2016فیفري 

المتضѧمن إنشѧاء المرصѧد الѧوطني  2016جانفي  07المؤرخ في  03-16بموجب المرسوم الرئاسي رقم  -25
  .2016جانفي  13مؤرخة في ) 02(للمرفق العام، الجریدة الرسمیة العدد الثاني 

  .، المرجع السابق03-16من المرسوم الرئاسي ) 05(راجع المادة الخامسة  -26

قاسم میلود، علاقة الإدارة والمواطن في الجزائر بین الأزمة والإصلاح، مجلة دفѧاتر السیاسѧة والقѧانون،  -27
  .69، ص2011، جوان )05(الخامس ورقلة، العدد  –كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة قاصدي مرباح 

  : لتفاصیل حول مختلف مفاھیم البیروقراطیة الإداریة راجع -28

وما  15، ص1981علي سعیدان، بیروقراطیة الإدارة الجزائریة، الشركة الوطنیة للنشر والتوزیع، الجزائر، * 
  .بعدھا

  .وما بعدھا 540، ص1975دریة، محمد علي محمد، البیروقراطیة الحدیثة، دار الكتب الجامعیة، الإسكن* 

  .180، ص1978عبد الباسط محمد حسن، الاجتماع الصناعي، مكتبة غریب، القاھرة، الطبعة الأولى،  -29

صباح أسابع، التنظیم البیروقراطي والكفاءة الإداریة، : لتفاصیل حول المظاھر السلبیة للبیروقراطیة راجع -30
تنمیة الموارد البشریة، كلیة العلوم الإنسѧانیة : لم الاجتماع، تخصصمذكرة مكملة لنیل شھادة الماجستیر في ع

  .90، ص 2007قسنطینة،  –والعلوم الاجتماعیة، جامعة منتوري 

  : لمزید من التفاصیل راجع -31

، )دراسѧة حالѧة دائѧرة سѧیدي عیسѧى(الوافي رابح، محاولة إرساء الإدارة الإلكترونیة في الجماعات المحلیة * 
إدارة أعمѧѧال، كلیѧѧة العلѧѧوم الاقتصѧѧادیة : مقدمѧѧة اسѧѧتكمالا لمتطلبѧѧات نیѧѧل شѧѧھادة الماجسѧѧتیر، تخصѧѧصمѧѧذكرة 

  .102، ص2014/2015البویرة،  -والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة أكلي محند أولحاج

الواقع (سامي محمد صدقي، دراسة العائد والتكلفة لمشاریع الحكومة الإلكترونیة، ندوة الحكومة الإلكترونیة * 
  .13، ص2003ماي  12إلى  10، المعھد العربي لإنماء المدن، سلطنة عمان، من )والتحدیات
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  .39، ص2007جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة، الریاض، 
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  .79مرجع سابق، ص
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الإدارة العمومیة للمѧرور مѧن وجھѧة نظѧر السبیعي مناحي عبد الله، إمكانیة تطبیق الإدارة الإلكترونیة في  -34
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