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Abstract : 
        Changement into e-
government is too important in 
administration reforms notions ; which 
means giving up with traditional forms 
of public service but to virtual 
alternative in light of digital era. 
According to " contact but don't move" 
citation ;e-government is simply the 
ability of central or local   governmental 
administration to run electronically the 
whole of dealings.In fact , it's to be in 
three (03 ) ways; from government to 
government , from government to 
citizen or from government to 
businessmen .It aims as much as 
possible to make transparency, 
accountability, questionability and 
responsiveness which set up  good local 
governance bases . 
         Taking U.S.A as an example , we 
try -through this study- to highlight on 
the role ofe-government struggle against 
corruption but also how it could set up 
anti-corruption  mechanism in addition 

to every achievement related to this 
changement. 

  : ملخص
يمثل التحول نحو الحكومة الالكترونية  أهمية بالغة في        

مفاهيم الإصلاح الإداري ، والتي تعني التخلي عن 
الأشكال التقليدية للخدمات العمومية نحو البديل 
الافتراضي في ظل العصر الرقمي ، وفق مقولة اتصل ولا 

تمثل تتنقل ، ففي معناها البسيط الحكومة الالكترونية ، 
قدرة الإدارات الحكومية مركزية كانت أو محلية في تسيير 

من الحكومة إلى : معاملاēا الكترونيا متخذة أشكال ثلاث
الحكومة ، من الحكومة إلى المواطن ، من الحكومة إلى رجال  
الأعمال ، وهدفها من ذلك هو نشر اكبر قدر من ، 

بة ، والتي تمثل الشفافية ، المحاسبة، المساءلة ، سرعة الاستجا
  .                                        بدورها تجسيدا لمرتكزات الحكم الراشد المحلي

انطلاقا من ذلك تحاول هذه الدراسة أن تسلط الضوء      
على دور الحكومة الالكترونية في مكافحة الفساد الإداري 
من خلال النموذج الأمريكي ، وكيف استطاعت أن تجسد 

                                             .ات مكافحة الفساد ومختلف انجازات هذا التحولآلي
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  :  تمɺيد

أدىࢫالنموࢫالمȘسارعࢫللمعطياتࢫالعلميةࢫوالمعرفيةࢫࢫوكذاࢫالتقنيةࢫوالمعلوماتية،ࢫوانȘشارࢫشبكةࢫ 

ɢࢫطبيعةࢫوشʄࢫعڴ ࢫࢫࢭʏࢫظلࢫالثورةࢫࢫالرقميةࢫإڲʄࢫبروزࢫتأث؈فاتࢫمتعددة لࢫالعملࢫاݍݰɢوميࢫ،ࢫوالۘܣࢫלنفنت

ࢫنحوࢫالتأسʋسࢫ ࢫوالمغۜܣ ࢫاݍݰɢومية، ࢫوالوظائف ࢫכɲشطة ࢫم؈قت ࢫالۘܣ ࢫالتقليدية ࢫכشɢال ࢫمعɺا تراجعت

ࢫاݍݵدماتࢫ ࢫشɢل ʏࢫالنظرࢫࢭ ࢫوإعادة ،ʏࢫوالمرتكزࢫالتكنولوڊ ࢫالبعد ʄࢫعڴ ࢫالقائم ࢫלلكفونية لنموذجࢫاݍݰɢومة

                               .                المقدمةࢫمنࢫطرفࢫأجɺزةࢫاݍݵدمةࢫالعمومية

وȋذلكࢫأصبحࢫالتحولࢫنحوࢫاݍݰكمࢫטلكفوɲيࢫيمثلࢫبالأساسࢫنموذجاࢫجديدا،ࢫيطرحࢫكبديلࢫࢫ     

ࢫ،ࢫوɸوࢫماࢫ ࢫجمɺورࢫالمواطن؈ن ࢫȖسْڈدف ࢫ ࢫالۘܣ ࢫباݍݵدمات ࢫيتعلق ࢫفيما ࢫخاصة ࢫالقائمة، ࢫالتقليدية للأشɢال

ميةࢫواستخدامࢫنظمࢫالمعلوماتࢫלلكفونيةࢫسوفࢫࢫيضفيࢫطاȊعࢫالمرونةࢫعڴʄࢫלجراءاتࢫלدارʈةࢫوالتنظي

لتȎسيطࢫعمليةࢫالمشاركةࢫوالتحاورࢫلإعدادࢫالسياساتࢫوتحديدࢫכولوʈاتࢫوלسفاتيجياتࢫاݍݰɢومية،ࢫبماࢫ

ࢫࢭʏࢫ ࢫɸامة ࢫكخطوة ࢫ، ࢫوالمɺام ࢫכعمال ࢫتلك ʄࢫعڴ ࢫالشفافية ࢫمن ࢫقدرا ࢫوʈضفي ࢫ، ࢫوالسرʈة ࢫللتعتيم ࢫحد يضع

ࢫال ࢫوالرقابة ࢫوالمحاسبة ࢫالمساءلة ࢫداخلࢫتفعيل ࢫלداري ࢫالفساد ࢫمɢافحة ʏࢫࢭ ࢫمحورʈة ࢫكأسس ࢫ، دورʈة

  .                                                                                                             כجɺزةࢫاݍݰɢومية

                                                         نظرةࡧعامةࡧحولࡧبديلࡧاݍݰكمࡧטلكفوɲي: أولا

ȖعددتࢫȖعارʈفࢫاݍݰɢومةࢫטلكفونيةࢫوتبايɴتࢫࢭʏࢫمضامئڈا،ࢫولعلࢫ: Ȗعرʈفࡧاݍݰكومةࡧלلكفونيةࡧࡧ- 1   

مردࢫذلكࢫإڲʄࢫטختلافاتࢫالۘܣࢫوقعࢫفٕڈاࢫعلماءࢫالمعلوماتيةࢫوالباحث؈نࢫضمنࢫمجالࢫࢫالتحولࢫטلكفوɲيࢫ،ࢫ

جودࢫعددࢫمنࢫالمفادفاتࢫࢫفتحتࢫۂʏࢫכخرىࢫاذࢫʇܦݨلࢫغيابࢫاتفاقࢫكڴʏࢫحولࢫࢫالمفɺومࢫ،ࢫخاصةࢫأمامࢫو 

إشɢالاتࢫأمامࢫمدلولࢫاݍݰɢومةࢫטلكفونيةࢫ،والۘܣࢫمنࢫأɸمɺاࢫלدارةࢫטلكفونيةࢫ،ࢫכعمالࢫטلكفونيةࢫ،ࢫ

  .                                                                   التجارةࢫטلكفونيةࢫ

ࢫاݍݰࢫࢫࢫ ࢫعرفت ࢫفقد ࢫذلك ࢫمن ࢫوȋالرغم ࢫبأٰڈا ࢫטلكفونية ࢫعڴʄࢫ" ɢومة ࢫاݍݰɢومية ࢫכجɺزة قدرة

تبادلࢫالمعلوماتࢫفيماࢫبئڈاࢫمنࢫجɺةࢫوتقديمࢫاݍݵدماتࢫللمواطن؈نࢫمنࢫجɺةࢫأخرىࢫ،ࢫوذلكࢫȊسرعةࢫعاليةࢫ

 .")1(وتɢلفةࢫمنخفضةࢫعفࢫشبɢاتࢫלنفنتࢫمعࢫضمانࢫسرʈةࢫوامنࢫالمعلوماتࢫالمتناقلةࢫ

ࢫלلكفونيࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫاݍݰɢومة ࢫالبعض ࢫʇعرف ࢫبئڈاࢫكما ࢫالتفرقة ࢫتمنع ࢫشمولية ࢫنظرة ࢫمن ࢫانطلاقا ة

وȋ؈نࢫࢫالتجارةࢫטلكفونيةࢫوטعمالࢫטلكفونيةࢫوɠلࢫماࢫمنࢫشانھࢫأنࢫʇشɢلࢫɲشاطاࢫالكفونياࢫ،ࢫاذࢫيرىࢫ

ࢫ ࢫتمثل ࢫ ࢫטلكفونية ࢫاݍݰɢومة ࢫأن ࢫالتعرʈف ࢫوכعمالࢫ" ɸذا ࢫاللوجسȘية ࢫالعمليات ࢫلمختلف ࢫشاملة إدارة

ࢫלلك ࢫوالتجارة ࢫاݍݵاصةࢫלلكفونية ࢫالɢاتالوجات ࢫوعرض ࢫالعامة ࢫالعلاقات ࢫوإدارة ࢫלمداد ࢫوإدارة فونية

. ) 2(باݍݵدمةࢫالعامةࢫوضبطࢫطلباتࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫاݍݵدماتࢫوتلبيةࢫحاجاتࢫعميلࢫاݍݰɢومةࢫوɸوࢫالمواطن

ࢫ،ࢫإذࢫ ࢫלداري ࢫالفساد ࢫآليةࢫلمɢافحة ࢫاعتبارɸا ࢫمن ࢫانطلاقا ࢫטلكفونية ࢫلݏݰɢومة ࢫأخرى ࢫȖعرʈفات واتجɺت
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ࢫال ࢫʇعرف ࢫبأٰڈا ࢫלلكفونية ࢫاݍݰɢومة ʏࢫالدوڲ ࢫتكنولوجياࢫ"بنك ࢫاستخدام ʄࢫإڲ ࢫʇش؈ف ࢫحديث مصطݏݳ

ࢫمنࢫ ࢫتقدمھ ࢫفيما ࢫاݍݰɢومة ࢫ ࢫوࢫمساءلة ࢫوشفافية ࢫوفعالية ࢫكفاءة ࢫزʈادة ࢫأجل ࢫمن ࢫوטتصالات المعلومات

خدماتࢫإڲʄࢫالمواطنࢫومجتمعࢫכعمال،ࢫمنࢫخلالࢫتمكئڈمࢫمنࢫالمعلوماتࢫبماࢫيدعمࢫɠلࢫالنظمࢫלجرائيةࢫ

  .                                             )3(" ݏݰɢومةࢫوʈقغۜܣࢫعڴʄࢫالفسادل

بذلكࢫأصبحتࢫالفائدةࢫالمرجوةࢫمنࢫوراءࢫمشروعࢫࢫاݍݰɢومةࢫטلكفونيةࢫࢫتتمثلࢫࢫبالأساسࢫࢭʏࢫࢫ                 

ʈادةࢫفعاليتھࢫإدخالࢫالتكنولوجياࢫاݍݰديثةࢫࢭʏࢫכعمالࢫاݍݰɢوميةࢫلرفعࢫكفاءةࢫوجودةࢫכداءࢫاݍݰɢوميࢫ،ࢫوز 

ࢫترسيخࢫ ࢫمع ࢫ، ࢫاݍݵصوص ࢫوجھ ʄࢫعڴ ࢫوالمواطن؈ن ࢫعام ࢫȊشɢل ࢫاݍݰɢومة ࢫمع ࢫالمتعامل؈ن ࢫݍݵدمة وسرعتھ

مفاɸيمࢫالشفافيةࢫوإرساءࢫمبادىءࢫمɢافحةࢫالفسادࢫوالتعقيداتࢫالب؈فوقراطيةࢫ،ࢫمعࢫטنتقالࢫبتكنولوجياࢫ

  . )4(المعلوماتࢫمنࢫمجردࢫميكنةࢫأعمالࢫاݍݰɢومةࢫإڲʄࢫمحفزࢫللتنميةࢫ

                                                        ءࡧاݍݰكومةࡧטلكفونيةࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧمبادىࡧ-2

  :                                   ينطويࢫتطبيقࢫاݍݰɢومةࢫטلكفونيةࢫعڴʄࢫجملةࢫمنࢫالمبادئࢫيمكنࢫتناولɺاࢫࢭʏࢫךȖيࢫ

  :                                               يةحيثࢫيمكنࢫأنࢫنم؈قࢫالمبادئࢫךت: مبادىءࡧاݍݰكومةࡧלلكفونية/  أ

ࢫ*  ࢫاݍݰɢومية ࢫبالدائرة ࢫلا ࢫالتفك؈فࢫ:التفك؈فࢫبالمستفيد ࢫإعادة ࢫمɺمة ʄࢫعڴ ࢫלلكفونية ࢫاݍݰɢومة ࢫȖعمل إذ

بكيفيةࢫتنظيمࢫاݍݰɢومةࢫمنࢫمنظورࢫالمواطنࢫوالمستفيدࢫوالوظائفࢫالۘܣࢫيمكنࢫأنࢫتقدمɺاࢫلɺمࢫ،وɸناࢫيجبࢫ

حتياجاتࢫالزȋائنࢫقبلࢫɠلࢫءۜܣء،ثمࢫȖعملࢫباتجاهࢫتصميمࢫنظمࢫȖساعدࢫعڴʄࢫتلبيةࢫأنࢫتركزࢫاݍݰɢومةࢫعڴʄࢫا

  .                                           )ɸ)5ذهࢫטحتياجاتࢫ

حيثࢫأنࢫاݍݰɢومةࢫלلكفونيةࢫيجبࢫأنࢫتɢونࢫجزءࢫ:إعادةࢫɸندسةࢫعملياتࢫاݍݰɢومةࢫولʋسࢫحوسبْڈاࢫ*

ࢫج ࢫمن ࢫاݍݰɢومة ࢫعمليات ࢫɸندسة ࢫإعادة ࢫمشروع ࢫأدوارࢫمن ʏࢫࢭ ࢫجذرʈة ࢫالتفك؈فࢫبصورة ࢫوإعادة ࢫ ديد،

  .                                                                     )6(ووظائفࢫإداراتࢫومؤسساتࢫاݍݰɢومةࢫ

*ʄالفك؈قࢫعڴ Results oriented  ومةࢫɢࢫأنࢫتحققࢫاݍݰʏبڧɴʈࢫارضࢫالواقعࢫ،ࢫوʄࢫنتائجࢫمجسدةࢫعڴʄإڲ

 :النتائجࢫ فوائدࢫلݏݨمɺور 

  .                                            )7(تتمثلࢫࢭʏࢫتخفيفࢫالعبءࢫعڴʄࢫالمواطنࢫمنࢫحيثࢫاݍݨɺدࢫوالمالࢫوالوقتࢫࢫ

وۂʏࢫأنࢫتɢونࢫتقنياتࢫاݍݰɢومةࢫלلكفونيةࢫمتاحةࢫلݏݨميعࢫࢭʏࢫ:  سɺولةࢫטستعمالࢫوלتاحةࢫلݏݨميعࢫ*   

ࢫ ࢫب؈ن ࢫטتصال ࢫلرȋط ࢫوالمكتبات ࢫوالمدارس ࢫوالعمل ࢫوإتمامࢫالمنازل ࢫȊسɺولة ࢫاݍݰɢومية ࢫوלدارات اݍݨمɺور

        )8(. לجراءاتࢫȊسلامةࢫوȌساطة
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إذࢫࢫيجبࢫاحفامࢫحقوقࢫלɲسانࢫࢭʏࢫاݍݵصوصيةࢫ: التوازنࢫب؈نࢫشفافيةࢫالمعلوماتࢫوخصوصيةࢫالمواطن* 

ࢫضمانࢫ ࢫ،وʈمكن ࢫالمعلومات ࢫوɲشرࢫوتوزʉع ࢫلتبادل ࢫالمفتوحة ࢫלلكفونية ࢫاݍݰɢومة ࢫنحوࢫبʋئة ࢫالتوجھ عند

ࢫخلالࢫال ࢫمن ࢫכساسية ࢫالمواطن ࢫوحقوق ࢫوانفتاح ࢫȊشفافية ࢫالمعلومات ࢫ ࢫتبادل ࢫتحف؈قࢫأɲشطة ࢫب؈ن توازن

ࢫלلكفونية ࢫاݍݰɢومة ࢫلعمل ࢫالمنظمة ࢫوالقوان؈ن ࢫأوࢫלدارةࢫ.   )9(الȘشرʉعات ࢫاݍݰɢومة ࢫأن ࢫمن وانطلاقا

ࢫالب؈فوق ࢫالنظام ࢫوتʋس؈ف ࢫ، ࢫاݍݰɢومية ࢫלجراءات ࢫتȎسيط ࢫلعمليات ࢫمرادف ʏࢫۂ ࢫأمامࢫטلكفونية راطي

ࢫوالشفافيةࢫ ࢫ ࢫال؇قاɸة ࢫإطارࢫمن ʏࢫࢭ ࢫوعادل ࢫسرʉع ࢫȊشɢل ࢫلɺم ࢫاݍݵدمات ࢫإيصال ࢫخلال ࢫمن المواطن؈ن،

والمساءلةࢫاݍݰɢومية،ࢫݍݨأتࢫالعديدࢫمنࢫاݍݰɢوماتࢫإڲʄࢫتطبيقࢫآليةࢫاݍݰكمࢫטلكفوɲيࢫࢫࢭʏࢫالقضاءࢫعڴʄࢫ

ࢫمس ʄࢫعڴ ࢫوالتجاوزات ࢫللانحرافات ࢫحد ࢫووضع ࢫاݍݰɢومية، ࢫالب؈فوقراطية ࢫכجɺزة ࢫمنظماتࢫفساد توى

اݍݵدمةࢫالعموميةࢫࢫباعتبارɸاࢫتمثلࢫعواملࢫȖعرقلࢫלصلاحࢫالتنظيܣࢫوتجسدࢫࢫصورةࢫمنࢫصورࢫالفسادࢫ

  טداريࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫمفɺومࢫࢫࢫ      ʄࢫإڲ ࢫטلكفوɲي ࢫاݍݰكم ࢫتطبيقات ࢫتناول ࢫقبل ࢫنتطرق ࢫأن ࢫبمɢان ࢫכɸمية ࢫمن غ؈فࢫانھ

ࢫݍݨمɺورࢫالف ࢫالمقدمة ࢫاݍݵدمات ࢫأنماط ʄࢫيؤثرࢫعڴ ࢫوكيف ࢫ، ࢫالعامة ࢫاݍݵدمة ࢫمنظمات ࢫداخل ࢫלداري ساد

ࢫحاجةࢫ ࢫومدى ࢫ، ࢫالعامة ࢫجɺازࢫاݍݵدمة ࢫفساد ʄࢫإڲ ࢫتؤدي ࢫالۘܣ ࢫכسباب ࢫأɸم ࢫتتمثل ࢫوفيما ࢫ، المواطن؈ن

ࢫمنࢫفسادࢫوۂ ࢫטلكفونيةࢫللقضاءࢫعڴʄࢫماࢫʇعفضɺا ʏࢫالمؤسساتࢫاݍݵدميةࢫاݍݰɢوميةࢫإڲʄࢫبديلࢫاݍݰɢومة

  .                                                                         تباشرࢫمɺامɺا

                                                                            الفسادࡧלداري /ثانياࡧ      

امࢫالمنصبࢫالعامࢫأوࢫالوظيفةࢫالعامةࢫʇعفࢫالفسادࢫלداريࢫعنࢫاستخدࢫ:مفɺومࡧالفسادࡧלداري ࡧ-1           

بطرʈقةࢫغ؈فࢫرشيدةࢫوفاسدةࢫࢭʏࢫالعقودࢫاݍݰɢوميةࢫواݍݵدماتࢫالمقدمةࢫمنࢫطرفࢫالمؤسساتࢫ،إذࢫʇعودࢫإڲʄࢫ

  :                                                                                       سȎب؈نࢫرئʋسي؈ن

ࢫت  - أ ʏࢫࢭ ࢫكفايْڈا ࢫوعدم ࢫכجور ࢫإڲʄࢫانخفاض ࢫيدفعھ ࢫالذي ࢫالآۜܣء ࢫللموظف، ࢫכساسية وف؈فࢫاݍݰاجات

  .   قبولࢫالرشوةࢫأوࢫغ؈فɸاࢫقصدࢫالرȋحࢫالسرʉع

ࢫ-ب ࢫالمتوفرةࢫࢫࢫ ࢫ ࢫالعوامل ࢫأɸم ࢫعن ࢫالمطلقة ࢫواحتɢارࢫالقرارࢫوالصلاحيات ࢫوלجراءات ࢫالقوان؈ن Ȗعفࢫك؆فة

                                                                   .                                     )10(لفرصةࢫممارسةࢫالفسادࢫלداري 

ࢫوالنظمࢫࢫ                        ࢫכخلاقية ࢫالقيم ࢫلنوع ࢫتبعا ࢫلآخر، ࢫمجتمع ࢫمن ࢫלداري ࢫالفساد ࢫدرجة وࢫتختلف

سلوكࢫالموظفࢫالعامࢫالمخالفࢫللواجبࢫالرسܣ،ࢫȊسȎبࢫࢫالمصݏݰةࢫטجتماعيةࢫالسائدةࢫ،إذࢫࢫʇعرفࢫبأنھࢫ

ࢫالصداقة(لܨݵصية،ا ࢫالقرابة، ࢫالعائلة، ࢫومخالفةࢫ) مثل ࢫالمركز ࢫاستغلال ࢫأو ࢫالمادية، ࢫטستفادة أو

التعليماتࢫ،لغرضࢫممارسةࢫالنفوذࢫوالتأث؈فࢫالܨݵظۜܣࢫ،ࢫوالذيࢫيدفعࢫɸذاࢫالسلوكࢫإڲʄࢫاستعمالࢫالرشوةࢫ
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م،ࢫمثلࢫلمنعࢫعدالةࢫ،أوࢫموضوعيةࢫܧݵصࢫمع؈نࢫࢭʏࢫمركزࢫمحفم،ࢫوكذلكࢫʇشملࢫسوءࢫاستخدامࢫالمالࢫالعا

  .                                                                          )11(التوزʉعࢫغ؈فࢫالقانوɲيࢫللمواردࢫ

ࢫاݍݰياةࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ʏࢫنواڌ ࢫجميع ʄࢫࢭ ࢫوخيمة ࢫنتائج ࢫعلٕڈا ࢫيفتب ࢫعالمية ࢫمشɢلة ࢫלداري ࢫالفساد ࢫʇعد حيث

ʄࢫحدࢫسواء،ࢫفالفسادࢫʇعوقࢫمعدلاتࢫالنموࢫטقتصاديةࢫوטجتماعيةࢫوالسياسيةࢫوالثقافيةࢫوالديɴيةࢫعڴ

.                                                                 טقتصاديةࢫوʈضعفࢫالثقةࢫࢭʄࢫالمنظمةࢫالعامةࢫ،ࢫوʈضعفࢫمɢانةࢫالسلطةࢫالسياسيةࢫوלدارʈةࢫبالدولة

ࢫتؤكࢫࢫࢫ                  ࢫالفساد ࢫلاسȘئصال ࢫالمبذولة ࢫاݍݨɺود ࢫفإن ࢫלجراءاتࢫلذلك ࢫمن ࢫواݍݰد ࢫالتخفيف ʄࢫعڴ د

ࢫࢭʏࢫمنحࢫتراخيصࢫالعمل،ࢫوالوثائق،ࢫوجبايةࢫالضرائبࢫوجعلࢫ الب؈فوقراطيةࢫلأقظۜܢࢫحدࢫممكنࢫخصوصاً

ࢫصلاحياتࢫموظفيࢫالدولةࢫالۘܣࢫ לجراءاتࢫלدارʈةࢫمعلنةࢫوواܷݰةࢫوسɺلة،ࢫɸذاࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫاݍݰدࢫمن

ࢫȖسمحࢫبالمنحࢫوالمنعࢫلصاݍݳࢫأɸميةࢫاسȘيفاءࢫشروطࢫمنحࢫ تلكࢫالفاخيصࢫوالوثائقࢫعڴʄࢫأنࢫتɢونࢫشروطاً

  .                                   )12( مʋسرةࢫࢫومȎسطةࢫإڲʄࢫأقظۜܢࢫحدࢫممكن

ࢫعنࢫأنࢫإصلاحࢫاݍݨɺازࢫלداريࢫللدولةࢫوتحقيقࢫטنضباطࢫࢭʏࢫاݍݨɺازࢫاݍݰɢومي،ࢫوالقضاءࢫ        فضلاً

ݍݨماɸ؈فࢫوטɸتمامࢫبفحصࢫشɢاواɸمࢫوȋتʋس؈فࢫعڴʄࢫالروت؈نࢫࢭʏࢫالمصاݍݳࢫاݍݰɢوميةࢫالۘܣࢫلɺاࢫصلةࢫمباشرةࢫبا

حصولɺمࢫعڴʄࢫمطالّڈمࢫالمشروعةࢫࢭʏࢫأوقاتࢫمحددةࢫومعلنةࢫࢭʏࢫɠلࢫمصݏݰةࢫسوفࢫيحققࢫالطرʈقࢫالمعبدࢫ

  .                                                                                           )13(للنجاةࢫمنࢫالفساد

ومنࢫاݍݨديرࢫبالذكرࢫأنࢫالفسادࢫלداريࢫمنࢫحيثࢫاݍݱݨمࢫيصنفࢫإڲʄࢫنوع؈نࢫɸماࢫالفسادࢫ                          

،حيثࢫيتعلقࢫכولࢫبماࢫيقعࢫمنࢫكبارࢫالموظف؈نࢫوʈتضمنࢫɸدراࢫوضياعاࢫلمبالغࢫ)14(الكب؈فࢫوالفسادࢫالصغ؈فࢫ

ࢫ ࢫالسلاح ࢫوتجارة ࢫالمقاولات ࢫعلم ʏࢫࢭ ࢫالكفى ࢫبالصفقات ࢫمرتبطة ࢫܷݵمة ࢫ...مالية ࢫح؈ن ʏࢫࢭ ʇش؈فࢫالنوعࢫاݍݸ،

ࢫمثلࢫ ࢫ، ࢫيومية ࢫبصفة ࢫاݍݨمɺور ࢫمع ࢫيتعاملون ࢫالذين ࢫصغارࢫالموظف؈ن ࢫمن ࢫيقع ࢫما ʄࢫإڲ ࢫالفساد ࢫمن الثاɲي

إعطاءࢫɸديةࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫرخصةࢫقيادةࢫ،أوࢫوضعࢫاليدࢫعڴʄࢫالمالࢫالعامࢫ،ࢫواݍݰصولࢫعڴʄࢫوظائفࢫللأبناءࢫ

ࢫࢭʏࢫالسوقࢫالسود ࢫࢭʏࢫاݍݨɺازࢫالوظيفي،ࢫإضافةࢫإڲʄࢫالرشوةࢫوالسرقة اءࢫوالقوʈرࢫوإفشاءࢫכسرارࢫوכقارب

  .                                                                       العامةࢫوعدࢫכمانةࢫوالمحسوȋيةࢫࢫ

ࡧالعامةࡧ-2 ࡧواݍݵدمة ࡧלداري ࢫالمشاɠلࢫࢫ:الفساد ࢫمن ࢫوتجابھࢫالعديد ࢫالعمومية ࢫمؤسساتࢫاݍݵدمة Ȗعاɲي

فةࢫمخرجاتࢫاݍݵدمةࢫالمقدمةࢫللأفرادࢫواݍݨماɸ؈ف،ࢫولعلࢫɸذهࢫالمرتبطةࢫبمختلفࢫɲشاطاٮڈاࢫوۂʏࢫتؤديࢫوظي

التحدياتࢫأثرتࢫȊشɢلࢫأسا؟ۜܣࢫࢭʏࢫصياغةࢫمفɺومࢫاݍݵدمةࢫالعموميةࢫالرشيدةࢫوال؇قٱڈةࢫ،وأوجدتࢫࢫسماتࢫ

ࢫالمنظماتࢫ ʏࢫࢭ ࢫالتنظيܣ ࢫالɺيɢل ࢫمرونة ࢫلغياب ࢫكمحصلة ࢫלدارʈة ࢫوטضطرابات ࢫالشديدة الب؈فوقراطية

                                                  .                    العامة

ولإبرازࢫوتوضيحࢫكيفࢫأدىࢫالفسادࢫלداريࢫإڲʄࢫالتأث؈فࢫعڴʄࢫعملࢫالمؤسساتࢫاݍݰɢوميةࢫيمكنࢫ                        

טنطلاقࢫمنࢫمشاɠلࢫاݍݵدمةࢫالعمومية،ࢫوالۘܣࢫȖعفࢫࢭʏࢫفحواɸاࢫعنࢫنتائجࢫانȘشارࢫالفسادࢫداخلࢫכجɺزةࢫ
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ࢫبإ ࢫاݍݵدماتالمɢلفة ࢫمن ࢫالمواطن؈ن ࢫحاجات ࢫ. شباع ࢫتختلفࢫحيث ࢫمشاɠل ࢫالعامة ࢫاݍݵدمة ࢫتقديم يواجھ

:                                                                                       ɠلࢫمنظمةࢫونوعࢫالعواملࢫالبيȁيةࢫالمحيطةࢫ٭ڈاࢫ،ࢫوʈمكنࢫحصرࢫأɸمࢫɸذهࢫالمشاɠلࢫࢭʏࢫךȖي  تبعاࢫلطبيعة

ࢫاݍݵدمةࢫࢫ-    ʄࢫعڴ ࢫيضفي ࢫ،مما ࢫלدارʈة ࢫלجراءات ࢫطول ࢫعن ࢫالناتجة ࢫالتعقيدات ࢫمن ࢫالعليا المستوʈات

  .                                                                                                            العامةࢫطاȊعࢫالتاخرࢫࢭʏࢫטنجاز

ࢫمستوى ࢫ- ࢫتدɲي ࢫعن ࢫالناتج ࢫࢭʏࢫࢫالضعف ࢫوالتجرȋة ࢫاݍݵفة ࢫقلة ࢫȊسȎب ࢫغالبا ࢫيɢون ࢫالذي ࢫالعامل؈ن، أداء

  .                                                                                                       ميدانࢫالعملࢫوطرقࢫتلبيةࢫحاجاتࢫכفراد

ࢫالماديࢫ- ࢫالموارد ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫاݍݰاصل ࢫأوࢫاݍݨزǿي ʏࢫالكڴ ࢫخاصةࢫالنقص ࢫوتجɺ؈قات ࢫتوف؈فࢫمعدات ࢫمن ة

  .                                                                                       باݍݵدمةࢫالعامة

ࢫدورࢫࢫ- ࢫغياب ʄࢫإڲ ࢫأدى ࢫالرقܣ،مما ࢫالعصر ࢫنحو ࢫ،والتحول ࢫالتكنولوجية ࢫالتطورات ࢫمواكبة عدم

  .                                                                                                ةالتكنولوجياࢫكعاملࢫمʋسرࢫومسɺلࢫلݏݵدمةࢫالعام

ࢫوجعلɺاࢫࢫ- ࢫ، ࢫלدارʈة ࢫأوࢫتجɺ؈قاتھ ࢫالمالية ࢫموارده ࢫاستغلال ࢫطرʈق ࢫعن ࢫ، ࢫالعام ࢫالقطاع ࢫܧݵصنة ظاɸرة

                                                              .        متمحورةࢫحولࢫخدمةࢫأطرافࢫوجɺاتࢫدونࢫمراعاةࢫخدمةࢫالصاݍݳࢫالعامࢫ

  .                                     اݍݨمودࢫالتنظيܣࢫداخلࢫمنظماتࢫاݍݵدمةࢫالعامةࢫوالذيࢫيɢونࢫمحيطࢫالعامل؈نࢫسȎبھࢫ-

ب؈نࢫمقدميࢫتحولࢫالمرافقࢫالعامةࢫأوࢫالمنظماتࢫالعامةࢫإڲʄࢫأماكنࢫللرشوةࢫ،ࢫورȋطࢫالعلاقاتࢫࢫالوطيدةࢫࢫ-

  .                                                                                                 اݍݵدمةࢫالعامةࢫࢫوالمواطن

اɲغلاقࢫالمنظماتࢫالعامةࢫأمامࢫالرأيࢫالعامࢫوغيابࢫاݍݰوارࢫالذيࢫيɢونࢫالمواطنࢫبصفتھࢫطالبࢫاݍݵدمةࢫࢫ-

  .                                                     نࢫمنظماتࢫاݍݵدمةࢫالعامةࢫومختلفࢫاݍݨماɸ؈فالعامةࢫطرفاࢫفيھ،ࢫوغيابࢫטتصالࢫب؈

نقصࢫوغيابࢫإسفاتيجيةࢫالتطوʈرࢫوالتغي؈فࢫالتنظيܣࢫداخلࢫمنظماتࢫاݍݵدمةࢫالعامة،مماࢫأضاعࢫفرصࢫࢫ-

                                                              .                                                טرتقاءࢫࢫࢫࢫبمستوىࢫخدماٮڈا

مقاومةࢫالتغي؈فࢫداخلࢫالمنظماتࢫالعامةࢫومحاولةࢫكبحࢫمبادراتھࢫمنࢫطرفࢫالعامل؈نࢫوالموظف؈نࢫࢭʏࢫجɺازࢫࢫ-

                             .                                          اݍݵدمةࢫالعامة،ࢫ٭ڈدفࢫحمايةࢫمصاݍݰɺم،ࢫوלبقاءࢫعڴʄࢫامتيازاٮڈمࢫ

  وȋالتاڲʏࢫمثلتࢫالتحدياتࢫالمختلفةࢫالۘܣࢫتواجھࢫنموذجࢫاݍݵدمةࢫالعمومية

             إدارةࡧاݍݰكومةࡧטلكفونيةࡧكآليةࡧللقضاءࡧعڴʄࡧفسادࡧجɺازࡧاݍݵدمةࡧالعمومية/ ثالثا
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ࢫما                    ࢫفحواه ࢫ ࢫما ࢫɸنا ࢫȖساؤل ࢫيطرح ࢫלد رȋما ࢫالفساد ࢫمɢافحة ࢫاݍݰɢومةࢫعلاقة ࢫبإدارة اري

טلكفونيةࢫأوࢫالعكس،أوࢫȊعبارةࢫأدقࢫكيفࢫʇسɺمࢫالتحولࢫنحوࢫלدارةࢫטلكفونيةࢫࢭʏࢫالقضاءࢫعڴʄࢫظاɸرةࢫ

  .                                                                           الفسادࢫالمؤسؠۜܣࢫداخلࢫمنظماتࢫاݍݵدمةࢫالعمومية

ࢫحࢫࢫࢫࢫ ࢫإجابة ʄࢫإڲ ࢫالۘܣࢫوللوصول ࢫوךثارࢫטيجابية ࢫالمزايا ࢫتȎي؈ن ࢫذلك ࢫيقتغۜܣ ࢫالȘساؤل ࢫɸذا ࢫحول قيقية

ࢫלداريࢫ ࢫالفساد ࢫمحددات ʄࢫعڴ ࢫخلالɺا ࢫمن ࢫالقضاء ࢫوʈتم ࢫ، ࢫטلكفونية ࢫלدارة ࢫتحققɺا ࢫإن يمكن

  .                                  بالمنظماتࢫاݍݵدمية

  )15(مزاياࡧטدارةࡧטلكفونيةࡧࡧ-1

    جودٮڈا دماتࢫللعملاءࢫمعࢫاݍݰفاظࢫعڴʄسرعةࢫأداءࢫاݍݵ -

    إلكفونياࢫȊشɢلࢫأك؆فࢫفعالية نقلࢫالوثائق -

  تقليلࢫالتɢلفةࢫنȘيجةࢫتȎسيطࢫלجراءاتࢫوتقليلࢫالمعاملاتࢫوتخفيضࢫوقتࢫכداءࢫ -

    القائم؈نࢫبأداءࢫاݍݵدمةࢫوخاصةࢫماࢫيتعلقࢫبالمعاملاتࢫالورقية تقليلࢫاݍݰاجةࢫإڲʄࢫالعامل؈ن -

    لمعرفةࢫالمقصرʈن لأداءࢫالعامل؈نࢫوتنميـةࢫنظامࢫمتطور التقيمࢫالموضڥʏࢫ -

    כخطاءࢫإڲʄࢫاقلࢫماࢫيمكنࢫفالنظامࢫלلكفوɲيࢫاقلࢫعرضةࢫللأخطاء تخفيض -

  وʉسرࢫالنظامࢫودقتھࢫ تقليصࢫالمخالفاتࢫنظراࢫلسɺولة -

    وسɺولةࢫالفɺمࢫمنࢫقبلࢫالمستفيدينࢫلماࢫɸوࢫمطلوبࢫمٔڈمࢫمنࢫوثائق الوضوح -

    ألٕڈا راتࢫاݍݵاصةࢫبالمباɲيࢫوالعقاراتࢫوماتخفيضࢫטسȘثما -

    الܨݵصيةࢫعڴʄࢫإنجازࢫכعمال تقليلࢫتأث؈فࢫالعلاقات -

ࢫمɢافحةࢫ وȋالإضافةࢫإڲʄࢫذلكࢫنرىࢫوجودࢫمزاياࢫأخريࢫلإدارةࢫاݍݰɢومة ʄساعدࢫعڴȖלلكفونيةࢫ

ʏࢫۂ ࢫלداري ࢫʇستطيع - الفساد ࢫفالموطن ࢫ، ࢫسلفا ࢫمنظما ࢫبرنامج ࢫوفق ࢫاݍݵدمات ࢫع تقديم ڴʄࢫاݍݰصول

    .ساعةࢫيومياࢫدونࢫتدخلࢫمنࢫجانبࢫالموظف؈نࢫ24اݍݵدماتࢫࢭʄࢫاىࢫوقتࢫخلالࢫ

العامةࢫعنࢫطرʈقࢫاتباعࢫإجراءاتࢫمحددةࢫ الشفافيةࢫࢭʄࢫالمعاملاتࢫدونࢫالتح؈قࢫب؈نࢫالمنتفع؈نࢫباݍݵدمات -

    منصـوصࢫعلٕڈاࢫࢭʄࢫنظامࢫלدارةࢫלلكفونية

ࢫمعاݍݨة - ʏࢫࢭ ࢫالمواطن ࢫتʋس؈فࢫا مشاركة ࢫطرʈق ࢫعن ࢫלدارةࢫالسلبيات ࢫشئون ʄࢫࢭ ࢫالمواطن؈ن ࢫرأى ستطلاع

    לلكفونية
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  توف؈فࢫنظامࢫدقيقࢫللمراجعةࢫوالمحاسبة-

ࢫوالɺدايا    ࢫالرشوة ʄࢫعڴ ࢫȖساعد ࢫالۘܢ ࢫوטجتماعية ࢫ، ࢫوالتنظيمية ࢫالمشاɠل-  לدارʈة ࢫمن  التقليل

ɸناكࢫقواعدࢫࢫوȋالتاڲʏࢫفعمليةࢫبناءࢫجɺازࢫȖسليمࢫفوريࢫعنࢫطرʈقࢫالɢومبيوترࢫتتطلبࢫبحدࢫذاٮڈاࢫأنࢫتɢون ࢫࢫ 

ࢫعڴʄࢫ ࢫالمعلومات ࢫتدوʈن ࢫفقابلية ࢫ، ࢫومحددة ࢫواܷݰة ࢫ، ࢫالعامة ࢫاݍݵدمة ࢫعفࢫمؤسسات ࢫقياسية وإجراءات

أجɺزةࢫإدارةࢫاݍݰɢومةࢫטلكفونيةࢫيخففࢫمنࢫإتباعࢫالطرقࢫטستɴسابيةࢫ،ࢫوʈقللࢫمنࢫכعمالࢫטعتباطيةࢫ

ʄمࢫمعࢫمقدميࢫالطلباتࢫعڴɺعاملȖأساسࢫاݍݰالاتࢫالفرديةࢫࢫكماࢫأنࢫࢫالمتوافرةࢫللموظف؈نࢫالمدني؈نࢫ،ࢫأثناءࢫ

إمɢانيةࢫالكشفࢫعنࢫכعمالࢫاݍݵاطئةࢫواݍݵوفࢫمنࢫלحراجࢫإنࢫوقعࢫاݍݵطأࢫتمثلࢫعواملࢫرادعةࢫللقيامࢫ

  .                                                                                بأعمالࢫالفسادࢫ

  ومɢافحةࡧالفسادࡧלداريࡧࡧإدارةࡧاݍݰكومةࡧטلكفونيةࡧכمرʈكية/ راȊعا

ࢫأصدرتࢫࢫࢫ      ࢫ، ࢫالكفونية ࢫعامة ࢫوخدمات ࢫ، ࢫالكفوɲي ࢫتحول ࢫتحقيق ʄࢫإڲ ࢫالرامي ࢫللدعم مواصلة

לدارةࢫالعامةࢫلݏݵدمةࢫࢭʏࢫاݍݰɢومةࢫטلكفونيةࢫقراراࢫبتحوʈلࢫجميعࢫالمعاملاتࢫاݍݵاصةࢫبالصفرࢫواݍݱݨزࢫ

الدولةࢫ،ࢫوذلكࢫبحدࢫأقظۜܢࢫࢭʏࢫٰڈايةࢫوغ؈فهࢫ،ࢫاڲʄࢫخدماتࢫسفرʈاتࢫالكفونيةࢫȊشɢلࢫموحدࢫعڴʄࢫمستوىࢫ

،ࢫوذلكࢫكشɢلࢫمنࢫأشɢالࢫتطبيقࢫاݍݵدماتࢫالعامةࢫטلكفونيةࢫكبديلࢫجديدࢫتفاجعࢫࢭʏࢫࢫ2006سȎتمفࢫ

  .ظلھࢫأمراضࢫاݍݨɺازࢫالب؈فوقراطيࢫاݍݰɢوميࢫ

ࢫالعامࢫࢫࢫ     ࢫخلال ࢫالتحول ࢫȊعملية ࢫ ࢫالعاملة ࢫاݍݰɢومية ࢫ ࢫوالوɠالات ࢫלدارات ࢫجميع ࢫبدأت ࢫثم ومن

،ࢫالصادرࢫعنࢫɸيئةࢫاݍݵدماتࢫטلكفونيةࢫالۘܣࢫࢫ2004ارࢫالتقرʈرࢫالرȌعࢫسنويࢫכولࢫللعامࢫ،ࢫوقدࢫاشࢫ2004

تطرحɺاࢫالمؤسساتࢫاݍݰɢوميةࢫعڴʄࢫمواقعɺاࢫ،ࢫإڲʄࢫࢫأنࢫȊعضࢫتلكࢫاݍݵدماتࢫالۘܣࢫتقدمࢫمنࢫطرفࢫالدوائرࢫ

تضاۂʏࢫمنࢫحيثࢫاݍݨودةࢫتلكࢫاݍݵدماتࢫالۘܣࢫȖعرضɺاࢫمؤسساتࢫالقطاعࢫࢫ–القطاعࢫالعامࢫࢫ–اݍݰɢوميةࢫ

  :                             اماࢫفيماࢫيتعلقࢫبنوعࢫاݍݵدماتࢫالۘܣࢫتقدمɺاࢫتلكࢫالمؤسساتࢫفȘشملࢫךȖي).   16(اصاݍݵ

  خدماتࡧالبوابةࡧטلكفونيةࡧلݏݰكومةࡧכمرʈكيةࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ/ 1

ࢫالتواصل  ࢫإمɢانية ࢫטلكفونية ࢫاݍݰɢومة ࢫبوابة ࢫتȘيح ࢫࢭʏࢫࢫحيث ࢫלلكفونية ࢫلݏݵدمات السɺل

ࢫ ࢫمتنوعة ࢫتتم؈قࢫالبوابةࢫ( مجالات ࢫكما ࢫالضرائب، ࢫ، ࢫالܶݰية ࢫالرعاية ࢫ، ࢫوالݤݨرة ࢫ،التنقل ࢫالمدنية כحول

ʏ17( :לلكفونيةࢫبماࢫيڴ(  

إذࢫʇعتمدࢫتصɴيفࢫالروابطࢫࢭʏࢫالمواقعࢫعڴʄࢫنظامࢫالبطاقاتࢫ،ࢫحيثࢫتحتويࢫالبوابةࢫࢫ:بطاقةࡧالفئاتࡧࡧࡧ1-1

ࢫبطاقات ࢫأرȌع ʄࢫࢫعڴ ࢫغ؈فࢫأنࢫ( ، ࢫ، ࢫالدوائرࢫاݍݰɢومية ࢫب؈ن ࢫالتعاملات ࢫ، ࢫاݍݰɢومة ࢫ،موظفي ࢫכعمال قطاع

ࢫالدقيقࢫ ࢫלسْڈداف ʄࢫعڴ ࢫيدل ࢫوɸذا ࢫ، ࢫالمواطن ࢫبطاقة ʏࢫۂ ࢫالبوابة ࢫدخول ࢫتظɺرࢫعند ࢫالۘܣ ʄࢫכوڲ البطاقة
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ࢫלلكفون ࢫلݏݰɢومة ࢫالعامة ࢫالمبادىء ࢫمع ࢫوࢫاɲܦݨاما ࢫ، ࢫלلكفونية ࢫלدارة ࢫبرنامج ࢫوفق ࢫللمواطن؈ن، ( ية

  ).المواطنࢫأولاࢫ

ࡧالمؤسساتࡧاݍݰكوميةࡧࡧ 1-2 ࢫɠافةࢫصفحاتࢫوȋطاقاتࢫ: فɺرس ʏذاࢫاݍݨزءࢫمنࢫالبوابةࢫبالثباتࢫࢭɸيمتازࢫ

البوابة،ࢫوɸوࢫʇعرضࢫفɺرسࢫɠاملࢫللمؤسساتࢫاݍݰɢوميةࢫࢭʏࢫالولاياتࢫالمتحدةࢫכمرʈكية،سواءࢫالفيدراليةࢫ

راڤʄࢫالفتʋبࢫכبجديࢫأوࢫالتخصصࢫالوظيفيࢫأوࢫالمحليةࢫأوࢫלقليمية،وحۘܢࢫالدوليةࢫبماࢫفٕڈاࢫسفارات،وࢫي

،أوࢫالموقعࢫاݍݨغراࢭʏࢫ،عندࢫاستعراضࢫࢫمواقعࢫɸذهࢫالمؤسساتࢫ،ࢫفلاࢫيجدࢫالمتصفحࢫعناءࢫࢭʏࢫالوصولࢫإڲʄࢫ

 .المؤسسةࢫاݍݰɢوميةࢫالمطلوȋةࢫ

ʇعتفࢫɸذاࢫכسلوبࢫمنࢫأفضلࢫمواصفاتࢫالبوابةࢫ،ࢫفلȘسɺيلࢫالمعاملاتࢫ:  اعتمادࡧالمرشدࡧوالمدربࡧࡧ1-3

ࢫتقسي ࢫȊعرضࢫنجد ࢫالتقسيم ࢫɸذا ࢫإرفاق ࢫ،مع ࢫبخطوة ࢫخطوة ࢫبئڈا ࢫטنتقال ࢫ،يتم ࢫللإجراءات ࢫمʋسرا ما

ࢫלلكفوɲيࢫ ࢫالتوظيف ࢫقسم ʏࢫࢭ ࢫالمتصفح ࢫيجدɸا ࢫاݍݵدمة ࢫفɺذه ࢫלلكفوɲي، ࢫالمدرب ࢫبدور متفاعل،يقوم

 .الذيࢫȖعرضھࢫالبوابةࢫ،ࢫوالذيࢫيمكنࢫمنࢫخلالھࢫלطلاعࢫ،ࢫأوࢫإيجادࢫمئاتࢫךلافࢫمنࢫالوظائف

ࡧمسࡧ 1-4 ࡧالمواطن؈ن ࢫلتقديمࢫ: اɸمات ࢫלلكفونية ࢫالبوابة ʏࢫࢭ ࢫالمجال ࢫلھ ࢫفتح ࢫقد ࢫכمرɢʈي ࢫالمواطن إن

اقفاحاتھࢫ،ࢫ٭ڈدفࢫȖعزʈرࢫمحتوىࢫالبوابةࢫبالمعلوماتࢫوالروابطࢫالمفيدةࢫ،ࢫوإتاحةࢫالمشاركةࢫالدورʈةࢫللفردࢫ

ࢫ، ࢫلمحتواɸا ࢫوלضافة ࢫטقفاح ࢫإمɢانية ࢫלلكفونية ࢫالبوابة ࢫتقدم ࢫإذ ࢫخاصةࢫכمرɢʈي، ࢫوصلة ࢫخلال من

 .واܷݰةࢫعڴʄࢫالصفحةࢫالرئʋسيةࢫ،ࢫوȖܨݨيعࢫالمساɸمةࢫالمجتمعيةࢫࢭʏࢫبناءࢫالبوابةࢫלلكفونيةࢫ

ࢫوالۘܣࢫ ࢫכمرʈكية ࢫاݍݵدمة ࢫمؤسسات ࢫتȘيحɺا ࢫأخرى ࢫالكفونية ࢫبخدمات ࢫטسȘشɺاد ࢫيمكن كما

  :   Ȗشملࢫ

                                                           )                18(اݍݵدماتࡧالمرورʈةࡧࡩʏࡧولايةࡧألباماࡧࡧ-2

 :  وʈمكنࢫرصدࢫأɸمࢫتلكࢫاݍݵدماتࢫمنࢫخلالࢫךȖيࢫ

حيثࢫيتمࢫتجديدࢫالرخصࢫلمواطۚܣࢫالولايةࢫسنوʈاࢫࢫ:تجديدࡧالرخصࡧعڴʄࡧטنفنتࡧلطالۗܣࡧاݍݵدماتࡧࡧࡧ2-1

؈فࢫبالإضافةࢫحسبࢫشɺورࢫميلادɸمࢫ،ࢫأوࢫخلالࢫشɺرࢫمنࢫآخرࢫيومࢫمنࢫشɺرࢫميلادɸمࢫ،ࢫمعࢫدفعࢫغرامةࢫتأخ

  .للرسومࢫالعاديةࢫ،ࢫوإذاࢫلمࢫيتمࢫتجديدࢫالرخصةࢫخلالࢫالمدةࢫלضافيةࢫتɴتࢼܣࢫصلاحيةࢫالرخصةࢫ

ࢫ ࢫإصدارࢫرخصةࢫلمدة ࢫإعادة ࢫللܨݵص ࢫيحق ࢫ ࢫالرخصة ࢫصلاحية ࢫانْڈاء ࢫآخرࢫ) 12(ومع ࢫمن شɺرا

ࢫ،كم ࢫأوࢫاجتيازࢫטختبارࢫالتحرʈري ࢫ، ࢫالرخصة ࢫقبل ࢫما ࢫإجراءات ࢫإعادة ࢫدون ࢫ، ࢫشɺرࢫميلاده ࢫمن ࢫيتمࢫيوم ا

القيامࢫȊعمليةࢫȖعبئةࢫالنموذجࢫاݍݨديدࢫ،ࢫإضافةࢫإڲʄࢫإمɢانيةࢫتܶݰيحࢫכخطاءࢫ،ࢫوʈتمࢫدفعࢫذلكࢫعنࢫطرʈقࢫ

  .بطاقاتࢫטئتمانࢫ



  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ اموذجنالأمريكية أالولايات المتحدة  ني في مكافحة الفساد الإداريدور الحكم الالكترو 

468 

إذࢫعڴʄࢫسائقيࢫولايةࢫألباماࢫالراغب؈نࢫࢭʏࢫ: التقدمࡧلطلبࡧتجديدࡧرخصةࡧأوࡧاستخراجࡧɲܦݵةࡧمطابقةࡧࡧ2-2

ديمةࢫأوࢫاستخراجࢫرخصةࢫأخرىࢫتطابقɺاࢫ،ࢫالسفرࢫمؤقتاࢫخارجࢫالولايةࢫࢫالتقدمࢫلطلبࢫتجديدࢫرخصةࢫق

تتمࢫɠلࢫتلكࢫالعملياتࢫعفࢫࢫ.Ȋشرطࢫɸوࢫأنࢫيتمࢫإيداعࢫطلبࢫالتجديدࢫخلالࢫأوࢫقبلࢫتارʈخࢫإنْڈاءࢫالرخصةࢫ

  ). www.dvla.gov.uk ( : موقعࢫالولايةࢫالتاڲʏࢫ

ࢫجɺاࢫࢫ ࢫالسيارات ࢫوتراخيص ࢫالقيادة ࢫوɠالة ࢫتمثل ࢫتنفيذياحيث ࢫالنقل زا ࡧلوزارة ࢫحولࢫ، ࢫالمعلومات وتب؈ن

  السائق؈ن،ࢫكماࢫتقومࢫࢫȊعرضࢫ

ࢫטنȘباهࢫ ࢫبضرورة ࢫالسيارات ࢫومالɢي ࢫلسائقي ࢫنصائح ࢫوتقدم ࢫ، ࢫوالعرȋات ࢫالسيارات ࢫحول ࢫɸامة معلومات

                                     .         )19(لمشاɠلࢫالقوʈر،ࢫࢫواستخدامࢫالوثائقࢫالمزورةࢫلإحباطࢫعملياتࢫبيعࢫوشراءࢫالسياراتࢫالمسروقة

إضافةࢫإڲʄࢫذلكࢫɸناكࢫنماذجࢫلݏݵدماتࢫטلكفونيةࢫࢭʏࢫالولاياتࢫالمتحدةࢫכمرʈكيةࢫȖسْڈدفࢫفئاتࢫمعينةࢫ

  :والۘܣࢫمنࢫأɸمɺا

ضمنࢫإطارࢫטرتقاءࢫباݍݵدماتࢫالمقدمةࢫللمواطنࢫوȖسɺيلɺاࢫ،ࢫࢫ:خدماتࡧالتقاعدࡧوالرعايةࡧالܶݰيةࡧࡧ-3

واطن؈نࢫכمرʈكي؈نࢫوɸمࢫالمتقاعدون،ࢫأوࢫالذينࢫيوشɢونࢫعڴʄࢫالتقاعدࢫ،ࢫלطلاعࢫأصبحࢫبإمɢانࢫفئةࢫمنࢫالم

ࢫوʈتمࢫ ࢫ، ࢫ٭ڈم ࢫاݍݵاصة ʏࢫטجتماڤ ࢫالضمان ࢫحسابات ࢫخلال ࢫمن ࢫوذلك ࢫ، ࢫالتقاعدية ࢫحقوقɺم ࢫɠل ʄعڴ

ࢫالموقع ࢫ ࢫطرʈق ࢫعن ࢫاݍݵدمات ࢫمن ࢫالنوع ࢫ ࢫɸذا ʄࢫعڴ ࢫטنفنتࢫاݍݰصول ʄࢫعڴ     ) 20(   الكفوɲي

www.fidelity.com   

قدمتࢫإحدىࢫالدراساتࢫالۘܣࢫقامࢫ٭ڈاࢫفرʈقࢫمشروعࢫاݍݰɢومةࢫࢫ:خدماتࡧاجتماعيةࡧوܵݰيةࡧمتنوعة -4

ࢫ ࢫإيفرنج ʏࢫࢭ ࢫ) تكساس(לلكفونية ࢫלلكفونيةࢫࢫ2002عام ࢫاݍݰɢومة ࢫتقدمɺا ࢫالۘܣ ࢫالتطبيقات أوجھ

  :    )21(כمرʈكيةࢫعڴʄࢫالنحوࢫالتاڲʏࢫ

ࡧالبلدية/أ        ࡧمحاكم ࢫبتق:  خدمات ࢫالمحاكم ࢫɸذه ࢫ،سواءࢫوتضطلع ࢫللمواطن؈ن ࢫإلكفونية ࢫخدمات ديم

ࢫمدينةࢫ ࢫلموظفي ࢫفرصة ࢫوȖعطي ࢫ، ࢫטٮڈام ࢫلائحة ࢫ، ࢫالمبالغ ࢫاسفجاع ࢫخدمات ࢫ، ࢫالغرامات ࢫبدفع المتعلقة

إيرفنجࢫللبحثࢫبواسطةࢫטسمࢫأوࢫبطاقةࢫالɺوʈةࢫاݍݵاصةࢫ،ࢫرقمࢫرخصةࢫالقيادةࢫبولايةࢫتكساسࢫ،ࢫتقديمࢫ

.                                                                                                              ماتࢫوالبياناتࢫإلكفونيامعلوماتࢫعنࢫطرʈقࢫالɺاتفࢫࢫوكذلكࢫإرسالࢫالمعلو 

فعنࢫطرʈقࢫتصفحࢫموقعࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫʇستطيعࢫالمواطنࢫכمرɢʈيࢫࢫ:خدماتࡧالبحثࡧعنࡧالوظائفࡧ/ ب

  .                                                             التحريࢫعنࢫمسابقاتࢫالتوظيفࢫمباشرةࢫࢫالبحثࢫعنࢫالوظائفࢫالمطلوȋة،ࢫوʉستطيع

ومنࢫخلالࢫتلكࢫاݍݵدماتࢫالۘܣࢫتوفرɸاࢫالمؤسساتࢫاݍݰɢوميةࢫࢭʏࢫالولاياتࢫالمتحدةࢫכمرʈكيةࢫتمࢫ

                                                          :                                                     تحقيقࢫالنتائجࢫالتالية
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أدتࢫإڲʄࢫانخفاضࢫالتɢاليفࢫלدارʈةࢫࢭʏࢫ) اݍݰɢومةࢫלلكفونيةࢫ( حيثࢫأنࢫتطبيقࢫלدارةࢫלلكفونيةࢫࢫ-

                                                                                      .    )22(دولار،ࢫنȘيجةࢫإنجازࢫالمعاملاتࢫعفࢫטنفنتࢫ17دولارࢫلɢلࢫȖعاملࢫإڲʄࢫࢫ77وزارةࢫالزراعةࢫכمرʈكية،ࢫمنࢫ

وقدࢫنتجࢫعنࢫآثارࢫتحوʈلࢫלجراءاتࢫ،والعملياتࢫاݍݰɢوميةࢫࢭʏࢫالولاياتࢫالمتحدةࢫכمرʈكيةࢫإڲʄࢫࢫࢫࢫ

                            :                                                  )23(الشɢلࢫטلكفوɲيࢫࢫماࢫيڴʏࢫ

ࢫيقاربࢫ- ࢫما ࢫأمرɢʈا ࢫداخل ࢫالولايات ࢫحɢومات ࢫاݍݵدمةࢫ% 70توفر ʄࢫإڲ ࢫبالتحول ࢫوذلك ࢫالتɢلفة، من

 .לلكفونيةࢫ،مقارنةࢫبتɢلفةࢫتقديمࢫنفسࢫاݍݵدمةࢫعنࢫطرʈقࢫالتعاملاتࢫالمباشرةࢫأوࢫالتقليديةࢫࢫ

ࢫࢫ- ࢫيɢلف ࢫإلكفونيا ࢫأرʈزونا ࢫبولاية ࢫالرخص ࢫࢫ2تجديد ࢫدولارࢫأمرɢʈي ࢫ،مقابل ࢫعملية دولارࢫبالطرقࢫࢫ7لɢل

 . التقليديةࢫ

  . منࢫتɢلفةࢫالموادࢫوالمشفياتࢫࢫ%20-10ࢭʏࢫولايةࢫواشنطنࢫنظمࢫالشراءࢫלلكفوɲيࢫيوفرࢫࢭʏࢫالمتوسطࢫࢫ-

ࢫࢫ- ࢫمن ࢫטسɢا ࢫولاية ʏࢫࢭ ࢫالسيارات ࢫȖܦݨيل ࢫتɢلفة ࢫࢫ7.75انخفاض ʄࢫإڲ دولارࢫامرɢʈيࢫࢫ0.91دولارࢫأمرɢʈي

 .باستخدامࢫالطرقࢫالتقليدية

ࢫالۘܣࢫࢫࢫࢫ    ࢫ ࢫالمباɲي ࢫومواقع ࢫ، ࢫالفيدية ࢫوعناوʈٔڈم ࢫالولاية ࢫموظفي ࢫɸواتف ࢫɲشرࢫأرقام ࢫطرʈق وعن

ألفࢫدولارࢫمنࢫتɢاليفࢫالطباعةࢫوالتـوزʉعࢫسنوʈاࢫ،كماࢫࢫʇ295عملونࢫࢫ٭ڈاࢫࢫإلكفونياࢫࢫتوفرࢫولايةࢫفلورʈداࢫ

رادࢫ،ࢫلايمكنࢫمنࢫمعدلࢫاݍݵطأࢫالنـاتجࢫعنࢫحدوثࢫȖغي؈فاتࢫمتصـلةࢫبالأفࢫ% 30تمࢫȖܦݨيلࢫɲـسبةࢫتخـفيض

ادراجɺاࢫࢭʏࢫࢫدليلࢫࢫɸواتفࢫورࢮʏࢫسنويࢫ،ࢫفإذاࢫضرȋناࢫɸذاࢫالعملࢫالȎسيطࢫࢭʏࢫالولاياتࢫכمرʈكيةࢫاݍݵمس؈نࢫ

 .)24(واݍݰɢومةࢫالفيدراليةࢫ،ࢫلتحققتࢫوفراتࢫإضافيةࢫɸائلة

ࢫخدمةࢫࢫࢫ     ࢫɸدفɺا ࢫ، ࢫإلكفونية ࢫȖسط؈فࢫإسفاتيجية ʏࢫࢭ ࢫכمرʈكية ࢫالمتحدة ࢫالولايات ࢫنݬݰت لقد

فعڴʄࢫ. رɢʈيࢫ،Ȋشɢلࢫينࢼܣࢫالروت؈ن،ࢫوالتعقيداتࢫלدارʈةࢫ،ࢫوʈحققࢫالدقةࢫࢭʏࢫاݍݵدماتࢫالعامةالمواطنࢫכم

ࢫȖسْڈدفࢫ ࢫمتɢاملة ࢫمحلية ࢫخدمات ࢫتقديم ʄࢫإڲ ࢫלلكفونية ࢫالمواقع ࢫأوࢫإɲشاء ࢫفتح ࢫأدى ࢫالولايات صعيد

ࢫالعملاء ࢫعفࢫالɺيئاتࢫࢫࢫ(One stop service center)مجموعات ࢫטلكفوɲي ࢫالتنقل ࢫ ࢫطرʈق ࢫعن ،

  .)25( جɺةࢫمخولةࢫ12ݰɢوميةࢫالۘܣࢫتصلࢫإڲʄࢫاݍ

ࢫالمواطن؈نࢫ      ࢫوعدد ࢫ، ࢫלنفنت ʄࢫعڴ ࢫمواقع ࢫلدٱڈا ࢫלدارʈة ࢫاݍݨɺات ࢫمعظم ࢫفإن ࢫفلورʈدا ࢫولاية أما

ࢫعفࢫ ࢫاݍݵدمات ࢫوتوفرࢫاݍݰɢومة ࢫباستمرار، ࢫيقايد ࢫלلكفوɲي ࢫعفࢫالفيد ࢫنوا٭ڈم ࢫمع ࢫتواصل ࢫلدٱڈم الذين

ࢫعفࢫܥݨلات ࢫوالمعلومات ࢫלنفنت، ࢫوتمࢫࢫشبكة ࢫ، ࢫالɢونجرس ࢫوأعضاء ࢫللمشرع؈ن، ࢫالتصوʈت عمليات

ࢫࢭʏࢫ ࢫالمساءلة ࢫجلسات ࢫومتاȊعة ࢫ، ࢫالقوان؈ن ࢫمشروعات ʄࢫعڴ ࢫملاحظاٮڈم ࢫإبداء ࢫمن ࢫالناخب؈ن تمك؈ن

  .)26(الɢونجرسࢫعفࢫלنفنتࢫ،ࢫوتوفرࢫعلٕڈمࢫمعاناةࢫالوقوفࢫࢭʏࢫصفوفࢫטنتظارࢫ
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ࢫإدارة ࢫنموذج ࢫيقدمɺا ࢫالۘܣ ࢫوטنجازات ࢫטمتيازات ࢫتلك ࢫכمرʈكيةࢫࢫɠل ࢫטلكفونية اݍݰɢومة

ٮڈدفࢫࢭʏࢫمضموٰڈاࢫإڲʄࢫوضعࢫحدࢫلانزلاقاتࢫכجɺزةࢫاݍݰɢوميةࢫوماࢫيمكنࢫأنࢫيطالࢫɸياɠلɺاࢫالتنظيميةࢫمنࢫ

ࢫجلࢫ ʏࢫࢭ ࢫوالمرونة ࢫ، ࢫالشفافية ࢫمن ࢫوتɴشرࢫقدرا ࢫ، ࢫلݏݨɺمور ࢫالمقدمة ࢫاݍݵدمات ࢫشɢل ʄࢫعڴ ࢫيؤثرࢫسلبا فساد

  . المɺامࢫوכɲشطةࢫالۘܣࢫتقدمɺاࢫالمؤسساتࢫاݍݵدمية

ࢫوغ؈فࢫࢫ       ࢫاݍݰɢومية ࢫالمؤسسات ࢫمن ࢫالمئات ࢫכم؈فكية ࢫالمتحدة ࢫالولايات ʏࢫࢭ ࢫآخرࢫتوجد ࢫجانب ʏࢭ

ࢫالشفافيةࢫ ࢫرقعة ࢫبتوسيع ࢫȖعۚܢ ࢫالۘܣ ࢫלعلام ࢫووسائل ࢫالمدɲي ࢫالمجتمع ࢫمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫالمتمثلة اݍݰɢومية

ࢫب ࢫالقول ࢫȊعيد ٍ ࢫحدّ ʄࢫإڲ ࢫوʈمكن ࢫبل ࢫالممكنة، ࢫכشɢال ࢫبجميع ࢫالفساد ʄࢫعڴ ࢫاݍݵناق ࢫכمرࢫقدࢫوتضʋيق أنّ

لࢫإڲʄࢫثقافةࢫفرديةࢫوشعبيةࢫواسعةࢫيصعبࢫتجاɸلɺا،ࢫفعڴʄࢫمستوىࢫاݍݰɢوماتࢫטتحادية   . )27(تحوّ

ࢫكب؈فةࢫࢭʏࢫɸذاࢫالطرʈق،ࢫفأصبحࢫ    طعتࢫأشواطاً المواطنࢫࢫ إضافةࢫإڲʄࢫأنࢫالولاياتࢫوالمقاطعاتࢫقُ

 ݍݨنةࡧال؇قاɸة(قياتࢫכم؈فɠيࢫيرفضࢫالغموضࢫࢭʏࢫأيّࢫمجالࢫمنࢫمجالاتࢫعملࢫالدولة،ࢫوɸناكࢫݍݨنةࢫכخلا

ࢭʏࢫɠلࢫمنࢫمجلسࢫالنوابࢫومجلسࢫالشيوخࢫوجميعࢫالمجالسࢫالȘشرʉعيةࢫࢭʏࢫالولاياتࢫوالمقاطعاتࢫوالمدن،ࢫ)

ࢫوالمجالسࢫ ࢫوالشيوخ ࢫالنواب ࢫȊشقيھ ࢫالɢونكرس ࢫالمجالسࢫالȘشرʉعية ࢫواجتماعات ࢫجلسات ࢫجميع ࢫأنّ كما

ȎثࢫȊشɢلࢫمباشرࢫعڴʄࢫالفضائياتࢫوعڴʄࢫالȘشرʉعيةࢫللولاياتࢫوالمقاطعاتࢫوالمدن،ࢫوالݏݨانࢫالمنȎثقةࢫعٔڈاࢫتُ 

  . )28() טنفنتࢫ(الشبكةࢫالعنكبوتيةࢫ

كماࢫيتمࢫأرشفتࢫטجتماعاتࢫعڴʄࢫالشبكةࢫالعنكبوتيةࢫللرجوعࢫإلٕڈاࢫعندࢫاݍݰاجة،ࢫإضافةࢫإڲʄࢫ

ࢫحضورɸا ࢫܧݵص ࢫأي ࢫوȋإمɢان ࢫلݏݨميع ࢫمفتوحة ࢫوטجتماعات ࢫاݍݨلسات ࢫɸذه ࢫטنفتاحࢫ. أنّ ࢫوȋلغ بل

ʏࢫأنھࢫࢭ الكث؈فࢫمنࢫالمدنࢫوالمقاطعاتࢫوȌسȎبࢫالعددࢫالمحدودࢫلسɢاٰڈاࢫيحقࢫللمواطنࢫالذيࢫࢫوالشفافيةࢫحداً

ࢫجلساتھࢫ ࢫاɲعقاد ࢫخلال ࢫبالمجلسࢫɸاتفياً ࢫטتصال ʏڥʉشرȘࢫال ࢫاجتماعࢫالمجلس ʏࢫࢭ ࢫمنࢫاݍݰضور ࢫيتمكن لم

ࢫللم؈قانيةࢫ ࢫالȘشرʉعية ࢫالمجالس ࢫمناقشة ࢫأثناء ࢫغالباً ࢫيحدث ࢫوɸذا ࢫأوࢫاقفاح، ࢫأيّࢫسؤال ࢫوطرح الرسمية

ليةࢫللمدينةࢫأوࢫالمقاطعة،ࢫومنࢫجانبࢫآخرࢫيتمࢫɲشرࢫكمّࢫɸائلࢫمنࢫالبياناتࢫوالمعلوماتࢫعنࢫالمؤسساتࢫالما

ࢫعڴʄࢫالمواقعࢫטلكفونيةࢫلتلكࢫالمؤسساتࢫ   )29(وقوان؈نࢫوȖعليماتࢫوآلياتࢫعملɺاࢫوماࢫتقومࢫبھࢫيومياً

ࢫأوࢫأيّࢫࢫࢫ    ࢫوالمعين؈ن ࢫالمنتخب؈ن ࢫالمسؤول؈ن ࢫعن ࢫتفصيلية ࢫɲشرࢫبيانات ʄࢫإڲ ࢫالموظف؈نࢫإضافةً من

ࢫحساساࢫ بماࢫʇسɺمࢫࢭʏࢫتقليلࢫ) بماࢫفٕڈاࢫماࢫيتقاضونھࢫمنࢫرواتبࢫومخصصات(ךخرʈنࢫالذينࢫيؤدونࢫعملاً

ࢫأنواعࢫ ࢫشۘܢ ࢫحول ࢫالɺاتفية ࢫوالمɢالمات ࢫטلكفوɲي ࢫالفيد ࢫخلال ࢫمن ࢫالمؤسسة ʄࢫإڲ ࢫالموجɺة ࢫכسئلة عدد

   )30(المواضيعࢫכساسيةࢫوحۘܢࢫالتنظيميةࢫوالɺامشيةࢫ

وقتࢫࢫيوضعࢫحدࢫلܨݵصنةࢫטدارةࢫالعموميةࢫوإٰڈاءࢫتبعيْڈاࢫلمآربࢫكبارࢫالموظف؈نࢫلقدࢫحانࢫالࢫࢫࢫ

وأܵݰابࢫالمصاݍݳࢫ،ࢫالذينࢫيقومونࢫبتوجيھࢫمخرجاٮڈاࢫحفاظاࢫعڴʄࢫامتيازاٮڈمࢫودفعاࢫلتحقيقࢫأغراضɺمࢫ،ࢫ

ࢫيرتكزࢫعڴʄࢫ ࢫالذي ࢫטلكفوɲي ࢫاݍݰكم ࢫنحوࢫبديل ࢫالتحول ࢫʇسْڈدفھ ࢫما ࢫɸذا ࢫولعل ࢫ، ࢫمصدرࢫثرا٬ڈم وجعلɺا
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ࢫالۘܣࢫࢫتوظيف ࢫوכɲشطة ࢫالمɺام ࢫبنمط ࢫخلالɺا ࢫمن ࢫטرتقاء ࢫيتم ࢫكأداة ࢫوטتصال ࢫالمعلومات تكنولوجيا

  . تزاولɺاࢫכجɺزةࢫاݍݰɢوميةࢫࢭʏࢫإطارࢫعلاقْڈاࢫبالمواطنࢫ

ࢫنحوࢫࢫ     ࢫللتحول ࢫكمحصلة ࢫטنفنت ࢫشبكة ʄࢫعڴ ࢫالمنظمةࢫاݍݵدمية ࢫبھ ࢫتقوم ࢫما ࢫعن ࢫالكشف إن

حࢫخططɺاࢫوȋرامجɺاࢫوɠلࢫمخرجاٮڈاࢫ،وʈمنعࢫأمامɺاࢫأيࢫشɢلࢫاݍݵدمةࢫטلكفونيةࢫيضعɺاࢫاماࢫحتميةࢫإصلا 

ࢫوالمحاسبةࢫ ࢫوالمساءلة ࢫالرقابة ࢫ ࢫيجسد ࢫ،مما ࢫمɺام ࢫمن ࢫبھ ࢫتقوم ࢫما ʄࢫعڴ ࢫوالتعتيم ࢫالسرʈة ࢫأشɢال من

الدورʈةࢫعڴʄࢫɠلࢫɲشاط،ࢫوالۘܣࢫتمثلࢫࢭʏࢫمجملɺاࢫعناصرࢫتمنعࢫȖغلغلࢫࢫآفةࢫالفسادࢫداخلࢫمحيطࢫלدارةࢫ

  .     العامةࢫࢫ

ࢫيوفرࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫالتقليديࢫكما ࢫبالشɢل ࢫمقارنة ࢫمعتفة ࢫمالية ࢫوفرات ࢫטلكفونية ࢫلݏݵدمات التحول

ࢫ ࢫاݍݵدمات ࢫالنموذجࢫכمرɢʈي(من ࢫواݍݰدࢫ) مثال ࢫالنفقاتࢫالعمومية ࢫعنصرࢫترشيد ࢫࢫضمن ࢫيدخل وɸوࢫما

                .            منࢫظاɸرةࢫࢫالفسادࢫالماڲʏࢫ،باعتبارهࢫمنࢫاكفࢫقضاياࢫالفسادࢫالۘܣࢫȖعاɲيࢫمٔڈاࢫالمؤسساتࢫاݍݰɢومية

  خلاصةࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

ࢫلمشɢلةࢫࢫࢫࢫࢫ    ࢫجزئيا ࢫحلا ࢫتقدم ࢫ، ࢫاݍݰɢومية ࢫטلكفونية ࢫלدارة ࢫأو ࢫטلكفونية ࢫاݍݰɢومة إن

ڲʏࢫتحدࢫمنࢫالفرصࢫالسانحةࢫلأعمالࢫالرشوةࢫالفسادࢫלداريࢫ،ࢫإذࢫتقللࢫمنࢫالتعقيدࢫالب؈فوقراطيࢫ،ࢫوȋالتا

،ࢫوالمحسوȋيةࢫوالمحاباةࢫ،ࢫوالعلاقاتࢫالܨݵصيةࢫ،ࢫكماࢫتزʈدࢫفرصࢫالكشفࢫعنࢫالفسادࢫمنࢫخلالࢫعرضࢫ

ࢫمماࢫ ࢫالمالية ࢫالصفقات ࢫȊشأن ࢫمفصلة ࢫبمعلومات ࢫوטحتفاظ ࢫטنفنت ࢫشبكة ʄࢫعڴ ࢫوالبيانات المعلومات

  .                            ȋطࢫبئڈمࢫوȋ؈نࢫتصرفاٮڈمࢫوإعمالɺمࢫاݍݵاطئةࢫيمكنࢫمنࢫملاحقةࢫالقائم؈نࢫبأعمالࢫالفسادࢫ،ࢫوالر 

ࢫالمتحدةࢫࢫ     ࢫالولايات ʏࢫࢭ ࢫלلكفونية ࢫלدارة ࢫلتطبيق ࢫלيجابية ࢫךثار ࢫأن ࢫالقول ࢫيمكن كما

ࢫترشيدࢫ ࢫكرست ࢫوالۘܣ ࢫالذكرࢫ، ࢫسابقة ࢫלلكفونية ࢫاݍݵدمات ࢫنماذج ࢫأفرزتھ ࢫما ࢫمع ࢫبرزت ࢫقد כمرʈكية،

ࢫاݍݵدم ࢫتضمٔڈاࢫنفقات ࢫالۘܣ ࢫوال؇قاɸة ࢫوالشفافية، ࢫاݍݵدمة، ࢫتقديم ʏࢫࢭ ࢫوالفعالية ࢫوالسرعة ࢫ، ࢫالعامة ات

تكنولوجياࢫالمعلوماتࢫكآليةࢫلتقديمࢫاݍݵدمةࢫ،ࢫوالۘܣࢫتمثلࢫࢭʏࢫمجملɺاࢫࢫشروطࢫتبۚܢࢫعڴʄࢫࢫأساسɺاࢫاݍݵدمةࢫ

  .العامةࢫالرشيدة،ࢫوتقغۜܣࢫعڴʄࢫظاɸرةࢫالفسادࢫالۘܣࢫتطالࢫمنظماتࢫاݍݵدمةࢫالعموميةࢫ

رتࢫالعديدࢫمنࢫالدراساتࢫدعماࢫلإدخالࢫمفاɸيمࢫوأساليبࢫعملࢫاݍݰɢومةࢫלلكفونية،ࢫلأٰڈاࢫوقدࢫأظɺࢫࢫࢫ

تمثلࢫنقلةࢫنوعيةࢫ،وتحولاࢫإيجابياࢫࢭʏࢫࢫלدارةࢫالعامةࢫ،وטرتقاءࢫبمستوىࢫمشاركةࢫالمواطن؈نࢫࢭʏࢫالشؤونࢫ

                 .     العامةࢫ،وȖعزʈزࢫالرقابةࢫوالمسؤوليةࢫࢭʏࢫأجɺزةࢫالدولةࢫوتقغۜܣࢫعڴʄࢫالفسادࢫלداري 
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