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  الهمخص   

هيؤذرث ؼوٓ خؽبيل اهيشخِونًٖ يعػ اٌطعظج اهخسعبرث    خرنز ُذث اهدراشج ؼوٓ اهؽّايل ا   
الاهنخرٌّٖج تِدف اهخؽرف ؼوٓ يدْ  ادرام اهيشخِونًٖ لاٌطعظج اهخسعبرث الاهنخرٌّٖعج    
ّشيبخِب ّيب ُٕ ؼّايل اهسذة هوخؽبيل يػ ُذث الاٌطظج ّيخبّف اهيشخِونًٖ يً اهخؽبيعل  

ق تفرطٖج يعً ررطعٖبح   يؽِب ّهلد كشيح ُذث اهدراشج اهٓ ارتػ يضبّر ّنل يضّر ٖخؽو
اهدراشج ّ ٖطى يسيّؼج يً الاشئوج اهخٕ يً خلاهِب ٖخى اخختبر ررطٖبح اهدراشج ّصّل 
اهٓ ُدف ُذث اهدراشج  ّيً اسل سيػ اهتٖبٌبح هِذث اهدراشج هلد خى خصيٖى اشخيبرث  خضخّٔ 

 شؤال يّزؼج ؼوٓ يضبّر ّررطٖبح اهدراشج  ّهلد ّزؼح الاشختبٌج رٕ يدٌٖج(  62)ؼوٓ 
ّيعً  .اشخيبرث صبهضج هوخضوٖل الاضصعبئٕ  ( 622)ؼيبً ّاهزركبء ّهلد خى اهضصّل ؼوٓ  

خلال يؽبهسج اهتٖبٌبح اضصبئٖب نبٌح ٌخبئز اهخضوٖل ُٕ ررض ررطٖبح اهؽدى الارتؽج ّكتّل 
اهفرطٖبح اهتدٖوج ُّذا ٖطٖر اهٓ اً ارراد اهؽٌٖج ٖعدرنًّ اٌطعظج اهخسعبرث الاهنخرٌّٖعج     

ً ٌُبهم ؼّايل سذة هوخؽبيل يػ ُذث الاٌطظج ّهنً هدِٖى ؼعدد يعً   ّشيبخِب ّٖسدًّ تب
 . اهيخبّف رٕ اهخؽبيل يػ ُذث الاٌطظج 

Abstract                                                                                                     

This study focuses on the factors affecting consumers' deal with electronic commerce 

activities in order to identify the extent of consumer awareness of e-commerce 

activities and characteristics and what are the attractions factors to deal with these 

activities and consumer fears of dealing with it. 

This study was based on four dimensions  and each one is related to one of the study 

hypotheses and includes a set of questions  through which  the study hypotheses are 

tested  to reach the goal of this study . for collecting data , a questioner  has been 

designed which  contain (26) Question distributed on study  axes and hypotheses  

and has distributed in  Amman and AL-Zarqaa cities  and (255) obtained form  were 

suitable for statistical analysis.  through statistical processing of the data  the results is 

the rejection of  all  four null hypotheses  and acceptance of  the alternative ones, that 

 indicates  the sample were  aware of e- commerce activities and features and  find 
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that there are attraction to deal with these activities but they have a number of 

concerns in dealing with these activities. 
 الهقدهج

اً ٌيّ طتنج الاٌخرٌح ّاٌخطبرُب ّخؽدد الاشخخدايبح اهخٕ خّررُب هلارراد ّاهيٌعيبح هؽة 
دّر يِى رٕ خظّر ّاخشبغ ؼيوٖج الاخصبلاح تبهطنل اهذٔ درػ اهيشّكًّ اهعٓ اؼخيبدُعب   

اٖلا خظتٖق هِذث اهطتنج هخٌفٖد اهؽدٖعد يعً    هخٌفٖذ الاٌطظج اهخشّٖلٖج ّيب اهخسبرث الاهنخرٌّٖج
الاٌطظج اهخشّٖلٖج تِدف خضلٖق الاٌخطبر اهّاشػ ّاهّصّل اهٓ اهشّق اهيشعخِدف ّتعد   

 . اهيؽوّيبح ؼً اهيٌخسبح ّنشة اهزتبئً ّاسراء ؼيوٖج اهختبدل  اهخسبرْ 
ؽبيعل  اً يب خلديَ اهخسبرث الاهنخرٌّٖج يً يزاٖب يخؽددث شبؼدح ؼوعٓ شعرؼج ّشعؽج اهخ   

اهخسبرٔ ّختبدل اهيؽوّيبح ّاتراى اهصفلبح اهخسبرٖج ؼعً تؽعد ّهلعد ينٌعح اهخسعبرث      
الاهنخرٌّٖج اهيشخِونًٖ يً خولٕ اهيؽوّيبح ؼً اهشوػ ّاهخديبح ّضللح هِى اهخّاصل يعػ  
يّاكػ اهيٌعيبح هوخؽرف ؼوٓ اهؽرّض اهيلديج ّطرّظ اهتٖعػ ّظرٖلعج خشعدٖد اكٖعبى     

ج ّشرؼج الاشخخداى   نل ُذث اهؽّايعل ّيٖرُعب طعسؽح    اهيطخرٖبح ّ ّررح هِى شِّه
اهيشخِونًٖ ّاهيٌعيبح ؼوٓ اؼخيبد اٌطظج اهخسبرث الاهنخرٌّٖج ييب شبُى تطنل انتر ؼوعٓ  
زٖبدث اؼداد اهيشخِونًٖ اهذًٖ ٖخؽبيوًّ  يػ ُذث الاٌطظج  ّادْ اهٓ ٌيّ اهخسبرث الاهنخرٌّٖج 

يً اسيبهٕ يتٖؽبح اهخسزئج %284.رث الانخرٌّٖج رؽوٓ شتٖل اهيذبل توغ اسيبهٕ يتٖؽبح اهخسب
يعً   %02ايب تبهٌشعتج اهعٓ الاردً رعبً     (  6202) رٕ اهّلاٖبح اهيخضدث الايرٖنٖج  رٕ 

 .يشخخديٕ الاٌخرٌح ٖشخخديًّ اهخسبرث الاهنخرٌّٖج رٕ خؽبيلاخِى 
ػ اٌطظج اً ُذث اهدراشج خرنز تطنل اشبشٕ ؼوٓ اهؽّايل اهيؤذرث ؼوٓ خؽبيل اهيشخِونًٖ ي

اهخسبرث الاهنخرٌّٖج يً خلال خفضص يدٔ ادرام اهيشخِونًٖ هِذث الاٌطظج ّؼّايل سذتِى 
هوخؽبيل يػ خوم الاٌطظج ّاهخؽرف ؼوٓ يخبّف اهيشخِونًٖ يً اهخؽبيل يػ ُذث الاٌطعظج  

 .تبؼختبرُب يً الاٌطظج يٖر اهخلوٖدٖج ّاهخٕ خؽخيد اهخؽبيلاح يً خلال طتنج الاٌخرٌح
 :د هشكمج التح

ختٌعٕ ّشعبئل   ٓ خضلٖق اهّصّل اهٓ اهشّق اهيشخِدف يً خعلال  هاخشؽٓ اهيٌعيبح    
هويشخِونًٖ اهيشخِدرًٖ تؽيوٖج الاخصبل تِدف ضذِى ؼوعٓ طعراء    الانذر ّصّلا الاخصبل

اهخظّر اهضبصعل رعٕ ظعرق اهتٖعػ      اهيٌعيبحاً خّانة ، ّيً اسل يٌخسبح اهيٌعيج 
ؼوِٖب اً خخنٖف يػ اهخظّر اهضبصل رٕ اهتٖئج اهيضٖظج ّالاخصبل ّخخينً يً خضلٖق اُدارِب 
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هعدْ   عِر خّسَ نتٖرهذهم  ّاً خشخخدى اضدد اهخلٌٖبح اهخٕ خشبؼدُب ؼوٓ خضلٖق اُدارِب 
ختٌٕ يفِّى اهخسبرث الاهنخرٌّٖج هخضلٖق الاخصبل ّ اهّصّل إهٓ الأُعداف   اهيٌعيبح  ٌضّ

إكتبل اهنذٖعر يعً   اهٓ ً ُذا الاخسبٍ أدْ ، إّخّرٖر اهشوػ ّاهخديبح هويشخِونًٖ  اهشّكٖج 
ّهنً خّسد اهنذٖر يً اهخشعبؤلاح اهخعٕ   اهيشخِونًٖ هوخؽبيل يػ أٌطظج اهخسبرث الاهنخرٌّٖج 

ج خضبّل خشعوٖظ  اهتبضذ  خذبر ضّل ظتٖؽج ُذا اهخؽبيل ّيب ُٕ اهؽّايل اهخٕ خضنيَ هذهم ربً
ٌطظج اهخسبرث الاهنخرٌّٖعج يعً   أ اهيشخِونًٖ يػ خؽبيلؼوٓ  ؼوٓ اهؽّايل اهيؤذرث  اهطّء

 : خلال الإسبتج ؼوٓ الأشئوج اهخبهٖج 
 . لأٌطظج اهخسبرث الاهنخرٌّٖج  هيشخِونًٖيب يدْ إدرام ا* 
 . يؽِب هيشخِونًٖاهخسبرث الاهنخرٌّٖج ؼوٓ خؽبيل اشيبح يب أذر * 
 .يب ُٕ ؼّايل اهسذة هوخؽبيل يػ أٌطظج اهخسبرث الاهنخرٌّٖج* 
 .يً اهخؽبيل يػ أٌطظج اهخسبرث الاهنخرٌّٖجاهخٕ خيٌػ اهيشخِونًٖ  يخبّفاهيب ُٕ * 

 : أههٍج التحد 
إً أُيٖج ُذا اهتضد خٌتػ يً أُيٖج اهدّر اهذٔ خوؽتَ اهخسعبرث الاهنخرٌّٖعج ّأٌطعظخِب      

ل أؼيبل اهطرنبح ّ اهتبئؽًٖ ّ يشبؼدث اهيشخِونًٖ رٕ الإظعلاغ ؼوعٓ   ِٖاهيخخوفج رٕ خش
ّاكػ ُذٍ اهطرنبح ّ اهتبئؽًٖ ّ شِّهج إسراء اهيلبرٌج يعب تعًٖ   اهؽرّض اهيلديج ؼوٓ ي

لاخخبذ كرار اهطراء اهيٌبشة ، هذهم رئً أُيٖعج ُعذا    ؼوٓ ُذث اهيّاكػ  اهؽرّض اهيلديج
يعػ  ( ارراد اهؽٌٖعج  ) خؽبيل اهيشخِونًٖ  رٕ يؽررج اهؽّايل اهيؤذرث ؼوٓ  صخخواهتضد خ

 .أٌطظج اهخسبرث الاهنخرٌّٖج
 : التحد أهداف 

- :ُذا اهتضد إهٓ يب ٖوٕ ِٖدف 
 .لأٌطظج اهخسبرث الاهنخرٌّٖج اهيشخِونًٖ يؽررج يدْ إدرام  -1
 . ّاذرُب ؼوٓ خؽبيل اهيشخِونًٖ يؽِب اهخسبرث الاهنخرٌّٖج شيبح يؽررج  -2
وخؽبيعل يعػ أٌطعظج اهخسعبرث     ه اهخٕ خدرػ اهيشعخِونًٖ   ؼّايل اهسذةاهخؽرف ؼوٓ  -3

 . الاهنخرٌّٖج 
اهخؽبيل يعػ أٌطعظج اهخسعبرث    اهخٕ ٖطؽر تِب اهيشخِونًٖ ؼٌد يخبّف ّف ؼوٓ اهاهّك -4

 .الاهنخرٌّٖج
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  -:فرظٍبح التحد 
 :طػ اهفرطٖبح اهخبهٖج خ جؼوٓ طّء يطنوج ّأُداف ُذا اهتضد رئً اهتبضذ

Ho1  : لأٌطظج اهخسبرث الاهنخرٌّٖج ّاهيشخِونًٖ لا ّٖسد أذر ذا دلاهج إضصبئٖج تًٖ إدرام 
 . ى يؽِبخؽبيوِ
Ho2  :هيشعخِونًٖ  اهخسبرث الاهنخرٌّٖج ّ خؽبيل ا شيبحهٖس ٌُبم أذر ذا دلاهج إضصبئٖج ه
 . يؽِب

Ho3  :ٌطظج اهخسعبرث الاهنخرٌّٖعج ّ   هٖس ٌُبم أذر ذا دلاهج إضصبئٖج هؽّايل اهسذة لأ
 . يؽِباهيشخِونًٖ  خؽبيل
Ho4  :اهخؽبيل يػ أٌطظج اهخسبرث اهيشخِونًٖ ؼوٓ  لا ّٖسد أذر ذا دلاهج إضصبئٖج هيخبّف 

 . ٌٖجّالاهنخر
 هىهجٍج التحد 

 يسخيػ  ّؼٌٖج اهدراشج -0

دراشج يشضٖج نتٖرث هيشخخديٕ ( ArabAdvisors Group)اٌِح يسيّؼج اهيرطدًٖ اهؽرة 
(  خيشج ؼطر تبهيئعج ) %15تٌٖح  اهدراشج اً . 2212اة/ الاٌخرٌح رٕ الاردً رٕ ايشظس

ّ خلدر يسيّؼج . كبيّا تيؽبيلاح خسبرٖج ؼترالاٌخرٌح يً يشخخديٕ الاٌخرٌح رٕ الاردً
اهيرطدًٖ اهؽرة أؼداد يشخخديٕ الاٌخرٌح اهذًٖ ٖشخخديًّ اهخسبرث الاهنخرٌّٖج تأنذر يعً  

ّٖخنعًّ يسخيعػ    يً اسيبهٕ ؼدد اهشنبً رٕ اهييونج %3أٔ يب ٖؽبدل , يشخخدى  181222
ّهلد , ٕ نل يً يدٌٖج ؼيبً ّاهزركبء اهدراشج يً اهيشخِونًٖ اهذًٖ ٖشخخديًّ الاٌخرٌٖح ر
 35اشخيبرث ّهلد خعى اشعختؽبد   ( 292)خى خّزٖػ اشختبٌج اهدراشج ؼوٓ ؼٌٖج ؼطّائٖج تّاكػ 

(  255) اشخيبرث هؽدى صلاضٖخِب هذهم نبً ؼدد الاشخيبراح اهيشخّرٖج هؽيوٖج اهخضوٖل ُعّ  
 . %95ذلَ  ّتيشخّْ(  %88) اشخيبرث ّاهخٕ خطؽح هوخضوٖل الاضصبئٕ ّتٌشتج 

 اشبهٖة سيػ اهيؽوّيبح ّاهتٖبٌبح  - 6

اؼخيدح اهتبضذج ؼوٓ يصدرًٖ هسيػ اهيؽوّيبح ّاهتٖبٌبح الازيج لاٌسبز ُذث اهدراشج 
 : ُّيب 
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     اهيصبدر اهذبٌّٖج ّاهخٕ خخؽوق تبهيؽوّيبح اهخٕ خى اهضصّل ؼوِٖعب يعً الادتٖعبح
ذهم تِدف اشعخنيبل الاظعبر   اهيخّررث ٌّخبئز تؽض الاتضبد اهيخؽولج تيّطّغ اهدراشج ّ

 اهٌعرٔ هودراشج ّّطػ اهفرطٖبح اهيخؽولج تبهدراشج 

    ًاهيصبدر الاّهٖج ّاهخٕ خخؽوق تسيػ اهتٖبٌبح الاّهٖج ّاهخٕ خى اهضصّل ؼوِٖعب يع
خلال اهدراشج اهيٖداٌٖج ّاهخٕ اشخخديح رِٖب الاشختبٌج اهخٕ خى خصعيٖيِب هخخٌعبّل سيٖعػ    

ٖى ُذث الاشختبٌج يً كتل ؼدد يً الاشبخذث اهيخخصعًٖ رعٕ   يخغٖراح اهدراشج  ّهلد خى خضن
اهخشّٖق هلاشخرطبد تبرائِى ّّطػ اهصٖغج اهٌِبئٖج هِذث الاشختبٌج ّهلد اطعخيوح الاشعختبٌج   

 :ؼوٓ ارتػ يضبّر ُٕ 
اهيضّر الاّل ٖرنز ؼوٓ ادرام اهيشخِونًٖ لاٌطظج اهخسبرث الاهنخرٌّٖعج ّ ٖطعيل     -

 .ّاهخٕ خغظٕ اهفرطٖج الاّهٓ (  2,2,4,4,6,0)  الاشئوج  

, 06, 00 02, 9 8, 7) اهيضّر اهذبٌٕ  ٖخؽوق تشيبح اهخسبرث الاهنخرٌّٖج ّٖطيل الاشئوج  -
 ّاهخٕ خغظٕ اهفرطٖج اهذبٌٖج ( 04

اهيضّر اهذبهد ٖخؽوق تؽّايل سذة اهيشخِونًٖ هوخؽبيل يػ اٌطظج اهخسبرث الاهنخرٌّٖج  -
 اهخٕ خغظٕ اهفرطٖج اهذبهذجّ(  07, 02, 02, 04) ّٖطيل الاشئوج  

اهيضّر اهراتػ ٖخؽوق تيخبّف اهيشخِونًٖ يً اهخؽبيل يػ اٌطظج اهخسبرث الاهنخرٌّٖعج   -
 .ّاهخٕ خغظٕ اهفرطٖج اهراتؽج ( 62, 62, 64, 64, 66, 60, 62, 09, 08) ّٖطيل الاشئوج 

  ( 4)  اخفعق ,(   2) اخفق تطعدث  :  (Likert) صييح ؼتبراح الاشختبٌج ؼوٓ اشبس يلٖبس 
 ( 0) لا اخفق تطدث , ( 6) لا اخفق , (4) يضبٖد ,

 صدق الاداث ّذتبخِب -6

ؼرطح الاشختبٌج ؼوٓ ؼدد يً اؼطبء اهِٖئج اهخدرٖشٖج اهيخخصًٖ رٕ  يسبل اهخشعّٖق  
ّنذهم ّزؼح ؼوٓ ؼدد يً اهيشخِونًٖ لاسراء دراشج اّهٖج هيؽررج ارائِعى ضعّل دكعج    

صوخِب تيخغٖراح اهدراشج ّكد خعى الاخعذ تعبلاراء    ّّطّش ؼتبراح الاشختبٌج ّاخشبكِب ّ
 )ّاهيلاضعبح اهّاردث يٌِى هخصيٖى الاشختبٌج تطنوِب اهٌِبئٕ ّهلد خعى اشعخخداى اخختعبر    

Corbach”s Alpa   (   هلٖبس ذتبح اداث اهلٖبس ّيً خلال خضوٖل اهتٖبٌبح اهخٕ خعى اهضصعّل
(  %74) اهنوٖج ُٕ ( Corbach”s Alpa )ؼوِٖب يً خظتٖق اشخيبرث الاشختٖبً عِر تبً كٖيج   

 (. %22) ُّٕ ٌشتج يلتّهج لاٌِب انتر يً 
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 :الدراشبح الشبتقج 
هخسبرث الاهنخرٌّٖج يً ؼدث ا اهخٕ خرنز ؼوٓ اهدراشبحكبيّ تبسراء  اهذًٖ اهؽدٖد يً اهتبضذًٖ

 :ّشّف ٌشخؽرض اهدراشبح تطنل يّسز ّ اهخٕ خلخرة يً ؼٌبصر ُذث اهدراشج سّاٌة 
 (:Vida and Jonas,2011)شج درا* 

ُدرح ُذٍ اهدراشج ؼوٓ اهخؽرف ؼوٓ يؽبٖٖر خلٖٖى سّدث يّاكػ اهخسبرث الاهنخرٌّٖعج يعً   
خلال اهخرنٖز ؼوٓ اهخصبئص اهشوّنٖج هويشخِوم رٕ هٖخّاٌٖب، رلد كعبى اهتبضذعبً تخضوٖعل    

 اهؽّايل اهٌّؼٖج هوخسبرث الاهنخرٌّٖج 
ر ؼً سّدث اهيّكػ ّ اهؽّايعل الأنذعر   ذراشج ٌيبؼوٓ الاٌخرٌح ّ اهخديبح ، ّكديح اهد

لأرراد اهذًٖ هئسراء يشص ّهلد كبى اهتبضذبً تطّٖؼبً هٌّؼٖج اهيّكػ ، يً أسل خلٖٖى اهؽّايل 
ٖزّرًّ اهيخبسر ؼوٓ الاٌخرٌح ّ كد خى اهخرنٖز ؼوٓ ييٖزاح اهخصعفص يعً يشعخخديٕ    

 .الاٌخرٌح رٕ هٖخّاٌٖب
يعب   يً أُى يؽبٖٖر اهخلٖٖى ُٕ شِّهج الاشخخداى ّ اهخٌللإً ٌخبئز ُذٍ اهدراشج أعِرح تأً 

تطنل سٖد  الأيً ّ اهطيبً اهضلٖلٕ ّ خرخٖة اهصفضج خّررّ تًٖ يّاكػ اهطرنبح ّاهتبئؽًٖ
اهيّذّكٖج  ّاهطرنج اهذٌُٖج ؼً صّرث اهّ شيؽج ّ  ٖشِل ؼوِٖى اهضصّل ؼوٓ اهيؽوّيبح

إً ُذٍ اهيؽبٖٖر ذاح خأذٖر نتٖر ال اشج ُذٍ اهدر ّخّصوح ّ ّسّد اهيؽوّيبح رٕ اهيّاكػ 
 . كرار اهطراء ّؼوٓ   وخسبرث الاهنخرٌّٖجاهيشخِونًٖ ه ختٌٕ ؼوٓ
 :  (Norman and al, 2011,P 28-34)دراشج * 

إً ُذٍ اهدراشج رنزح ؼوٓ دراشج اهؽّايل اهخٕ خؤذر ؼوٓ كدرث اهيخبسر  اهصعغٖرث رعٕ   
رٕ سٌّة أررٖلٖب ، ّكد  Estera Capeرٕ يلبظؽج  اؼخيبد اهخسبرث الاهنخرٌّٖج ّ اهخٕ أسرٖح

إسراء اهيلبتلاح اهطخصٖج هيؽررج أشعتبة اؼخيعبد    ّاهيؽوّيبح يً خلال خى سيػ اهتٖبٌبح
يً اهيخبسر اهصغٖرث اهخٕ خؽخيد الأؼيعبل  يخسر  75اهخسبرث الاهنخرٌّٖج ّ نبً ضسى اهؽٌٖج 

 . الاهنخرٌّٖج
خؤذر ؼوٓ ختٌٕ الأؼيبل الاهنخرٌّٖج هدْ ُعذٍ  اهخٕ هلد خّصوح اهدراشج إهٓ أُى اهؽّايل  

 . اهضبسج هخديج الأشّاق ّاهرؤٖج  -اهدؼى اهضنّيٕ -اهِٖتج -الأيً  -: اهيخبسر  ُٕ 
 :  (Scott and James 2011, p14)دراشج * 
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اهٓ  يّاكػ اهخسبرث الاهنخرٌّٖج ، ّ كد خّصوح اهدراشج ترنزح اهدراشج ؼوٓ ذلج اهيشخِوم 
ُٕ اضد اهؽّايل اهتؽٖدث اهيٌبل ّ إٌِب يفِّى يٖر دكٖق ّ ُٕ اهشيج اهضبشيج رعٕ   ً اهذلجأ

ٌعى اهخسبرث الاهنخرٌّٖج لأً اهخؽبيل يػ ُذٍ اهٌعى ٖلّى ؼوٓ اهذلعج ّ خوعق اهذلعج هعدْ     
 ّ اهيشخِونًٖ يً كتل اهتبئؽًٖ اهذًٖ ٖؽخيدًّ اهخسبرث الاهنخرٌّٖج  ٖخظوة الإٖفبء تعبهّؼّد 

اهيٌعيبح اهخٕ خؽخيد اهخسبرث الاهنخرٌّٖعج   ّاصل يػ اهيشخِونًٖ، هذهم رئًاهيصداكٖج ّ اهخ
تطنل رؽعبل   ًٖهدْ اهيشخِون ُبخؽزٖزّ  ّخشؽٓ اهٓ اهٌسبش ؼوِٖب اً خؽيل ؼوٓ زرغ اهذلج

اهتبضذبً إهٓ أً دراشج اهذلج رٕ ٌعى اهخسبرث ّٖطٖر رٕ اهخؽبيل  وؽة اهدّر الأشبشٕخ لاٌِب 
هى خخّصل إهٓ ٌخبئز ٌبطسج رٕ ُذا الاخسبٍ ّ ٓ اهدراشج اهخٕ كبيّا تِب اشٌبدا اهالاهنخرٌّٖج 

اهذًٖ ٖؽخيعدًّ اٌطعظج اهخسعبرث     هى ٖخينٌّا يً خضدٖد يفِّى ّيدْ اهذلج هدْ اهيشخِونًٖ
 . الاهنخرٌّٕ  تطنل دكٖق

 (:Peerawat and Sirilak , 2011, p86-97)دراشج * 
خشّٖق الاهنخرٌّٕ ؼوٓ ٌسبش أؼيعبل اهخسعبرث   رنزح ُذٍ اهدراشج ؼوٓ أذر اشخراخٖسٖج اه

يعً خعلال    اهؽرّضاهطتنج الاسخيبؼٖج ٌّطردّرإً ُذٍ اهدراشج خطٖر إهٓ .الاهنخرٌّٖج 
 خنٌّهّسٖب اهيؽوّيبح تبلإطبرج إهٓ اهيٌبرشجّ اشخخداى  هِبالاٌخرٌح  ّنٖفٖج اهيٌبرشج يً خلا

,  خغٖراح اهتضدينوِب خيذل   هنخرٌّٖجلاٌطظج اهخسبرث الا رٕ اهتٖئج ّ كتّل اهيشخِوم اهطدٖدث
 اهؽبيوًٖ رٕ يسبل اهخسبرث الاهنخرٌّٖج رعٕ خبٖلاٌعد  يً كبى اهتبضذبً تسيػ اهيؽوّيبح  هذهم

تِدف اهخؽرف ؼوٓ دّر اشخراخٖسج اهخشّٖق الاهنخرٌّعٕ ؼوعٓ ٌسعبش اؼيعبل اهخسعبرث      
 .الاهنخرٌّٖج 

هنخرٌّٕ هِب خأذٖر إٖسبتٕ ّ نتٖر رٕ أعِرح ٌخبئز ُذٍ اهدراشج تأً اشخراخٖسٖج اهخشّٖق الا
 ح ؼوٓ نٖفٖجخؽوي ّهلد اعِرح اهدراشج  اٖطب تبً اهيٌعيبح اهخٌٕسبش اهخسبرث الاهنخرٌّٖج 

خينٌح يعً   إدارث خنٌّهّسٖب اهيؽوّيبحؼوٓ اهلدرث  ايخونح اهيٌبرشج يً خلال الاٌخرٌح ّ
اشخراخٖسٖج اهخشّٖق ر اهذٔ خوتَ رٕ خٌفٖذ اٌطظخِب ّٖطٖر اهتبضذبً اهٓ اهدّدّر إٖسبتٕ هؽة 

ؼوعٓ كتعّل    رٕ خشِٖل خظتٖق اهخسبرث الاهنخرٌّٖج يً كتل اهيٌعيبح ّنذهم  الاهنخرٌّٕ
 . جاهخسبرث الاهنخرٌّٖ اٌطظج  اهزتًّ هوخؽبيل يػ

  (:Zuzana and Nemcova , 2011, p1293)دراشج * 
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سبرث الاهنخرٌّٖج رٕ اهطرنج ّ الإدارث الاشخراخٖسٖج هوخ خضدٖد دّر رنزح ُذٍ اهدراشج ؼوٓ
يً اسل اهخّصل اهٓ اسراء يلبرٌج يػ الاشخراخٖسٖج اهشعبتلج  تبهدرسج الأّهٓ ؼوٓ ؼيلائِب 

اهيؽخيدث يً كتل  اهطرنج ّنٖفٖج اهّصّل اهٓ اهيؽوّيبح ضّل اهشعّق ّاهتٖئعج اهداخوٖعج    
يؽوّيعبح اهخعٕ   هويٌعيج ّنٖفٖج اشخفبدث اهطرنج يً خنٌوّسٖب اهيؽوّيبح  هوضصّل ؼوٓ اه

خينٌِب يً رشى اشخراخٖسٖج اهخسبرث الاهنخرٌّٖج اهخٕ خينٌِب يً اهخنٖف يػ اهتٖئج اهخبرسٖعج  
ؼوٓ طعّء شعّق   خشخخدى يً كتل اهطرنج أداث خيذل ئً اهخسبرث الاهنخرٌّٖج ؼوٓ ررض  ت

ٓ   ُّذا اهختٌٕ  اهيٌبرشج ّ اهتٖئج ّ اهخغٖٖراح رٕ شوّم اهيشخِونًٖ ّ اهيّردًٖ  ٖعّدٔ اهع
ّهلد شؽٓ اهتبضذبً الاشخراخٖسٖج اهيبهٖج، رٕ ُٖنوج اؼيبل اهطرنج ّاؼبدث ُٖنوج  إؼبدث اهٌعر

ّهلد ؼيل اهتبضذعبً ؼوعٓ    هخسبرث الاهنخرٌّٖجادراشج يزاٖب ّ ؼّٖة ختٌٕ اشخراخٖسٖج اهٓ 
يػ اهخرنٖعز ؼوعٓ     ؼيبل اهخسبرٖج الاهنخرٌّٖجلاٌيّذر هفضص اهؽيوٖبح اهدٌٖبيٖنٖج ّطػ 
 .اهيشخِونًٖ تِدف ختٌٕ ٌيّذر ٖضشً ؼيوٖج اهتٖػ ّاهطراءح اضخٖبسب

 :(Steven and Godwin , 2011, p134)دراشج * 
الالكخروىٍج وؽمي هدار اكذرر هرو   اهخسبرث الاهنخرٌّٖج  ضللَ رنزح ُذٍ اهدراشج ؼوٓ يب خ

شتؾج ؽشر ؽبن  هو ىهو شرٍؼ وهخواضل فٌ الهتٍؾبح فرٌ شروا الولاٍربح الهخحردث     
اهخسزئج رٕ ُذا اهشّق رٕ  يً إسيبهٕ يتٖؽبح% 4228 يذليؽدل اهٌيّ ضٖد اً ج الاهرٍكٍ

 . 2212ؼبى 
يً خلال خضوٖل يتٖؽعبح اهخسعبرث    2211-2222اهٌيّ ُّ خضدٖد ُذا إً ُدف ُذٍ اهدراشج 

الاهنخرٌّٖج ّ اهخٕ خى اهضصّل ؼوِٖب يً ينخة الاخصبل الأيرٖنٕ ّخى اشعخخداى خضوٖعل   
 . ا اهغرضاهشلاشل اهزيٌٖج هِذ
ُذٍ اهدراشج خطٖر إهٓ اً إسيبهٕ يتٖؽبح اهخسعبرث   اهخٕ خّصوح اهِٖب إً أُى الاشخٌخبسبح

ّ  2212-2222الاهنخرٌّٖج رٕ اهّلاٖبح اهيخضدث الأيرٖنٖج هوفخرث  ً ٌيح تطنل إسيعبهٕ   يع
 2213ضٖد ٖخّكػ إً خصل كٖيعج اهيتٖؽعبح ؼعبى    . اهيخّكػ إً خشخير تبهٌيّ تطنل شرٖػ 

ُّذ ٖترز اُيٖعج   توًّٖ دّلار 25417لاهنخرٌّٖج ّرلبً هخضوٖل اهشلاشل اهزيٌٖج إهٓ هوخسبرث ا
اهدّر اهذٔ خوؽتج اهخسبرث الاهنخرٌّٖج رٕ يشبؼدح اهيٌعيبح ؼوٓ زٖبدر نيٖعج اهيتٖؽعبح   
ّاهّصّل اهٓ اهشّق اهيشخِدف ّخشِٖل ؼيوٖج خؽبيل اهيشخِونًٖ يعػ اٌطعظج اهخسعبرث    

 . هؽرّض اهخٕ خلديِب اهطرنبح ؼوٓ يّاكؽِب الاهنخرٌّٖج ّاهّصّل اهٓ ا
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 :( Sanjay and Manika , 2011,p35-64)دراشج * 
اؼخيعبد اهخسعبرث   ؼوعٓ   خصبئص اهيشخِوم ّ اهيٌعخز  ؼوٓ خضدٖد اذرُذٍ اهدراشج خرنز

سيػ اهتٖبٌبح ّهلد كبى اهتبضذبً تبسراءيشص يٖدإٌ ه اهٌِداهيشخِونًٖ رٕ يً كتل الاهنخرٌّٖج 
ّاهتٖبٌبح اهخٕ كعبى اهتبضذعبً    اهيؽوّيبح ّ رٕ اهؽبصيج دهِٕؼً اهيشخِونًٖ  ّاهيؽوّيبح

خشّكِى ّ خّسِعبخِى   ّ( ارراد اهؽٌٖج) هويشخِونًٖ  خصبئص اهدٖيّيرارٖجتبه تسيؽِب خخؽوق
هوخشّق ؼتر الاٌخرٌح ّ ٌّاٖب اهطراء اهشبتلج اهخسبرة  دّراهخصّصٖج ّ ّ الأيًّهوخشّق 

اهذٔ خضلعق   رطباه يشخّْسبح يً خلال الاٌخرٌح رٕ اهيشخلتل ّلأٌّاغ يخخوفج يً اهيٌخ
 .الاٌخرٌح  رؼت هويشخِونًٖ يً خلال اهخؽبيلاح

أعِرح اهدراشج أً هوخؽوى ّ اهدخل أذر كّٔ ؼوٓ اهشعوّم اهطعرائٕ هويشعخِونًٖ ؼتعر     
ّاهخؽبيل يعػ اٌطعظج اهخسعبرث     الاٌخرٌح ّ ؼوٓ اهشوّم اهيشخلتوٕ هوخشّق ؼتر الاٌخرٌح

، نذهم أعِرح اهدراشج الاشخؽداد اهخبى لأرراد اهؽٌٖج هطعراء اهخعديبح ؼتعر    نخرٌّٖج الاه
الاٌخرٌح أنتر يً اشخؽدادُى هوشوػ اهيويّشج ، ّنذهم أعِرح ُذٍ اهدراشج تأً اهيشعّكًٖ  

ؼٌعد اؼخيعبد   اُيٖج نتٖرث  اٌختبٍ اهيشخِوم ّ خصبئص اهيٌخز  هلّث ؼتر الاٌخرٌح ٖؽظًّ
إً أُى ٌخبئز ُذٍ اهدراشج خطٖر تأً  .الاهنخرٌّٕ ّ اهخسبرث الاهنخرٌّٖج اشخراخٖسٖج اهخشّٖق 

اهخديبح أنذر رّسبً  ّاهيشّكًٖ رٕ ضبسج إهٓ الاٌخلبئٖج ؼٌد خشّٖق يٌخسبخِى ؼتر الاٌخرٌح 
اهيشخِونًٖ لا ٖريتًّ تطراء اهيٌخسبح اهغبهٖج اهذيً يً خلال الاٌخرٌح لارخفبغ درسج  ّاً

 .اهيخبظرث

 ( Lorena and Andreea 2010)   دراشج * 
خِدف ُذث اهدراشج اهٓ خشوٖظ اهطّء ؼوٓ اهّطػ اهضبهٕ هوخسبرث الاهنخرٌّٖج رٕ رّيبٌٖب  

اهدراشعج  . ّخضدٖد اهيٌبرػ اهخٕ ٖضللِب اهيشخِونًٖ يً خلال اهخؽبيل تِب ّطراء اهيٌخسعبح  
هنخرٌّٖعج لاً ذهعم   خّصوح اهٓ اً اهيشخِونًٖ ؼوٓ اشخؽداد لاشخخداى خديبح اهخسبرث الا

شبُى تطنل نتٖر رٕ خلوٖل اهخنبهٖف ّضلق هِى خّرٖر رٓ الايّال ينٌِى يً اشعغلاهَ رعٕ   
يسبل اخر نذهم خوؽة اهخسبرث الاهنخرٌّٖج ضشة ّسِج ٌعر اهيشخِونًٖ دّر يِى رٕ خلوٖل 

 %68اهفشبد ُّذا يب شبؼد ؼوٓ ٌيّ ؼدد يشخخديٕ اهخسبرث الاهنخرٌّٖج رٕ رّيبٌٖب تٌشعتج  
ّٖسد اهيشخِونًٖ تبً اهخسبرث الاهنخرٌّٖج هؽتح دّر يِى رٕ  2212ّاهٓ ؼبى  2229يً ؼبى 
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خّرٖر يٌخسبح يخٌّؼج ّتخطنٖلاح يخخوفج ييب شبؼدُى  ؼوٓ خٌّٖػ الاخخٖبر ّدرؽِعى اهعٓ   
 . %32زٖبدث اشخخداى تظبكج الائخيبً تٌشتج 

اهخسعبرث الاهنخرٌّٖعج يذعل     ٖخطص يً خلال اهدراشبح اهشبتلج اٌِب خٌبّهح تؽض اٌطظج 
اهيصداكٖج ّاهذلج ّكتّل خؽبيل اهيشخِونًٖ يػ ُذث الاٌطظج ّنٖفٖج خضشعًٖ ؼيوٖعج اهتٖعػ    
ّاهطراء ّخخطبتَ اهدراشج اهضبهٖج يػ اهدراشبح اهشبتلج يً خلال خرنٖزُعب ؼوعٓ اٌطعظج    

برث اهخسبرث الاهنخرٌّٖج ّهنً اهدراشبح اهشبتلج خٌبّهح شيج اّشعيخبً يعً شعيبح اهخسع    
الاهنخرٌّٖج يذل اهذلج ّاهيصداكٖج ّنٖف خشبُى رٕ خخفٖض  اهخنبهٖف ّالاشؽبر ّهنٌِب هعى  
خخظرق اهٓ شيبح اهخسبرث الاهنخرٌّٖج تطنل يّشػ ّلا اهٓ يخبّف اهيشخِونًٖ يً اهخؽبيل 
يػ اٌطظج اهخسبرث الاهنخرٌّٖج  ّهى خخظرق اهٓ يدْ ادرام اهيشخِونًٖ هِذث الاٌطعظج ّلا  

ّايل اهخٕ خسذة اهيشخِونًٖ هوخؽبيل يػ ُذثالاٌطظج  ّهنً اهدراشج اهضبهٖج خٌبّهعح  اهٓ اهؽ
سيٖػ ُذث اهيضبّر تطنل اّشػ يً اهدراشبح اهشبتلج  اً ٌخبئز ُذث اهدراشج  كد اخفلح يعػ  
اهدراشبح اهشبتلج رٖيب ٖخؽوق تبهذلج ّاهيصداكٖج ّاً اهيشخِونًٖ ٖطخرًّ اهخديبح انذر يعً  

 .ّ هدِٖى الاشخؽداد هوخؽبيل يػ اٌطظج اهخسبرث الاهنخرٌّٖج  اهشوػ اهيبدٖج
اً يب خٌبّهخَ ُذث اهدراشج يً يضبّر هى ٖخى اهخظرق اهَٖ رٕ اهدراشبح اهشبتلج ُّذا ٖؽختعر  

 .اطبرج يؽررٖج  هودراشبح  اهشبتلج 
  -:الجبىة الىغرً 

اهيخداّهج تطعنل  ّٖذج يً اهيفبُٖى اهضد( E-Commerce)ٖؽختر يصظوص اهخسبرث الاهنخرٌّٖج 
خظّر ّاشعخخداى   رختظٖ ّ خشّٖلٖجالأٌطظج اهخٌفٖذ شخخدى رٕ ٖأصتص ّّاشػ رٕ ُذٍ الأٖبى 

 . خنٌّهّسٖب اهيؽوّيبح ّ الاخصبلاح ّ اشخخداى الاٌخرٌح ُذا اهيفِّى تخظّر
نيب ( E-Busivesses)اهرئٖشٖج هلأؼيبل الاهنخرٌّٖج  الاٌطظجاهخسبرث الاهنخرٌّٖج خيذل اضد  اً

-E)ق الاهنخرٌّعٕ  ّٖ اهخشعّ ( E-Emailing)اهترٖعد الاهنخرٌّعٕ   تبهٌشتج اهعٓ  ضبل ُّاه

Marketing ) ،ٖز الاهنخرٌّٕ سِّٖ اهخ(E-Supplying) يً الاؼيعبل الاهنخرٌّٖعج   ّ يٖرُب 
ييب يً كتل اهيشخِونًٖ ّاهيٌعيبح  اهخٕ لاكح إكتبلًا نتٖراً رٕ الاشخخداى رٕ اهّكح اهضبطر

  .كظبؼبح يخؽددث ّ يخخوفجّصّهِب اهٓ رغ ٌيُّب ّ أدْ إهٓ خشب
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هوطعرنبح ّ   يٖر يشتّكجررص  دّر يِى ّرؽبل رٕ خّرٖر اهخسبرث الاهنخرٌّٖج  ّهلد هؽتح
تشرؼج نتٖرث ّكووح يً اهتؽد اهسغرارٕ يب تًٖ  إسراء اهخؽبيلاح اهخسبرٖجؼوٓ اهيشخِونًٖ 

  .اهيشخِونًٖ ّاهيٌخسًّ  ّاهيشّكًٖ
 : E-Commerece conceptالاهنخرٌّٖج  يفِّى اهخسبرث -0

ُخيبى اهتبضذًٖ رٕ يسبل الأؼيبل الاهنخرٌّٖج تطنل ؼبى ّ اهخسبرث الاهنخرٌّٖج لاٌخٖسج      
 :ٌشخؽرض يٌِب رٖف ؽبهعِّر اهؽدٖد يً اهخ دْ أتطنل خبص ييب 

تٖعػ  اهخسبرث الاهنخرٌّٖج ؼوٓ اٌِب خيذل ؼيوٖبح اه(  2227)ٖؽرف نّخور ّاريشخرٌّز *   
 .ّاهطراء اهخٕ خدؼيِب اهّشبئل الاهنخرٌّٖج ّاشبس خظتٖلِب ُّ الاٌخرٌح 

سبرٖج  اهخٕ خخى ؼتر الاٌخرٌح هخٌفٖذ ؼيوٖبح اهختبدل خاهؽيوٖبح اهخيذل اهخسبرث الاهنخرٌّٖج * 
  .تيب رِٖب اهتٖػ ّ اهطراء هوشوػ ّ اهخديبح 

خسبرٖج ّ اهضفعبع ؼوعٓ اهؽلاكعبح    اهخسبرث الاهنخرٌّٖج خيذل ؼيوٖج ختبدل اهيؽوّيبح اه* 
اهخسبرث الاهنخرٌّٖعج خرنعز    اهخسبرٖج يً خلال طتنبح الاخصبلاح اهشونٖج ّ اهلاشونٖج ، ّ

ؼوٓ خٌفٖذ اهخؽبيلاح اهخسبرٖج تبهنبيل يً خلال الاٌخرٌح ، ّهٖس رلظ ؼيوٖج اهتٖػ ّ اهطراء 
 .    ( Jerry , G, 2010 , p3-4) ّ خلدٖى خديبح داؼيج يب تؽد اهتٖػ

أً اهخسبرث الاهنخرٌّٖج ُعٕ  اهٓ (   Bharat and Abhijih , 2010 , p 20-27)نل يً ٖطٖر * 
 . ييبرشج اهتٖػ ّ اهطراء يً خلال الاٌخرٌح

ٌّغ يً ؼيوٖبح اهتٖػ ّ اهطراء يب تًٖ اهيٌخسًٖ ّ اهيشعخِونًٖ  خيذل اهخسبرث الاهنخرٌّٖج * 
خلال اشخخداى خنٌّهّسٖب اهيؽوّيعبح ّ  ّ تًٖ يٌعيبح الأؼيبل تؽطِى اهتؽض ّ ذهم يً 

 . الاخصبلاح ّّشبئل الاخصبل الاهنخرٌّٖج 
اهخسبرث الاهنخرٌّٖج ؼوٓ أٌِب (  62، ص  2212دؼٕ ، ردٌَٖ ، ٖاهصي)ّ ٖؽرف نل يً *  

يً خلال ( شوػ ، خديبح ، يؽوّيبح ) نبرج اهؽيوٖبح اهخبصج تخٌفٖذ ؼيوٖج اهختبدل اهخسبرٔ 
ُّذث اهؽيوٖبح كد خعخى يعبتًٖ اهيٌعيعبح اّ يعبتًٖ اهيٌعيعبح       رٌحاشخخداى طتنج الاٌخ

 . ّاهيشخِونًٖ اّ يب تًٖ اهضنّيج ّاهيٌعيبح 

تبً اهيٌعيبح اهخٕ خشؽٓ اهٓ اهيضبرععج ؼوعٓ   (       Zuzana and Jiri 2011)   ّٖسد  *
 ضصخِب اهشّكٖج ّنشة زتبئً سدد ٖسة اً خنًّ كبدرث رٕ اهّكح اهضبطر ؼوٓ الاشخطيبر

رٕ يسبل اٌطظج اهخسبرث الاهنخرٌّٖج لاً اهخسبرث الاهنخرٌّٖج اصتضح خيذل ٌطبظ خشعّٖلٕ  
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ّاشػ  اهٌظبق ّشرٖػ الاٌخطبر ّؼوِٖب اٖطب اً خؽيل ؼوٓ خظّٖر كدراح اهؽعبيوًٖ ؼوعٓ   
 .اهخؽبيل يػ ُذث الاٌطظج 

ٌفٖعذ ؼيوٖعبح   ييب خلدى ٌسد تبً اهخؽبرٖف اهشبتلج خخفق ؼوٓ اً اهخسبرث الاهنخرٌّٖج خيذل خ
 .اهتٖػ ّاهطراء يً خلال الاٌخرٌح 

  -:هجبلاح ؽهل الخجبرث الالكخروىٍج  - 2
إً يسبلاح ؼيل اهخسبرث الاهنخرٌّٖج ٖطيل اهؽدٖد يً اهييبرشبح يخؽددث اهسّاٌة ّ ٖينعً  

 :ضصرُب تيب ٖوٕ 
 . ؼيوٖبح اهتٖػ ّ اهطراء الاهنخرٌّٖج * 
هلازيعج ّ إخيعبى اهصعفلبح    بتؽج الإسعراءاح ا ؼيوٖبح خّزٖػ ّ خشؽٖر اهيٌخسبح ّ يخ* 

 . اهخسبرٖج
دؼى ؼيوٖعبح اهتٖعػ ّ   خع ُذٍ اهؽلاكج ّظّٖوج الايد لاً  إكبيج ؼلاكبح ّذٖلج يػ اهزتبئً* 

خوتٖعج  يً خعلال   ٖخى   ّخؽزٖز ُذث اهؽلاكج خديبح يب تؽد اهتٖػ خلدٖىاهطراء الاهنخرٌّٕ ّ
 اهخٕ ٖشؽًّ هوضصّل ؼوِٖعب خديبح اه ّوػ شّاهيؽوّيبح  اه ّخّرٖرُؤلاء اهزتبئً ريتبح 

 .ّالاٖفبء تبهّؼّد اهخٕ خيٌضِب اهطرنبح يً خلال اهؽرّض اهخٕ خلديِب
راى اهؽلعّد ّ ؼلعد اهصعفلبح    تاهخفبّض ّ اهخفبؼل يب تًٖ اهتبئػ ّ اهيطخرٔ يً أسل إ* 

 . يً خلال اهخخبظة ؼتر اهيّاكػ الاهنخرٌّٖجاهتٖؽٖج اهخسبرٖج 
 . ٌٕ هوشوػ ّ اهخديبح اهخٕ ٖخى اهخؽبكد ؼوِٖب خلدٖى اهدؼى اهف* 
 .اهخرّٖز ّ الإؼلاً ؼتر طتنج الاٌخرٌح ؼً اهشوػ ّ اهخديبح اهخٕ ٖخى ؼرطِب * 
 . خلدٖى اهؽرّض ؼً يب خلديَ اهيٌعيبح يً شوػ ، خديبح ، يؽوّيبح* 
 . ختبدل اهيؽوّيبح ّ اهتٖبٌبح إهنخرٌّٖبً * 
 . ٌبخسج ؼً ؼيوٖبح اهتٖػ ّ اهطراءخشدٖد اهفّاخٖر الاهنخرٌّٖج اه* 
- :ضفبح و هٍزاح الخجبرث الالكخروىٍج  - 3

خخصف اهخسبرث الاهنخرٌّٖج تبهؽدٖد يً اهصفبح اهخٕ خيٖزُب ؼً الأطعنبل الأخعرْ يعً    
 : ّيً ُذٍ اهصفبح   اهخسبرٖج اهخلوٖدٖجالأؼيبل 

خعخى تطعنل    خرٌّٖعج يشخخديٕ اٌطظج اهخسعبرث الاهن إً ؼيوٖبح اهختبدل ّ اهخؽبيل تًٖ * 
اهخسبرٖج ، هعذهم   خؽبيلاحشخخدى لإسراء اهخاهنخرٌّٕ ّ هٖس ٌُبم دربخر ّركٖج أّ شسلاح 
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خؽختر اهرشبهج الاهنخرٌّٖج شٌد كبٌٌّٕ يؽخرف تَ يً كتل ظررٕ ؼيوٖعج اهختعبدل  ٖينعً    
 . اظراف اهخؽبيل  اهرسّغ إهَٖ رٕ ضبهج الاخخلاف تًٖ

ٖشيص ٌعبى اهخسبرث الاهنخرٌّٖج تئسراء اهؽدٖد يً اهخؽبيلاح يػ أنذر يً ظرف رٕ ٌفس * 
اهّكح  ييب ٖخٖص هنل ظرف يً إرشبل اهرشبئل الاهنخرٌّٖج هؽدد نتٖر يعً اهيشعخِونًٖ ّ   

ُذا الأشوّة يً اهخؽبيل ّ اهختبدل ضدٖد يً ٌّؼَ ّ هى ٖخى اشخخدايَ رعٕ   ّاً اهيٌخسًٖ 
 . ٖج اهخلوٖدٖجالأشبهٖة اهخسبر

اشعخخداى   يً خلال سيٖػ اهخؽبيلاح رٕ اهخسبرث الاهنخرٌّٖج خؽخيد ؼوٓ الاٌخرٌح ّ ذهم* 
ّ يٖرُب ، إً يب ٖيٖز .... طتنبح اهخّاصل الاسخيبؼٕ ، اهترٖد الاهنخرٌّٕ ، اهِبخف اهٌلبل

دًّ أً ٖنعًّ   يب تًٖ اظراف الاخصعبل  ُذا الأشوّة ُّ ّسّد درسج ؼبهٖج يً اهخفبؼل
 . ؼوٓ طتنج الاٌخرٌح اهّكحيخّاسدًٖ رٕ ٌفس ا خصبلأظراف ؼيوٖج الا

يذل خضيٖل  ى تطنل يتبطر يً خلال طتنج الاٌخرٌحخغٖر يبدٖج خاهإً ؼيوٖج طراء اهشوػ * 
ّ تِذا خنًّ اهخسبرث الاهنخرٌّٖعج كعد   الايبٌٕ ّاهٌغيبح ّطراء اهنخة الاهنخرٌّٖج ّيٖرُب 

 . رٕ ؼيوٖج اهتٖػ ّ اهطراء خديجٖدٖج اهيشخاهخسبرث اهخلواشبهٖة خيٖزح ؼً 
إً ّسّد أٌعيج اهضبشتبح ّ الاٌخرٌح ٖضلق اٌشٖبة شرٖػ هوتٖبٌبح ّ اهيؽوّيعبح تعًٖ   * 

ييب ٖؤدٔ لإخيعبى   دًّ اهضبسج اهٓ اهخلبء اظراف اهخؽبيل ّسِب هّسَ أظراف ؼيوٖج اهختبدل
 .  خوم اهؽيوٖج تأكل سِد ّ نوفج 

اهٓ اً ٌسبش ختٌٕ اهيٌعيبح هيفِّى اهخسبرث الاهنخرٌّٖج ٖؽخيد (  Donat 2000)    ّٖطٖر * 
ؼوٓ يدٔ اٖفبئِب تبهّؼّد ّخنٖف يػ اهخغٖراح اهشرٖؽج اهخٕ خضدد رٕ اهتٖئج اهخبرسٖج ّرٕ 
ّشبئل الاخصبل ّيخبتؽج اهخغٖراح اهخٕ خظراء ؼوعٓ الاٌيعبظ الاشعخِلانٖج هويشعخِونًٖ     

يً الاضخفبع تبهيشخِونًٖ ّنشعة يشعخِونًٖ سعدد    ّالاشخسبتج هِب هنٕ خخينً اهيٌعيبح 
 .ّخطيً دٖيّيج خؽبيوِى يػ يٌخسبخِب اهخٕ خؽرطِب يً خلال يّاكؽِب 

  -:فوائد الخجبرث الالكخروىٍج  - 4
يٌخسعبح ّ  اهؽعرض  هأيبى اهيٌعيبح ّ الأرعراد  ررص ؼدٖدث اهخسبرث الاهنخرٌّٖج ّررح 

اد ّخصبئصِى اهطخصٖج ّنذهم تبهٌشتج ينبً خّاسد ُؤلاءالارر ختراح تغض اهٌعر ؼًاه
نتٖر أّ صغٖر ، أٔ أً اهخسبرث الاهنخرٌّٖعج  ٌطبظِب ضسى  هويٌعيبح اًٖ يب خنًّ ّيب ُّ 
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( Aject , 2012 , p 1-3)ضدد  يؽِب ّهلدخفخص اهيسبل هفرص يخشبّٖج هسيٖػ يً ٖرٖد اهخؽبيل 
  -:رّائد اهخسبرث الاهنخرٌّٖج تيب ٖوٕ 

ٖنًّ يلخصر ؼوٓ  اهخسزئج اهخلوٖدٖجإً اهخؽبيل يػ يخبسر :اهسغرارٖج  اهخغوة ؼوٓ اهلّٖد* 
اهخسعبرث   اهخؽبيل يً خلال أيب رٕ اهذًٖ ٖزّرًّ ُذث اهيخبسر اهزتبئًاهؽبيوًٖ رِٖب ّؼوٓ 

 . يً اهخشّق ؼوٓ يشخّْ الأشّاق اهيضوٖج ّ اهؽبهيٖج  ٖخينًٌّ  اهيشخِونًٖ الاهنخرٌّٖج رئً
ّسيػ اهيؽوّيبح ؼً اهيطعخرنًٖ   ل اشخخداى يضرنبح اهتضدنشة زتبئً سدد يً خلا* 

ييب ٖينً اهيٌعيبح يً خضدٖد اهشّق اهيشخِدف ّخّرٖر كبؼدث ّاشؽج يً اهيؽوّيبح ؼعً  
 .اهزتبئً 

ّاضد يً أُى الإٖسبتٖبح هوخسبرث الاهنخرٌّٖج اٌخفعبض اهخنعبهٖف ّ   : اٌخفبض اهخنبهٖف * 
 . الأشؽبر  اٌخفبضاهخٕ خٌؽنس ؼوٓ 

دٖد يّكػ اهيٌخسبح اهيؽرّطج تّكح كصٖر ّ أشرغ يً اهتضد رٕ اهيخبسر  اهيبدٖعج   خض* 
 . اهيّاكػ  ّزٖبرث ّ تذهم يً خلال اشخخداى يبنٌج اهتضد  

خلوٖل سِّد الاٌخلبل هيشبربح ظّٖوج هوّصّل إهٓ اهيخبسر اهيبدٖج لأً اهخسبرث الاهنخرٌّٖج * 
 ؽرف ؼوٓ اهؽعرّض اهيلديعج ّ الأشعؽبر   ّ اهخ رينٌح اهيشخِوم يً زٖبرث يّكػ اهيخس

 . ّطرّظ اهطراء ّاهخشوٖى 
خّرر اهخسبرث الاهنخرٌّٖج إينبٌٖج اهيلبرٌج يب تًٖ اهؽرّض ّ الأشؽبر يً خلال اهخديبح * 

 . اهخٕ خلدى ؼتر الاٌخرٌح
رٕ  اهخٕ ٖضصل ؼوِٖب اهيشخِونًّخّرٖر يؽوّيبح ّرٖرث يلبرٌج يػ اهيؽوّيبح اهيضدّدث * 

 . الاؼخٖبدٖج اهيخبسر 
 . شبؼج  24يّاكػ اهخسبرث الاهنخرٌّٖج يخبضج هويشخِونًٖ ؼوٓ يدار * 
 اهيٌخفطج  ذاح الاشؽبر إٖسبد أشّاق هويٌخسبح*
 . ّاشخلاى اهرد  اهترٖد الاهنخرٌّٕيً خلال  شرؼج خشوٖى اهرشبئل يتبطرث  *

 . اهشِّهج ّ اهنفبءث رٕ إخيبى ؼيوٖج الاخصبل* 
كبيج ٌعبى يلائى هخلٌٖج اشخخداى اهخسبرث الاهنخرٌّٖج ّ اهذٔ ٖخظوة اهضعد  كوج الاشخذيبر لإ* 

 . (ضبشّة ّالاطخرام رٕ طتنج الاٌخرٌح ّيّكػ )   الأدٌٓ يً الاشخذيبراح
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اؼظح اهخظّراح اهضدٖذج رٕ يسبل خنٌّهّسٖب اهيؽوّيبح ؼوٓ الاٌخرٌح هخسبر اهخسزئعج  * 
شخِونًٖ ّاهخؽرف ؼوٓ خفطٖلاخِى تطعنل ادق   كدرث يٖر يشتّكج هيخبتؽج ّخضوٖل شوّم اهي

 ) Oliver and al   2211)ّاهؽيل ؼوٓ خوتٖخِب تطنل ارطل 
  -:الخجبرث الالكخروىٍج اىشعج  - 5

 , Rajarman and Nebru)خذ أطنبلًا يخؽددث نيب ٖطٖر نل يعً  خباهخسبرث الاهنخرٌّٖج اٌطظج 

2000, p 14), ّٕؼوٓ اهٌضّ اهخبه: 
 . يذل يخبسر تٖػ اهنخة ّ اهيّشٖلٓ  Online  جيخبسر اهخسزئ* 
اهيصبرف اهخٕ خلّى تبلاخصبل تبهزتبئً ّ خؽرض خديبخِب يذل الادخبر ّ درػ اهفّاخٖر ّ * 

الأيعّال   ّٖلؼيوٖبح اهشضة ّ الإٖداغ ّ خض ؼًبهيؽوّيبح ؼً اهرصٖد ّخزّٖدُى تنذهم 
 .إهنخرٌّٖبً 

 تٖػ ّطراء اهشوػ ّاهخديبح* 
 نخرٌّٕ هوتٖبٌبح ّاهيؽوّيبح اهختبدل الاه*
 اهخضّٖعععععععععععل الاهنخرٌّعععععععععععٕ هلايعععععععععععّال*
 ادارث شوشوج اهخّرٖد*

 اٌسبز اهخؽبيلاح اهنخرٌّٖب* 
 . طؽبر الاشخلاىإّ  Onlineاهضنّيٖج  طرائةخشدٖد اه* 
 .اهخرّٖص اهخشّٖلٕ ّ الإؼلاً ّ اهتٖػ ّ دؼى اهيشخِوم* 
ح ؼً اهيٌخسبح ّ اهخشّق يً أٔ ينبً ّيبوخطسٖػ اهيشخِوم تبهلٖبى تبلإظلاغ ؼوٓ اهيؽ*  

 . ّ رٕ أٔ ّكح ٖطبءنبً ا
 اهخشّٖق اهيٌزهٕ* 
اهخؽوى الاهنخرٌّٕ ضٖد خؽختر اهخسبرث الاهنخرٌّٖج يصدر يِى هوخؽوى يً خعلال ؼعرض   * 

اهيّاد اهخؽوٖيٖج ؼوٓ طتنج الاٌخرٌح ّ اهشيبش هوظوتج رٕ أٔ ّكح ّ رعٕ أٔ ينعبً يعً    
 .الإظلاغ ؼوِٖب

إهعٓ اهطعرنج    شٌٖختًِّ ٌّٖسذتًّ اهيشخِونًٖتبً (    Vida and Jonas 2011) ّٖطٖر * 
ذٌُٖج  صّرثاهسٖدث ّاهخٕ ٖيخونًّ ؼٌِب ّؼً يٌخضبخِب  اهشيؽجذاح  اهخسبرٖجِ ؼوٓ الإٌخرٌحِ

 .اهخٕ ٖضخبسٌِّب ٌّؼٖج اهيؽوّيبحِ ّ شِّهج الإشخؽيبلِ تِب ّخّررهِى اهذلجسٖدث ّهِى 
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                                                  ؽرط الىخبئج         -2
  ّٖطص خصبئص اهؽٌٖج  7اهٓ  1خصبئص اهؽٌٖج اهسداّل يً ( 1

 الجىس(  1) جدول  
 الىشتج الخكرار الجىس
 %2251 122 ذكور
 %3252 82 اىبد

 %122 022 الهجهوػ

 الؾهر( 0) جدول 
 اهٌشتج اهخنرار اهؽير
1;- 58 96 574:% 
59 – 65 157 7;49% 
66 – 6< 89 55% 
74 – 79 11 746% 
 %7 1 ربنذر – :7

 %122 022 الهجهوػ

 الخحضٍل الدراشٌ(  3) جدول 
 الىشتج الخكرار الخحضٍل الدراشٌ

 %3252 121 ذبىوً
 %2252 102 تكبلورٍوس
 %850 01 دتمون ؽبلٌ

 %152 2 اخرى
 %122 022 الهجهوػ

 الههىج(  2)جدول 
 الىشتج رارالخك الههىج
 %3158 81 عبلة

 %0150 22 هوغف حكوهٌ
 %3253 22 هوغف قعبػ خبص

 %850 01 اؽهبل حرث
 152 2 ؽبعل

 %122 022 الهجهوػ
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 ٌخبئز اهخضوٖل الاضصبئٕ اهّصفٕ (  2
 ٌخبئز اهخضوٖل الاضصبئٕ اهّصفٕ( 2)سدّل 

        Descriptive Statistics                                                                
 

  لوشع الحشبتٌا الاىحراف الهؾٍبرً

.932772 3.93725 Q1 
.93307 3.4510 Q2 

1.07754 2.8588 Q3 
.95784 3.4471 Q4 

1.08908 3.0824 Q5 
.98558 3.8706 Q6 
.85883 3.7686 Q7 
.98358 3.4902 Q8 
.80165 4.0549 Q9 

1.03969 3.6118 Q10 
3.25084 3.7765 Q11 
.92897 3.6000 Q12 

1.01116 3.8863 Q13 
1.18339 3.5137 Q14 
1.14499 2.9961 Q15 
1.19261 3.3176 Q16 
1.07461 3.5412 Q17 
.74801 3.9412 Q18 
.82987 3.7569 Q19 

1.95797 4.1686 Q20 
.85109 4.0078 Q21 

2.57103 4.0627 Q22 
.86056 3.7137 Q23 
.96556 3.6392 Q24 

1.25635 2.1412 Q25 
1.09351 3.5098 Q26 

   

 

اً ٌخبئز اهخضوٖل الاضصبء اهّصفٕ خطٖر اهٓ اً اخسبُبح ارراد ؼٌٖج اهدراشعج ٌضّاشعئوج   
ضٖد (  62, 02, 00, 4) تبشخذٌبء نل يً شؤال  ( 4)الاشختبٌج لاً يخّشظ كٖيِب انتر يً 
اً ُذث الاشئوج خخؽوق تبهخسرتج اهشعبتلج  ( . 4)اث اهلٖبس نبٌح يخّشظبخِب اكل يً يخّشظ اد

ّاينبٌٖج طراء اهيٌخسبح تشِّهج يً (  4شؤال ) لارراد اهؽٌٖج يػ اٌطظج اهخسبرث الاهنخرٌّٖج
ّاشؽبر اهؽرّض اهيلديج يً كتعل يّاكعػ   ( 00شؤال ) خلال يّاكػ اهخسبرث الاهنخرٌّٖج 

) هلٖبى تطراء اهشوػ يً خلال اهيّاكػ الاهنخرٌّٖج ّا(  02شؤال ) اهخسبرث الاهنخرٌّٖج      
 ( . 62شؤال 

 اخختبر اهفرطٖبح-4
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 ادرام اهيشخِونًٖ لاٌطظج اهخسبرث الاهنخرٌّٖج: اهيضّر الاّل   -

- (H01)-      لا ّٖسد اذر ذا دلاهج اضصبئٖج تعًٖ ادرام اهيشعخِونًٖ لاٌطعظج اهخسعبرث
 .ّخؽبيوِى يؽِب  الاهنخرٌّٖج 

خطٖر اهعٓ اً كٖيعج اهّشعظ    (  6) الاضصبئٕ اهيؽرّطج رٕ سدّل اً ٌخبئز اهخضوٖل 
ّاً كٖيج الاٌضعراف  (  3) ُّٕ انتر يً يخّشظ ّضدث اهلٖبس  ( 3244) اهضشبتٕ خشبّٔ 

(  one sample t-test)اً ُذث اهلٖى خى اخختبرُب يً خلال خضوٖعل  ( .  2255) اهيؽٖبرٔ 
تج هِذا اهيضّر ّاهيخؽوعق تبهفرطعٖج   اهيضشّ(  (tّهلد عِر تبً كٖيج % 95ّتدرسج ذلج 

H01)  )ُّ ) 12.786   ) اؼوٓ يً كٖيج ُّّt)  ) ُّذا ٖطعٖر اهعٓ   (  (1.96اهسدّهٖج
أ اً ادرام اهيشعخِونًٖ   ( H1)  ّكتّل اهفرطٖج اهتدٖوعج    (  HO1)ررض اهفرطٖج 

 .لاٌطظج اهخسبرث الاهنخرٌّٖج ٖوؽة دّر يِى رٕ اهخؽبيل يػ ُذث الاٌطظج 
 اخختبر اهفرطٖج الاّهٓ( 6)سدّل 
 

 

 ( (H01اهيضّر الاّل 

                      Test Value= 3 
الاٌضعععراف  اهّشظ اهضشبتٕ

 اهيؽٖبرٔ

 t SIGكٖيج 

N)  ) 

 000. 16.045 932772. 3.93725 هدٖم يؽررج تبٌطظج اهخسبرث الاهنخرٌّٖج -0

 000. 7.718 93307. 3.4510 هدٖم اُخيبى تبٌطظج اهخسبرث الاهنخرٌّٖج -6

 037. 2.092- 1.07754 2.8588 هدٖم خسرتج شبتلج يػ اٌطظج اهخسبرث الاهنخرٌّٖج -4

 000. 7.453 95784 3.4471 اهيؽوّيبح اهيخّررث ؼً اٌطظج اهخسبرث الاهنخرٌّٖج نبرٖج -4

اهيؽوّيبح اهيخّررث ؼً  نٖفٖج الاشخفبدث يً اٌطظج اهخسعبرث الاهنخرٌّٖعج   -2
 ّاطضج ّشِوج اهفِى

3.0824 1.08908 1.208 .228 

هدٖم ّطّش نبرٕ هلاسر اءاح اهخٕ خختػ رعٕ خٌفٖعذ اٌطعظج اهخسعبرث      -2
 الاهنخرٌّٖج

3.8706 98558 14.106 .000 

H01 000. 12.786 551. 3.44 اهفرطٖج الاّهٓ رٕ اهيضّر الاّل 

 شيبح اهخسبرث الاهنخرٌّٖج: اهيضّر اهذبٌٕ 

H02)    )- بئٖج هشيبح اهخسبرث الاهنخرٌّٖج ّخؽبيل اهيشخِونًٖ   هٖس ٌُبهم اذر ذا دلاهج اضص 
 .يؽِب    
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خطٖر اهٓ ( 7) اً خضوٖل اهتٖبٌبح اهيخؽولج تِذا اهيضّر ّاهخٕ ٌخبئسِب يؽرّطج رٕ سدّل 
) ُّٕ انتر يً  يخّشظ ّضدث اهلٖبس(   (3.74اهيخؽوق تِذا اهيضّر خشبّٔ  اً كٖيج اهّشظ اهضشبتٕ

 one) اً اخختبر ُذث اهٌخبئز يً خلال خضوٖعل ( .  ( 689.ٖبرٔ خشبّٔ  ّكٖيج الاٌضراف اهيؽ(  4

sample t-test  ) ّهلد عِر تبً كٖيج % 92ّتدرسج ذلجt)  )   اهيضشّتج هِذا اهيضعّر ّاهيخؽوعق
ُّذا ٖطٖر اهٓ ررض (  (1.96اهسدّهٖج (  (tُّّ اؼوٓ يً كٖيج (   H02)  )ُّ ) 17.17تبهفرطٖج 
ُّذا ٖطٖر اهٓ اُيٖج شيبح اهخسبرث الاهنخرٌّٖج (   (H2اهفرطٖج اهتدٖوج  ّكتّل (  HO2)اهفرطٖج 

 .رٕ درػ اهيشخِونًٖ هوخؽبيل يؽِب 
 اخختبر اهفرطٖج اهذبٌٖج( 7)سدّل 

 

 ( (H02اهيضّر اهذبٌٕ  

                      Test Value= 3 
الاٌضعععععراف  اهّشظ اهضشبتٕ

 اهيؽٖبرٔ

 t SIGكٖيج 

N 

شرٖج نبيوج هويؽوّيبح اهطخصٖج هويخؽبيوًٖ تبٌطعظج   خؽخلد تبً ٌُبهم -7
 اهخسبرث الاهنخرٌّٖج

3.7686 85883 14.291 .000 

 000. 7.959 98358. 3.4902 خخصف اٌطظج اهخسبرث الاهنخرٌّٖج تشِّهج الاشخخداى -8

ٌُبهم شِّهج رٕ اهّصّل اهٓ اهيّاكػ اهخٕ خخؽبيل تبٌطعظج اهخسعبرث    -9
 الاهنخرٌّٖج

4.0549 .80165 21.013 .000 

 000. 9.396 1.03969 3.6118 ٌُبهم شرؼج رٕ الاشخسبتج هظوتبح اهيشخِونًٖ -02

 000. 3.814 3.25084 3.7765 خشخظٖػ طراء اهيٌخسبح تشِّهج يً خلال يّاكػ اهخسبرث الاهنخرٌّٖج -00

اهؽرّض اهخٕ خلدى يً كتعل اهطعرنبح اهخعٕ خخؽبيعل تبهخسعبرث       -06
 الاهنخرٌّٖج يخؽددث ّيخٌّؼج

3.6000 .92897 10.314 .000 

 000. 13.996 1.01116 3.8863 خخصف اٌطظج اهخسبرث الاهنخرٌّٖج تبهطيبً ّاهشلايج -04

H02 ٌٕ000. 17.171 689. 3.74 اهفرطٖج اهذبٌٖج رٕ اهيضّر اهذب 

 
 ؼّايل سذة اهيشخِونًٖ هوخؽبيل يػ اٌطظج اهخسبرث الاهنخرٌّٖج: اهيضّر اهذبهد 

(H03 )-  دلاهج اضصبئٖج هؽّايل اهسذة لاٌطعظج اهخسعبرث الاهنخرٌّٖعج     هٖس ٌُبم اذر ذا
 .ّخؽبيل   اهيشخِونًٖ يؽِب 

خطٖر اهٓ (  8)اً  ٌخبئز خضوٖل اهتٖبٌبح اهيخؽولج تِذا اهيضّر ّ اهيؽرّطج رٕ سدّل 
ُّٕ انتر يً  يخّشظ (   (4 3.3اهيخؽوق تِذا اهيضّر خشبّٔ  اً كٖيج اهّشظ اهضشبتٕ
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اً اخختبر ُذث اهٌخبئز يً ( . (905.كٖيج الاٌضراف اهيؽٖبرٔ خشبّٔ  ّ(  4) ّضدث اهلٖبس
اهيضشّتج (  (tاعِر تبً كٖيج  % 92ّتدرسج ذلج (   one sample t-test) خلال خضوٖل 

(  (tُّّ اؼوٓ يً كٖيج (   H03)    )   ُّ ) 16.14هِذا اهيضّر ّاهيخؽوق تبهفرطٖج 
  (H3ّكتّل اهفرطٖج اهتدٖوج  (  HO3)هفرطٖج ُّذا ٖطٖر اهٓ ررض ا(  (1.96اهسدّهٖج 

ُّذا ٖطٖر اهٓ اً هؽّايل اهسذة لاٌطظج اهخسبرث الاهنخرٌّٖج دّر رٕ خؽبيل اهيشخِونًٖ ( 
 .يؽِب 

 اخختبر اهفرطٖج اهذبهذج( 8)سدّل 
 

 ( H03)اهيضّر اهذبهد 

                      Test Value= 3 
الاٌضعععراف  اهّشظ اهضشبتٕ

 اهيؽٖبرٔ

 t SIGكٖيج 

N 

خخفق تبً اهؽرّض اهيلديج يً كتل اٌطعظج   -04
 اهخسبرث الاهنخرٌّٖج ذاح سبذتٖج

3.5137 1.18339 6.932 .000 

اشؽبر اهؽرّض اهيلديج يً خعلال يّاكعػ    -02
 اهخسبرث الاهنخرٌّٖج سذاتج ّيغرٖج

3.0196 1.14499 .272 .786 

سّدث اهيٌخسبح اهيؽرّطعج ؼوعٓ يّاكعػ     -02
 يٌبشتج هظيّضماهخسبرث الاهنخرٌّٖج 

3.3176 1.19261 4.253 .000 

اهخديبح اهخٕ خلدى يً خلال يّاكػ اهخسعبرث   -07
 مالاهنخرٌّٖج  يوتٖج هضبسبخ

3.5412 1.07461 8.042 .000 

H03 000. 6.141 905. 3.34 اهفرطٖج اهذبهذج  رٕ اهيضّر اهذبهد 

 
 يخبّف اهخؽبيل يػ اٌطظج اهخسبرث الاهنخرٌّٖج: اهيضّر اهراتػ 

H04))-     هٖس ٌُبهم اذر ذا دلاهج اضصبئٖج هيخبّف اهيشخِونًٖ يً اهخؽبيل يعػ اٌطعظج
 .اهخسبرث   الاهنخرٌّٖج

ّاهيؽرّطج رٕ سعدّل  (  ( H04اً ٌخبئز اهخضوٖل الاضصبئٕ ّاهيخؽولج تبخختبر اهفرطٖج  
ُّٕ انتر يعً  يخّشعظ ّضعدث    (   ( 3.66خطٖر اهٓ اً كٖيج اهّشظ اهضشبتٕ ُٕ (  9)

اً اخختبر ُذث اهٌخبئز يً خعلال  ( . (55.ّكٖيج الاٌضراف اهيؽٖبرٔ خشبّٔ  (  4) ساهلٖب
اهيضشعّتج هِعذا   (  (tاعِر تبً كٖيج % 92ّتدرسج ذلج (  one sample t-test) خضوٖل

اهسدّهٖعج  (  (tُّّ اؼوٓ يً كٖيعج  (   H04)  )ُّ ) 19.08اهيضّر ّاهيخؽوق تبهفرطٖج 
ُّعذا  (   (H4ّكتّل اهفرطٖج اهتدٖوج  (  HO4)فرطٖج ُّذا ٖطٖر اهٓ ررض اه(  (1.96
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ٖطٖر اهٓ اً هيخبّف اهخؽبيل يػ اٌطظج اهخسبرث الاهنخرٌّٖج اذر ؼوٓ خؽبيعل اهيشعخِونًٖ   
 .يؽِب 

 اخختبر اهفرطٖج اهراتؽج                                 ( 9)سدّل 
 

 (H04 )اهيضّر اهراتػ  

                      Test Value= 3 
الاٌضعععراف  اهّشظ اهضشبتٕ

 اهيؽٖبرٔ

 t SIGكٖيج 

N 

لا خّسد ذلج ّيّذّكٖج  ؼٌد اهخؽبيل يػ اٌطظج اهخسعبرث   -08
 الاهنخرٌّٖج

3.9412 .74801 20.093 .000 

خخخّف يً اهطعراء يعً خعلال يّاكعػ اهطعرنبح        -09
 الاهنخرٌّٖج

3.7569 .82987 14.564 .000 

 000. 9.531 1.95797 4.1686 برث الاهنخرٌّٖجخخردد نذٖرا رٕ اهخؽبيل يػ اٌطظج اهخس -62

خؽخلد تبٌم كد خّاسَ  يخبظرث نتٖرث ؼٌد اهخؽبيعل يعػ    -60
 اٌطظج اهخسبرث الاهنخرٌّٖج

4.0078 .85109 18.910 .000 

خطؽر تبهلوق ؼٌد طرائم هويٌخسبح يً خعلال اهيّاكعػ    -66
 الاهنخرٌّٕ هوطرنبح

4.0627 2.57103 6.60 .000 

خلال خؽبيوم يػ اٌطظج اهخسعبرث   خخطٓ يً الاضخٖبل يً -64
 الاهنخرٌّٖج

3.7137 .86056 13.244 .000 

لا خذق تؽيوٖج خشدٖد اذيبً اهيطخرٖبح يً خلال يّاكعػ   -64
 اهخسبرث الاهنخرٌّٖج

3.6392 .96556 10.571 .000 

 000. 10.916- 1.25635 2.1412 كيح تطراء اهشوػ يً خلال اهيّاكػ الاهنخرٌّٖج -62

 000. 7.445 1.09351 3.5098 يً خلال اهيّاكػ الاهنخرٌّٖج كيح تطراء اهخديبح -62

H04 000. 19.086 552. 4622 اهفرطٖج اهراتؽج رٕ اهيضّر اهراتػ 

 
 الاشخىخبجبح والخوضٍبح -7

 الاشخىخبجبح
اشخٌبدا اهٓ ٌخبئز الاشختٖبً ّاهخضوٖل الاضصبئٕ هوتٖبٌبح اهخٕ خى اهضصّل ؼوِٖب  يً خظتٖق  

 :بر ررطٖبح اهتضد خى اهخّصل اهٓ الاشخٌخبسبح اهخبهٖج الاشختبٌج لاخخت
لاٌطظج اهخسبرث الاهنخرٌّٖج ّهدِٖى اُخيعبى  (ارراد اهؽٌٖج ) ٌُبهم ادرام هويشخِونًٖ   -

تِذث الاٌطظج ّٖضصوًّ ؼوٓ يؽوّيبح ّاطضج ّشِوج اهفِى ّهنً هٖس هدِٖى خسبرة نذٖرث 
 .رٕ ؼيوٖج اهطراء
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ارراد اهؽٌٖج ) ٖج  تشرؼج الاشخسبتج هظوتبح اهيشخِونًٖ خخشى اٌطظج اهخسبرث الاهنخرٌّ -
 .ّتشِّهج الاشخخداى ّخلدى هِى ؼرّض يخٌّؼج  ّخّرر هِى شرٖج اهيؽوّيبح اهطخصٖج ( 

ٌُبهم ؼّايل سذة هويشخِونًٖ هوخؽبيل يػ اٌطظج اهخسبرث الاهنخرٌّٖج ضٖد اً ارراد  -
ث الاهنخرٌّٕ يغرٔ ّسذاتج ّيوتٖعج  اهؽٌٖج ٖسدًّ تبً اهؽرّض اهخٕ خلدى يً خلال اهخسبر

 .هوضبسبح 

ٌُبهم يخبّف هوخؽبيل يػ اٌطظج اهخسبرث الاهنخرٌّٖج ضٖد اً ارراد اهؽٌٖج هدِٖى خردد  -
رٕ اهخؽبيل يػ اٌطظج اهخسبرث الاهنخرٌّٖج ٌُّبهم يخبظرث ّؼوٓ الاخص رٖيب ٖخؽوق تخشدٖد 

 .يتبهغ اهيطخرٖبح 

 .H01) H02 طعٖر اهعٓ ررعض ررطعٖبح اهؽعدى     تطنل ؼبى ٌخبئز اهخضوٖل الاضصبئٕ خ
H04.H03 ) ًٌٖضّ اشعئوج  ( ؼٌٖج اهتضد) ّكتّل اهفرطٖبح اهتدٖوج ّاً اخسبُبح اهيشخِون

الاشختبٌجنبٌح اٖسبتٖج لاً يخّشظِب نبً انتر يً يخّشظ اداث اهلٖبس تبشخذٌبء ارتػ اشعئوج  
 ُٕ : 

رث الاهنخرٌّٖج ُّذا ٖؽّد اهعٓ ؼعدى   اهشؤال اهذبهد اهيخؽوق تبهخسرتج اهشبتلج تبٌطظج اهخسب-
 .ييبرشح ارراد اهؽٌٖج اٌطظج اهخسبرث الاهنخرٌّٖج 

اهشؤال اهضبدٔ ؼطر ّاهيخؽوق تبشخظبؼج ارراد اهؽٌٖج اهطراء تشِّهج يً خعلال يّاكعػ    -
 .اهخسبرث الاهنخرٌّٖج 

اهشؤال اهخبيس ؼطر ّاهيخؽوق تبشؽبر اهؽرّض اهيلديج يعً خعلال يّاكعػ اهخسعبرث     -
 هنخرٌّٖجالا
 .اهشؤال اهراتػ ّاهؽطرًّ اهيخؽوق تطراء شوػ يبدٖج يً خلال يّاكػ اهخسبرث الاهنخرٌّٖج -

 الخوضٍبح 
 :يً ٌخبئز اهدراشج ربً اهتبضذج خّصٕ تيب ٖوٕ 

اً اهيٌعيبح اهخٕ خخؽبيل يً خلال اهطتنج ّخختٌٓ اٌطظج اهخسبرث الاهنخرٌّٖج ؼوِٖب   -
تبُيٖج اهخؽبيل يػ ُذث الاٌطظج يً خلال يّاكؽِب ّضعذِى  اً خؽيل ؼوٓ خّؼٖج اهيشخِونًٖ 

ؼوٓ اؼخيبد اهخؽبيلاح الاهنخرٌّٖج رٕ اهتٖػ ّاهطراء تبؼختبرُب يً اضدد اهظرق ّاشرؼِب 
ّاشِوِب ّخّرر هِى اهسِد ّاهّكح ّاهؽرّض اهييٖزث ّاهسذاتج ّاً خرنعز ؼوعٓ اظعلاق    

ؽخيدُب ّاً خطعسػ اهيشعخِونًٖ ؼوعٓ    ضيلاح خرّٖسٖج لاٌطظج اهخسبرث الاهنخرٌّٖج اهخٕ خ
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اهخؽبيل يؽِب يً خلال خلدٖى اهؽرّض اهيغرٖج هِى  ّزرغ اهذلج ّالايعبً هِعى  ّسؽوِعى    
ٖطؽرًّ تيصداكٖج اهخؽبيل يً خلال اهّربء تبهّؼّد اهخٕ خلديِب يً خلال اهيّاكػ ّخسؽوِى 

 .ٖدرنًّ رّائد اهخسبرث الاهنخرٌّٖج 

 .ث الاهنخرٌّٖج ّؼّايل اهسذة هوخؽبيل يؽِبطرّرث اهخرنٖز ؼوٓ شيبح اهخسبر -

ٖسة اً خؽيل اهيٌعيبح اهخٕ خٌفذ اٌطظخِب يً خلال اهخسبرث الاهنخرٌّٖج ؼوٓ ختدٖد  -
اهيخبّف يً اهخؽبيل يػ اٌطظج اهخسبرث الاهنخرٌّٖج ّذهم يً خلال زرغ اهذلعج ّاهخؽبيعل   

 .تيصداكٖج ؼبهٖج ّخّرٖر اهطيبٌبح اهيٌبشتج هِى 

اهيغرٖج ّاهسذاتج ّاهخٕ خخيٖز ؼً اهؽرّض اهخٕ ٖضصوًّ ؼوِٖب رٕ  خلدٖى اهؽرّض -
يخبسر اهخسزئج اهخلوٖدٖج ّنذهم ٖسة اً خخيٖز ُذث اهؽرّض ؼً ؼرّض اهطرنبح اهيٌبرشج 

 .هنٕ خخينً يً نشة اهيشخِونًٖ ّضذِى ؼوٓ اهخؽبيل يػ اٌطظج اهخسبرث الاهنخرٌّٖج 

اهخسبرث الاهنخرٌّٖج شعِّهج ّصعّل    ٖسة اً خّرر اهيٌعيبح اهخٕ خخؽبيل تبٌطظج -
هويشخِونًٖ اهٓ يّاكؽِب لاً شِّهج اهّصّل هويّكػ شّف خنشة اهيٌعيج يٖزث اهّصعّل  

 .هويشخِونًٖ اهيشخِدرًٖ تبهؽرّض اهيلديج 

ٖسة اً خّرر اهيٌعيبح يؽوّيبح نبرٖج خينً اهزائرًٖ هويّكػ يً اهضصّل ؼوعٓ   -
اطبرج اهٓ اهيؽوّيبح اهخعٕ خطعسػ ّخضفعز    اهيؽوّيبح اهخٕ ٖريتًّ رٕ اهضصّل ؼوِٖب 

 ل يػ اٌطظج اهخسبرث الاهنخرٌّٖج اهيشخِونًٖ ؼوٓ اهخؽبى

  الهضبدر -8
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    دراشج يشضٖج نتٖرث هيشخخديٕ ( ArabAdvisors Group)يسيّؼج اهيرطدًٖ اهؽرة  - 4
 0ص 6202اة/ الاٌخرٌح رٕ الاردً رٕ ايشظس

http://www.arabadvisors.com/clients.htm 

 اهيصبدر الاسٌتٖج -
1- Ajeet Khurana ( 2012 ) Advantages of e-commerce –toll advantages of e-  

     commerce over traditional retail . ABOUT.com p1-12                               

2-Blake Nielson and Palanianppan Thiagarajan  (2010 ) The role of privacy   

http://www.arabadvisors.com/clients.htm


  ردٌٖج ؼذيبً ّٖشف.د

 وإدارية أبحاث اقتصادية 
032 

    seals in e-commerce . International journal of business Vol 11. P 143   
3-Bharat.B and Abhijit .B ( 2010 ) Measuring determinant                                 of e-commerce . reading and 

their effects on buying intention for online purchase decisions advances in management  pp20-27                          
   
4-Donat .J( 2000 ) E- business promanazery .Ivyd praha .G rada publishing  84s 1SBN80-247-9001-7                                                                                   

5- Jerry Gao  ( 2012 )  Introduction to  e- commerce . www.engr.ed/gaojerry pdf     
6- Lorena Batagan and Andreea Marasescu ( 2010)  Consumer rights in   

    digital economy . Theoretical and applied economics . Volume XVII No.9     (550)  pp 79-96                                                                                              

7-Norman  Chiliya , Cornelius.K . Chikandiwa and Bola Afolabi ( 2011) :    
   Factors affecting small micro medium enterprises adoption of e-commerce    in the East Cape province of 

south Africa . International journal of    

   business and management Vol 6 , No.10 ISSN1833 pp28-34                       8-Olive. Hinz , Horn .Hann and 
Martin Spann ( 2011) Price discrimination  in E-commerce ? An examination of dynamic pricing   in Name-

Your-Own    
price Market. Mis  Quarteriy Vol.35 No.1 pp81-98                                        
9-Peerawat Chailom and Sirilak Kaiwinit (2011)  the effects of social network dissemination, internet 

competitive learning , and information technology capability on e-marketing strategy and success of e-

commerce business in Thailand .Journal of international business and economics .Volume 11. Pp 86-97                                                                  
10-Rajaraman .V.and Jawaharial Nebru ( 2000 ) Electronic commerce  . Centre for advanced scientific 

research and the Indian institute of science p 14 . 
11-Robert Chesnut 9 2004 )  . E – commerce safety guide . eBay security centre .WWW.eBay decurity 
centre                                                                  

12-Sanjan K.Jain and Manika Jain ( 2011 )  “ Exploring impact of consumer and product characteristics 

one-commerce adoption ; A study of consumers in India. Journal of technology management for Growing 
economies .Vol .2 No.2 Chitkara . University pp 35-64                                                             

 13- Scott Dick and James Miller ( 2011 ) Consumer trust in e-commerce Web sites ;A meta-study . 

University of Alberta. ACM computing survey . Vol 43.No 3  p 14                                                                                               
14-Steven .D White and Godwin C. Ariguzo ( 2011 )  A Time –series analysis of U.S. E-commerce  sale . 

Review of Business Researgh Volume 11 p 134.                                                                                                             
15-Zuzana Nemcova and  Jiri Dvorak ( 2011 ) The  modele  of  e-commerce strategy focused on customers.  
Economics and management    .ISSN1822-6515. P 1292                                                                           

16- Vida  Davidavičienė  Jonas  Tolvaišas ( 2011 )  Measuring quality of e-commerce web sites: Case  of 

Lithuania . Economics and management . 

. 16 ISSN 1822-6515 p226                                                                                                                                  
 

                                                                  
 

http://www.engr.ed/gaojerry

