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 هراد كواضً.أ

 اهسزائر -سبيـج ؤى اهتّاكٕ
 الهمخط

خُّاسَ يئششبح اهّٖى خضدٖبح نتٖرث ييب ُٖضخى ؿوِٖب اهّكّف ؿوٓ ؤدائِب هونضفف  
شخّْ اهخيٖز فٕ ؿً كدراخِب ّكٖيخِب اهخٌبفشٖج ّيّكـِب فٕ اهشّق، ُّذا شـًٖب يٌِب هتوّف ي

ّؿوَٖ شٌضبّل يً خلال ُذٍ اهدراشج اهخػرق اهٓ ؤُى اهسّائز اهـبهيٖفج هوسفّدث   . الأداء
ّيدْ اشِبيِب فٕ كٖبس اهخيٖز فٕ ؤداء اهيئششبح، ضٖد شٌرنز ؿوفٓ سفبئزث يفبهنّهى    
تبهدرٖز هوسّدث ّاهسبئزث الأّرّتٖج هوسّدث، ّذهم ؿوٓ اهرغى يً ّسّد ؿفدد نتٖفر يفً    

ّؿُذرٌب فٕ ذهم ُّ ؤً ُبخًٖ اهسبئزخًٖ خُـداً الأضِر ؿوٓ . ٓ اهيشخّْ اهـبهيٕاهسّائز ؿو
الإػلاق ؿوٓ اهيشخّْ اهـبهيٕ، نيب ؤٌِيب خُيذلاً اهيرسـٖج الأشبشٖج اهخٕ خى الاؿخيبد ؿوِٖب 

 .فٕ خظيٖى تلٖج سّائز اهسّدث
Summary 
Institutions face significant challenges today than of having to 

stand on the performance of the detection capabilities and value and 

competitive position in the market, and this in an effort to reach a level 

of excellence in performance. Therefore we will try through this study 

to address the most important international quality awards and extent of 

its contribution to the measure of excellence in the performance of 

institutions, where we will focus on Malcolm Baldrige quality award 

and the European quality award, in spite of the presence of a large 

number of awards at the global level. This is because these awards 

represent the basic reference that has been reliable in the design of the 

rest of the quality awards. 

 هقدهت
اً ؿيوٖج كٖبس الأداء ُٕ ؿيوٖج كدٖيج كدى اهيئششبح ٌفشفِب، فيٌفذ ؤً ضفرؽ    

الاكخظبدٔ نبً اسراء كٖبس الأداء يُرادفب هفَ ّاً هفى ٖنفً    الإٌشبً فٕ يُيبرشج اهٌضبػ 
فلد نبً اهلٖبس اهخلوٖفدٔ كبئيًفب   . يـرّفب تبهيُشيٖبح ّاهيظػوضبح اهيخداّهج فٕ ؿبهى اهّٖى

ؿوٓ ؤشبس يئضراح يبهٖج تضخج خُرنز ؿوٓ اهٌخٖسج اهٌِبئٖج ّتبهذاح اهرتص اهيُخضلفق يفً   
شبشٕ ّضّٖٔ فٕ ؿيوٖج كٖفبس الأداء الا  ؤٌفَ   ّرغى ؤً ُذا اهيلٖبس ُّ ؿٌظر ؤ اهٌضبػ،
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ٌخٖسج هخػّر اهضٖبث تسّاٌتِب اهيخخوفج ّاهخػّر اهخنٌّهّسٕ ّاهيـوّيبخٕ اهنتٖر اهذٔ شفِل  
يً ؿيوٖبح الإٌخبر اهّاشؾ فبً ؿٌظر اهلٖبس اهيبهٕ هّضدٍ ؤظتص غٖفر نفبف لإؿػفبء    

ج يئضفراح ؤخفرْ   ظّرث ّاغضج ؿً يّكف اهيئششج اهفـوٕ، ّؿوَٖ نبً لاتد يً اغبف
خرختػ تبهسّاٌة غٖر اهيبهٖج هلأداء يذل اهسّدث ّاهيرٌّج ّالإتداؽ ّاهيشئّهٖج الاسخيبؿٖفج  

 . ّغٖرُب يً اهيـبٖٖر الأخرْ
 :ّؿوَٖ فبٌٌب شٌشـٓ يً خلال ُذٍ اهدراشج اهٓ الإسبتج ؿوٓ اهخشبئل اهيضّرٔ اهخبهٕ

 ٕ كٖبس اهخيٖز فٕ ؤداء اهيئششبح؟ اهٓ ؤٔ يدْ ُٖينً ؤً خُشِى اهسّائز اهـبهيٖج هوسّدث ف
 أههٌت البحح 

اً ؤُيٖج ُذٍ اهدراشج خٌتؾ يً اهدّر اهضّٖٔ اهفذٔ يفً اهيُفخفرع ؤً خوـتفَ     
اهيئششبح الاكخظبدٖج تيخخوف ؤضنبهِب اهخٌؼٖيٖج ّيسبلاح ؿيوِب فٕ الاكخظبد اهنوفٕ، اذ  

 .لاسخيبؿٖفج اهضفبيوج  خُـختر ُذٍ اهيئششبح ؤدّاح ضدٖذج ّيخػّرث هوخٌيٖج الاكخظفبدٖج ّا 
فبهيئششج الاكخظبدٖج تبؿختبرُب اهيظدر اهرئٖس هوذرّث ّالأداث اهفبؿوج فٕ اكخظبد ؤٔ دّهج 
يـٌٖج تتوّف يشخّْ اهخيٖز فٕ ؤدائِب، ضٖد اً ذهم ُٖخٖص هِب خديج الاكخظبد ّخديج اهخٌيٖج 

اهفرئٖس اهفذٔ   فٕ آً ّاضد ؿً ػرٖق الاُخيبى تبهتٖئج ّتبهيسخيؾ دًّ اهخفرٖػ فٕ ُدفِب 
ّتبهخفبهٕ ففبً يخبتـفج     .ؤٌُضئح يً ؤسوَ ُّّ اهتـد الاكخظبدٔ اهيخيذل فٕ خـؼٖى الأرتبش

ؤؿيبهِب ّخفضط شوّنِب ّيراكتج ؤّغبؿِب ّكٖبس يشخّٖبح اٌسبزُب ّفـبهٖج ؤدائِفب ُفٕ   
 .يخػوتبح غرّرٖج هخّسِِٖب غيً الإػبر اهظضٖص ّاهيػوّة

 هٌكل البحح
شبئل اهشبتق ارخإٌٖب خلشٖى دراشخٌب اهٓ خيشج يضفبّر،  ّيً ؤسل الإسبتج ؿوٓ اهخ

ضٖد شٌخٌبّل ؤّلًا ٌؼفبى سفبئفزث يفبهنفّهفى تبهفدرٖز هوسفّدث، هٌخػرق تـد ذهفم  
اهٓ ؤُيٖج ُذا اهٌؼبى فٕ كٖبس اهخيٖز ففٕ الأداء، ذفى ٌشفخـرع ٌؼففبى اهسفبئففزث      

. فٕ كٖبس اهخيٖز ففٕ الأداء  الأّرّتٖفج هوسفّدث، هٌخٌبّل تـد ذهم ؤُيٖج ُذا اهٌؼبى ؤٖغب
  .ّؤخٖرًا شٌخخى دراشخٌب تبهخػرق اهٓ خضوٖل اٌخلبدٔ هفوشفج اهسّائز اهـبهيٖج هوسّدث

 ىظـبن رـبئـزة هـبلكـولـن ببلـدرٌذ لمرـودة -1
 MALCOLM BALDRIGEخُـد سفبئزث يفبهنّهى تبهفدرٖز اهّػٌٖفج هوسفّدث      

NATIONAL QUALITY AWARD بح الأيرٖنٖج ٌؼٖر خيٖزُب سبئزث شٌّٖج خُيٌص هويئشش
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ّتوّغِب يشخّٖبح كٖبشٖج فٕ الأداء، نيب ؤٌِب خُرّر هلإهيبى تيخخوف ؿٌبظر الأداء اهضفبيل  
 .نـٌظر يُخزاٖد الأُيٖج هخضشًٖ خٌبفشٖج اهيئششبح فٕ اهّكح اهراًُ

ّكد ؤُؿختر ؼِّر يـبٖٖر يبهنّهى تبهدرٖز هلٖبس ؤداء اهيئششبح خضّلًا سذرٖب ففٕ  
ل اهيسخيؾ الأيرٖنٕ خلال اهفخرث اهيبغٖج، ضٖد اً ُذٍ اهيـبٖٖر خـيفل ؿوفٓ   يسبل ؤؿيب

خإنٖد الاُخيبى تسّدث اهخخػٖػ الاشخراخٖسٕ هويئششبح يً سِج، ّنذا خوق ّاتداؽ الأشبهٖة 
 .اهفٌٖج هلٖبس ؤداء اهيئششبح يً سِج ؤخرْ

ٌّسرس ّخسدر الإضبرث ؤٌَ خى اهتدء فٕ خػتٖق يـبٖٖر تبهدرٖز تـفد اظفدار اهنف   
 01ّاهذٔ خى خّكٖـَ يً ػرف اهرئٖس الأيرٖنٕ رٌّبهد رٖغً ففٕ   011-011هولبًٌّ ركى 

، ضٖد ضيل ُذا اهلبًٌّ خشيٖج ترٌبيز تبهدرٖز هوسّدث ّخلّٖج ّخـزٖز اهيٌبفشفج  19871ؤّح
تًٖ اهيئششبح الأيرٖنٖج ؿً ػرٖق دؿى ّزٖبدث اهّؿٕ ٌضّ خػتٖق ٌؼفى اهسفّدث ّالأداء   

د ؤُشٌدح يشئّهٖج ّيِيج اؿداد ّخظيٖى ّخضدٖد تفرايز تبهفدرٖز اهفٓ    ّك. الاشخراخٖسٕ
 THE NATIONAL INSTITUTE OF STANDARDSاهيـِد اهّػٌٕ هويـبٖٖر ّاهخنٌّهّسٖب 

AND TECHNOLOGY 2اهخبتؾ هّزارث اهخسبرث الأيرٖنٖج تبهخـبًّ يؾ اهلػبؽ اهخبط. 
الأيرٖنفٕ تخلفدٖيِب شفٌّٖب    ّخضؼٓ سبئزث تبهدرٖز تبضخراى نتٖر ضٖد ٖلّى اهفرئٖس  

هويئششبح اهخٕ خٌبل ضرف اهخخّٖز تِب ُّذا تـد ؿيوٖج خلّٖى خفظٖوٖج، هفذهم فِفٕ خُـفد     
اهسبئزث الأّهٓ فٕ اهّلاٖبح اهيخضدث الأيرٖنٖج ُّٕ الأضِر ؿوٓ الإػلاق ؿوفٓ اهيشفخّْ   

ئششفبح  اهي :ُّٖينً يٌص سبئزخًٖ شٌّٖب هنل فئج يً اهفئفبح اهفذلاد اهخبهٖفج   . 3اهـبهيٕ
ّكد شُيٖح ُفذٍ اهسفبئزث تبشفى    . 4اهظٌبؿٖج، يئششبح اهخديبح، ّاهيضرّؿبح اهظغٖرث

يبهنّهى تبهدرٖز ُّّ ّزٖر اهخسبرث الأيرٖنٕ الأشتق ُّذا خلدٖرا هسِّدٍ فٕ خضشفًٖ ؤداء  
 .، نيب ؤٌَ نبً يً ؤنتر اهيُدافـًٖ ؿً ادارث اهسّدث5اهيئششبح الأيرٖنٖج

    6:ئزث، فبٌِب خير تبهيراضل اهخبهٖجؤيب فٖيب ٖخـوق تدّرث اهسب
 اشخلاى ػوتبح اهخرضص هوسبئزث يً ػرف اهيئششبح اهراغتج فٕ ذهم؛ -
اهيُراسـج اهيشخلوج ّاهخٕ يً خلاهِب ٖلّى اهيلٖيًّ تيراسـج خلبرٖر اهيئششبح تظففج   -

 يشخلوج ؤٔ ؿوٓ ؤشبس فردٔ؛
 زٖبراح اهيٖداٌٖج؛خرضٖص اهيئششبح اهيئُوج اهٓ اهيرضوج اهخبهٖج ّاهيخـولج تبه -
 اسراء اهيراسـبح اهخبظج تبهزٖبراح اهيٖداٌٖج؛ -
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 الاخخٖبر اهٌِبئٕ ّاهخّظٖج تإشيبء اهيئششبح اهفبئزث تبهسبئزث؛ -
ارشبل خلبرٖر نخغذٖج ؿنشٖج اهٓ اهيئششبح اهيُضبرنج تبهسبئزث، ؤًٖ ٖخى خّغٖص ٌلفبػ   -

هٌشتج هنل ؿٌظفر يفً   اهلّث اهخٕ ٌٖتغٕ خدؿٖيِب ٌّلبػ اهغـف اهخٕ ٖسة خضشٌِٖب تب
 ّاهضنل اهيّاهٕ ُّٖغص دّرث سبئزث يبهنّهى تبهدرٖز اهّػٌٖج هوسّدث  .ؿٌبظر اهخلّٖى

 دورة ربئزة هبلكولن ببلدرٌذ الوطىٌت لمرودة :1ضكل رقن 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
، دار ّائفل هوٌضفر   "ادارث اهسّدث اهضبيوج يفبُٖى ّخػتٖلبح" :يضفّؼ ؤضيد سّدث :الهظدر

 .092ط، 0111يبً، الأردً، ّاهخّزٖؾ، ؿ

 (خغذٖج ؿنشٖج ) خلرٖر  

 (خغذٖج ؿنشٖج ) خلرٖر   

 (خغذٖج ؿنشٖج ) خلرٖر 

 (تغذية عكسية ) تقرير 

 ػوتبح الاضخراماستلام 

 اهيراسـج اهفردٖج

اخخٖبر اهيئششبح   هويراسـج 
 اهسيبؿٖج

 راسـج اهسيبؿٖجاسراء اهي

اخخٖبر اهيئششبح     
 هوزٖبراح اهيٖداٌٖج

 ؤداء اهزٖبرث اهيٖداٌٖج

 اهخّظٖج تإشيبء اهفبئزًٖ
 نعم

 لا
 

 لا

 نعم

 ٌـى

 لا
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ّخسدر الإضبرث اهٓ ؤٌَ ٖخى اهخّاظل يؾ نبفج اهيُرضضًٖ هٌٖل اهسبئزث تشفرٖج يػولفج،   
ضٖد ٖخـِد اهيُلٖيًّ ؤّ اهضنبى اهخبتـًّ هِٖئج اهسبئزث تـدى الإفظبش ؿً اهيـوّيبح اهخبظج 

ـوّيفبح  ؤيب اهيئششبح اهخٕ خضظل ؿوٓ اهسفبئزث ففبً اهي   .تإٔ يئششج يرضضج هوسبئزث
اهخبظج تإدائِب ٖخى ٌضرُب هيً ٖرغة تبلاػلاؽ ؿوِٖب ّذهم ضخٓ خشخفٖد اهيئششبح الأخرْ 

 .7يً خسبرتِب، ضٖد خظتص نيذبل ُٖضخذْ تَ فٕ ُذا اهيسبل
ّخشخٌد سبئزث يبهنّهى تبهدرٖز اهٓ ٌؼبى ٖغى شتـج يـبٖٖر رئٖشٖج تبسيفبهٕ درسفبح   

خٕ خضنل ؤشبشب هلٖبس ؤداء اهيئششفبح فٖيفب   ّخخيذل ُذٍ اهيـبٖٖر اه. درسج 0111يلدارٍ 
اهلٖبدث، اهخخػٖػ الاشخراخٖسٕ، اهخرنٖز ؿوٓ اهـيٖل، ادارث اهلٖبس ّاهخضوٖل ّاهيـرفج، : ٖوٕ

 .8اهخرنٖز ؿوٓ اهيّارد اهتضرٖج، ادارث اهـيوٖبح، كٖبس ٌخبئز  الأؿيبل
 (ىقطـت 121) القٌـبدة :الهعٌـبر الأول

ؿوٓ يدْ خّفر رئٖج كٖبدٖج لإدارث اهيئششج، ّنفذا يفدْ    ٖخى اهخرنٖز فٕ ُذا اهيـٖبر
شـٕ ُذٍ الأخٖرث اهٓ اٖسبد كٖى يضخرنج ّاهيضبفؼج ؿوِٖب ّنذهم فٕ خّسَٖ اهـبيوًٖ ٌضفّ  

تبلإغبفج اهٓ يدْ خضوٕ ادارث اهيئششج تبهتـد اهيُسخيـفٕ ؤذٌفبء   . توّف الأُداف اهيشػرث
 .سد فَٖكٖبدخِب هويئششج ّذهم خديج هويسخيؾ اهذٔ خخّا

 (ىقطـت 55)الـجخطٌط الاشجراجٌرً :الهعٌـبر الخـبىـً
ضٖد ٖخى اهخرنٖز ؿوٓ نٖفٖج ّغؾ اهيئششج لاشخراخٖسٖبخِب، ّخضدٖفدُب لأُفدافِب   

 .ّرشيِب هخُػػِب، ّؤٖغب ػرق خٌفٖذُب هِذٍ الاشخراخٖسٖبح ّاهخػػ
 (ىقطـت 55)الجـركٌـز عمـى العهٌـل  :الهعٌـبر الـخبلح

هيـٖبر ٖخى فضط نٖفٖج كٖبى اهيئششج تخضدٖد يُخػوتبح ّخّكـبح اهـيفلاء  يً خلال ُذا ا
ّاهشّق ؿوٓ اهيدًٖٖ اهلرٖة ّاهتـٖد، ّيب اذا نبٌح اهيئششج كد ؿيوح ؿوٓ خلّٖج اهـلاكبح 

 .يؾ اهـيلاء ّضددح يدْ رغبُى
 (ىقطـت 01)إدارة الـقٌبس والجحمٌـل والـهعـرفـت  :الهعٌـبر الـرابـع

هيـٖبر ٖخى فضط نٖفٖج اخخٖبر، سيؾ، خضوٖل ّادارث اهيئششفج هوتٖبٌفبح   يً خلال ُذا ا
 .ّاهيـوّيبح يً ؤسل دؿى ّخضشًٖ ؤدائِب اهضبيل
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 (ىقطـت 55)الجـركٌـز عمـى الهـوارد البضـرٌـت :الهعٌـبر الخـبهس
ّفلب هِذا اهيـٖبر ٖخى فضط نٖفٖج خػّٖر اهيئششج هيّاردُب اهتضرٖج يً ؤسل الاٌخففبؽ  

 .فج اينبٌٖبخِب ّخّسِِٖب ٌضّ خضلٖق الأُداف اهيشػرثيً نب
 (ىقطـت 55)إدارة الـعهمٌـبث :الهعٌـبر الشـبدس

يً خلال ُذا اهيـٖبر ٖخى كٖبس نٖفٖج خظيٖى ّخشٖٖر ّخضشًٖ اهيئششج لأٌؼيج ؿيوِفب  
 .ّذهم خديج هـيلائِب ّخضلٖق اهيشخّْ اهيرسّ يً الأداء

 (ىقطـت 451)لأعهـبلقٌـبس ىجـبئـذ ا :الهعٌـبر الشببـع
ؤؿيبهِب تيب  ّفلب هِذا اهيـٖبر ٖخى فضط ؤداء اهيئششج فٕ اهيّاغٖؾ اهيُئذرث ؿوٓ ٌخبئز

 .فٕ ذهم رغب اهـيلاء، ّيدْ خضلق ؤُداف اهيئششج ّخضشً يشخّٖبح ؤدائِب
ّخسدر الإضبرث اهٓ ؤً ضسى اهٌلػ اهييٌّش هنل يـٖبر كد ٖخخوف يً شٌج لأخرْ، ضٖد 

 .0119يذنّر ؤؿلاٍ ٖخط شٌج اً اهخٌلٖػ اه
أههٌت ىظـبن رـبئـزة هـبلكـولـن ببلـدرٌذ لمرـودة فً قٌبس الجهٌـز   -2
 فً الأداء

هلد ؤظتص دهٖل ارضبداح يـبٖٖر سبئزث تبهدرٖز ّاضدا يً ؤنذر اهيّاد اهيػتّؿج ضـتٖج 
هف ؤ 011ّاٌخضبرا فٕ دّائر الأؿيبل الأيرٖنٖج، ضٖد خى فٕ اهشٌّاح الأخٖرث ػتؾ ضّاهٕ 

. يئششج شٌّٖب 011ٌشخج شٌّٖب، تٌٖيب ػوتبح اهخشسٖل هوضظّل ؿوٓ اهسبئزث لا خزٖد ؿً 
ُّذا يب ُٖينً خفشٖرٍ تإً ؤغوة اهيئششبح خشخخدى يـبٖٖر تبهدرٖز تٌٖج كٖبس ؤدائِب ّهفٖس  

، ضٖد ؤذتخح اهخسبرة اهشبتلج ؤً اهيئششفبح اهخفٕ   9تِدف اهيٌبفشج ؿوٓ ٌٖل ُذٍ اهسبئزث
ـبٖٖر تبهدرٖز فٕ كٖبس ؤدائِب خينٌح يً خضشًٖ رغب زتبئٌِفب ّؿبيوِٖفب،   اؿخيدح ؿوٓ ي

ّنذا اهزٖبدث فٕ ضسى يتٖـبخِب ّؤرتبضِب ّضظخِب اهشّكٖج، تبلإغبفج اهٓ توّف يُسيل ؤُدافِب 
ًّ ٌؼبى تبهدرٖز لا ُٖـختر فلػ ٌؼبيب هخػتٖق اهسّدث ّهنٌَ . الإشخراخٖسٖج ّؿوَٖ ٖينً اهلّل ا

 .10ؿوٓ يدْ خلدى اهيئششج فٕ ؤدائِبؤٖغب ؤداث هوضنى 
 :ّؿيّيب فبً خػتٖق يـبٖٖر تبهدرٖز شيص هويئششبح تيب ٖوٕ

 اؿلاء كُدرث اهيئششج ؿوٓ خػّٖر خديبخِب ّؿيوٖبخِب اهداخوٖج؛ -
 اهضظّل ؿوٓ خلدٖر اهيسخيؾ هيسِّداح ُذٍ اهيئششج؛ -
 اخسبٍ اهيئششج؛الاهخزاى تبهسّدث اهـبهٖج ّخضلٖق رغتبح اهزتبئً ييب ٖزٖد يً ذلخِى  -
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الاشخفبدث يً يراسـج ختراء يخخظظًٖ لأداء اهيئششج ّخضدٖد ٌلفبػ كّخِفب ٌّلفبػ     -
 غـفِب؛

ُٖينً هويئششبح اهيُخّسج تِذٍ اهسبئزث ؤً خشخخدى ُذا الأير لأغراع اهدؿبٖج ّالإضِبر  -
 .هيٌخسبخِب، ضٖد ُٖـختر ُذا اهخخّٖز يٖزث نتٖرث خُدؿى يظداكٖخِب فٕ اهّشػ الاكخظبدٔ

ّاهسدٖر تبهذنر ؤٌَ ٌخٖسج هويزاٖب اهنذٖرث اهخٕ ٖخيخؾ تِب ٌؼبى سبئزث تبهدرٖز فبً اهـدٖفد  
كد ػّرح ترايز هلٖبس ؤداء ... الأرسٌخًٖ، ؤشخراهٖب، اهترازٖل، نٌدا، اهٌِد :يً اهتوداً يذل

 نيب ؤً يـبٖٖر اهسبئزث الأّرّتٖج هوسّدث اهخٕ شّف. 11يئششبخِب ٖـخيد ؿوٓ يـبٖٖر تبهدرٖز
 .  ٌخٌبّهِب فٕ اهٌلػج اهيّاهٖج ارخنزح فٕ خظيٖيِب ؿوٓ ٌيػ يـبٖٖر تبهدرٖز

 ىظـبن الرـبئـزة الأوروبٌـت لمرـودة -3
12 كبيح اهيئششج الأّرّتٖج لإدارث اهسّدث

EFQM  تخإشفٖس اهسفبئزث    0990فٕ ؿبى
، ّذهم تغرع خضسٖؾ اهيئششفبح  EUROPEAN QUALITY AWARDالأّرّتٖج هوسّدث 

 0990.13ٓ اهخيٖز فٕ يسبلاح الأداء، ّكد كُديح ؤّل سبئزث فٕ يدرٖد فٕ ؿبى الأّرّتٖج ؿو
ّخسدر الإضبرث اهٓ ؤً اهيئششج الأّرّتٖج لإدارث اهسّدث ُٕ يئششج غٖر رتضٖفج خفى   

هخرّٖز فنرث اهسّدث نـيوٖج ؤشبشٖج هوخضشًٖ اهيشخير ففٕ اهيئششفبح    0911خإشٖشِب شٌج 
اهيٌبفشج تًٖ اهلػبؿبح الاكخظبدٖج الأّرّتٖج اهـبيج  ُّٕ خُنرس ؿيوِب هخػّٖر. الأّرّتٖج

ّاهخبظج، ّذهم يً خلال خزّٖد يخخوف اهيئششبح تضتنج يً اهيـوّيبح هرففؾ يشفخّْ   
 01111اهيبيِب تأخر اهخػّراح ّالاخسبُبح فٕ ادارث الأؿيبل، ضٖد اً ٌُبم ؤنذفر يفً   

. ى اهسبئزث الأّرّتٖج هوسفّدث يئششج ؤّرّتٖج خٌخيٕ اهٓ اهلػبؿًٖ اهـبى ّاهخبط خُػتق ٌؼب
ّخخيذل رشبهج اهيئششج الأّرّتٖج لإدارث اهسّدث فٕ خضفٖز ّيشبؿدث اهيئششبح ففٕ نبففج   
ؤٌضبء ؤّرّتب ؿوٓ اهيضبرنج فٕ ؤٌضػج اهخضشًٖ، ّذهم يً ؤسل خضلٖفق رغفب اهـيفلاء    

إٌَ ؤً ُٖئدٔ ُّذا يب يً ض... ّاهـبيوًٖ، ّادارث اهيـرفج ّاهخإذٖر ؿوٓ ٌخبئز اهـيل ّاهيسخيؾ
ّهلد ّغفـح  . فٕ اهٌِبٖج اهٓ خضشًٖ يشخّٖبح ؤداء ُذٍ اهيئششبح يً يٌؼّرُب اهضيّهٕ

EFQM  ٌَؼبيب هوخيٖز خبط تِب شيخEFQM EXCELLENCE MODEL   َضٖد اشفخخديخ
اهنذٖر يً اهيئششبح يً ؤسل اسراء خلّٖى ذاخٕ لأدائِب ؤّ لإؿداد ٌفشِب يً ؤسل اهيٌبفشفج  

 .14ّتٖج هوسّدثؿوٓ اهسبئزث الأّر
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نبػبر هلٖفبس   0990فٕ تداٖبح ؿبى  EFQMّهلد خى اهتدء فٕ اهـيل تبهٌؼبى الأّرّتٕ 
ؤداء اهيئششبح يً ؤسل اهضظّل ؿوٓ سبئزث اهسّدث الأّرّتٖج، ّتيرّر اهّكح ؤغفضٓ  
ُذا اهٌؼبى يً ؤضِر ٌيبذر اهسّدث ّؤّشـِب اٌخضبرا فٕ ؤّرّتب، نيب ؤٌَ ظبر ؤشبشًب هيـؼى 

ُّٖـد اهٌؼبى الأّرّتٕ ؤداث ُٖينً . سّدث الأخرْ ؿوٓ اهظـٖدًٖ اهّػٌٕ ّالإكوٖيٕسّائز اه
 :اشخخدايِب فٕ اهـدٖد يً اهيسبلاح ؤُيِب

 ؤداث هوخلّٖى اهذاخٕ؛ -
 ػرٖلج لإسراء يلبرٌج يرسـٖج يؾ اهيئششبح الأخرْ اهيخيٖزث؛ -
 اهيشبؿدث فٕ خضدٖد اهيّاغؾ اهخٕ خضخبر اهٓ خػّٖر؛ -
 .ٌؼبى ادارث خبط تبهيئششج الإشِبى فٕ اؿداد -

 15:ّٖخى يٌص اهسبئزث اهٓ ؤرتـج فئبح يً اهيئششبح ُٕ
 اهيئششبح اهنتٖرث؛ -
 اهدّائر ّاهّضداح اهخضغٖوٖج هويئششبح؛ -
 يئششبح اهلػبؽ اهـبى؛ -
 .اهيئششبح اهيخّشػج ّاهظغٖرث -

ّٖضخيل ٌؼبى اهسبئزث الأّرّتٖج هوسّدث ؿوٓ خشـج يـبٖٖر رئٖشج ظٌُفح اهفٓ فئخفًٖ    
فإيب فئفج  . RESULTSّفئج اهٌخبئز  ENABLERSفئج اهيُينٌبح ؤّ اهيُشتتبح  :ئٖشٖخًٖ ُيبر

اهيُينٌبح فِٕ ؿتبرث ؿً الإينبٌٖبح ّاهيّارد اهخٕ خيخونِب اهيئششج ّاهـيوٖبح اهخٕ خلفّى  
اهلٖبدث،  :، ّخضخيل ُذٍ اهفئج ؿوٓ خيشج يـبٖٖر 16ُٕتِب ّذهم تغٖج توّف ؤُدافِب اهيشػرث

ؤيب فئفج اهٌخفبئز   . ّالإشخراخٖسٖج، اهيّارد اهتضرٖج، اهـلاكبح ّاهيّارد، اهـيوٖبحاهشٖبشبح 
 :فِٕ خخيذل فٕ سيٖؾ يب ضللخَ اهيئششج، ّخضخيل ُذٍ اهفئج تدّرُب ؿوٓ ؤرتـج يـبٖٖر ُٕ

هذا فبً اهـلاكفج تفًٖ   . 17ٌخبئز الأفراد، ٌخبئز اهـيلاء، ٌخبئز اهيسخيؾ، ٌخبئز الأداء اهرئٖشٖج
ّاهٌخبئز ُٕ ؿلاكج يُختبدهج، ضٖد اً اهٌخبئز خُـد ضظٖوج هيب خلديَ اهيئششج يفً   اهيُشتتبح

. يُشتتبح، ّاهيُشتتبح ٖخى اهـيل ؿوٓ خػّٖرُب يً خلال اهخغذٖج اهرسـٖج اهٌبسيج ؿً اهٌخبئز
 :ّاهضنل اهيّاهٕ ُٖتًٖ الإػبر اهـبى هِذٍ اهيـبٖٖر
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 الجهٌـز الأوروبـً الإطـبر العـبن لهعـبٌٌـر ىظبن :2ضكـل رقـن 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

يً خلال اهضنل اهشبتق ٖختًٖ هٌب ؤً كٖبس الأداء يً خلال ٌؼبى اهخيٖفز الأّرّتفٕ لا   
 20ٖـخيد ؿوٓ اهسبٌة اهيبهٕ فلػ، ّاٌيب ُٖرنز ؿوٓ خشـج يـبٖٖر رئٖشٖج خى خّزٖـِب ؿوفٓ  

 يـبٖٖرّفٕ يب ٖوٕ خفظٖل هِذٍ اه. ٌلػج 011يـٖبر فرؿٕ تيسيّؽ اسيبهٕ كدرٍ 
 (1018%) القٌـبدة  :الهعـٌبر الأول

ُٖضٖر ؿٌظر اهلٖبدث اهٓ ؤشوّة كبدث اهيئششج فٕ خٌيٖج ّخشٖٖر الأداء هخضلٖفق رشفبهج   
اهيئششج ّرئٖخِب اهيُشخلتوٖج ّؤُدافِب ؿوٓ اهيدْ اهتـٖد، نيب ُٖئند ُذا اهـٌظر ؿوٓ ؤُيٖفج  

ّٖخى خلّٖى ُفذا  . الاضخذاء تَ ّاختبؿَشوّم اهلبدث تبؿختبرُى اهيذل اهذٔ ٌٖتغٕ ؿوٓ اهـبيوًٖ 
 :19اهـٌظر ضشة اهيئضراح اهفرؿٖج اهخبهٖج

 خػّٖر اهرئٖج ّاهرشبهج؛ -
 اهيُضبرنج اهضخظٖج فٕ خػّٖر ؤٌؼيج اهـيل؛ -
 اهخـبيل يؾ سيٖؾ فئبح ؤظضبة اهيظبهص؛ -
 تٌبء ذلبفج اهخيٖز هدْ اهيّؼفًٖ؛ -

 
 
 اهلٖبدث  

اهيّارد 
 اهتضرٖج

اهشٖبشبح ّ 
 ٖجالإشخراخٖس

اهـلاكبح ّ 
 اهيّارد

 
 
  

 اهـيوٖبح

 ٌخبئز اهيسخيؾ

 ٌخبئز اهـيلاء

  ٌخبئز الأفراد
 

ٌخبئز الأداء 
 اهرئٖشٖج

 الاتخنفبر ّاهخـوفى

    اهـٌبظر اهيشبؿدث           
01 % 

    %01اهٌخبئز        
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 .ختٌٕ شٖبشج اهخغٖٖر -
 ( 10%)شٌـبشـبث والاشجراجٌرٌـبث ال :الهعٌـبر الخـبىـً

ٖخغيً ُذا اهـٌظر يسيّؿج يً اهخشبئلاح ضّل ؤشوّة اهيئششج فٕ خضلٖق رشفبهخِب  
ّرئٖخِب اهيشخلتوٖج يً خلال اشخراخٖسٖج ّاغضج خغؾ ؤظضبة اهيظبهص ّاضخٖبسبخِى ففٕ  

ب ؤً الاؿختبر، تبلإغبفج اهٓ يدْ ختٌٕ اهيئششج هشٖبشبح ّخػػ يُضددث الأُداف يً ضفإٌِ 
ّٖخى خلّٖى ُفذا اهـٌظفر ضشفة اهيئضفراح     . خُخرسى خوم الاشخراخٖسٖبح اهٓ ّاكؾ ؿيوٕ

 :20اهفرؿٖج اهخبهٖج
 تٌبء اهشٖبشبح ّالاشخراخٖسٖبح ؿوٓ ؤشبس اضخٖبسبح سيٖؾ الأػراف ؤظضبة اهيظوضج؛ -
 اؿخيبد اهشٖبشبح ّالاشخراخٖسٖبح ؿوٓ يـوّيبح ظضٖضج ّدكٖلج؛  -
 ٖبشبح ّالاشخراخٖسٖبح؛يُراسـج ّخضدٖد اهش  -
 .ضرش ّاٖظبل اهشٖبشبح ّالاشخراخٖسٖبح هسيٖؾ اهيـًٌٖٖ  -

 ( 10%)الـهوارد البضـرٌـت  :الهعٌـبر الخـبلح
ُٖضٖر ُذا اهـٌظر اهٓ ؤشوّة اهيئششج فٕ ادارث ضئًّ اهيّارد اهتضرٖج ّخٌيٖفج  

فٕ يسيّؿبح ؿيل  يِبراخِى ّاػلاق ػبكبخِى اهيـرفٖج ّاينبٌبخِى شّاء نإفراد ؤّ ؤؿغبء
ؤّ ؿوٓ يشخّْ اهيئششج، نيب ِٖخى ُذا اهـٌظر تيدْ كدرث اهيئششج ؿوٓ خخػٖػ ؤٌضفػج  
ادارث ضئًّ اهيّارد اهتضرٖج تيب ٖنفل يُشبٌدث ّدؿى اشخراخٖسٖخِب ّشٖبشبخِب ّخّسِبخِب ٌضّ 

 21:ّٖخى خلّٖى ُذا اهـٌظر ضشة اهيئضراح اهفرؿٖج اهخبهٖج. رفؾ نفبءث اهـيوٖبح
 ٖػ ّادارث اهيّارد اهتضرٖج؛خخػ -
 خضدٖد ّخػّٖر كدراح ّيِبراح اهيّارد اهتضرٖج؛ -
 خينًٖ ّيضبرنج اهيّارد اهتضرٖج ّاهخـبيل يـِب تضفبفٖج؛ -
 الاخظبل ّاهضّار يؾ اهيّارد اهتضرٖج؛ -
 .الاُخيبى ّينبفإث ّخلدٖر سِّد ّاٌسبزاح اهيّارد اهتضرٖج -

 ( 10%)العـلاقـبث والـهوارد  :الهعٌـبر الـرابـع
ٖخغيً ُذا اهـٌظر اهخشبئلاح ضّل ؤشوّة اهيئششج فٕ خخػٖػ ّادارث ؿلاكبخِب 
اهخبرسٖج ّيّاردُب اهذاخٖج تيب ُٖين ٌِب يً يُشبٌدث ّدؿى الإشخراخٖسٖج ّاهشٖبشبح اهخفٕ خفى   
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ّـبهج هوـيوٖبح ضراح اهفرؿٖفج  ّٖخى خلّٖى ُذا اهـٌظر ضشة اهيئ. خضدٖدُب، ّنذا الإدارث اهف
 22:اهخبهٖج
 نٖفٖج ادارث اهضرانبح اهخبرسٖج؛ -
 نٖفٖج ادارث اهيّارد اهيبهٖج؛ -
 نٖفٖج ادارث اهييخونبح يً يتبٌٕ، ّؤدّاح، ّيـداح، ّؤراغٕ؛ -
 نٖفٖج ادارث اهيّارد اهخنٌّهّسٖج؛ -
 .نٖفٖج ادارث اهيـوّيبح ّاهيـرفج -

 ( 10%) العهمٌـبث  :الهعٌـبر الخـبهس
ر نٖفٖج خظيٖى ّادارث اهـيوٖبح تبهيئششج ّاسراءاح خضشفٌِٖب  ٖخٌبّل ُذا اهـٌظ

يً ؤسل يُشبٌدث ّدؿى الإشخراخٖسٖج ّاهشٖبشبح، ّاٌخبر اهلٖى ّاهيٌبفؾ هوـيلاء ّغٖرُى يفً  
ّٖخى خلّٖى ُذا اهـٌظر ضشفة اهيئضفراح اهفرؿٖفج    . ؤظضبة اهيظوضج ّاضتبؽ رغتبخِى

 23:اهخبهٖج
 ؼبى يـًٖ؛نٖفٖج خظيٖى ّادارث اهـيوٖبح ّفق ٌ -
 نٖفٖج خػّٖر اهـيوٖبح ّخضسٖؾ الإتداؽ فٕ خػّٖرُب؛ -
 اهخإند يً ؤً خظيٖى اهيٌخز ؤّ اهخديج يخّافق يؾ ضبسبح ّخّكـبح اهـيلاء؛ -
 نٖفٖج ادارث الإٌخبر ؤّ خلدٖى اهخديبح؛ -
 .نٖفٖج ادارث اهـلاكج يؾ اهـيلاء ّخضشٌِٖب -

  (15%) ىجـبئـذ العهـلاء  :الهعٌـبر الشـبدس
ذا اهـٌظر اهٓ يب خُضللَ اهيئششج هـيلائِب، ّٖخى كٖبشَ ضشة اهيئضفراح  ُٖضٖر ُ

 :اهفرؿٖج اهخبهٖج
يئضراح ادرام اهـيلاء يب خُضللَ هِى اهيئششج يً يٌبفؾ ّخُلدر ؤُيٖخِب اهٌشفتٖج تفف    -

 ؛%75
 .25%يئضراح ؤداء اهيئششج فٕ يسبلاح خديج اهـيلاء ّخُلدر ؤُيٖخِب تف  -

 ( 10%)ـذ الأفراد ىجـبئ :الهعٌـبر الشـببـع
ُٖضدد ُذا اهـٌظر يبُٖج اهٌخبئز اهخٕ خُضللِب اهيئششج هوـبيوًٖ تِب، ّٖفخى كٖبشفَ   

 :ضشة اهيئضراح اهفرؿٖج اهخبهٖج
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يئضراح ادرام اهـبيوًٖ يب خُضللَ هِى اهيئششج يً يٌبفؾ ّخُلدر ؤُيٖخِب اهٌشفتٖج تفف    -
 ؛%75

 .25%لدر ؤُيٖخِب تف يئضراح ؤداء اهيئششج فٕ يسبلاح خديج اهـبيوًٖ ّخُ -
 ( 10%) ىجبئـذ الهرجهع  :الهعٌـبر الخـبهو

ُٖضٖر ُذا اهـٌظر اهٓ يب خُضللَ اهيئششج هويسخيؾ اهيضوٕ ّاهّػٌٕ ّاهـبهيٕ، ّٖخى 
 كٖبشَ ضشة اهيئضراح اهفرؿٖج اهخبهٖج

 ؛25%يئضراح ادرام اهيسخيؾ اهيضوٕ، اهّػٌٕ، اهدّهٕ هويئششج ّؤُيٖخِب اهٌشتٖج  -
 .75%اء اهيئششج فٕ يسبلاح خديج اهيسخيؾ ّخُلدر ؤُيٖخِب تف يئضراح ؤد -

  ( 15%)ىجـبئـذ الأداء الـرئٌشٌـت  :الهعٌـبر الجـبشع
اهٌخبئز اهخٕ خرسح تِب اهيئششج يً اهٌّاضٕ اهيبهٖج ّغٖر  ؿوٓ اهيـٖبر ُذا ُٖرنز

راخٖسٖبح يفؾ الإشفخ   ٖخيبضٓ ّذهم تيب اهيّغّؿج تبهخػػ يلبرٌج اهيبهٖج، ّنذا اٌسبزاخِب
ّؿيّيب ٖخى خلّٖى ُذا اهيـٖبر تبلاؿخيفبد ؿوفٓ يئضفرًٖ    . ّاهشٖبشبح اهخٕ شتق خضدٖدُب

 .24يخرسبح الأداء ٌّخبئز الأداء: فرؿًٖٖ ُيب
 أههٌت ىظـبن الرـبئـزة الأوروبٌـت لمرـودة فً قٌبس الجهٌز فً الأداء -4

سٌفج  ٖخى كٖبس ؤداء اهيئششبح يً خلال ٌؼبى اهخيٖز الأّرّتفٕ ؿفً ػرٖفق ه   
ُذا ّكفد انخشفة ٌؼفبى اهخيٖفز      .اهيُضنيًٖ، ّاهذًٖ خُرفؾ هِى اهٌخبئز يً ػرف اهيُلٖيًٖ

الأّرّتٕ يً خلال اهيـبٖٖر اهخشـج اهشبتلج اهلُدرث ؿوٓ ّظف ّغـٖج يخخوف اهيئششبح 
يضل اهخلّٖى، ّذهم هنًّ ُذٍ اهيـبٖٖر خُغػٕ خلرٖتب سيٖؾ ٌّاضٕ اهيئششج، اغفبفج اهفٓ   

ّٖخى كٖبس يـبٖٖر اهخيٖز يً خلال كٖفبس نفل يفً اهيُينٌفبح     . 25تٖلِبشِّهج فِيِب ّخػ
، ّاهذٔ ؤُػولح ؿوٖفَ   RADARّاهٌخبئز ّرتػِب يؾ تـغِب اهتـع تبشخخداى ٌؼبى رادار

 :ُذٍ اهخشيٖج لأٌِب خُضنل الأضرف الأّهٓ يً ؤشس اهلٖبس اهخبهٖج
 اهٌخبئز :RESULTS   اهّغفؾ اهفراًُ   ٖخى فِٖب خضوٖل ٌخبئز اهلٖبس ّذهم تيلبرٌفج

 ؛اهيإيّل تبهّغؾ ؤّ تبهّغؾ اهشبتق
 اهػرق :APPROACH ٖخى فِٖب خضدٖد اهّشبئل اهيُلاءيج هخػّٖر الأداء؛   
 اهخػتٖق :DEPLOY ٖخى خلاهِب اهـيل ؿوٓ خٌفٖذ اهػرق اهيُلاءيج هويئششج؛      
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 ّاهخلفّٖى  اهيراسـج :ASSESSMENT AND REVIEW     ضٖفد ٖفخى خلفّٖى
يُشخخديج ّاهلٖبشبح اهيختـج كتل اهتدء فٕ اؿبدث اشخخداى اهضولج يً ّيراسـج اهػرق اه

 .سدٖد
ُّٖـختر اهرادار يفِّيًب رئٖشًٖب ّيُرختػًب ارختبػب ّذٖلب تبهٌؼبى الأّرّتفٕ، نيفب ُٖينفً    
اشخخداى ػرٖلج ضولج اهرادار ؿيوٖب فٕ خرسيج ٌخبئز اهلٖبس ّخضّٖوِب اهٓ اشخراخٖسٖج ؿيوٖج 

خخى يٌِسٖج اهلٖبس تبؿخيبد ٌؼبى رادار فٕ ضنل دّرث ختدؤ تخضدٖد اهٌخفبئز  ّ. هخشِٖل خػتٖلِب
اهيػوّتج ُّٕ يسيّؿج ؿٌبظر اهٌخبئز ضشة اهٌيّذر، ذى اخخبذ ؤشوّة يُضدد هخضلٖق ُفذٍ  
اهٌخبئز يً خلال ّغؾ اهشٖبشبح ّالاشخراخٖسٖبح ّخخػفٖػ اهـيوٖفبح ّضضفد اهيفّارد     

تـد ذهم ٖخى خفـٖل ُذٍ اهيُينٌبح ّّغـِب . اهٌيّذر ّاهـلاكبح، ؤٔ اشخذيبر اهيُينٌبح ضشة
يّغؾ اهضرنج ّاهخضغٖل ّاػلاق ػبكبخِب، ّخُسرْ ؿيوٖبح يخبتـج ّكٖبس الأداء ّاهنضفف  

ّيً ذى خُخخذ الإسراءاح هخظضٖضِب ّخضشًٖ  ؿً الاٌضرافبح ؤّ اهتُـد ؿً اهٌخبئز اهيشخِدفج،
 .الأداء، ّتبهخبهٕ خخى ؿيوٖج اهخـوى ّالاتخنبر

ّؿوٓ غرار ٌؼبى سبئزث يبهنّهى تبهدرٖز هوسّدث فٕ اهّلاٖبح اهيخضدث الأيرٖنٖج، ففبً  
ؤغوة اهيئششبح الأّرّتٖج لا خِخى تٌؼبى اهسبئزث الأّرّتٖج هوسّدث يً ؤسل اهفّز تِب، تفل  

ضٖد خضظل . خٌؼر اهِٖب ؿوٓ ؤشبس ؤٌِب ّشٖوج سٖدث ُٖينً ؤً خشخخديِب هلٖبس ؤدائِب ذاخٖب
 خلرٖر ٖخغيً ضّاهٕ)اهخػّٖر ؿوٓ خغذٖج رسـٖج غٌٖج ضّل ٌلبػ اهلّث ّينبيًاهيئششبح 

 يً هنل اهخلّٖى ٌخبئز ؿوٓ خضظل ؤٖغب ، نيب(اهضفّٖج اهٓ اهيلاضؼبح تبلإغبفج ظفضج 50
ّتبهخبهٕ فبً ٌؼبى اهخيٖز الأّرّتٕ ُّٖفر هفلإدارث فرظفج يفٖفدث    . اهخشـج يُنٌّبح اهٌؼبى

شج، ّختٖبً يشخّٖبح الأداء فٕ يسبلاح اهٌضفبػ اهيخخوففج   هوخـرف ؿوٓ نل سّاٌة اهيئش
ّيً ذى خخينً الإدارث يفً خضوٖفل يظفبدر    . ّيدْ اشخذيبر اهػبكبح ّالإينبٌٖبح اهيُخبضج

اهخفّق ؤّ اهلظّر فٕ اهـيوٖبح ّخلّٖى اهٌخبئز اهيُضللج، ّتبهخبهٕ اهنضف ؿً يّاػً اهغـف 
نيب خخينً الإدارث يفً  . اهضبهٖج ّاهيشخلتوٖج ّؤشتبة اهيضنلاح ّخضدٖد يظبدرُب ّخإذٖراخِب

رظد يظبدر اهلّث فٕ اهيئششج ّختًٖ يدْ الاشخفبدث يٌِب ّخفـٖوِفب هخضلٖفق اهيشفخّْ    
 .26اهيٌضّد يً الأداء

ُذا ّخسدر الإضبرث اهٓ ؤً اهيئششج الأّرّتٖج لإدارث اهسّدث ؤسرح تـع اهخضشفٌٖبح  
ٖد كبيح تفبػلاق اهٌشفخج اهسدٖفدث هوٌؼفبى     ؿوٓ الإػبر اهـبى هٌؼبى اهخيٖز الأّرّتٕ، ض
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"EFQM 2010 " ّاهخٕ سبءح يُرنزث ؿوٓ ذتبح اهيئششبح ّضيّهِب هويُخػوتبح اهضنّيٖج
ّالأخلاكٖج ّاشخيرارٖج اهـيل ّالاشخدايج، ّفٕ ذاح اهّكح يب زال ٖضخفؼ اهٌؼبى تبهيـفبٖٖر  

ششبح ؿوٓ كٖبس ؤدائِب تٌفبء  ّيً اهيُرخلة ؤً ُٖشبؿد ُذا اهٌؼبى اهيئ. اهخشـج هلٖبس الأداء
ؿوٓ يٌؼّر سدٖد ُٖرنز ؿوٓ اهيشخلتل ّلا ٖلخظر ؿوٓ اهخرنٖز ؿوٓ الأداء اهشبتق، ضٖفد  
خُخٖص اهخـدٖلاح اهسدٖدث اينبٌٖبح ؤنتر هويئششبح هخلّٖى ٌلبػ اهلّث ّاهيسبلاح اهخٕ خخػوفة  

الأؿيبل يذفل  يزٖداً يً اهخضشًٖ، ّذهم يً خلال خرنٖزُب ؿوٓ سّاٌة ضّٖٖج فٕ يسخيؾ 
اهخضشًٖ اهيُشخداى ّخـزٖز يتبدة الإتداؽ ّالاتخنبر ّاهضّنيج اهيئششٖج ّاهنفبءث اهخٌؼٖيٖفج  

نيفب رنفزح اهخـفدٖلاح    . ّادارث اهيخبػر ّخرّٖز اهخديبح ّاهيٌخسبح ّادارث اهيّردًٖ
 اهسدٖدث ؿوٓ كدرث اهيئششبح ؿوٓ ّغؾ اشخراخسٖبح يٌبشتج هخضلٖق اهٌخبئز الإٖسبتٖج ّتوّف

ؤُدافِب اهيشخلتوٖج تضنل يشخير ّهٖس اهخرنٖز ؿوٓ الأداء اهشبتق هويئششج فلػ، ُّفّ يفب   
الأير اهذٔ يً ضإٌَ ؤً ُٖشِى يتبضرث فٕ خضشًٖ تٖئج اهـيفل  . ٖشيٓ تبلاشخدايج اهيشخلتوٖج

ّخػّٖر يِبراح اهنّادر اهتضرٖج ُّّ يب كد ٌٖـنس تضنل اٖسبتٕ ؿوفٓ يشفخّٖبح الأداء   
 . 27حاهضبيل هويئششب

 جحمٌل اىجقبدي لفمشفت الروائز العبلهٌت لمرودة  -5
ؿوٓ اهرغى يً يضبّهج ؤٌؼيج اهسّائز اهـبهيٖج هوسّدث خدارم اهٌلبئط اهخٕ نبٌح خُـبٌٕ 
يٌِب ؤٌؼيج اهلٖبس اهخلوٖدٖج، خبظج يب خـوق تغرّرث الاؿخيبد ؿوٓ يسيّؿج يخنبيوج يفً  

الا  ؤٌِب هى خٌزُ يً . يئضراح اهيبهٖج فلػيئضراح الأداء تدلًا يً اهخرنٖز اهضظرٔ ؿوٓ اه
ؿدٖد الاٌخلبداح ؤُيِب ؿدى اٖلاء ُذٍ الأٌؼيج ؤُيٖج نتٖرث يً ؤسل اضداد خّازٌفبح تفًٖ   
يخخوف يئضراح كٖبس الأداء، ّخبظج اهيُّازٌج تًٖ ؤُداف اهيئششفج اهػّٖوفج الأسفل    

يئضراح غٖر اهيبهٖج، اغبفج ّؤُدافِب اهلظٖرث، ّنذا اهيُّازٌج يب تًٖ اهيئضراح اهيبهٖج ّاه
اهٓ اهيّازٌج يبتًٖ اهيئضراح اهخٕ خـنس سّاٌة اهيئششج اهداخوٖج ّاهيئضراح اهخٕ خُـتر 

اغبفج اهٓ ُذا اهٌلد فبً ٌُبم يً ٖرْ ؤً ُذٍ الأٌؼيج خفخلد اهفٓ  . ؿً سّاٌتِب اهخبرسٖج
. ٓ يخخوف اهيئششبحاهيرٌّج اهنبفٖج، الأير اهذٔ كد ٌٖسى ؿٌَ يضبنل نتٖرث ؿٌد خػتٖلِب ؿو

نيب ؤً ٌُبم يً ٖرْ ؤً ُذٍ الأٌؼيج فغلا ؿً كوج اُخيبيِفب تبهسّاٌفة الإشفخراخٖسٖج    
هلأداء، فبٌِب هى خلخرش آهٖبح ّاغضج يً ؤسل اهرتػ يب تًٖ اشفخراخٖسٖج اهيئششفج تـٖفدث    

ُّسَ اهٓ ُذٍ الأٌؼيج سبء ٌخٖسج هيُضبّه. اهيدْ ّؤٌضػخِب كظٖرث الأسل خِب غٖر ؤً ؤُى ٌلد 
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كٖبس الأداء اهضبيل هويئششج تٌبء ؿوٓ افخراع ؤً ُذا الأخٖر ٖخإهف يفً يسيفّؽ الأداء   
الاكخظبدٔ ّالاسخيبؿٕ ّاهتٖئٕ، ّؿوَٖ فِٕ خفخرع ؤٌَ يً خلال اهسيؾ تًٖ ُذٍ الأداءاح 

غٖر ؤً ُذٍ اهفنرث لاكح ٌلدًا . اهذلاذج ُٖينً اهضظّل فٕ الأخٖر ؿوٓ ؤداء اهيئششج اهضبيل
يً ػرف ؤغوة اهتبضذًٖ ّاهيخخظًٖ ّذهم لأٌِب ؤُيوح اهـلاكبح ّاهخإذٖراح اهيختبدهج لاذؿًب 

اهخٕ كد خضدد تًٖ نل يً الأتـبد الاكخظبدٖج ّالأتـبد الاسخيبؿٖج ّالأتـبد اهتٖئٖفج هفلأداء   
اً ؤداء اهيئششج " A.DOHOO ّ:N.BERLANDاهضبيل، ّفٕ ُذا الإػبر ٖلّل نل يً 

ً خلال خلّٖى اهيئضراح الاكخظبدٖج ّالاسخيبؿٖج ّاهتٖئٖج ذى اهسيفؾ  اهضبيل لا ُٖلبس فلػ ي
تًٖ اهٌخبئز اهيُخضظل ؿوِٖب فٕ خلرٖر يّضد، ّهنً ُٖلبس ؤٖغب يً خلال اهخإذٖراح اهيُختبدهج 

ُّّ ٌفس اهفرؤٔ خلرٖتفب اهفذٔ خفرر تفَ      . 28"تًٖ ُذٍ الأظٌبف اهذلاذج يً اهيئضراح
H.ATTOUCH 29. 
 خبجهت

غص فٕ ؿظرٌب ُذا ؤً اهيئششج اهخٕ خشـٓ لأً خنًّ كفبدرث ؿوفٓ   هلد تبح يً اهّا
يُّاسِج اهيٌُبفشج اهخبرسٖج ٌٖتغٕ ؿوِٖب خػتٖق اهيفبُٖى اهضدٖذج فٕ الأدة الإدارٔ خبظفج  
ّؤٌِب خـٖص فٕ ؼل ذّراح ؿدث ّؿوٓ ؤظـدث يخخوفج، يٌِب ذّرث اهيـوّيبح ّالاخظفبلاح  

ّؼٖف نل يب ُّ سدٖد فٕ الإدارث ّاهذٔ ؤذتفح  ّذّرث اهخنٌّهّسٖب، هذهم فِٕ تضبسج اهٓ خ
 .خضلٖق اهيردّداح اهيػوّتج

ّيً خلال ُذٍ اهدراشج اشخـرغٌب ؤُى اهسّائز اهـبهيٖج هوسّدث، ضٖد ختفًٖ هٌفب ؤٌِفب    
ضبّهح خسبّز اهٌؼرث اهخلوٖدٖج فٕ اهلٖبس اهخٕ نبٌح خلخظر ؿوٓ اهتـد اهيبهٕ، ّذهم تبكخراش 

يبى تسيٖؾ ؤتـبد ّسّاٌة ؤداء اهيئششج شّاء نبٌح الاكخظبدٖج فوشفبح ضدٖذج خشـٓ اهٓ الإه
 .، ُّذا يً ؤسل يشبؿدخِب ؿوٓ توّف يشخّْ اهخيٖز فٕ ؤدائِب...ؤّ الاسخيبؿٖج ؤّ اهتٖئٖج
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