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Résumé :

Cet article vise a déterminer les conditions requises pour la gestion des connaissances
pour soutenir I'application de gestion de la qualité totale , pour ce Ia cet article fournit
une bréve discussion sur la gestion de la qualité totale et la gestion des connaissances
, ensuite un cadre a été présenté pour décrire la relation entre ces deux pratiques
précisément pour souligner I'importance de gestion des connaissances dans la GQT et
le role qu'elle joue pour permettre & une organisation d'atteindre ce qu’on appelle
«l'excellence organisationnelle” . cet article suggere que la GQT peut bénéficier
grandement de I'expérience de GC si les conditions de cette derniére sont disponibles,
Enfin, nous proposons a diriger des recherches vers des études de terrain pour tester
la relation entre les facteurs clés de la gestion des connaissances et la gestion de la
qualité totale, car ils représentent un terrain fertile peut donner de meilleurs résultats,
tant qu'ils traitent avec la réalité.
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