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  شٌبء ؽتد اهنرٖى اهخٌبق. د
  يبهٖزٖب –سبيـج يلاٖب                                                                   

 صاهيوخ
ً اشبهٖة خشبؿد اهيسخيـبح ؿوٓ تبلاخشبؽ هيب ّٖفرٍ ي اهخـوٖى الافخراغٕاخذح ركـج 

خخػٕ اهـلتبح اهسغرافٖج ّالاسخيبؿٖج ّالاكخظبدٖج ّضخٓ اهٌفشٖج اهخٕ كد خـٖق اهـيوٖج 
اهخـوٖيٖج، اغبفج اهٓ خّشٖؾ فرط اهضظّل ؿوٓ اهخديبح اهخـوٖيٖج ّخّشٖؾ كبؿدث 

ـبح لازاهح اً ُذٍ اهسبي إلا، اهيخـويًٖ ّخـزٖز ّغيبً اشخيرار اهخٌيٖج اهيـرفٖج هويسخيؾ
يً اهخٕ ٖشـٓ اهتضد اهٓ ضوِب   اهيضنوجّخخيضّر  .خّاسَ اهنذٖر يً اهخضدٖبح ّاهيضبنل

ؿً يبُٕ اهخضدٖبح ّاهظـّتبح اهخٕ خّاسَ اهخـوٖى اهسبيـٕ خلال اذبرث اهخشبؤل 
فٕ خضدٖد اُى اهخضدٖبح الافخراغٕ؟ ّيً الاُداف اهخٕ ٖشـٓ اهتضد اهٓ خضلٖلِب ُّ 

. ّاسَ اهسبيـبح الافخراغٖج تضنل ؿبى، ّاهيبهٖزٖج ّاهـرتٖج تضنل خبطّاهيـّكبح اهخٕ خ
ّيً الاشخٌخبسبح اهخٕ خّظل اهِٖب اهتضد ُٕ اً اهسبيـبح الافخراغٖج اهيبهٖزٖج ّاهـرتٖج 

اهٓ اهخّظل تبً ٌُبم تـع الاخخلافبح فٕ  تبلإغبفجخّاسَ تـع اهظـّتبح ّاهخضدٖبح 
 .ػتٖـج ُذٍ اهخضدٖبح تًٖ اهخسرتخًٖ

 .يـٖلبح اهسبيـج الافخراغٖجاهّاكؾ الافخراغٕ، اهسبيـج الافخراغٖج، : اهنويبح اهرئٖشج
ABSTRACT 

 The Challenges and Barriers Faced the Virtual Universities – Malaysian and 

Arabic Experience 
 The Virtual Universities overcome the geographical, social, economic and even the 

psychological barriers, which may impede the educational process in the community, 

also to promote and ensure the continued the development of the knowledge society, 

but it still suffers from some of the challenges. The research seeks to solve the 

problem by raising the following question “what are the challenges and difficulties 

faced the education process in the Virtual of Universities?” The research aims to 
categorize the most important challenges faced by The Virtual Universities in general, 

Malaysian and Arabic Virtual Universities in particular. One of the research findings 

was the Malaysian and Arabic Virtual Universities are facing challenges and 

difficulties in their work. Moreover, there are some differences in the nature of these 

challenges between them. 
Keywords: virtual reality, virtual university, virtual university barriers. 
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 اهيلديج
اهيـوّيبح اهٓ  بخنٌّهّسٖاهخٕ أغبفخِب اهيِيج ٖـختر اهّاكؾ الافخراغٕ يً اهيفبُٖى   

ُّّ ٖضٖر اهٓ خنًّٖ تٖئبح ذلاذٖج الأتـبد تبشخخداى اهرشّيبح  يسيّؿج يفبُٖيٌب اهيـبظرث،
اهيضبنبث تضٖد خِئ هوفرد اهلدرث ؿوٓ اشخضـبرُب تضّاشَ اهيخخوفج  ّأسِزثاهضبشّتٖج 

ّٖضبّل اهـويبء . بؿل يـِب ّخغٖٖر يـػٖبخِب، فٖـزز الإضشبس تبلاٌديبر فٕ خوم اهتٖئجّاهخف
ّاهيِخيًٖ تبهّاكؾ الافخراغٕ يً إضداد اهخفبؿل تًٖ اهسبٌة اهسيبهٕ اهيػوّة هويضِد 

هخّفٖر يخػوتبح ُذا اهيضِد، ّتبهخبهٕ خِٖئج تٖئج  ٕاهخنٌّهّسالافخراغٕ، ّتًٖ اهسبٌة 
يشخخدى الاٌديبر يـِب ّاهخضوٖق فٕ اهفغبء الافخراغٕ، نزٖبرث اهيخبضف افخراغٖج خخٖص هو

اهٓ  بح اهيـبظرثخشـٓ اهسبيـ يً سبٌة اخر .اسراء خسبرة يخخترٖج ؿويٖجاهـبهى، ضّل 
ّخذتٖح ٌؼى ّخضرٖـبح يرٌج  الافخراغٖج، ٌلل اٌضػج اهخـوٖى اهـبهٕ اهٓ تٖئج اهخـوٖى ؿً تـد

 بخنٌّهّسٖؿتر ضتنج يً  ّالإدارث درشًّّٖاهياهػوتج  ظلافخراغٖج ٖخّا جّتٖئج سبيـٖ
ّغٖر اهيخزايً خضلٖق اهخفبؿل اهيخزايً فٕ ، الافخراغٖج اهيـوّيبح ّالاخظبلاح ؿً تـد

ضبسج ّخـيل اهسبيـبح الافخراغٖج اهٓ خوتٖج . جّاهولبءاح ؿتر ضتنج الاخظبلاح اهـبهيٖ
خـوٖيٖج كبدرث ؿوٓ خلدٖى ٌيبذر خـوٖيٖج الاٌغيبى اهٓ يؤششبح  فٕاهيخـويًٖ ضّل اهـبهى 

كبئيج ؿوٓ اشخراخٖسٖبح خشيص هِى تبهضظّل ؿوٓ اهيـوّيبح ّاهيـرفج اهيػوّتج، ّختبدل 
.  الافنبر يؾ زيلائِى فٕ اهظف،  ّخضسٖـِى ؿوٓ ّغؾ ُذٍ اهيـرفج فٕ اهييبرشج اهـيوٖج

 جيخٌّؿ( دراشٖجظّل ف)اهٓ اهشـٕ لايخلام يٌخسبح  الافخراغٖجّذهم ييب ضد اهسبيـبح 
هغرع اضتبؽ ضبسبح خـويٖج يخخوفج، ُّٕ تذهم خضلق يٖزث خٌبفشٖج ُبيج يً خلال اخبضخِب 

خضلٖق يٖزث خٌبفشٖج ؿً  اهٓ تبلإغبفج، اهيسبل هوخـوى ّفق ترايز خضلق اٖظبئٖج ؿبهٖج
ٌٕ ػرٖق الاخضبد ّاهخـبًّ الاشخراخٖسٕ تًٖ اهسبيـبح اهنترْ ّيؤششبح اهخـوٖى الاهنخرّ

اهيـوّيبح ّاهخٕ خخنًّ تشرؿج فٕ ُذا اهـظر هخؤدٔ اهٓ ؼِّر ضنل  بخنٌّهّسّٖضرنبح 
 .تبهـبهيٖجسدٖد يً اهخـوٖى اهـبهٕ ٖخظف 

اهيـوّيبح ّالاخظبلاح  بخنٌّهّسّٖتبهرغى يً نل الايخٖبزاح ّاهخلدى اهذٔ اضدذَ اشخخداى 
اسَ اهـدٖد يً اهيضبنل ّاهـلتبح اٌَ لا زال ّٖ إلاّاهّشبئػ اهيخـددث فٕ اهخـوٖى اهـبهٕ، 

اهٓ اشخخداى ّخػتٖق ُذا اهٌّؽ يً  هسأحّاهخضدٖبح، ّؿوٓ ّسَ اهخظّط اهدّل اهخٕ 
يب ُٕ اهخضدٖبح ّاهظـّتبح " ؿوٓ اهخشبؤل اهخبهٕ  هلإسبتجّٖشـٓ ُذا اهتضد . اهخـوٖى ضدٖذب
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ُذا اهتضد فٕ  أخٕٖؿوٓ ُذا اهخشبؤل  ّهلإسبتج" اهخٕ خّاسَ اهخـوٖى اهسبيـٕ الافخراغٕ؟
د يً اهيضنوج اهخٕ ارتـج يضبّر رئٖشج، ضٖد ٖخػرق اهيضّر الاّل اهٓ يٌِسٖج اهتض

ايب اهيضّر الاخر يً اهتضد . ّالأُدافالاُيٖج  إهٓ تبلإغبفجضوِب  ٖٓشـٓ اهتضد إه
 تبلإغبفجاهيػتلج فَٖ،  باهخنٌّهّسٖفٖخيضّر ضّل سّاٌة اهّاكؾ الافخراغٕ يفِّيَ ّػتٖـج 

 ضّر اهذبهد إهٓ اهيظبؿة ّاهخضدٖبحفٕ اهيّاٌة اهخـوٖى الافخراغٕ، ّخٌبّل تـع ساهٓ 
ايب اُى . اهخٕ خّاسَ اهخـوٖى الافخراغٕ اهسبيـٕ نيب فٕ اهخسرتج اهيبهٖزٖج ّاهـرتٖج

 .الاشخٌخبسبح اهخٕ خّظل اهِٖب اهتضد فلد خى خضدٖدُب فٕ اهيضّر اهراتؾ
 يٌِسٖج اهتحد: اهيحّر الاّل  

يبُٕ "خخيضّر يضنوج اهتضد يً خلال اذبرث اهخشبؤل اهرئٖس اهخبهٕ   :يشنوج اهتحد :اّلا
ايب اهخشبؤلاح اهفرؿٖج ". اهخضدٖبح ّاهظـّتبح اهخٕ خّاسَ اهخـوٖى اهسبيـٕ الافخراغٕ

يب ُّ  اهّاكؾ الافخراغٕ؟ بخنٌّهّسٖنٖفٖج ؿيل ّ يفِّى ّيبُ: اهيٌتذلج يً اهخشبؤل اهرئٖس
يب ُٕ شوتٖبح ّاٖسبتٖبح اهخـوٖى اهسبيـٕ  بد اهخـوٖى الافخراغٕ؟اتـ ّأٌّاؽيفِّى 

 الافخراغٕ؟ ُل خـبٌٕ اهسبيـبح الافخراغٖج اهيبهٖزٖج ّاهـرتٖج يً  خضدٖبح ّظـّتبح ؟
اهخٕ  الاُداف ؿوٓ خشبؤلاح اهتضد خى خضدٖد يسيّؿج يً هلإسبتج :اُداف اهتحد: ذبٌٖب

 بخنٌّهّسٖخّغٖص اهدّر اهذٔ خلّى تَ   ل ُّ فٕاهِدف الاّ ّٖأخٕ .ٖشـٓ اهتضد هخضلٖلِب
اهّاكؾ الافخراغٕ تضنل خبط فٕ خػّٖر ّخٌفٖذ اهخـوٖى  بّخنٌّهّسٖاهيـوّيبح تضنل ؿبى 

فٕ اهخـرف ؿوٓ نذهم اهتضد ِّٖدف  ،ّالافخراغٕ يٌَ ؿوٓ ّسَ اهخظّط ، اهسبيـٕ
ٖزٖج ّاهـرتٖج تضنل اُى اهخضدٖبح اهخٕ خّاسَ اهسبيـبح الافخراغٖج تضنل ؿبى، ّاهيبه

 .اهخـرف ؿوٓ تـع اهيفبُٖى ذاح اهـلاكج تبهيخغٖراح اهيتضّذجُدف اهٓ  تبلإغبفج .خبط
هى خـد اذ خخغص اُيٖج اهتضد يً اهيخغٖراح ّاهـلاكبح اهيـخيدث فَٖ،اُيٖج اهتحد : ذبهذب

بء، ّهى ٖـد اهخضوٖق فٕ اهفغ، أضلاى اهتضر ّنذٖر يً خٖبهَ ظـة اهخضلٖق فٕ ُذا اهـظر
زٖبرث انتر يخبضف اهـبهى، اهضظّل  ،ضغّر دّراح خدرٖتٖج ؿبهيٖج افخراغٖجكٖبدث اهػبئرث،
اً خنًّ سزء  اهيضبرنج فٕ يزاد هوزُّر فٕ ُّهٌدا، وٖب يً سبيـج ؿرٖلج،ؿؿوٓ ضِبدث 

خػتٖق نل ذهم هى ٖـد خضلٖلَ ظـتب فٕ ؼل ، يً يؤششج خٌخضر فرّؿِب فٕ كبراح اهـبهى
اهسبيـج الافخراغٖج يً  ّٖـد يٌبكضج سّاٌة .اهّاكؾ الافخراغٕ بٖخنٌّهّسّيفبُٖى 

، ّاً خلٖٖى تـع سّاٌة ُذٍ ّٕاهخػتٖلاهيّغّؿبح اهيـبظرث ؿوٓ اهظـٖدًٖ اهٌؼرٔ 
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فٕ دراشج تـع اهسّاٌة  جيشبُياهٓ اه تبلإغبفج. ج خبظجٖنشة اهتضد اُيٖاهخسرتج 
 اهخسرتج اهيبهٖزٖج  ، ّنذهم يٌبكضجفخراغٖجيخيذوج تبهسبيـج الااهاهضدٖذج هويؤششبح اهخـوٖيٖج 

شد سبٌة يً ضبسج فٕ يشبُيج  اهّاكؾ الافخراغٕ ٖـد بخنٌّهّسٖاؿخيبد فٕ ّاهـرتٖج 
  .فٕ ُذا اهيسبلاهينختج اهـرتٖج 

خٌبّل اهتضد فٕ اهّظف ّاهخضوٖل خسرتخًٖ الاّهٓ  :اهخسبرة اهخٕ ٖخٌبّهِب اهتحد: راتؾب
 TUN ABDULاّل سبيـج افخراغٖج فِٖب ُّٕ سبيـج  اخخٖبرُٕ اهخسرتج اهيبهٖزٖج ّخى 

RAZAK UNITAR    نّاضدث يً اهسبيـبح اهخبظج فٕ  7997اهخٕ خأششح فٕ ؿبى
اهسبيـج اهخٌّشٖج  اخخٖبر، ايب اهخسرتج اهذبٌٖج ّاهخٕ خخط اهدّل اهـرتٖج فلد خى يبهٖزٖب

 .02 02ؿبى خأششحاهخٕ  تبؿختبرُب يً اكدى اهخسبرة فٕ اهدّل اهـرتٖج  الافخراغٖج
خـبٌٕ اهسبيـبح الافخراغٖج يً تـع اهخضدٖبح ّاهظـّتبح فٕ "فرظٖج اهتحد : خبيشب

 " سّاٌة يخخوفج يً اهـيوٖج اهخـوٖيٖج
ؿوٓ خشبؤلاخَ ؿوٓ اهيٌِز  ّالإسبتجاختؾ فٕ اهتضد هخضلٖق اُدافَ يٌِز اهتحد : شبدشب

 .اهّظفٕ ّاهخضوٖوٕ
 :اهدراشبح اهشبتلج:شبتؾب

(2011)  Alahanak, S. and Azmi,L Information technology usage and attitudes 

towards online resources- Students perspective 

اهيـوّيبح ّالاٌخرٌٖح  بخنٌّهّسٖ اهػوتج فٕ اشخخداى بحسبُخُدف اهتضد اهٓ خلٖٖى ا   
هخٕ خّظوح اهِٖب اهدراشج ُّ اً ّيً الاشخٌخبسبح ا. ّاهّشبئػ اهخـوٖيٖج فٕ اهخـوٖى اهسبيـٕ

اهػلاة ٖخظرفًّ تضنل خفغٖوٕ هويّاد اهدراشٖج اهخٕ خخبش هِى تبشخخداى اهخـوٖى الاهنخرٌّٕ 
 .ؿتر الاٌخرٌٖح

 Makenzie, et al (2000  )Needs, concerns & Practices of online Instructionsدراشج 
يخػوتبح اهخـوٖى ؿتر الاٌخرٌٖح تضنل ضبّهح ُذٍ اهدارشج خضدٖد اهـّايل ذاح اهـلاكج ت

خبط ّاهخـوٖى ؿً تـد تضنل ؿبى، ّخٌبّهح اهدارشج يضبّرا ؿدٖدث خخـوق تأؿغبء اهِٖئج 
اهخدرٖشٖج فٕ ُذا اهٌّؽ يً اهخـوٖى يً ضٖد الاينبٌٖبح اهخٕ خّفرُب اهسبيـج هِى ّهخدرٖتِى 

تِذا اهٌّؽ يً اهخـوٖى  ؿوٓ غّء اضخٖبسبخِى ّاهيضّر الاخر ٖخـوق تبهػوتج اهيوخضلًٖ
ّاهيضبنل اهخٕ ٖـبًٌّ يٌِب، ّيً اُى اهٌخبئز اهخٕ خّظوح اهِٖب اهدراشج ُّ غرّرث خّفٖر 
ّشبئل اهخلبٌج اهيشخخديج فٕ ُذا اهٌّؽ يً اهخـوٖى ّالاُخيبى تغرّرث اخلبً اهـيوٖج اهخـوٖيٖج 
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ًٖ ّخػّٖر اينبٌٖبخِى اهٓ خّفٖر اهؼرّف اهيٌبشتج لأداء ؿيل اهيدرش تبلإغبفجيً خلاهِب 
 .ّخضسٖـِى ّخضفٖزُى ؿوٓ اداء ُذا اهٌّؽ يً اهخـوٖى

 Lasall(1994 ) A Study to Determine Offering in Business Educationدراشج 

يبذا ٖسة اً ٖدرس فٕ ترايز اهخـوٖى اهخسبرٔ فٕ : ُدفح اهٓ الاسبتج ؿً اهخشبؤل اهخبهٕ 
ل هولرً اهضبدٔ ّاهـضرًٖ ؟ ّكد اّغضح ٌخبئسِب اً ضخٓ ٖينً اهدخّ ى0000ايرٖنب هـبى 

يِبراح اهنيتّٖخر ّخػتٖلبخَ ٖسة اً خضل يضل اهيٌبُز اهخلوٖدٖج ّنذهم ٌؼى اهيـوّيبح 
ٖسة اً خخغيٌِب اهيٌبُز ، ّاً يِبراح الاخظبل ّاهخشّٖق ختلٓ ؿٌظراً اشبشٖبً فٕ 

 .يٌبُز اهخـوٖى اهخسبرٔ 

 (0202)اهؾتدالله، فّاز دراشج 
 ِٖدف .فَٖ اهدارشًٖ ٌغر ّسِج يً شّرٖج فٕ اهٌغبيٕ غٖر اهؾبهٕ اهخؾوٖى ّاكؼ 

 ٌؼر ّسِج يً شّرٖج فٕ اهٌؼبيٕ غٖر اهـبهٕ اهخـوٖى ّاكؾ ؿوٓ اهّكّف إهٓ اهتضد
 اهخـوٖى يً اهضنل ُذا ٖـبٌِٖب اهخٕ اهيضنلاح أُى اهٓ خضدٖد تبلإغبفجفَٖ،  اهدارشًٖ

 ُذا ً الاشخٌخبسبح اهخٕ ّظل اهِٖب اهتبضد ضداذجّي .هػوتجا ٌؼر ّسِج يً اهـبهٕ
 تِب ٖضـر اهخٕ اهيضنلاح يً تبهـدٖد خػتٖلَ ٖخرافق أً ٖفخرع  اهخـوٖى يً اهٌّؽ
 .أنتر تضنل اهػوتج

 (0222) اهشِرإٌ ٌبضر ؽتد تً دراشج ٌبضر
 ّسِج يً اهؾبهٕ تبهخؾوٖى اهعتٖؾٖج اهؾوّى خدرٖس فٕ الإهنخرٌّٕ اهخؾوٖى اشخخداى يعبهة 

 .اهيخخضًٖ ٌغر
 فٕ الإهنخرٌّٕ اهخـوٖى اشخخداى يػبهة ُّ خضدٖد  اهدراشج يً تًٖ الاُداف اهخٕ ّغـخِب

 ُٖئج ؿغّ اهيٌِز، اهيخـوى، فٕ خّفرُب اهّاسة اهـبهٕ تبهخـوٖى اهػتٖـٖج اهـوّى خدرٖس
رث ّيً الاشخٌخبسبح اهخٕ خّظوح اهِٖب اهدراشج ُّ غرّ. اهخـوٖيٖج ّاهتٖئج اهخدرٖس،

 ّاهتٖئج اهخدرٖس، ُٖئج ؿغّ اهيٌِز، يخػوتبح خبظج تبهٌشتج هويخـوى، يراؿبث خّفٖر
  .اهخـوٖيٖج  ؿٌد اشخخداى اهخـوٖى الاهنخرٌّٕ فٕ خدرٖس اهـوّى اهػتٖـٖج
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 الاعبر اهيؾرفٕ:  اهيحّر اهذبٌٕ
 اهّاكؼ الافخراظٕ  :اّلا

 اهيفِّى                               .1
تبهيؾٌٓ اهظٖق هلإشبرث إهٓ يسيّؽج   Virtual reality-VR اكؼ الافخراظٕاهّٖشخخدى 

يحددث يً اهخنٌوّسٖب نأسِزث الإدخبل ّ الاشخلاى، ٌُّبم تبهيلبتل يً ّٖشؼ يفِّى اهّاكؼ 
الافخراظٕ هٖشيل اهنخة ّالأفلاى ّ الأفنبر ّحخٓ اهخٖبل اهؾويٕ، ّنل يب ٖؤدٔ إهٓ خوق 

 .ّد ؽوٓ ارط اهّاكؼؽّاهى ُّيٖج هٖس هِب يً ّس
ّهدْ اشخـراع اراء اهتبضذًٖ فٕ خـرٖفِى هيفِّى اهّاكؾ الافخراغٕ، ٌسد اً سيٖـِى 

اهّاكؾ الافخراغٕ ّاهيشخخدى،  فٖرْ  بخنٌّهّسٖٖخفلًّ ؿوٓ اٌَ اهخفبؿل اهذٔ ٖسرٔ تًٖ 
O‟Leary and O‟Leary (2010)  ًاهخفبؿوٕ  الاشخخداىاً اهّاكؾ الافخراغٕ ؿتبرث ؿ

داح اهيخضششج اهخٕ خشيص هويشخخديًٖ هخسرتج تدائل ّاكـٖج ذلاذٖج الاتـبد تّاشػج هويـ
 تأٌَاهّاكؾ الافخراغٕ  O‟Brien (2009) ٖـرفّ. اهضبشّة هخلوٖد اهـبهى اهيبدٔ اهّاكـٕ

الإٌشبً اهخٕ خينً اهيشخخديًٖ / اهّشبئػ اهيخـددث اهخضشس يؾ اشخخداى ّاسِبح اهضبشّة
ّتٌفس . بئٌبح ّاهنٖبٌبح، اهفغبءاح ّاهـبهى نيب هّ نبٌح يّسّدث فـلايً خسرتج يضبنبث اهن

الاخسبٍ اً اهّاكؾ الافخراغٕ ُّ ؿتبرث ؿً اهتٖئج الاظػٌبؿٖج اهخٕ خضبنٕ اهتٖئج اهّاكـٖج 
ّيً اهتبضذًٖ يً ٖرْ اٌَ يسيّؿج يً . Te‟eni et al. (2007)اهضلٖلٖج ّذهم نيب ٖؤند ؿوَٖ 

اهخٕ خـتر ؿً اهتريسٖبح اهرشّيٖج ّاهينٌّبح    Laudon and Laudon (2007)الاٌؼيج 
هخٕ خـيل ؿوٓ اتخنبر ّخّهٖد ّيضبنبث ضبشّتٖج اهخٕ خّفر الاضبشٖس اهخٕ ا  Hardwareاهيبدٖج

 . اهضلٖلٕخغبُٕ اٌضػج اهـبهى 
يفِّى اهّاكؾ الافخراغٕ تضئ يً اهخفظٖل  فِّ اهخفبؿل   Turban at el. (1999) ّٖذنر   

هخضلٖق اهشٖػرث  3D ٖضدد تًٖ اهيشخخدى ّتٖئج اهضبشّة ّيؾ خلٌٖبح ذلاذٖبح الاتـبداهذٔ 
اهخٕ خضيل ؿبدث  باهخنٌّهّسٖؿوٓ يب ٖدّر ضّهَ، ضٖد ٖتدأ اهيشخخدى تبشخـيبل يسيّؿج يً 

نأسِزث هلإدخبل ٖينً  Tactile Glovesّكفبزاح اهويس  HMDالأسِزث اهخٕ خوتس تبهرأس 
ّٖينً اٖغب تّاشػج ُذٍ .  ل يخنبيل يؾ ؿّاهى ُذا اهّاكؾتّاشػخِب اهخنٖف تضن

يً خسشٖد تٖبٌبح تبهغج اهخـلٖد فٕ تٖئج اهضبشّة تظّرث يضشّشج ّاهخـبيل  باهخنٌّهّسٖ
أٔ اهلٖبى تخّهٖد اهظّر ّالأظّاح ّغٖرُب يً اهيؤضراح .. يـِب تضنل خفبؿوٕ ضٕ
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ضٖد ٖينً ..ؿوٓ ارع اهّاكؾ ّسّد هَ  اهضشٖج اهخٕ خضنل تيسيّؿِب ؿبهى افخراغٕ لا
هويشخخدى اهخفبؿل اهيتبضر يؾ نبئٌبح اهـبهى الافخراغٕ ّخٌبّهِب تأضنبل ضتَٖ تبلأضنبل اهخٕ 

 ( .17:1997اهـبتدًٖ،)ٖينً اهخفبؿل يـِب فٕ ؿبهيٌب اهّاكـٕ 
يً اشخؾراط اراء اهتبحذًٖ ؽً يفِّى اهّاكؼ الافخراظٕ ٌرْ تبً سيٖؾِب خؤند ؽوٓ   

اهّاكؼ الافخراظٕ ُّ ؽتبرث تٖئج ذلاذٖج الأتؾبد يّهدث افخراظٖب ّٖرغة حلٖلج اً 
اهحبشّة ّاهيحبنبث  بتخنٌّهّسٖاهيشخخدى فٕ اهخفبؽل يؾِب، اذ ٖينً خّهٖدُب تبلاشخؾبٌج 

اهٓ الاسِزث الأخرْ هخحلٖق أُداف ّأغراط  تبلإظبفجّينٌّبح يبدٖج  تريسٖبحيً 
غٖرُب يً اهخعتٖلبح اهخٕ شٌأخٕ إهٓ ذنرُب لاحلبً ّ... يخخوفج خؾوٖيٖج، عتٖج، خرفِٖٖج

 .ظيً ُذا اهتحد
 اهخٕ خدؿى خػتٖلبح اهّاكؾ الافخراغٕ  باهخنٌّهّسٖ .2
يخخوفج هخِٖئج تٖئبح  بخنٌّهّسٖإً اهخػتٖلبح اهيخخوفج هوّاكؾ الافخراغٕ خشخوزى اشخخداى      

يخخوفج يً الاٌديبر يؾ ُذذٍ  خخلاءى ّػتٖـج اهتٖئبح اهيػوّة خيذٖوِب خشخوزى خّفٖر درسبح 
اهخٕ خخٌبشة ّػتٖـذج   باهخنٌّهّسّٖيً اهـّايل اهخٕ خؤخذ تٌؼر الاؿختبر هخّفٖر  . اهتٖئبح

خضدٖذد اهِذدف اهيػوذّة يذً خػتٖلذبح اهّاكذؾ       : اهخػتٖلبح الافخراغٖج اهيػوّتج ُٕ
 الافخراغٕ،  ّغّش اهيّغّؽ أّ اهخػتٖق اهيػوّة، ّنذهم يّانتج اهخػّراح اهضبظذوج 

اهتضذد    ّأخٖرافٕ خنٌّهّسٖب اهيـوّيبح ّالاخظبلاح هخضشًٖ سّدث  اهتٖئبح الافخراغٖج،  
ؿً أٌّاؽ يً اهّاكؾ الافخراغٕ خضخّٔ ؿوٓ خظبئط سدٖدث خغذذٔ اهيخٖوذج ّاهضذـّر    

ْ  ّأنذرّالأضبشٖس  ّٖينذً خظذٌٖف   . سيبهٖج يً اهـبهى اهضلٖلٕ ّهنٌِب انذر فٕ اهيضخذّ
اهٓ ٌّؿًٖ أشبشًٖٖ الأّل ٖخـوق تيخػوتبح اهـذرع ّاٗخذر    يخػوتبح اهّاكؾ الافخراغٕ

  (Virtual Reality, 2003)  ّفٖيب ٖوٕ تٖبً هنل يٌِب . ٖخـوق تيخػوتبح تٌبء اهـرّع 
  ٕاهيخػوتبح  اهخٕ ٖضخبسِب  يخعوتبح ؽرط ّيخبتؾج  يشبُد اهّاكؼ الافخراظ ُّٕ

اهّاكؾ الافخراغٕ ّاهخٕ خخنًّ يً   اهيشخخدى هخّفٖر إينبٌٖج  الاٌديبر ّاهخفبؿل يؾ تٖئج
ُّٕ يً الأسِزث اهؼرفٖج اهخٕ لاغٌٓ ؿٌِب :  نبهيركبة اهرأشٕ: اهينٌّبح اهيبدٖج

تبهٌشتج هخػتٖلبح اهّاكؾ الافخراغٖج الاشخغراكٖج ُّٕ خضتَ اهخّذث أّ اهلٌبؽ ّخنًّ 
أّ هـرع يٌبؼر أضبدٖج  CTR  LCD،يزّدث يً اهداخل تّاسَِ أّ ّاسِخًٖ يً ٌّؽ

 -Binocular Omniشخٖرّٖ تضشة اهخػتٖلبح اهيػوّتج ّتضشة ؿدد اهّاسِبح داخل سِبز
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Orientation Monitor Boom   (،ًٖ17:  1997اهـبتد  .) ٖضتَ   اهيركبة اهيحٖعٕايب
اهيركبة اهرأشٕ ألا أٌَ لا ٖرخدٔ ؿوٓ اهرأس، تل ٖنًّ يذتخبً أيبى اهيشخخديًٖ ُّّ 

اهخٕ خٌلل إهٓ اهيشخخدى تـع اهيؤذراح اهّاكـٖج يذل ٖخغيً يسيّؿج يً اهيسشبح 
اذر هيس  –اهيسشبح اهخٕ خشخخدى فٕ اهخػتٖلبح اهػتٖج، إذ كد خـػٕ ُذٍ اهيسشبح يذلًا 

ؿوٓ ضنل غرفج  اهذٔ اهنِف  ّنذهم. (,Virtual Reality  (2003اهسراضجاهلوة أذٌبء 
د ٖينً أٔ زائر هِذٍ اهغرفج ينـتج اهضنل،  ّٖخى إشلبػ اهظّر يً أرتـج اخسبُبح تضٖ

يً يضبُدث ّيخبتـج ؿرّع اهّاكؾ الافخراغٕ يً أٔ ينبً فٕ اهغرفج تّاشػج ٌؼبراح 
نتػبكبح خّهٖد اهظّر،  أسِزث اهخضنى تبهضرنج  ينٌّبح اخرٌُّْبم اٖغب . تشٖػج

 اهيبّس،  ؿظب الأهـبة،  اهلفبز، ّاح خـلة اهيّكؾ،  اهيخـلتبح ّأسِزث  خضوٖل الأفـبل،
 . اهيغٌبػٖشٖج،  أسِزث اهخـلة اهغّئٖج

 خظٌف اهترايز اهيشخخديج فٕ تٌبء يضبُد اهّاكؾ الافخراغٕ إهٓ ٌّؿًٖ : اهتريسٖبح
اهخٕ  خخنًّ يً يسيّؿج يً اهينختبح اهتريسٖج  أعلى الأدّاح اهتريسٖج أشبشًٖٖ  ُيب 

ب تبهتريسج ّٖسة ؿوٓ يً ٖشخخديِب اً ٖنًّ يوي ++C,Cاهيـدث غبهتب هوغج اهتريسج 
ُّٕ أٌؼيج ترايز كبئيج تذاخِب ، ّهِب ّاسِج : اٌغيج اهخأهٖفّنذهم . هٖضشً اشخخدايِب

اشخخداى خبظج تِب خشبؿد اهيظيى ؿوٓ تٌبء يضبُد اهّاكؾ الافخراغٕ ّذهم دًّ اهضبسج 
 .اهٓ يـرفج اهيظيى تبهتريسج 

 الافخراغٕخينً اهلبؿدث اهيـخيدث فٕ اهّاكؾ  :الاٌخرٌٖحVirtual Reality Markup 

Language VRML   ّاهخٕ ُٕ ؿتبرث ؿً يسيّؿج يخخظظج هٌيّذر ذلاذٕ الأتـبد
ّاهخٕ شبؿدح ؿوٓ اشخخداى خػتٖلبح اهّاكؾ   هوخفبؿل ّالاٌديبر يؾ ضتنج الاٌخرٌٖح

اهخٕ ، ّ(Laudon & Laudon,2004:322)الافخراغٕ فٕ يسبلاح اهخـوٖى ّاهـوّى ّالأؿيبل 
اهيرنزٖج ّاهيخبضف ّاهيخبسر ّاهخفبؿل يـِب  لأشّاقاتر فغبء خينً يً الإتضبر ؿ

تشِّهج يؾ اهيـوّيبح، ّاهخٕ خشيص هلأضٖبء تأً خخغؾ هيشخخدى  الاٌخرٌٖح يً اهشٖر 
غيً اهغرفج الافخراغٖج، ّفٕ ٌفس اهّكح فأً اهيشخخديًٖ الاخرًٖ يً اهيخظفضًٖ 

 .يشخخدىٖشخػٖـًّ اً ٖنٌّّا غيً اهدائرث ذاخِب فٕ يضبرنج اه
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 تؾط خعتٖلبح اهّاكؼ الافخراظٕ فٕ اهخؾوٖى ّالأتحبد .3
أً اهشؾٕ إهٓ خحلٖق اهسّدث ّاهخحشًٖ اهيشخير ّخّفر خنٌّهّسٖب اهيؾوّيبح   

ّالاخضبلاح إظبفج اٌعلاق يفبُٖى اهؾّهيج ّاهحبسج اهٓ اهوحبق ترنة اهحظبرث نل ذهم 
اهخؾوٖى ّاهخدرٖة ّيً ٌخبئز ذهم غِّر أدْ إهٓ اهحبسج اهيوحج إهٓ إؽبدث اهخفنٖر فٕ ٌغى 

اهسبيؾج الافخراظٖج ّاهيدرشج الافخراظٖج ّحولبح اهخدرٖة الافخراظٕ ّفٖيب ٖوٕ تٖبً هنل 
  (Open Directory Project, 2005)هتؾط يٌِب 

  ّٖػتق ُذا اهٌؼبى تبشخخداى خنٌّهّسٖب الاٌخرٌٖذح ّالاؿخيذبد فذٕ    :اهسبيؾج الافخراظٖج
ٖينً  -نويج اهيرّر-اهذلاذٖج الاتـبد، ّتيسرد اشخـيبل  خنٌّهّسٖبخداى إسراءاخَ ؿوٓ اشخ

اهدخّل إهٓ ٌؼبى اهسبيـج الافخراغٕ، ضٖد يب ٖـرف تذبهضرى اهسذبيـٕ الافخراغذٕ    
Virtual Campus  ًاهذٔ ٖينً اهػوتج يً الاخظبل فٖيب تٌِٖى هخلبشى اهختراح ّالاشخفبدث ي

راغٖج يً اشبخذث ّيدرتًٖ يً خلال ٌؼبى  اهيضبدذذج  اهنبدر اهـبيل فٕ ُذٍ اهسبيـج الافخ
   .CHATّاهخضبّر تًٖ اهػوتج 

 اظتص تبلإينذبً ألاً اشذخخداى خلٌٖذبح اهّاكذؾ     : اسراء اهخسبرة ّاهخعتٖلبح اهيدرشٖج
الافخراغٕ فٕ ضرش اهيبد اهـويٖج فٕ اهيدارس، يذل اهنٖيٖبء ّاهفٖزٖبء، ّأسراء اهخسبرة  

 .     اهسِد اهيشخِوم فٕ أسراء اهخسبرة ؿً ػرٖق اهيضبنبثهخلوٖل اهنوفج ّاهّكح ّ
 ؿتبرث ؿً يسيّؿج يً أّؿٖج اهيـوّيبح اهيضشذتج  : اهينختج اهسبيؾٖج الافخراظٖج ُّٕ

ركيٖب ّاهيرنتج تػرٖلج خبظج خلائى ػرٖلج الاشخخداى يً خلال ضتنبح اهيـوّيبح اهخذٕ  
ّخلدٖى نبفج اهخديبح اهخٕ خلديِب  خينً يً اهّظّل إهٓ اهيـوّيبح يِيب تـدح اهيشبفبح

 .اهينختبح اهخلوٖدٖج
 اهّاكؾ الافخراغٕ فٕ يسبلاح خدرٖتٖج يخـذددث ّيٌِذب    خنٌّهّسٖبٖينً اشخخداى : اهخدرٖة

نخدرٖة الأػتبء اهسدد، اّ كتل اهخخرر، ّاشخـيبل اهٌيبذر لأسراء اهسراضج الافخراغذٖج  
 . ػرٖلج ضلٖلٖجاهخٕ خسد نذٖرا يً الأخػبر فٕ ضبهج اسراءُب ت

 اهسبيؾٕ  -اهخؾوٖى الافخراظٕ  : ذبٌٖب
اهخـوٖى اهسذبيـٕ الافخراغذٕ    خـتر الاراء اهخٕ ٖػرضِب اهتبضذًّ هيفِّى  يفِّى اه .1

ؿً اهسّاٌة اهخٕ ٌٖؼرًّ اهِٖب هويّغّؽ، ّاهخٕ اينً خظذٌٖفِب هخـتذر ؿذً    
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هٓ يرضوج هِذا اهيفِّى يً اهتداٖبح نفظّل دراشٖج ؿً تـد ا اهذٔ ضظل اهخػّر
 (:افخراغٖج سبيـج)نٌِّب يؤششج ؿويٖج 

 تأٌِب دراشذج اهفظذّل اهرئٖشذَ     (0220)ٖرْ ضوّ ّاهرأّ  : فضّل دراشٖج ؽً تؾد
 .ّالاخخٖبرٖج يً يّاكؾ تـٖدث فٕ اهـبهى ّاهخٕ لاخخضدد تبهّكح اّ اهيّكؾ اهيبدٔ

  ٖؤند : يخلديج بخنٌّهّسٖاٌيّذسبح خؾوٖيٖج يٌديسج يؼLimon  (2002)    تأً اهسبيـج
الافخراغٖج ُٕ الاهخزاى تـرع اهخـوى ؿً ػرٖق اهٌيبذر اهخـوٖيٖج الاتخنبرٖج يديسج يذؾ  

ّٖرنذز   .  اهيخلديج سداً فٕ يسبل الاهنخرٌّٖذبح ّالاخظذبلاح ؿذً تـذد     باهخنٌّهّسٖ
اهيشخخديج فٕ ذهم ضٖد اٌِب ؿتذبرث ؿذً خلذدٖى     باهخنٌّهّسٖ أٌّاؽؿوٓ (  2003اهنٖلإٌ

 أّالاظذػٌبؿٖج   الأكيبر أّالاٌخرٌح ّالاٌخراٌٖح )  اهنخرٌّٖجهخـوٖيٕ تّاشػج اهيضخّْ ا
 .اهتظرٖج اّ اهخدرٖس اهيـخيد ؿوٓ اهضبشّة/ اهشيـٖج  الأضرػج أّاهوٖزرٖج  الأكراط

 ًّخـد اهسبيـذج   : فظبء ؽوٓ اهشتنج لاغراط خؾوٖيٖج يً دًّ الاهخزاى تزيبً اّ ينب
ٖى ٖوخلٕ فَٖ اهدارشًّ ّاهيدرشًّ يً دًّ الاهخزاى تينبً الافخراغٖج تذهم  فغبءاً هوخـو

ّخضشًٖ اهيـرفج ، ّغبهتذبً يذب ٖنذًّ     ّظٖبٌجاّ زيبً هلاضخرام فٕ الاتخنبر ّخػّٖر 
 .(4:  2002،ّآخرًّداّد )اهدارشًّ ّاهيدرشًّ يٌفظوًٖ ؿً تـغِى يشبفبح نتٖرث 

  ٖـد:  خؤشس ؽوٓ اهشتنج( سبيؾج ) يؤششج ؽويٖج   Evans (0222 (   اهسبيـج
 تدًّ ضرى ّخـيل اسيبلًا  Onlineالافخراغٖج تأٌِب اهسبيـج اهخٕ خؤشس ؿوٓ اهضتنج  

ّتٌفس .  ق اهغرع يٌِب اهيشبُيج فٕ خػّٖر اهيـرفج ّخّزٖـِبسبيـٕ يتٌٕ يً اهػبت
تأٌِب ؿتبرث ؿً يؤششج خرنز ّخـخيد ؿوٓ  Malsonneuve ,et  al. (2002)) الاخسبٍ 

ّٖرْ تّ . الاهنخرٌّٖج ّخّزٖؾ اهيـرفج ّالإدارثاٌيّذسٕ هخػّٖر اهيـرفج اهضتنج تضنل 
تأٌِب خوم اهسبيـج اهخٕ خخوط ػلاتِب يً ضّاسز اهزيبً ّاهينبً ( 0222)كضّط 

ّٖنًّ اهخّاظل ّاهخـوى تِب ؿً ػرٖق اهخلبٌج اهيخخوفج ّيً اترزُب الاٌخرٌٖح ّنذهم 
فٕ ؿيوِب ؿوٓ الاٌخرٌٖح فٕ خّظٖل  فِٕ ؿتبرث ؿً يؤششج خـوٖيٖج ؿً تـد خـخيد

اهيـوّيبح هودارشًٖ فٕ ينبً اكبيخِى ّخضخّٔ ؿوٓ اكل يب ٖينً يً اهيخػوتبح اهيبدٖج  
 (. 136:  2005:ضيداً)

ّؽوٓ اشبس ُذٍ اهيفبُٖى ّاهخّسِبح، اينً اشخخلاص اهيفِّى الاخٕ هوسبيؾج 
 بخنٌّهّسٖؽتر اٌيّذر يؤششج انبدٖيٖج خوخزى تؾرط اهخؾوٖى " الافخراظٖج نٌِّب 
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يؾوّيبح يتخنرث هويخؾويًٖ فٕ يّاكؼ اكبيخِى، ّخؾخيد ؽوٓ اهشتنج ّالاخضبلاح ؽً تؾد 
ّذهم ييب  "اهخؾوٖى الافخراظٕ فٕ اٌشبء تٖئج حرى سبيؾٕ افخراظٕ يخنبيل بّخنٌّهّسٖ

 .ّخّسِبح ُذا اهتحد ّأُدافٌٖشسى 
 اٌّاػ اهخؾوٖى الافخراظٕ
ّٖينً  هترايز اهخـوٖيٖج اهخٕ خلدى يً كتل اهسبيـبح الافخراغٖجاخّسد أٌّاؽ يخخوفج يً 

الاشبس اهسغراكٕ،الاشبهٖة اهخرتّٖج، اهفئج اهخٕ خشخِدفِب اهسبيـج الافخراغٖج خظٌٖفِب ؿوٓ 
 ,Georgieva) :ّنذهم ّفلب هـدد اهترايز ّاهدّراح اهخٕ ٖلديِب اهخـوٖى الافخراغٕ، ّنيب ٖوٕ

et al. 2003)  
  هخلدٖى خديبخِب اهخؾوٖيٖج اهسغرافٕ داديخهلاّفلب 

 اهسبيـج الافخراغٖج اهـبهيٖج؛ -
 اهسبيـج الافخراغٖج اهّػٌٖج؛ -
 اهسبيـج الافخراغٖج الإكوٖيٕ؛ -
 .اهسبيـج الافخراغٖج اهتّاتج ٌضّ سبيـج افخراغٖج اخرْ -

 ّفلب هلأشبهٖة اهخرتّٖج ّالإدارٖج 
 اهسبيـج الافخراغٖج اهخٕ خرنز ؿوٓ سّدث  اهخـوى؛ -
 اهسبيـج الافخراغٖج اهخٕ خشـٓ اهٓ خضلٖق أُداف خسبرٖج ؛ -
 اهسبيـج الافخراغٖج اهخلوٖدٖج ّالافخراغٖج  يسخيـج  تٌفس اهّكح؛  -

 VRMLاهضرى اهسبيـٕ الافخراغٕ تبشخخداى اهخنٌّهّسٖب  -
   ّفلب هوفئج اهيشخِدفج 

 وٓ اهيشخّّْاشـج يً اهيخـويًٖ ّاهخٕ خيخد ؿاهسبيـج الافخراغٖج اهخٕ خشخِدف فئج  -
 اهـبهيٕ

 اهسبيـج الافخراغٖج اهيٌِٖج؛  -
اهسبيـج الافخراغٖج اهيّسِج هوضرنبح ّاهخٕ خٌضب هخلدٖى اهخديبح اهخـوٖيٖج هشد  -

 .اضخٖبسبح ضرنج ّاضدث
 ّفلب هؾدد يً اهترايز ّاهدّراح 

 اهترٌبيز اهدراشٖج؛ 20ؿدد ظغٖر يً اهترايز اهخٕ كد خظل -
 اهترٌبيز اهدراشٖج؛ 2000 -20ؿدد يخّشػ يً اهترايز يب تًٖ  -
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 .اهترايز اهدراشٖج 2000ؿدد نتٖر يً اهترايز اهخٕ كد خظل  اهٓ أنذر يً  -
 اشبهٖة اهخفبؽل اهيشخخديج فٕ اهخؾوٖى الافخراظٕ .2

ّٖرْ . ٖشخٌد اهخـوٖى اهسبيـٕ الافخراغٕ ؿوٓ ادّاح ّخلٌٖبح ّتريسٖبح ؿوٓ الاٌخرٌٖح
ّّغؾ اهّاستبح  ّالأُدافرس يً ٌضر اهدرّس اً الاٌخرٌٖح خينً اهيد( 2005)اهيّشٓ 

ّاهيِبى اهدراشٖج ّالاخظبل تبهػوتج يً خلال خلٌٖبح يخـددث، نيب اٌِب خينً يً اهػبهة يً 
اهيِبى ّاهيضبرنج فٕ اهٌلبص  ّإرشبلكراءث الاُداف ّاهدرّس اهخـوٖيٖج ّضل اهّاستبح 

ؿوِٖب ّنل ذهم يً  ّاهضّار ّالاػلاؽ ؿوٓ خػّاح شٖر اهدرس ّاهدرسج اهخٕ ضظل
اهيضبدذج ، ّاهظّرث تبهظّحتبهظّح فلػ اّ  اهيتبضر خبظٖج اهخفبؿل خلال

، اهيضبرنج فٕ اهخػتٖلبح تًٖ اهيـوى ّاهيخـويًٖ اّ تًٖ اهيخـويًٖ اٌفشِى، اهشتّرث،اهنلايٖج
يخبتـج اهيـوى هٌضبػبح ، ينبٌٖج ارشبل اهيوفبح ّختبدهِب يتبضرث تٕ اهيـوى ّاهيخـويًٖا

خبظٖج اشخخداى ترايز اهـرّع ، خـويًٖ نل ؿوٓ ضدث اّ هيسيّؿِى فٕ آً ّاضداهي
، خّسَٖ الاّاير هويخـويًٖ، خبظٖج خّسَٖ الاشئوج اهينخّتج ّاهخظّٖح ؿوِٖب، اهخلدٖيٖج

اهشيبش ، اهشيبش اّلا تبهنلاى هويخـويًٖ، اهشيبش هدخّل أ يخـوى اّ اخراسَ يً اهفظل
 .يخبتـخِب تػرٖلج لا خزايٌٖج فٖيب ؿبدثلإل اهيضبغرث ٖخشس، تبهػتبؿج

 يزاٖب اهخؾوٖى الافخراظٕ .3
تًٖ اهػلاة اٌفشِى ّتٌِٖى  ّاٗراءخخٖص تٖئج اهخـوٖى الافخراغٕ اينبٌٖج يضبرنج اهخسبرة 

. ّاهضظّل ؿوٓ اهسّاة اهظضٖص ئوجإهٓ إينبٌٖج ػرش الأش تبلإغبفجّتًٖ اهيـوى، 
دخّل اهٓ اهظف الافخراغٕ اّ يغبدرخَ فٕ أ اهٓ ذهم ٖشخػٖؾ اهػبهة يً اه تبلإغبفج

ّيً اهيزاٖب الاخرْ اهخٕ . ّكح ٖضبء دًّ اهضبسج اهٓ اخذ اهيّافلج اّ ازؿبر الاخرًٖ
 :ٖضللِب اهخـوٖى الافخراغٕ

  ٕاهيرٌّج فٕ اهخـوٖى ضٖد ٖينً اهضظّل ؿوٓ خديج اهخـوٖى فٕ أ ينبً سغراف
 .ّفٕ أ ّكح ٖرغة تَ اهػبهة

 اهضظّل ؿوٓ اهيضبرنج فٕ سيٖؾ الاٌضػج اهخـوٖيٖج، يؾ اينبٌٖج  ٖشخػٖؾ اهػلاة
 .خـويِى اهخضنى ؿوٓيزٖد يً 

 هوػلاة خفع اهخنبهٖف. 

 اهدراشٖج  اهيخبضج إينبٌٖج الاػلاؽ ؿوٓ سيٖؾ اهيّاد. 
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 الاشختلبكٖج هوضظّل ؿوٓ اهيـبرف زٖبدث. 

 اهػلاة اضخٖبسبح سيٖؾ ٖضلقّتبهخبهٕ أنذر فردٖج  اهخـوى ٖظتص. 

 الأنبدٖيًٖٖتًٖ اهػلاة ّ ّاهخـبًّ ٖبدث اهخفبؿلز. 

 أنذر اشخللالا يِبراح اهخـوى تضنل خخٖص هوػلاة خػّٖر. 

 الأنبدٖيًٖٖالأكراً، ّ يزٖد يً فرط اهضظّل ؿوٓ ّٖفر هوػلاة. 
literature [Ahmad et al. (1998), Harasim et al. (1995), Ives et al. (1996), Janicki 

et al. (1998), Chao (1998), Mamaghani (1998)] 

 اهيشبنل ّاهيؾّكبح اهخٕ خّاسَ اهخؾوٖى الافخراظٕ .4
 خلٖٖى يً أسلونخبتبح اهيّسّدث هاشخـراغب ٌلدٖب  أسرْ تـد  Mamaghani (7998)  خّظل

اهيزاٖب  اهـدٖد يً أً ٌُبم أٌَ ؿوٓ اهرغى يً اهٓ، ؿوٓ اهخـوٖى ّاهخـوى اهضتنج اهـبهيٖج أذٖر
 اهيضبنل اهِبيج اً تـع إلااهخـوى،  فٕ تٖئبح ضتنج الإٌخرٌح تبشخخداى هيرختػجا اهرئٖشٖج

 .اهخـوٖى اهخـوى أّغراع لأ ضتنج الإٌخرٌح اشخخداى يؾ اهخٕ ٖينً أً خضدد
 هدؿى ؿوٓ ضتنج الإٌخرٌح اهيّاد اهدراشٖجيً   الاشخفبدث اًإهٓ  Chao (1998)ّٖضٖر

 اهخدرٖة ؿوٓ إسراء ٖئج اهخدرٖشٖج هٖساهدراشٕ ٖخػوة  يً أؿغبء اهِاهترٌبيز 
اهٓ  تبلإغبفجاهيّاد اهخـوٖيٖج، خػّٖر ُى تضبسج اهٓ ، ّهنً أٖغب اهخنٌّهّسٖب اهسدٖدث فلػ

اهضضبح ٖضدد اهٓ ذهم  تبلإغبفج. ّالإدارث ؿوٓ ضد شّاء يً اهػلاة اهضبسج إهٓ اهدؿى
 فٕ اهخـوٖىخرٌّٖاهخٕ خّاسَ خػتٖق اهخـوى الإهن اهرئٖشج اُى اهخضدٖبح (9002)
 ٌّّٖٓخيذل ذهم فٓ ؿدى خّفر : ٌلص اهخيّٖل ّاهتٌٖج اهخحخٖج اهلازيج هوخؾوى الإهنخر

 .اهيٖزاٌٖج ّالأسِزث ّالأذبذبح ّاهخسِٖزاح ّسيٖؾ يخػوتبح اهخـوى الإهنخرٌّٓ
 ّخخيذل فٓ ؿدى ّسّد اهفًٌٖٖ ّاهختراء ّاهيخخظظًٖ : ٌلص اهلّْ اهتشرٖج اهيدرتج

 يضرّؽ اهخـوى الإهنخرٌّٓ اهلازيًٖ هخػتٖق
  ُّٕذا ٖخػوة سِداً  :ٌّلص اهّؽٓ تبهخؾوى الإهنخرٌّٓ اهيسخيؼالأيٖج اهخنٌّهّسٖج ف

 .ينذفبً هخدرٖة ّخأُٖل اهيـويًٖ ّاهيخـويًٖ تضنل خبط اشخـداداً هِذٍ اهخسرتج
 ْيذل نفبءث ضتنبح الاخظبل، ّخّافر: ارختبع اهخؾوى الإهنخرٌّٓ تؾّايل خنٌّهّسٖج أخر 

 . الأسِزث ّاهترايز، ّيدٔ اهلدرث ؿوٕ خظيٖى ّإٌخبر اهيضخّٔ اهخـوٖيٕ تضنل يخيٖز
 ٌّٓاهيفِّى اهخبػئ اهشبئد أً اهخـوى  :ؽدى فِى اهدّر اهسدٖد هويؾوى فٓ غل اهخؾوى الإهنخر

ؿلاّث ؿوٕ  :حداذج غِّر خعتٖلبح اهخؾوى الإهنخرٌّٕ. الإهنخرٌّٕ ٖوغٓ دّر اهيـوى



 اهخٌبق شٌبء.د

 أبحاث اقتصادية وإدارية  

 

022 

الأشبهٖة اهخـوٖيٖج ؿوٕ أٖدٔ اهضرنبح اهخسبرٖج، ُّٕ غٖر يؤُوج ٌضأث نذٖر يً ُذٍ 
 . ؿيوٖبً ّذلبفٖبً هيذل ُذٍ اهيِيج

 الاعبر اهخعتٖلٕ : اهيحّر اهذبهد
 اهخسرتج اهيبهٖزٖج فٕ يسبل اهخؾوٖى الافخراظٕ اهسبيؾٕ ّيؾّكبخِب: اّلا
  اهخؾوٖى الافخراظٕ فٕ يبهٖزٖب . 1

اهيـوّيبح فٕ خلدٖى ترايسِب  بخنٌّهّسٖاؿخيبدُب ؿوٓ  خخفبّح اهسبيـبح اهيبهٖزٖج فٕ
خلدٖى سزء يً فٕ  اهيـوّيبح بتخنٌّهّسٖاهدراشٖج، اذ خلّى تـع اهسبيـبح تبلاشخـبٌج 

ترايسِب اهٓ سبٌة اهخـوٖى اهخلوٖدٔ، ٌُّبم تـع اهسبيـبح الاخرْ اهخٕ خلدى سيٖؾ 
 TUN ABDUL سبيـج ُّٕ  -نبهسبيـج يّغّؿج اهتضد  -ترايسِب تضنل افخراغٕ

RAZAK  UNITAR    نّاضدث يً اهسبيـبح اهخبظج فٕ  7997اهخٕ خأششح فٕ ؿبى
خشبُى ُذٍ اهسبيـج فٕ اخبضج . اهٓ نٌِّب أّل سبيـج افخراغٖج فِٖب تبلإغبفجيبهٖزٖب، 

اهيسبل هنذٖر يً اهػوتج اهذًٖ ٖرّيًّ الاشخيرار تبهخـوٖى اهسبيـٕ دًّ اهضبسج اهٓ 
اً اهخـوٖى اهسبيـٕ الافخراغٕ ّاهيخيذل (. اهضلٖلٕ)ر اهٓ اهضرى اهسبيـٕ ضغّرُى اهيشخي

كد خى خظيٖيَ هٖلدى يٌبُز دراشٖج تبشخخداى  UNITARاهيلدى يً كتل سبيـج  تبلأٌيّذر
اهٓ الاشخخداى اهينذف هضتنج الاٌخراٌٖح  تبلإغبفج،  Multimediaخفبؿوٕ هوّشبئػ اهيخـددث 

ج اهخـوٖى ّاهخـوى فٕ ُذٍ اهسبيـج، ّالاؿخيبد ؿوٓ خوٖػ ؿيوٖ لأغراعاهيظييج خظٖظب 
اهذٔ ٖخى ؿتر  Asynchronousّاهخفبؿل غٖر اهيخزايً   Synchronousيً اهخفبؿل اهيخزايً 

   (2000 )ٖحدد . ُذٍ اهضتنج، ّنذهم اهخفبؿل اهيتبضر تًٖ اهنبدر اهخدرٖشٕ ّاهػوتج

Boucher اغٕ ّاهخـوٖى ؿً تـد فٕ يبهٖزٖب اهٓ يب اهلّْ اهخٕ خلّد خػّٖر اهخـوٖى الافخر
 :ٖأخٕ

 .اهيـوّيبح بخنٌّهّسٖاهضبسج اهٓ كّث اهـيل اهيبُرث ّاهختٖرث تبشخخداى  -
اهيـوّيبح ّالاخظبلاح ّكبتوٖخِب ؿوٓ اهخػتٖق فٕ يسبل  بهخنٌّهّسٖخّافر اهتٌٓ اهخضخٖج  -

 .باهينٌّبح اهيبدٖج هِ لأشـبراهخـوٖى، اغبفج اهٓ الاٌخفبع اهيشخير 
ػتٖـج اهضـة اهيبهٖزٔ اهخٕ خخظف تبهشـٕ ّراء فرط اهخـوى يدْ اهضٖبث يؾ اخخلاف  -

 .ؼرّفِى اهضٖبخٖج
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 بخنٌّهّسٖالادرام تأً سّدث اهخسرتج اهخـوٖيٖج ٖينً اً خـزز يً خلال خػتٖلبح  -
 .اهخـوٖى

وٖى اهخـ"ّ" اهخـوٖى الافخراغٕ"اٖيبً اهضنّيج اهيبهٖزٖج تغرّرث دؿى اهخغٖٖر ّخسـل يً  -
 .اٌيّذسب هوضرٖج ّاهدٖيلراػٖج"  ؿً تـد

  UNITAR الاٌيّذر اهخؾوٖيٕ اهذٔ خلديَ سبيؾج . 0

تخلدٖى خديخِب اهخـوٖيٖج الافخراغٖج يً خلال خّفٖر اهينٌّبح اهخبهٖج  UNITARخلّى سبيـج 
اهخٕ خـخيد تضنل اشبس ؿوٓ اهديز تًٖ اهترٌبيز اهخـوٖيٕ ّخنٌوّسٖب اهيـوّيبح ّاهّاكؾ 

 (:Alhabsh, 2005)  فخراغٕ ّخلدٖى اهخديبح اهشبٌدث هوـيوٖج اهخـوٖيٖجالا
يً ضأٌَ ّاهذٔ  ط يغغّػاكرؿوٓ ضنل اويٌبُز اهخـوٖيٖج اهيّاد اهدراشٖج ه خػّٖر -

ُّذا يً ضأٌَ  ،تأٌفشِى ة اهِٖباهػلاّتذهم ٖشِل ّظّل . أً ٖضل يضل اهيضبغراح
 . يضبغرًّٖاهسِد ؿوٓ اهخّفٖر اهّكح 

كتل اهيـويًٖ  يً - هّسَّسَ  -اهخػتٖلٕ هويّاد اهدراشٖج تضنل يتبضر هسبٌةاء اسرا -
. هيدً الاشخراخٖسٖجاهيوضلج تبهسبيـج ّاهيـدث هِذا اهغرع فٕ ا يرانزاه فٕ اهيؤُوًٖ

هويّاد  يخختراح اهضبشّة، يرنزّؿبدث يب خنًّ ُذٍ اهيرانز يزّدث تلبؿبح دراشٖج، 
اهخفبؿل ّاهسبيـج  لإدارث يً اهيرافق اهيبدٖج ّغٖرُب خرفِٖٖج، ّيرافق اهدراشٖج

 .الاسخيبؿٕ
اهخٕ  خّفر اهيراسؾ اهـويٖجخػّٖر ينختج افخراغٖج اهخٕ ٖينً أً ت UNITARتدأح  -

 . اهػلاة يً سيٖؾ أٌضبء اهتلاد ٖضخبسِب
ٌؼبى إدارث اهخـوٖى  يً اسل خشِٖل اهـيوٖج اهخـوٖيٖج ّاٌشٖبتٖخِب، كبيح اهسبيـج تخػّٖر -

دؿى اهخدرٖس الافخراغٕ اهيتبضر ؿوٓ ٖػوق ؿوَٖ ُّّ يب  (LMS)ِب اهخبط ت
اهسدّل اهّضداح، يذل  يً يخخوفاهذٔ ٖضخّٔ ؿوٓ يسيّؿج . (VOISS)الاٌخرٌٖح 

اهترٌبيز ّ  - ّسِب هّسَ - اهذٔ ٖخأهف يً اهيـوّيبح ؿً اهترايز اهخـوٖيٖج) اهزيٌٕ
اهذٔ )هّاستبح ا .يخضبٌبح، ّغٖرُبّالا الاخختبراح، ّاهيتبضرث ؿوٓ الاٌخرٌٖح اهخـوٖيٕ

 اهيلرراح .(، ّيب إهٓ ذهماهخػتٖلٖج ، ّاهيشبئل ّاهّاستبح ٖخنًّ يً سداّل اهيِبى
، اهيٌِز، ّاشى اهيضبغرًٖ، خػج اهدرس، ّيب إهٓ هودرّسإؿػبء اهخػّػ اهـرٖغج )
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. (خاهّاهّكح،  ،ؾاهسدّل اهزيٌٕ هلايخضبٌبح، ّاهيّك)ّدراشج  أشئوج ّأسّتج . (ذهم
 (. يّغّؽهنل ّاهدرسبح اهيخظظج  احٌخبئز الاخختبر )اهٌخبئز 

ّٖى هيشبؿدث  ّلا يً (CRM)اهزتبئً  يؾ إدارث ؿلاكبح  UNITARسبيـج أٌضئح -
ادارث اهـلاكبح يؾ ّخـيل . اهػلاة فٕ يضبنوِى اهخلٌٖج ّالأنبدٖيٖج ّضخٓ الاسخيبؿٖج

شبؿج ٖسرٔ اهخـبيل يـِب  23، يؾ يب لا ٖلل ؿً x 327ّخـيل ؿوٓ أشبس  اهزتبئً
ؿوٓ الاشخفشبراح فٕ  الإسبتجّيً كتل اهيضغوًٖ، ّاهشبؿبح اهيختلٖج ٖسرٔ خشسٖوِب 

اهخٕ كد خّاسَ ّنبٌح ُذٍ ّشٖوج يفٖدث هخخفٖف الإضتبػبح . كظٖرثغغًّ فخرث زيٌٖج 
ضرؿح سبيـج . ؿيوٖبح اهيـِد، ّخظّظب فٕ اهشٌّاح الأّهٓ يً اهػلاة

UNITAR اهخٕ خٌط ؿوٓ الاخظبل فٕ  تضنل يتبص ؿتر الاٌخرٌٖحرّس ؿوٓ خّفٖر د
 . اهّكح اهضلٖلٕ يؾ اهػلاة يً خلال خنٌّهّسٖب اهظّح ؿتر يزّد خديج الاٌخرٌح

 يً ّسِج ٌغر الادارث - UNITARسبيؾج  اهيؾّكبح اهخٕ خّاسَ.3
نبّل سبيـج افخراغٖج فٕ يبهٖزٖب اهنذٖر يً  UNITARهلد ظبضة اٌضبء سبيـج 

ٖبح اهخٕ خخـوق تخّفٖر اهـٌبظر الاشبشٖج هوـيوٖج اهخـوٖيٖج فٕ يذل ُذا ضدتبح ّاهخاهظـّ
، نخّفٖر اهنبدر اهخدرٖشٕ اهلبدر ؿوٓ خّهٕ يِبى اهخدرٖس فٕ ظفّف اهٌّؽ يً اهسبيـبح

اهٓ  اهيظبؿة اهخٕ خّاسَ اهػوتج اهيوخضلًٖ تبهسبيـج ّيب ٖظبضة  تبلإغبفجافخراغٖج، 
ّنذهم فبً خلدٖى . تبهضنل اهذٔ ٌٖشسى يؾ اهخـوٖى الافخراغٕذهم يً ّسّة اؿدادُى 

اهيـوّيبح فٕ اهسبيـج ٖشخوزى خّفٖر  خنٌّهّسٖبظفّف افخراغٖج خشخٌد اشبشب ؿوٓ اشخخداى 
ّيب ٖضنوَ ذهم يً  ّإدايخِباهتٌٓ اهخضخٖج اهلازيج يؾ غرّرث اشخيرار اهـيل ؿوٓ ظٖبٌخِب 

وح الايّر الادارٖج  اضد اُى اهيضبنل اهخٕ ّكد ضن. خضدٖبح ّيب ّٖانتَ يً ظـّتبح
ّاسِخِب اهسبيـج ٌخٖسج اهٌيػ اهغٖر خلوٖدٔ اهذٔ ٖسة اً خختـَ هٖخٌبشة يؾ خديج اهخـوٖى 

 .  اهيـّكبح اهخٕ ّاسِح اهسبيـج لأُىّفٖيب ٖوٕ تٖبً . الافخراغٕ اهذٔ خلديَ اهسبيـج
بدر الانبدٖيٕ اهيؤُل هخلدٖى اهـيوٖج ٖلخغٕ اهخـوٖى الافخراغٕ خّفٖر اهن: ؾوٖيٖجِٖئج اهخاه

 بّخنٌّهّسٖاهيـوّيبح  بخنٌّهّسٖاهخـوٖيٖج ؿً تـد ّاهذًٖ ٖيونًّ يِبراح اشخخداى 
اهٓ     (Alhabshi & Hakim, 2006)ّٖضٖر. اهيخػّرثالاخظبلاح ؿً تـد ّاهّشبئػ اهخـوٖيٖج 

ًٖٖ اهذًٖ اٌغيّا اهٓ ، ُٕ اً الأنبدٖي UNITARّاسِج سبيـج  اهيضبنل اهخٕ  اُى يً  اً
هٖشّا ُّى تذهم ، ّيً سبيـبح خلوٖدٖج ُٖئج اهخدرٖس نبٌّا فٕ يـؼيِى يً اهلػبؽ اهـبى
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ّاهخسبرٔ ّاهخٕ  خخخوف تضنل نتٖر ؿً  ؿوٓ دراٖج نبفٖج تبهلٖى اهشبرٖج فٕ اهلػبؽ اهخبط
 .يب نبٌح خشخخدى فٕ سبيـبح اهلػبؽ اهـبى

 لأُدافوتج ُّ اهيضّر الاشبشٕ فٕ اهـيوٖج اهخـوٖيٖج ّاهينًّ الاشبشٕ ٖـختر اهػ: اهعوتج
اهخضدٖبح اهخٕ خّاسِِب اهسبيـج الافخراغٖج فٕ اخخلاف اهػوتج  ّخأخٕ. أ يؤششج خـوٖيٖج

     (Alhabshi & Hakim, 2006:129)ُباهيٌخيًٖ اهٓ اهسبيـج الافخراغٖج ّنيب ضدد
ٌيّذر اهخـوٖيٕ الإهنخرٌّٕ اهيشخخدى فٕ ٖشخغرق اهػوتج تـع اهّكح هيـرفج الا -

اهسبيـج، ّؿوِٖى اهخـبيل تيزٖد يً اهيشؤّهٖج ّاهٌغز، هٖنٌّّا كبدرًٖ ؿوٓ يّاسِج 
 .اهخضدٔ هودراشج فٕ اهسبيـج الافخراغٖج الأّهٓ فٕ يبهٖزٖب

اهٓ اً  تبلإغبفجّيً سِج اخرْ  أً ؿدد اهػلاة اهذًٖ ٖـيوًّ تدّاى نبيل فٕ ازدٖبد،  -
ة اهذًٖ أنيوّا ؿبيِى الأّل أّ اهذبٌٕ تداّا تبهتضد ؿً ّؼٖفج يؤكخج هنشة اهػلا

 .تـع اهدخل، تدلا يً اهخرنٖز ؿوٓ دراشخِى
ؿً أٌفشِى إهٓ أؿوٓ شوػج فٕ  هٖس هدْ اهػلاة أ يبٌؾ ؿوٓ الإػلاق فٕ اهخـتٖر -

ػلاة اهسبيـج ّهلد خولح اهسبيـج ؿددا نتٖرا يً اٗراء ّاهضنبّْ ّالاٌخلبداح يً اه
 . اهذًٖ نبٌّا كولًٖ سدا ضّل ّغـِى فٕ اهسبيـج

اهيـوّيبح تضنل ؿبى تخبظٖج  بخنٌّهّسٖخخظف : اهتٌٖج اهخحخٖج اهخنٌّهّسٖج هوسبيؾج
اهخـلٖد ّاهخػّر اهشرٖؾ هوينٌّبح ّاهترايز ّاهّشبئػ اهيشخخديج فِٖب، ّفٕ ٌفس اهّكح 

اهٓ  يل اهسبيـج الافخراغٖجؿخـختر اهـظة اهفلرٔ هوخـوٖى الافخراغٕ اهذٔ ٖلخغٕ 
 خيشج ينٌّبح أشبشٖج هوتٌٖج اهخضخٖج اهخنٌّهّسٖج اهخٕ ٖسة خأشٖشِب ّتٌبؤُب اشخخدايَ فٕ 

 ّإدارثاهيٌبُز اهخـوٖيٖج، ٌؼبى إدارث  اهيلرراح اهدراشٖج، ُّٕ  UNITAR  فٕ ّإدايخِب
ّٖرْ . اهزتًُّٖنل اهٌؼى ّاهضتنبح، ّاهينختج الافخراغٖج ّيرنز ادارث اهـلاكبح يؾ 

(Alhabshi & Hakim, 2006:127)    أً اهػلاة تضبسج إهٓ ّكح هوخنٖف يؾ ُذٍ الاٌؼيج .
ٖظتضًّ كبدرًٖ ؿوٓ اهخـوى تفـبهٖج  ّغيً اهػرٖق اهذٔ  فئٌِىّتيسرد ضظّل ذهم 

 4 ٌشتج إهٓ الأخػبءرشيخَ اهسبيـج هِى، ؿوٓ اهرغى يً اشخِداف اهسبيـج  هٌشتج ضظّل 
- 5 .% 

اضخوح اهيضبنل الادارٖج اهخٕ ّاسِح ضٖزا نتٖرا غيً اهخضدٖبح اهخٕ  :ر الادارٖجالايّ
 ,Alhabshi & Hakim) خـرغح هِب اهسبيـج ّاهخٕ خغى تضد ذاخِب ٌّؿًٖ يً اهيضبنل 

يً اهضبسج إهٓ سدّل  ٌضأحّاهخٕ  اهيضبنل الادارٖج الأنبدٖيٖج الاّهٓ ُٕ . (2006:107
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شتّؽ ّأّاخر اهيشبء تضٖد ٖشخػٖؾ اهػلاة اهذًٖ ٖـيوًّ اهدرّس خلال ؿػوج ٌِبٖج الأ
يلبتل ذهم خرخٖة اهسدّل  اهخـّٖغٕ هويضبغرًٖ . ضغّر تبٌخؼبىيً اهتدّاى نبيل 

ّازدادح اهيضنوج  تبرخفبؽ ؿدد . ّخرخٖتَ تبهٌشتج  هوذًٖ ؿيوّا فٕ ؿػوج ٌِبٖج الأشتّؽ
شبؿج ّٖيٖب، شتـج أٖبى فٕ  24ػلاة اهسبيـج، ؿلاّث ؿوٓ اً  اهسبيـج اً ختلٓ يفخّضج 

هوػلاة خلال ؿػوج ٌِبٖج الأشتّؽ،   جاهخنٌّهّسٖنيب اٌَ ٖسة خّفٖر اهخديبح . الأشتّؽ
 . هخوتٖج ُذٍ الاضخٖبسبح ّالإدارّٔيؾ يب ّٖانة ذهم يً خرخٖتبح هونبدر الانبدٖيٕ 

نبً ٌُبم  اذ الادارٖج، حاهيضنلااهسبٌة الاخر يً  جاهخنٌّهّسٖإدارث اهخديبح   ّضنوح
ٌلط فٕ اهيّؼفًٖ اهيبهٖزًٖٖ يً ذّٔ اهيِبراح، ُّذا خشتة فٕ ارخفبؽ يـدل دّراً 

اهٓ زٖبدث اهضبسج إهٓ اهخدرٖة تشتة اهخػّر اهشرٖؾ   تبلإغبفج. اهيّؼفًٖ اهيِرث
يرخفـج سدا، ّفٕ تداٖج فٕ اهيٌؼّيج اهخنٌّهّسٖب، ّنذهم فأً يـدل نوفج أ ؿػل فٌٕ 

 .َ اهخظّطؿيل اهسبيـج ؿوٓ ّس
 يً ّسِج ٌغر اهعوتج UNITAR اهؾلتبح ّاهخحدٖبح اهخٕ خّاسَ سبيؾج. 4

خخخوف اهـلتبح اهخٕ خّاسَ اهدّل فٕ خسرتج اهخـوٖى الافخراغٕ تبخخلاف ؿير اهخسرتج 
 تبلإغبفجّاهخشِٖلاح ّاهتٌٓ اهخضخٖج اهيخّفرث فٕ اهدّهج اّ اهخٕ خّفرُب اهيؤششج اهخـوٖيٖج، 

اهٓ  Silong(2000)  Ibrahim &ّكد خينً. ى ّاهيـرفج فٕ ذهم اهتوداهٓ يشخّْ اهخـوٖ
اهتبهغًٖ يً اهيضبرنج فٕ أٌضػج اهخـوى الافخراغٕ  هدارشًٖخظٌٖف اهـلتبح اهخٕ خّاسَِ ا

اهٓ ذلاذج اٌّاؽ ُٕ، اّلا اهضّاسز اهؼرفٖج ُّٕ خوم اهـلتبح اهخٕ  UNITARفٕ سبيـج 
يـًٖ، ايب اهضّاسز اهيخـولج تبهيّٖل فخخـوق تيّكف خخـوق تضبهج ّاضدث فٕ اهضٖبث فٕ ّكح 
هضّاسز اهيؤششبخٖج فِٕ اهخٕ خٌظة ؿوٓ  ّأخٖرااهيخـوى ضّل يفِّى اهخـوى ّاهيخـوى، 

 :ّنيب ٖوٕ. اهيؤششبح اهخٕ خلدى خديج اهخـوٖى
 .اهخٕ خٌظة ؿوٓ اهيؤششبح اهخٕ خلدى خديج اهخـوٖىاهضّاسز ُّٕ : اهحّاسز اهيؤششبخٖج

 ، ٌفشِباهخـوٖيٖج  اهيؤششج  كد خـّد اهٓ أً ٌُبم اهـدٖد يً اهضّاسز ت تٖبٌبح اهّخؼِر 
ّخٌلشى ُذٍ . ظتص ؿبئلب هوخـوى ّخضلٖق الانخفبء اهذاخٕ اهيّسَ فٕ تٖئج افخراغٖجكد ٖ اهذّٔ

 . فئبح فرؿٖج يخخوفج اهٓ اهيضبنل

ػ الاخظبلاح اهشونٖج اهخـوٖى يً اهتريسٖبح ّالأسِزث ّخػّ بخنٌّهّسٖخخنًّ  :اهخنٌّهّسٖب
ُٕ اهخٕ خدؿى ضتنبح اهخـوى،  اً ُذٍ اهخنٌّهّسٖب(  (Harasim et al,1997ّٖرْ. ّاهلاشونٖج
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يؾ أُداف  باهخنٌّهّسُّٖٕ تشٖػج ّيتبضرث فٕ الاشخخداى، ّنذهم ٖسة أً خخٌبشة ُذٍ 
   تج فٕ سبيـجّيً اهيضنلاح اهخٕ ّٖاسِِب اهػو. ّاهيٖزاٌٖج اهيخظظج هذهماهخـوى 

UNITAR  

 (Ibrahim & Silon, 2000:10)   ُّ ٌحٖفٕ خػتٖلبح اهترٌبيز اهخـوٖيٕ ؿوٓ الاٌخر  (OLT) 
Online Teaching ،ّكبل أضد اهػلاة اٌَ خسٌة . اذ خنًّ اضٖبٌب غٖر يضسـج ؿوٓ اهخّاظل

نويب اشخػبؽ ذهم تشتة خنرر يضنوج ؿدى اهلدرث ؿوٓ الاشخيبؽ   (OLT) اهيضبرنج فٕ
اهٓ ؿدى ّغّش رؤٖج يب ٖسرٔ نخبتخَ يً كتل اهيضبغرًٖ  تبلإغبفجضبغرًٖ تّغّش هوي
ّكد ٖـزْ شتة ُذٍ اهيضنوج اهٓ ؿدى اهخنبيل . أسِزث اهنيتّٖخر اهخبظج تِى ؿوٓ ضبضج

 (OLT) ّنبً يً اهيفخرع أً ٖنًّ. تًٖ اهترايز اهشيـٖج ّاهفظّل اهدراشٖج الافخراغٖج
، ّهنً خنرر يذل ُذٍ اهضّادد ٖينً أً ٖردؽ فرظج هوخفبؿل يؾ اهيضبغرًٖ ّاهػلاة

 .تـع اهػلاة اهٓ ؿدى الاٌغيبى اهٓ ُذٍ الاٌضػج

 نوٌب ٖخفق ؿوٓ اً اهخـوٖى الافخراغٕ  ٖرخنز ؿوٓ اهخضّل فٕ : اهخديج اهخؾوٖيٖج خلدٖى
اهخرنٖز  ؿوٓ خغٖٖر فٕ اهدّر اهذٔ خلّى تَ اهيؤششج اهخـوٖيٖج فٕ خلدٖى اهخديج 

اذ ٖخػوة ٖـخيد . هيشبس تيضخّْ اهيـوّيج اهخٕ خخغيٌِب ُذٍ اهخديجاهخـوٖيٖج دًّ ا
خلدٖى اهخديج اهخـوٖيٖج فٕ اهسبيـبح الافخراغٖج ؿوٓ اشخخداى اهخنٌّهّسٖب تضنل 

اهيـوّيبح  بهخنٌّهّسٖاهخشِٖلاح ّأدّاح ّاهتٌٓ اهخضخٖج   ييب ٖشخدؿٕ خّفٖراشبشٕ، 
م سزء آخر اشبشٕ اهتٖئج اهخـوٖيٖج ّيؾ ذهم، ٌُب. ّالاخظبلاح ؿً تـد ّالإٌخرٌح

 Ibrahim)ّٖرْ . اهيخّفرث باهخنٌّهّسٖالافخراغٖج ُّّ يِبراح الاخظبل ّاهخـبيل يؾ 

& Silon: 2000)    ًّاً اهػبهة فٕ اهسبيـج الافخراغٖج  ٖخّكؾ يً اهيضبغر اً ٖن
هيػوّتج اهخفبظٖل ا ّإؿػبءهدَٖ اهخترث اهنبفٖج فٕ إؿػبء اهخغذٖج اهـنشٖج، ّاهضرش 

اً ّاكؾ  إلا. اهيٌبكضج ّختبدل اهختراح يؾ اهػلاة تبلإغبفجؿٌد اهضبسج اهٓ ذهم، 
اهضبل فٕ اهسبيـبح اهيبهٖزٖج الافخراغٕ ٖضٖر اهٓ ؿنس ذهم، اذ اً خسبرة اهػوتج 
فٕ ُذا اهيسبل ختًٖ تبً ٌُبم يضنوج هدْ اهيضبغرًٖ فٕ اسبدث اهوغج الاٌنوٖزٖج 

ؿً اهفنرث اهخٕ ٖرٖدًّ اٖظبهِب ّاهلظّر فٕ اؿػبء  اغبفج اهٓ يضنوج اهخـتٖر
 اهسّاة اهنبفٕ هخشبؤلاح اهػوتج ّخبظج فٕ يّغّؽ اهرٖبغٖبح

 خّاسَ اهسبيـبح الافخراغٖج ظـّتبح اغبفٖج ؿً اهخـوٖى اهخلوٖدٔ : اهيٌبُز اهخؾوٖيٖج
ى يً ضٖد ّسّة خّفٖر يٌبُز دراشٖج خشخّؿة سيٖؾ اهػوتج تبخخلاف تٖئبخِى ّخوفٖبخِ
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سبيـج خّفر . اهـويٖج، اغبفج اهٓ خٌّؽ اهيّاد اهدراشٖج فٕ نل ترٌبيز ؿويٕ
UNITAR  ًاهيٌبُز اهدراشٖج ؿوٓ الاٌخرٌٖح اهخٕ خشيص هوػوتج يً اهدخّل ؿدد ي

 تبلأخػبءييوج ّيوٖئج  ّأضٖبٌباً اهػوتج ٖـخترًّ اً ُذٍ اهيٌبُز غٖر سذاتج  إلا ،اهِٖب
اهيراسؾ ُٕ اهيظدر اهرئٖس هوػوتج ّاهخٕ يً  اهيػتـٖج، فٕ ذاح اهّكح اً ُذٍ

اهيفخرع اً خـرع تػرٖلج يخسبٌشج  هخسـل يً اهيبدث اهـويٖج انذر سبذتٖج ّفبئدث 
 .(Ibrahim & Silon, 2000: 12) هوػوتج

 ّأدّاحٖـختر سِبز اهضبشّة ّيوضلبخَ يً تريسٖبح : اهخشِٖلاح اهداؽيج هوعلاة  ُّ
اً ذهم  إلا. ـرفج اهخٕ خّفرُب اهسبيـبح الافخراغٖجاهشتٖل اهرئٖس هوضظّل ؿوٓ اهي

اذ لا ٖيخوم  UNITARكد يذل اضد اهيضبنل اهخٕ ّٖاسِِب اهػلاة اهيوخضذًٖ تسبيـج 
ٖـخيدًّ ؿوٓ يب خلديَ اهسبيـج فٕ ُذا اهيسبل فٕ  ّإٌيبتـع اهػوتج ُذٍ اهخشِٖلاح، 

اهضظّل ؿوٓ هغرع Online يرانز اهخـوى هغرع اهدخّل اهٓ اهدرّس  تضنل يتبضر
ّيؾ ذهم فبً اهػوتج ّٖاسًِّ اٖغب يضنوج فٕ اشخخداى ُذٍ اهضّاشٖة . اهيّاد اهخـوٖيٖج

ييب ، تشتة كوج ؿددُب ّيضبرنج انذر يً ػبهة هسِبز ّاضد هضغّر ٌفس اهيضبغرث
ٖغػرُى اهٓ خشسٖل اهضغّر فلػ هدْ اهيضبغر ؿتر الاٌخرٌٖح ّهنً دًّ الاشخفبدث 

 .يً اهيضبغرث
ٖخيٖز اهخـوٖى اهسبيـٕ الافخراغٕ ؿً اهخـوٖى اهخلوٖدٔ ُّ : شبنل اهفردٖج اهشخضٖجاهي

ّيشؤّهٖبح ؿبئوٖج  ّيٌِٖج يخخوفج ، اغبفج اهٓ  يخخوفج،  تأؿيبراهخضبق اهػلاة اهتبهغًٖ 
يً اهيضبنل . نًّ اهتـع يٌِى ييً كد خرنّا أ ؿلاكج تبهدراشج يٌذ فخرث زيٌٖج ػّٖوج

 (.Ibrahim & Silon, 2000: 15-16)   هماهخٕ خؼِر ٌخٖسج ذ
 ٖلاكٕ يـؼى اهػوتج  اهيوخضلًٖ تسبيـج  : اهؾيرUNITAR  ًٖاهذًٖ خنًّ اؿيبرُى يب ت

ّاهوذًٖ ّٖاسًِّ يضنوج خذنر يب خـويٍّ ٌخٖسج يلبرٌخِى تبهػوتج اهضتبة  48 – 25 شً
اح ػّٖوج اهيٌؼيًٖ اهٓ ٌفس اهظفّف اهدراشٖج، ّنذهم ٌخٖسج خرنِى اهدراشج هشٌّ

ّخبظج فٕ يسبل خػتٖق يب ٖخـويٍّ فٕ يسبل اهيّاغٖؾ اهخٕ خخغيً اهرٖبغٖبح 
 .ّخػتٖلبخِب

 ٖـبٌٕ تـع اهيٌخيًٖ اهٓ سبيـج : اهيذتعبح اهٌفشٖجUNITAR   يً تـع اهيذتػبح
اهخٕ خشتة هِى الاضتبػبح اهٌفشٖج هلاشخيرار تبهدراشج ّخبظج اهيٌخيًٖ يٌِى اهٓ 
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 إهٓالاٌخشبة  ّاسَ اهتـع يٌِى ؿتبراح ؿدى اهخضٖؾ ؿوّٖٓ. اهدراشبح الاّهٖج
الاشخيرار تبهدراشج هخلديِى فٕ اهـير اّ اً ؿّائوِى اضق فٕ اهخفرف اهِٖى  أّاهسبيـج 

 .يً الاشخيرار فٕ اهدراشج
يً اهيذتػبح الاخرْ اهخٕ ّٖاسِِب اهػوتج اهدارشًٖ فٕ سبيـج ّ :اهحّاسز اهغرفٖج

UNITAR  ؿبى تبهؼرّف اهيضٖػج تِى ّاهخٕ كد خؤذر شوتٖب ؿوٓ ّاهخٕ خخـوق تضنل
 .اهخضبكِى اّ اشخيرارُى تبهدراشج فٕ اهسبيـج الافخراغٖج

 خـختر اهؼرّف اهيبهٖج هوػبهة  ٌخٖسج الاسّر اهيرخفـج  هودراشج : اهيبهٖج اهيشبنل
يضنوج ّيظدر كوق هَ،  ؿوٓ اهرغى يً أٌَ هى ٖيٌـِى يً اهيضبرنج  فٕ ترٌبيز  

شج الافخراغٖج، ُّى ٖأيوًّ فٕ اهضظّل ؿوٓ ضنل يً أضنبل اهدؿى اهيبهٕ اهدرا
نبهضظّل ؿوٓ كّع يبهٕ  هغرع اهدراشج، ضنل هِى يظدر كوق ُّى فٕ اٌخؼبر 

 .كتّل ػوتِى ّخبظج فٕ اهيراضل الاّهٓ
 اً نًّ اهٌشتج اهنتٖرث يً اهيوخضلًٖ تبهخـوٖى الافخراغٕ يً اهيّؼفًٖ  :تبهؾيل الاهخزاى

ّاستبخِى كد ٖضنل اضد اهـّايل  تأداءبيوًٖ فٕ الاٌضػج اهيخخوفج ّالاهخزاى اهيػوّة ّاهـ
اذ ٖخػوة يٌِى . اهيؤذرث اهخٕ خيٌـِى يً اهيضبرنج تتـع أٌضػج اهخـوى الافخراغٕ

الاهخزاى تـدد شبؿبح ؿيل ػّٖوج ّاهخـة اهذٔ ٖظٖتِى تـد اٌخِبء شبؿبح اهـيل كد 
 . ضبرنبحٖيٌـِى يً اهيضبرنج تتـع اهي

 اهخسرتج اهؾرتٖج فٕ يسبل اهخؾبٖى الافخراظٕ اهسبيؾٕ ّيؾّكبخِب: ذبٌٖب
 اهخؾوٖى الافخراظٕ فٕ اهدّل اهؾرتٖج .1
 الإكوٖيٕ هوخرتٖج اهٌّٖشنّ ينخةاهذٔ ٌؼيَ  اهـبهٕ اهخـوٖى ضّل اهـرتٕ الإكوٖيٕ اهيؤخيرٖضٖر 

 الاٌسبزاح يً اهنذٖر للح اهـرتٖج كد ض اهٓ اً اهتوداً 9002فٕ ؿبى اهـرتٖج  اهدّل فٕ

 يضرّؿبح ٌّفذح شٖبشبح ّخضرٖـبح ّّغـح اهيتبدراح يً ؿددا نتٖرا ّأػولح

يؾ  فٕ يّاسِخِب، هوٌسبش نتٖرث  سِّد إهٓ اهلبديج خضخبر سدٖدث هيضرّؿبح ّخػػح
 ؿوٓ اهلدرث ّفٕ اهخضدٖبح ُذٍ ضسى فٕ  اهـرتٖج اهتوداً اهخفبّح اهضبظل فٕ 

 اهفرط إهٓ يضنوج اهلظّر فٕ اهخضدٖبح اهخٕ ذنرُب اهخلرٖرّيً اترز  .يّاسِخِب

 ٖزٖداً اهخـوٖى الاسخيبؿٕ ؿوٓ ّاهػوة اهشنبً أً كبئيج يؾ  زاهح يب اهدراشٖج اهخٕ

 اهـبهٕ، اهخـوٖى هيؤششبح الاشخٖـبتٖج اهػبكج فٕ اهزٖبدث يً انتر ّتضسى تشرؿج
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 فٕ خخلدى ّهى اهخـوٖى الاّهٕ، ٌضّ يّسِج اهـرتٖج لا خزال اهٓ اً اهسبيـبح تبلإغبفج

ّنذهم  الاؿخيبد ؿوٓ اهيؤششبح اهخـوٖيٖج  .اهـوٖب اهدراشبح خػّٖر ٌضّ اهخضّل يسبل
 يً اهضنّيٕ غٖر اهـبهٕ اهخـوٖى يؤششبح ضظج اهضنّيٖج تضم اشبس ضٖد خيذل

 يً أآذر اهّٖى ضخٓ خشخّؿة لا اهيؤششبح ُذٍ أً ّاكؾ اهضبل % 36.2 ُٕ اهيسيّؽ

 (. 57 – 46: 0229اهـبهٕ،  اهخـوٖى ضّل اهـرتٕ الإكوٖيٕ اهيؤخير) اهػلاة يً % 11
 ّيؾ اٌخضبر الإٌخرٌح فٕ اهـبهى اهـرتٕ ّاهخضشًّ فٕ شرؿخِب تدأٌب ٌضِد ؼبُرث اهسبيـج

اهـرتٕ يب  ّهـل ُذا الأشوّة فٕ اهخـوٖى فٕ اهـبهى. اهـرتٖج الإهنخرٌّٖج فٕ اهـدٖد يً اهتوداً
ّّر هٌ ّاهسبيـج  الاٌخشبة ؼبى اهخـوٖى ؿً تـد اهذٔ تدأ يٌذ ؿلّد ؿً ػرٖقُّ إلا خػ

اهػبيضًٖ إهٓ  اهيفخّضج، فلد خخرر يً ُذا اهٌؼبى فٕ اهشبتق ؿضراح اٗلاف يً اهػلاة
اهّؼٖفج فٕ  خضشًٖ أضّاهِى ّرفؾ يؤُلاخِى الأنبدٖيٖج يؾ ؿدى كدرخِى ؿوٓ اهخخوٕ ؿً

 اهسبيـج الافخراغٖجتبهٌشتج اهٓ  ٌّٖػتق ذهم . (4002  يونبّٔ ّ نّلانبّشنٕ،)توداٌِى 
اهخٕ لا ّٖفرُب اهخـوٖى  خّفر اهنذٖر يً اهيرٌّج، نيب خّفّر أٖغبً اهـدٖد يً اهيٖزاح اهخٕ

ّيً اهخسبرة اهـرتٖج فٕ يسبل اهخـوٖى الافخراغٕ ّالاهنخرٌّٕ ُٕ اهسبيـج . اهخلوٖدٔ
 ، سبيـج فوشػًٖ اهدّهٖج،SUVّرٖج اهسبيـج الافخراغٖج اهشUVT الافخراغٖج اهخٌّشٖج 

سبيـج اهـرة الاهنخرٌّٖج، اهنوٖج الاهنخرٌّٖج هوسّدث اهضبيوج، سبيـج آل هّخبٍ اهـبهيٖج 
 .    هلاخظبلاح اهضدٖذج ّ اهسبيـج اهـرتٖج الأيرٖنٖج الاهنخرٌّٖج

 اهسبيؾج الافخراظٖج اهخٌّشٖج - خٌّس اهخؾوٖى الافخراظٕ فٕ .2
 نبًٌّ اهذبٌٕ، ُٕ يؤششج ؿبيج خى إٌضبؤُب فٕ (UVT) خٌّشٖجاهاهسبيـج الافخراغٖج 

يً خلال الاٌخرٌٖح خػّٖر دّراح ّترايز اهخـوٖى اهسبيـٕ ُٕ اهرئٖشٖج  ّيِيخِب ،0220
 رشبهخِب خلّى ؿوٓ يخـدد اهخخظظبح، ّ ُّٕ سبيـج. هوسبيـبح اهخٌّشٖج Onlineيتبضرث 

 خٖبسبح اهتٖئج اهـويٖج ّالاسخيبؿٖجيؾ اض ىخنٖٖفِّ اهيٌِٕ بهخدرٖة تخزّٖد اهػلاة 
اهخـوٖيٖج  زاهتراي سيٖؾ أٌّاؽ . فغلا ؿً الاضخٖبسبح اهّػٌٖج ّاهدّهٖج  ّالاكخظبدٖج،

يً كتل ّزارث اهخـوٖى اهـبهٕ ّاهتضد اهـويٕ يـخيدث   UVTاهخٕ خلديِب  ٖجاهخدرٖتّ
هػلاة يً ا تضنل خبطخأهف ٖسيِّر يخٌّؽ،  UVTوتٕ اهخٌّشٖج، خ ّاهخنٌّهّسٖب
ُدف اهخٕ خشـٓ اهسبيـج الافخراغٖج فٕ خٌّس هخضلٖلِب ُّ خلدٖى ّيً الأ .ّاهيّؼفًٖ

اهخدرٖة اهيتبضر ؿتر الاٌخرٌٖح تسّدث ؿبهٖج ّتبشخخداى ػرق اهخـوٖى  ّاهخرتٖج اهخٕ خخنٖف 



 ٖج ّاهؾرتٖجاهخسرتج اهيبهٖز – اهسبيؾٕاهيؾّكبح ّاهخحدٖبح اهخٕ خّاسَ اهخؾوٖى الافخراظٕ 
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خِدف اهسبيـج أٖغب ؿوٓ خلدٖى يسيّؿج . يؾ اهخنٌّهّسٖبح اهسدٖدث ّاهخـوى ؿتر الاٌخرٌح
ً اهدّراح ّاهيٌبُز اهٌّؿٖج، يؾ خـزٖز الاتخنبر ّإٌخبر اهيّارد اهخرتّٖج اهخٕ ّاشـج ي

خراؿٕ اهسّدث، ّسـوِب يخبضج هسيِّر ّاشؾ يً اهيذلفًٖ ّاهيخـويًٖ، يؾ دؿيِب هويؤششبح 
اهيّكؾ الاهنخرٌّٕ )اهخٌّشٖج فٕ اشخخداى اهخنٌّهّسٖبح ّاهيّارد اهخرتّٖج الافخراغٖج 

 (.3122فخراغٖج، الاهوسبيـج اهخٌّشٖج 
غرّرث اُخيبى اهسبيـج اهٓ  تبلإغبفج وخضدٖبح اهخٕ خّاسِِب اهيسخيـبح اهضدٖذج ٌّخٖسج ه

اً  اهسبيـج اهخٌّشٖج خرخة ؿوٓ ،اهّٖى تبهسّدث ّتيشخلتل خرٖسِٖب ّتيظداكٖج ضِبئدُب
 )يؾ اهيضٖػ اهّػٌٕ ّاهـبهيٕ ّخّاسَ ُذٍ اهخضدٖبح تضسبؿج ّيشؤّهٖج ّضرٖج  خخفبؿل

  (.2011، هٌضرث الإهنخرٌّٖج فٕ إؿبدث خأشٖس اهسبيـج اهخٌّشٖجا
 اهحّاسز اهخٕ خّاسَ خلتل ّاؽخيبد اهخؾوٖى فٕ اهسبيؾج الافخراظٖج اهخٌّشٖج .1

خضوٖل هتـع اهدراشبح ّاهتضّد اهخٕ خخٌبّل ّاكؾ خسرتج اهسبيـج الافخراغٖج اهخٌّشٖج  
اهخضدٖبح ّاهظـّتبح اهخٕ خٌّؿح اينً اهخّظل اهٓ اً اهسبيـج اهخٌّشٖج خّاسَ تـع 

تخٌّؽ اهيراضل اهخٕ يرح تِب اهسبيـج، ّخـتر ُذٍ اهخضدٖبح ؿً اهظـّتبح ّاهيضبنل اهخٕ 
خّاسِِب نل يً اهِٖئج اهخـوٖيٖج ّاهػوتج تبؿختبرُى اُى ينٌّبح اهخـوٖيٖج، ُّى تذاح اهّكح 

ّيً اهضّاسز . ٖق اُدافِبٖـخترًّ تيذبتج اهيرآث اهخٕ خـنس فبؿوٖج ادارث اهسبيـج فٕ خضل
-Triki, 2007: 9ُٕاهخٕ ٖـبٌٕ يٌِب نل يً اهيـوى ّاهيخـوى فٕ اهسبيـج الافخراغٖج اهخٌّشٖج 

، اهٌفشٖج، اهخضرٖـٖج، غٖبؽ اهّكح، ؿدى اضخشبة اهّكح جاهخنٌّهّسٖاهضّاسز )  (12
ٌّؿٖج  رالاغبفٕ هوـيل، اهلظّر فٕ خلٖٖى اداء اهيـوى ؿتر اهخـوٖى الافخراغٕ، خدُّ

 .  اهٓ اهـزهج اهخٕ ٖـبٌٕ يٌِب اهػبهة تبلإغبفجاهخفبؿل تًٖ اهيـوى ّاهيخـوى 
 يً اُى اهيـٖلبح اهخٕ ّٖاسِِب الاشبخذث  جاهخنٌّهّسٖخضنل  :اهحّاسز اهخنٌّهّسٖج

خّافر اهيّارد اهخنٌّهّسٖج، ّخنوفج ُذٍ اهيضنوج تيدْ خرختػ ّاهػلاة فٕ اهسبيـج ّ
رٌح، ّاهيّذّكٖج ّشرؿج اهخنٌّهّسٖب، ّاهخينً يً أدّاح خسِٖز الإٌخ اهّظّل إهٓ ضتنج

 أسِزث اهنيتّٖخر اهيضيّهج يً ؿدى ايخلام  اهػلاة ّالأشبخذث اذ ٖـبٌٕ تـع . اهتٖبٌبح
نذهم ارخفبؽ نوفج ُذٍ . تبلاٌخرٌٖح شرٖـجاهخظبلاح اهٓ يّاسِج ظـّتبح فٕ الا تبلإغبفج

اهخينً يً يـبهسج اهتٖبٌبح  فأً .ح يً اهيٌزلاهخديبح ؿٌد اخظبل الاشبخذث تبلاٌخرٌٖ
لا ٖزال ٖيذل يضنوج تبهٌشتج هوػوتج ّاهدارشًٖ ؿوٓ ّسَ  يٌِبر اهـيل ّأداءُب هخسِٖزّ
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لأٌِى  هٌّؽ يً اهخـوٖىٌبس هى ٖضبرنّا فٕ يذل ُذا ااه اهخظّط، ييب ادْ اهٓ اً نذٖر يً
ّتذاح اهّكح فبً ٌُبم ٌشتج . بٌبحيـلد ّأٌَ ٖخػوة اهنفبءاح فٕ يـبهسج اهتٖ َٖـخلدًّ أٌ

اهتٌٖج اهخضخٖج  فٕاهيضبنل لا خزال كبئيج ؿبهٖج يً فئج اهػوتج اّ الاشبخذث ٖرًّ اً 
 .اهخنٌّهّسٖج فٕ خٌّس

 خيذل يضنوج اهخّاظل يً اهيضبنل الاشبشٖج شّاء تبهٌشتج : الافخلبر إهٓ اهخّاضل
ح اهخٕ خسرٔ تًٖ اهػلاة خنًّ ، ّاً يـؼى الاخظبلاUVTاهػلاة فٕ سبيـج  أّ هلأشبخذث

هوسبيـج، اّ ؿتر اهخّاظل غٖر  جالاهنخرٌّٖؿتر كٌّاح غٖر رشيٖج ّخبرر اهيٌؼّيج 
 يخخوف اهسِبح اهفبؿوجّخضسٖؾ  خضفٖز الاهنخرٌّٕ، تبهرغى يً اظرارُى ؿوٓ غرّرث

  .اؿخيبد اهخّاظل ؿتر اهخـوٖى الاهنخرٌّٕ ؿوٓ
  يً اهيّاد اهدراشٖج  ٌشخخِى ضلّق فلداً ٖخضًّ ثالأشبخذ غبهتٖج: اهخشرٖؾٖج اهحّاسز

اهٓ خخّف تـغِى يً  تبلإغبفج .(Online) اهخٕ خّغؾ هوػوتج ؿوٓ الاٌخرٌٖح تضنل يتبضر
ّيً سبٌة اخرٖخضٓ تـع الاشبخذث فلداً . ٌخضبل اخرًٖ اهيونٖج اهفنرٖج هِذٍ اهيؤهفبحا

 .ؿبىيؤهفبخِى ضق  يضخّٖبح خظتص أًّ ضلّق اهػتؾ
 ضبسز اخر ّٖاسَ اهخـوٖى الافخراغٕ : اهخؾوٖى الافخراظٕ ؽتر اهيؾوى يٌِج ٖىخلٖ ؽدى

ٖـخيد اهخلٖٖى تضنل اذ . اهسبيـج اهيختـج فٕ اهِٖئج اهخـوٖيٖج  خلٖٖى ؿيوٖج فٕ ُّ UVTفٕ 
اهيّاد  ّإٌخبراهخـوٖى الاهنخرٌّٕ  اهسِّد اهخٕ ختذل فٕ فٕ ضًٖ أً اهتضّد،  اشبشٕ ؿوٓ 

اهذًٖ ٖشخذيرًّ  ٌؼبى ٖـخرف تخركٖج أّهئمتبهضنل اهظضٖص، اذ لا ّٖسد خلٖى  لا اهدراشٖج
اٌَ يً الافغل هِى   الأشبخذث تـعّٖرْ . سِدُى ّّكخِى فٕ ؿيوٖج اهخـوٖى الاهنخرٌّٕ

اهـويٖج ؿوٓ تذل اهسِّد فٕ ؿيوٖج اهخـوٖى هوضظّل اشخذيبر سِّدُى فٕ ٌضر اهيلبلاح 
 .ؿوٓ اهخركٖج اهـويٖج ّاهخلٖٖى اهسٖد

 ٖـختر اهّكح اضد اهضّاسز اهخٕ خـٖق اهـيل فٕ  :ؽدى احخشبة اهّكح الاظبفٕ هوؾيل
يلبرٌج يؾ اهسبيـج الافخراغٖج اهخٌّشٖج، ّيً ػرف الاشبخذث ؿوٓ ّسَ اهخظّط 

فٕ اهّكح اهيخظط لإٌخبر  اهخٕ خذٖرُب اهِٖئج اهخـوٖيٖج ُٕ يب خخـوق ّاهيضنوج. اهػلاة
خضدٖد ّاهسِد اهيتذّل ؿوٓ الاضراف ٌّبيز اهدراشٕ، اهيّارد اهيخظظج هخػّٖر اهتر

نل يً اهيـويًٖ ّاهػلاة  أ اً. اهيضخّٖبح ّاهّكح اهينرس هوخفبؿل ّاهيخبتـج ّاهخلٖٖى
يرختػ تبهخـوٖى الاهنخرٌّٕ فٕ اهسبيـج، ّاً أً ٌُبم ؿيل اغبفٕ  ٖـويًّ تضنل سٖد
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اهخدرٖس، ّإؿبدث اهٌؼر فٕ فٕ  ـوٖيٖجاهنذٖر يً اهّكح فٕ خظيٖى اهترٌبيز اهخظرف 
  (.اهيذبل شتٖلٌضر اهيلبلاح ؿوٓ )ؿوٓ ضشبة الأٌضػج الأخرْ  ِب ٖنًّيضخّٖبخ

ٖـبٌٕ نل يً اهػوتج ّاهِٖئج اهخـوٖيٖج يً اهضّاسز اهٌفشٖج ّاً  :اهحّاسز اهٌفشٖج• 
فٕ اغوة الاضٖبً ٌخٖسج  اهضّاسز اهٌفشٖجاخخوفح فٕ ػتٖـخِب تبهٌشتج هوفئخًٖ ّخؼِر 

اهٓ غرّرث غبهتٖج الأشبخذث يؾ اخفبق  ،وػلاة ّاهيـويًٖ ّاهيؤششبحه ٕذلبفخخلاف اهالا
اهيضخرم تبهخـوٖى  ُخيبى ج ّاهخفغٖل ّالايضخرناه اهيـخلداحاشخضغبر اهضبسج إهٓ ّسّد 

ّخضنّ اهِٖئج اهخـوٖيٖج اٖغب يً خفغٖل ادارث اهسبيـج هوٌضر اهـويٕ ؿوٓ  .الافخراغٕ
اٌِى ّ هخلٖٖيِى أ شٖبدث ذلبفج اهٌضر ؿوٓ ضشبة الاداء اهخـوٖيٕ، أشبسناهـيوٖج اهخـوٖيٖج 
. ر اهتٖئج اهيٌبشتج هِذٍ اهيٌِسٖجٖخّففٕ ـدى ّسّد اهخزاى يً يؤششبخِى تٖضـرًّ أٖغب 

نبفٖج الاخرْ غٖر اهنيتّٖخر ّاهيـداح  كبؿبح ّيً ٌبضٖج اخرْ ٖـبٌٕ اهػلاة يً اً
خـوٖى الافخراغٕ ُّذا يب ٖضنل ؿبئق ٌفشٕ هو تٖئج يؤاخٖجظبهضج ن ّغٖر ّيزدضيج 

اكٌبؽ ظبٌـٕ ّيً اهشوتٖبح الاخرْ ُّ ظـّتج . ايبيِى هلاشخيرار تيراسـج ُذٍ اهيرانز
تتـع الاسراءاح كد خضنل ؿبئق ايبى الاشخيرار فٕ الاضخرام فٕ اهخـوٖى  اهلرار

 . الاهنخرٌّٕ
 ٖيذل يضنوج خػٖرث اهخفبؿل ٌّؿٖجّر اً خدُ: ّاهيؾوى اهيخؾوى اهخفبؽل تًٖ ٌّؽٖج خدُّر •

 اهخفبؿل تغرّرث ٖـبٌٕ يٌِب اهػوتج فٕ اهخـوٖى الافخراغٕ فٕ اهسبيـج ُّى تدّرُى ٖػبهتًّ
بهزيلاء، ُّى الأيّر اغبفج اهٓ ضبسخِى  اهٓ الاهخلبء تتـع  خّغٖص يً أسلّسَ ه ّسِب

  .اٌخِٓ اهنبرٖزيٕ كد ا الأشخبذ دّر إًٖـخترًّ 
خسبُِى،  الأشبخذث تـعـزل اهذٔ ٖيبرشَ اهّٖاسَ تـع اهػوتج يضنوج : اهعبهة جؽزه •

خفنم  إهٓ خؤدٔ كد لأٌِبفٕ اهخـوٖى الافخراغٕ  نتٖرثاه يخبػرضٖد ٖضنل ذهم اضد اه
 اهػلاة اهغبهتٖج اهـؼيٓ يًّٖخضٓ . ودافـٖج فٕ اهخـوىاهػوتج ه فلداً إهٓنذهم اهيٌؼّيج ّ

اهخـوٖى  اهذٔ كد ٖخّهد يً  خيبؿٕالاتخـبد الاساهذٔ ٖخرخة ٌخٖسج   اهٌفشٕاهغغػ 
فلداً ّ  ضبضج سِبز اهضبشّة ّراءّكد اؿرتّا ؿً كولِى يً اهضـّر . الافخراغٕ

 تبهّضدث .اهزيلاء يؾ الاخظبل
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 الاشخٌخبسبح ّاهخّضٖبح: اهيحّر اهراتؼ
 الاشخٌخبسبح: اّلا 

وٖى ؿً تـد ٌخٖسج اشخخداى ٖـختر اهخـوٖى الافخراغٕ اهسبيـٕ اهظٖغج اهيخػّرث هوخـ .1
اشبشٖج خشخخديِب   نأدّاحاهيـوّيبح الافخراغٕ ّالاٌخرٌٖح ّاهّشبئػ اهيخـددث  خنٌّهّسٖب

 .ُذٍ اهسبيـبح هخلدٖى خديبخِب اهخـوٖيٖج ّاهخدرٖتٖج
تبهرغى يً اهيزاٖب اهنذٖرث اهخٕ ٖضللِب اهخـوٖى الاهنخرٌّٕ شّاء ؿوٓ اهيشخّْ الاسخيبؿٕ  .2

اهـبهيٕ الا اً اهخضدٖبح ّاهيـّكبح لا زاهح خضنل اضد اهشيبح اهيلازيج اّ اهيـرفٕ اّ 
ى اهـبهٕ ٌخٖسج أشتبة اكخظبدٖج، هوخـوٖى الافخراغٕ ّخبظج فٕ تداٖبح خػتٖلَ فٕ اهخـوٖ

 .، اسخيبؿٖج، ذلبفٖج ّشٖبشٖجنٌّهّسٖجخ
يً ّسّد ّٖاسَ نل يً اهِٖئج اهخـوٖيٖج  ّاهػلاة اهيٌخيًٖ اهٓ اهسبيـبح الافخراغٖج  .3

 .تـع اهيـّكبح اذٌبء ييبرشخِى هوـيوٖج اهخـوٖيٖج فِٖب
يٌِب ؿوٓ ّسَ  اهخنٌّهّسٖجاذا يب خى خّفٖر ّاشخخداى اهخشِٖلاح ّاهتٌٓ اهخضخٖج  .4

اهيرختػج تِب، فبٌَ ٖينً اً ٖسٌٕ اهنذٖر  ّالإسراءاحاهخظّط، يؾ خػّٖر هوشٖبشبح 
 .  غٕيً اهيزاٖب اهخٕ ؿبدث يب خظبضة اهخـوٖى الافخرا

خضٖر اهدراشبح اهٓ  خـرع خسرتج اكدى سبيـج افخراغٖج فٕ يبهٖزٖب ّنذهم فٕ  خٌّس  .5
اهٓ اهخضدٖبح ّاهيـّكبح اهخٕ كد اذرح اّ لازاهح ( اهخٕ خيذل اهخسرتج اهـرتٖج فٕ اهتضد)

 . خؤذر ؿوٓ يشٖرث يذل ُذٍ اهسبيـبح
ّاسِِب اهػوتج اّ اهِٖئج خخضبتَ اهخسرتج اهيبهٖزٖج ّاهخٌّشٖج يً ضٖد اهظـّتبح اهخٕ ٖ .6

اهيـوّيبح شّاء يً ضٖد اهلظّر فٕ اهتٌٓ اهخضخٖج اّ فٕ  خنٌّهّسٖباهخـوٖيٖج فٕ يسبل 
يشخّْ خّفٖر اهخشِٖلاح اهخٕ خدؿى خلدٖى اهخديج اهخـوٖيٖج الاهنخرٌّٖج فٕ يذل ُذا اهٌّؽ 

 .يً اهسبيـبح
ج  اهخٕ خلؾ ؿوٓ نبُل تبهرغى يً اً اذر اهيـّكبح اهخٕ خّاسَ اهسبيـبح الافخراغٖ .7

اً اهيخغرر اهرئٖس ُّ اهػبهة تبؿختبرٍ  إلاادارث اهسبيـج ّاهِٖئج اهخـوٖيٖج ّاهػوتج، 
 .يشخوى اهخديج، ُّذا يب اضبرح اهَٖ اهخسرتخًٖ

خضنل اهضّاسز اهٌفشٖج اضد اُى اهيـٖلبح اهخٕ خّاسَ اهخـوٖى الافخراغٕ فٕ اهخسرتخًٖ  .8
اذ ٖـبٌٕ ػلاة اهسبيـج . خخخوف فٕ ػتٖـج ُذٍ اهضّاسز اٌِب إلااهيبهٖزٖج ّاهخٌّشٖج، 
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الافخراغٖج اهيبهٖزٖج يً الاذبر اهٌفشٖج ٌخٖسج خلديِى فٕ اهـير اّ ٌخٖسج اهيذتػبح اهيؤذرث 
ؿوِٖى يً اهيسخيؾ، فٕ ضًٖ ٌسد فٕ اهخسرتج اهخٌّشٖج خنًّ ٌخٖسج الاخخلاف اهذلبفٕ يً 

 .يً اهػوتج اّ تٌِٖى ّتًٖ اهِٖئج اهخـوٖيٖج كٖى ّيفبُٖى يضخرنج تًٖ اهضرٖضج اهّاشـج
 بخذثٖج يً اهضرٖضج  اهيخّفرث يً الأشاً اشخلػبة  اهسبيـبح الافخراغٖج هوِٖئج اهخـوٖي .9

اهخـوٖى اهخلوٖدٔ تبؿختبرُى ييً ٖيخونًّ اهخترث اهـويٖج ّاهخـوٖيٖج  إهٓاهخٕ خٌخيٕ 
اهيضبنل ّاهيـّكبح اهخٕ خّاسَ  ّاهخرتّٖج  فٕ اهخـوٖى اهسبيـٕ كد ٖؤدٔ اهٓ اضداد تـع

اهيشخخديج اّ فٕ يِبراح  اهخنٌّهّسٖباهخـوٖى الافخراغٕ،  ٌخٖسج اهلظّر فٕ اهخـبيل يؾ 
اهخفبؿل يؾ اهػوتج يً خلال تٖئج افخراغٖج، اّ يً ضٖد اٌخبر ّخِٖئج اهيّاد اهدراشٖج 

شّاء فٕ اهخسرتج  يؾ ُذا اهٌّؽ يً اهخـوٖى، ّنل ذهم كد ضنل اُى اهيـّكبح خخلاءىاهخٕ 
 .اهـرتٖج اّ اهيبهٖزٖج

خـبٌٕ اهسبيـبح الافخراغٖج يً يضنوج  اؿخيبد يـبٖٖر اهخلٖٖى اهيـيّل تِب فٕ  .10
اهسبيـبح اهخلوٖدٖج فٕ يضبّهج هخػتٖلِب فٕ اهسبيـبح الافخراغٖج، ُّذا يب ٖضنل ّاضدث 

ّاهخٕ خؤدٔ تدّرُب  يً اُى اهيـّكبح اهخٕ خّاسَ اهِٖئج اهخـوٖيٖج فٕ اهسبيـج اهخٌّشٖج
 . اهٓ اضداد اهضّاسز اهٌفشٖج ّاهخفبؿوٖج

 اهخّضٖبح: ذبٌٖب
 اهيشخخديج فٕ اهسبيـبح الافخراغٖج بهوخنٌّهّسٖالاُخيبى تخػّٖر ّظٖبٌج اهتٌٓ اهخضخٖج  .1

 .ّخّفٖر اهخشِٖلاح اهلازيج هوخديبح الاهنخرٌّٖج اهيلديج فِٖب
ننل يخنبيل هٌسبش اهخـوٖى  ٕاهخنٌّهّسّالاؿداد ّاهخخػٖػ ّاهدؿى اهـويٕ ّاهخرتّٔ  .2

 . الافخراغٕ ّهغيبً ٌسبضَ ّؿدى اهخرنٖز ؿوٓ سبٌة دًّ اخر
اهخٕ ٖسة اً ٖغػوؾ تِب الاشخبذ ّتضنل ّاغص فٕ  هلأدّارغرّرث اؿبدث ظٖبغج  .3

 .ؼل تٖئج اهخـوٖى الافخراغٕ
ينٌّبح اهتٖئج خنذٖف اهدّراح اهخدرٖتٖج هوِٖئج اهخـوٖيٖج ّفٕ يسبل اشبهٖة اهخفبؿل يؾ  .4

اهخـوٖى الافخراغٕ،  بخنٌّهّسٖاهخـوٖيٖج الافخراغٖج، ّنذهم فٕ يسبل نٖفٖج اشخخداى 
ّيخبتـج اهيشخسداح اهضبظوج فَٖ، ّلا غٖر يً اكبيخِب فٕ دّل يخلديج يً ضًٖ اهٓ 

 .اخر
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اغبفج تـع الاٌضػج اهخفبؿوٖج الاسخيبؿٖج فٕ اهتٖئج اهسبيـٖج الافخراغٖج هخضسٖؾ  .5
 .تًٖ اهػوتج اهخّاظل

غرّرث ضرط اهسبيـبح الافخراغٖج ؿوٓ خّفٖر تٖئج خفبؿوٖج خخّفر فِٖب سيٖؾ  .6
اهـّايل اهسبذتج هوػوتج يؾ خّغٖص الادّار اهيػوّتج اهخٕ ؿوِٖى اداءُب غيً يٌؼّيج 

 .اهسبيـج الافخراغٖج
غرّرث اٖسبد اهيرضد الاسخيبؿٕ فٕ اهخـوٖى الافخراغٕ هٖبخذ دّرٍ فٕ يـبهسج  .7

 .نل اهخٕ ّٖاسِِب اهػوتج ّيضبّهج خذهٖل اهظـّتبح اهخٕ ّٖاسٌِِّباهيضب
خضسٖؾ اهـيل اهسيبؿٕ اهخـبٌّٕ تًٖ اهػوتج فٕ اداء ّاستبخِى ؿتر اهتٖئج الافخراغٖج  .8

 .ّخخفٖع ضـّر اهػوتج تبلاٌفرادٖج ّاهـزهج
 اهيضبدر

،ٌٖشبً  8،ؽ يسوج اهخرتٖج،"هؾّهيجتؾط الاخسبُبح اهؾبهيٖج هوخؾوٖى اهؾبهٕ فٕ غل ا("0222)كضّط،خبل اضيدتّ .7
 .،اهتضرًٖ

 .اٖوّل، اهشّداً,7،ؽيسوج اهخـوٖى ؿً تـد "اهخسرتج اهـرتٖج-اهسبيـج الافخراغٖج("0225)يضيد شـٖد ضيداً،  .0

اهسبيـج الافخراغٖج ّخلٌٖبح اهخـوٖى ؿً ( "0220) داّد،ؿتد اهـزٖز ، زاٖد،يضيد تً ؿتد الله ّ توضتٖة،يضيد ٌسٖة، .2
  http://www.ac4mit.org  ،  تـد

 تبهخؾوٖى اهعتٖؾٖج اهؾوّى خدرٖس فٕ الإهنخرٌّٕ اهخؾوٖى اشخخداى يعبهة (0002)اهضِرإٌ، ٌبظر تً ؿتد ٌبظر  .4
 .اػرّضج دنخّراٍ فٕ اهيٌبُز ّػرق اهخدرٖس، سبيـج اى اهلرْ اهيخخضًٖ، ٌغر ّسِج يً اهؾبهٕ

ً اهيـوّيبح "اهّاكؾ الافخراغٕ :يلديج فٕ خلٌٖبح اهيوخٖدٖب ("7997)ٕ زًٖ اهـبتدًٖ ،ؿو ،ٌضرث دّرٖج،كشى يوضق ؿّٖ
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