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  :الملخص
هاب ٓضقا    ٓخعمة الاتخكبؼ الخؿَٓقْ ؤو خقَن الهىشأح فْ التضد ؽو خعَٓؼ هىخسبخٍب ت   

فَائغ كتٓؼث َسغٓغث لغُ الهؿخٍمكٓو، َ خؾهل ؽمِ خضقٓ  ؤقضِ اشتبػ ههكاو لضبسابخٍن   
َؼغتبخٍن لخضقٓ  الهٓؽث الخىبفؿٓج الخْ خهٓؽ الهىشإث ؽو غٓؼٌب، اظابفج الاِ ػلاإ فابو     

فاْ  َ  .سغٓغث َ ضغٓذج تؾٓغث ؽو الخقمٓاغ  الاتخكبؼ الخؿَٓقْ ٓخعمة القٓبن تؾهمٓبح خؿَٓقٓج
ت ، فبو الغؼط هو ٌػي الغؼاؿج ٌَ تٓبو الغَؼ الهئذؼ الػّ ٓضخهل ؤو ٓئغٓاً  ظَء هب ؿ

الاتخكبؼ الخؿَٓقْ فْ خضؿٓو ؤغاء الهىشإث َ هغُ الضبسج الًٓ تبؽختبؼي ؤضغ ؽَاهال الخهٓاؽ   
َػلإ هو علال الاتخكبؼ فْ الهىخسبح، الاتخكبؼ فْ الأؿؾبؼ، الاتخكابؼ فاْ الخاؼَٓز، َ    

اىعلاقب هو ٌػا فبو الهىشإث الاقخضبغٓج السؽائؼٓج، َ هاو عالال   َ  .الاتخكبؼ فْ الخَؽٓؼ
هئؿؿج ؿٓغّ الكتٓؼ كىهَػر، خؾهل ؽمِ اتخكبؼ هىخسبح َ ؽهمٓبح سغٓاغث هاو هىعما     
خؿَٓقْ كَؿٓمج خهكىٍب هو التقبء فْ الؽعن الخىبفؿْ الػّ ؤضاتص ٓهٓاؽ تٓئخٍاب لضهبٓاج     

  .الَظؾٓج الؿَقٓج الخْ خضخمٍب
 .الأداء ، الهىشأث الاكخضبدٍج الاتخكبر، الاتخكبر الخشوٍلٌ، خركٍج :الكمهبح الدالج 

Abstract 
     Marketing innovation requires from organisations to continuously search for the 
development of its products in a way that achieves new gains to its customers/clients, and 

fulfills their needs and requirements. Furthermore, marketing innovation requires the making of 
new and unprecedented marketing operations. 
     The goal of this study is to show the impressive role which marketing innovation might play 
in improving corporate performance and to what extent it is one of the factors of growth, 
through the innovation of products, prices, promotion, and distribution. 
     From what precedes, the Algerian economic firms through Sidi-Elkebir's company as a 
model, innovate new products and operations based on marketing innovation as an avenue to 
enable them  outliving in stiff competitiveness which is  characterising their  environment. The 

ultimate goal being the protection  of their  market share at least.  
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 مـقدمــة

اٌخهبهب هخؽآغا لمؼتع تٓو الهؾؼفج تبلؿَ  َالؾَاهل الهئذؼث فًٓ  ختغّ هىغهبح الأؽهبل
َاعخٓبؼ الاؿخؼاخٓسٓبح الخىبفؿٓج ىخٓسج لمخغٓؼاح الؿؼٓؾج الخْ خضضل فْ التٓئج الخؿآَقٓج  
هخهذمج فْ الخغٓؼ الخكىَلَسْ َغَؼي الهئذؼ قضغ غَؼث ضٓبث الهىخز تبلإظبفج الِ ؽٓبغث شغث 

َا  ؤكذؼ خؾقٓغا فْ غل الاىفخبش الاقخضبغّ َؽبلهٓج الأؿاَا   الهىبفؿج ضٓد ؤضتضح الأؿ
بء َالاؿخهؼاؼ َكؿة َلاء فتبح هو الضؾة ؽمِ الهىشأح  ؤو خضق  ؤٌن ؤٌغافٍب ٌََ التق

ٌػا الَظؼ السغٓغ سؾل الهىشأح فْ ؿتب  ضقٓقْ لإٓسبغ عؼ  سغٓاغث لإؼظابء    .الؾهلاء
هؼ ؿؼؽج خغٓؼ ؼغتبخً  الأعٓؼث عبضجالهؿخٍمإ الػّ ؤضتص ؿٓغ الهَقف َ ضبضة الكمهج 

ههب سؾل الهىشأح خخؿبت  ىضَ اؼظبئً تشخِ العؼ  تل َ اؿؾبغي فْ كذٓؼ هاو  ، َ ؤػَاقً
ػلإ اكخشابف ؼغتابح    الأضٓبو هو علال خمتٓج ضبسبخً َ ؼغتبخً تشكل ؤفظل تل ؤكذؼ هو

 . كبو ؽبسؽا  ؽو الخؾتٓؼ ؽىٍب
ٌَ هَاسٍج ٌػا الخغٓؼ َ الخكٓف هؾً ؽاو   َ الضل الَضٓغ الػّ ٓتقِ ؤهبن ٌػي الهىشأح

َ ؽمًٓ فبلىهَ ... خؿَٓقٓج , اىخبسٓج ,عؼٓ  الخهٓؽ ضٓد ٓهكو الخهٓؽ فْ ؽغث هسبلاح اغاؼٓج
َ التقبء هؼختع تهغُ خسبَة الهىشإث هؼ تٓئخٍب َ تبلخبلْ فبو الخهٓؽ لاتغ ؤو ٓكَو تهؿاخَُ  

 .الخضغّ القبئن 
الاتخكبؼ ؤضغ ؤٌن هضبغؼ الخهٓاؽ لا ٓقال قٓهاج َ    غٓؼ ؤو لمخهٓؽ ؽغث هضبغؼ َ ٓؾختؼ 

 ،خقىٓابح ، ؤؿَا  ،غَؼ كتٓؼ فْ الخَضل الِ هىخسبح كفبءث ؽو ؤّ هضغؼ آعؼ لهب لً هو
ؤؿبلٓة سغٓغث خضق  لمهىشإث هٓؽث خىبفؿٓج َ هؼ خقىٓج الهؾمَهبح ؤعػح الهىشاأح  َ، ؽهمٓبح

ؽهابل  ؤٌهٓج فاْ هئؿؿابح لأ   خغؼإ شٓئب فشٓئب ؤٌهٓج الاتخكبؼ لٓضتص ٌَ الىشبع الأكذؼ
َ ٌَ الىشبع الَضٓغ الػّ ٓىخهاْ الاِ   ( هخَؿعج ؤَ ضغٓؼث  ،ؿَاء كبىح كتٓؼث)الهخقغهج 

 .الهؿخقتل ؽىغهب خكَو كل ؤىشعج َ هىخسبح الهىشإث خىخهْ الِ الهبظْ 
َ ٓؾختؼ الخهٓؽ فْ الهسبل الخؿَٓقْ ؤضاغ ؤٌان    ،ؤشؼىب فبو هسبلاح الخهٓؽ كذٓؼث َ كهب
بؼ خهٓؽ ىغؼا لمغَؼ الهٍن الػّ ؤضتص ٓمؾتً الخؿَٓ  فْ الهىشإث ضٓد ؤو للاتخكا هسبلاح ال

تهؾىِ ؤعؼ ٓكهو الاتخكبؼ فْ هسبل الهىخسبح ؤَ فْ هسبل  ،الخؿَٓقْ ؤَسً َ هغاعل ؽغٓغث
الخؿؾٓؼ ؤَ فْ هسبل الخَؽٓؼ ؤَ فْ ؤّ هسبل ؤعؼ هو هسبلاح الخؿآَ  ؤَ الههبؼؿابح   
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تخكبؼ فْ السٍَغ الخؿَٓقٓج َعم  هؽٓز خؿَٓقْ هخكبهل َ القٓابن  الخؿَٓقٓج لػلإ لاتغ هو الا
 .تإىشعج خؿَٓقٓج اتخكبؼٓج خؿبٌن فْ خعَٓؼ َ خىهٓج ؤغاء الهىشإث 

َ او كبىح الإغاؼث فْ الغَل الهخقغهج ؤغٍؼح اٌخهبهب سغٓب َ هٓلا لغؽن الأفكبؼ السغٓغث 
بح ؤغاء ؤفظل فبو الإغاؼث فاْ  َ خشسٓؾٍب َ اضخظبو الاتخكبؼ فْ هئؿؿبخٍب لخضقٓ  هؿخَٓ

 .الغَل الىبهٓج ؤضَر هب خكَو الِ الخإكٓغ ؽمِ ؤٌهٓج الاتخكبؼ لخؼقِ تإغائٍب 
َ ؽمِ ٌػا الأؿبؾ فبو الهىشأح الاقخضبغٓج السؽائؼٓج خَاسً هذل ٌػا الخضغّ عبضاج  

ء ىشأح الؼاغتج فاْ التقاب  ههب ٓضخن ؽمِ اله ،لغَلج ؽو ؿٓبؿج الغؽن َ الضهبٓجهؼ خعمْ ا
الهخسغغث َ لا ٓكاَو  الأسل لهقبتمج الغؼَف الهخغٓؼث َالىهَ ؤو خىهْ اؿخؼاخٓسٓبح عَٓمج َ

لػلإ سبء التضد  لٓكشاف  ٓج اتخكبؼٓج خهكىٍب هو الخهٓؽ  َػلإ الا هو علال ختىْ اؿخؼاخٓس
َ اىؾكبؾ ػلإ  خؿَٓقْ ؽو سَاىة الؾلاقج تٓو ضبلج الاتخكبؼ لمهىشإث ككل َ ضبلج الاتخكبؼ ال

 .هؿخَُ ؤغاء الهىشإث تسَاىتً الهعخمفج  ؽمِ
 :هشكمج الدراشج

خخؽآغ ضغث الهىبفؿج تٓو سهٓؼ الهىشأح ىخٓسج ؽَاهل هخؾغغث هىٍب هب ٌَ خقمٓغّ ىبشا       
ؽو عتٓؾج الؾهل فْ  ظَء اقخضبغٓبح الؿَ  َهىٍب هب ٌَ ضغٓد ىخٓسج الؾَلهج َالخقاغن  

َهبح ههب سؾل الكذٓؼٓو ٓىغؼَو الِ الأؿَا  الٍبئل فْ هسبل الاخضبلاح َخكىَلَسٓب الهؾم
الؾبلهٓج ؽمِ ؤىٍب ؿَ  َاضغث، َلهب كبىح الهىشأح الاقخضبغٓج السؽائؼٓج هو تآو ؤكذاؼ   
الهىشأح الَعىٓج خإذؼاً تٍػي الهخغٓؼاح فقغ كبىح الضبسج لأو خؾهل ٌػي الهىشأح ؽمِ خهٓٓؽ 

َىغؼاً لكَو . ٓظهو لٍب التقبء َالىهَىفؿٍب فْ الؿَ  الَعىٓج َالؾؼتٓج َضخِ الغَلٓج َتهب 
الاتخكبؼ هو الؾَاهل الهٍهج لمىسبش ىغؼاً لهب لً هو ؤٌهٓج فْ القغؼث ؽمِ الخسغٓاغ َخقاغٓن   

 :َ ؽمًٓ ؿىضبَل هو علال ٌػي الغؼاؿج الإسبتج ؽمِ الخؿبئلاح الخبلٓج. الهىخسبح الهتخكؼث
تٍب الهىغهج َالأغاء الهخضق   هب ٌْ الؾلاقج تٓو ضبلج الاتخكبؼ الخؿَٓقْ الخْ خخهخؼ .1

 .تهعخمف هؿخَٓبخً
 كٓف ٓىؾكؾ َسَغ اتخكبؼ خؿَٓقْ ؽمِ ؤغاء الهىشإث الاقخضبغٓج السؽائؼٓج  ؟ .2

 :الىهوذر الفرظٌ لمتحد
هو علال فضص َهؼاسؾج الأغتٓبح َالغؼاؿبح الؿبتقج ػاح الضمج تهَظاَػ التضاد       

اخً الهؿخقمج َالهخهذمج تضبلج الاتخكابؼ  َهشكمخً خن تىبء ىهَػر فؼظْ لمتضد ٓخظهو هخغٓؼ
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الؿبئغث فْ الهىشإث َالهخغٓؼاح الَؿٓعج َالهخهذمج تؾىبضؼ الاتخكبؼ الخؿَٓقْ الهؾتؼث ؽاو  
َهاو ذان   . ؽىبضؼ الهؽٓز الخؿَٓقْ َالخْ خضهل ؿهبح الاتخكبؼ الخؿَٓقْ فْ هظهَىٍب 

إث هو علال ؽغغ هو هؾابٓٓؼ  الهخغٓؼاح الخبتؾج َالهخهذمج تهؿخَُ الأغاء الهخضق  فْ الهىش
 .الأغاء كبلهتٓؾبح َالضضج الؿَقٓج َالؾبئغ ؽمِ الاؿخذهبؼ ، َهو ذن الأؼتبش الهخضققج

 ٌوضح النموذج الفرضً البحث 218الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  :فرظٍبح الدراشج
لكْ ٓخن اعختبؼ الىهَػر الفؼظْ لمتضد لا تغ هو آؼاغ تؾط الفؼظٓبح ػاح الضمج  

 .الخْ ٓشخهل ؽمٍٓب الىهَػر( الهؿخقمج َالخبتؾج )ح تبلهخغٓؼا
 :الفرظٍج الرئٍشٍج الأولي

َ كبفج ؽىبضؼي هسخهؾاج  ٓخإذؼ هؿخَُ الاتخكبؼ الخؿَٓقْ تضبلج الاتخكبؼ الؿبئغث فْ الهىشإث 
ْ   ،لهاَاؼغ التشاؼٓج  ا، فْ الهؾؼفاج الؿاَقٓج  ،فْ الهىخز ضبلج الاتخكبؼ) ، الخهٓاؽ الؿاَق

 .(الخكىَلَسٓب
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 :ج الرئٍشٍج الذبىٍجالفرظٍ
ٓخإذؼ هؿخَُ الاتخكبؼ الخؿَٓقْ فْ الهىشإث تغؼسج ؤقَُ تضبلج الاتخكبؼ الؿبئغث فاْ هسابل   

الهؾؼفج الؿَقٓج، الهَاؼغ التشؼٓج، ) تخكبؼ الأعؼُ الهىخز َخعَٓؼي هقبؼىج تؾىبضؼ ضبلج الا
 (.، الخكىَلَسٓبالخهٓؽ الؿَقْ

 :الفرظٍج الرئٍشٍج الذبلذج
( كهخَؿاع )الأغاء الإسهبلْ لمهىشإث َتشكل آسبتْ تغؼسج الاتخكبؼ الخؿَٓقْ ٓخإذؼ هؿخَُ 

 .الؿبئغ فْ الهىشإث
 :الفرظٍج الرئٍشٍج  الراتؾج

ٓخإذؼ هؿخَُ الأغاء تشكل ؽبن فْ الهىشإث تهؿخَُ الاتخكبؼ الخؿَٓقْ فاْ هسابل الهىاخز    
الخَؽٓاؼ،  )عاؼُ  خؿآَقْ الأ َتشكل آسبتْ تغؼسج ؤقَُ هو خإذؼي تؾىبضؼ الاتخكابؼ ال 

 (.، الخؼَٓزالخؿؾٓؼ
 :أههٍج التحد 

خإخْ ؤٌهٓج التضد هو َاقؼ التٓئج الاقخضبغٓج َ الاسخهبؽٓج فْ السؽائؼ  الخاْ خَاساً       
كتٓؼث غاعمٓاج َعبؼسٓاج لا ؿآهب َاو ؿاَ       حهىغهبح الأؽهبل فٍٓب ظغَعب َخضغٓب

لقمج الغؼاؿبح َالتضاَد   َىغؼاً. السؽائؼٓج ؤضتضح ؿَ  هفخَضج لكل الشؼكبح الأسىتٓج
ؽمِ الهؿخَُ الَعىْ فْ ٌػا الهسبل فبىىب ىؼُ ؤو ٌػي الغؼاؿج ٓهكو ؤو خؿبٌن فْ خؿمٓع 
الظَء ؽمِ ٌػا الهَظَػ الٍبن َالػّ ٓؾختؼ ؽىضؼاً ؤؿبؿٓبً هو ؽىبضؼ الىسابش لكبفاج   

ِ  . الهىشأح َالػّ ٓضغِ تبٌخهبن َاظص فْ الغَل الهخقغهج  َقغ ؼكؽح ٌػي الغؼاؿاج ؽما
ؤٌهٓج ََاقؼ الاتخكبؼ الخؿَٓقْ لمهىشإث الاقخضبغٓج تضفج ؽبهج َ الهىشإث السؽائؼٓج تضافج  
عبضج َهَقف ٌػي الهىشإث  َىغؼخٍب الِ ٌػا الهَظَػ الضَّٓ َالأؿبلٓة الخْ خؿخعغهٍب 

 .لخشسٓؼ الاتخكبؼ الخؿَٓقْ
 :ٓؿؾِ التضد الِ خضقٓ  الأٌغاف أخٓج : هدف الدراشج

الاتخكبؼ الخْ خخهخؼ تٍب الهىشإث َؽلاقخٍب تبؿخؼاخٓسٓج الاتخكابؼ   الخؾؼف ؽمِ ضبلج .1
 .الخؿَٓقْ 

 .الخؾؼف ؽمِ الؾلاقج تٓو ضبلج الاتخكبؼ الخؿَٓقْ َهؿخَُ الأغاء فْ الهىشإث .2
 :الخؾؼف ؽمِ هغُ اغؼاإ الهؿئَلٓو فْ الهىشأح الاقخضبغٓج السؽائؼٓج  .3
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 ْؤٌهٓج الاتخكبؼ الخؿَٓق. 
 كبؼالتؾغ الخؿَٓقْ للاتخ . 
 َاقؼ َآفب  الاتخكبؼ فْ الهىشإث الاقخضبغٓج 

 ( أذر الاتخكبر الخشوٍلٌ ؽمي الأداء الكمٌ لمهىشأث)السزء الىغرً لمدراشج 
ٓؾتؼ الاتخكبؼ الخؿَٓقْ ؽو قغؼث الهىشإث ؽمِ عم  فؼص هخؾغغث لمىهَ َ الاؿخهؼاؼ فْ    

الظ، ضٓد ىساغ  ...هؿخٍمإ الؿَ  هو علال خضقٓ  الؼتضٓج، ؽٓبغث الهتٓؾبح، كؿة ؼظب ال
ؤو الأكذؼ َ الأؿؼػ اتخكبؼا ٌَ الأكذؼ قغؼث ؽمِ عم  ؤؿَا  سغٓغث َ خضَٓال الخٍغٓاغاح   

َ ؿىضبَل فْ ٌػا الهتضد اتؼاؽ ؤذؼ الاتخكبؼ . الِ فؼص هؿخقتمٓج ٓؿخعٓؼ الاؿخفبغث هىٍاب
هتٓؾابح َ  الخؿَٓقْ ؽمِ هسهَؽج هو الهئشؼاح الهبلٓج َ غٓؼ الهبلٓج كبلؼتضٓج، ضسان ال 

 .الخكبلٓف، الؾبئغ ؽمِ الاؿخذهبؼ، َ كػا هضبَلج كؿة ؼظب الهؿخٍمإ
 :أذر الاتخكبر الخشوٍلٌ ؽمي الرتحٍج. 1

ٌىبإ ؽلاقج سغ هٍهج تٓو الؼتص َ الاتخكبؼ، ضٓد ٓؾختؼ الاتخكبؼ ؤضغ الؾَاهل الهئذؼث ؽمِ 
الاتخكبؼ َ لقغ ختٓو ؤو  الؼتضٓج تل ٌىبإ هب ٓؿهِ تبلؼتص الاتخكبؼّ، َ ٌَ الؼتص الىبخز ؽو

الؼتص الاتخكبؼّ ٓإخْ هو كل سَاىة ؽهل الهىشإث ؤكبو اىخبسٓب ؤَ هبلٓب ؤَ خؿَٓقٓب ؤَ هخؾمقب 
 .تَغبئف الإغاؼث، ؤّ ؤو سهٓؼ ىشبعبح الهىشإث هو الههكو ؤو خؿبٌن فْ خضقٓ  الؼتص 

قج ؤَ فْ تؾظاٍب  َ تضفج ؽبهج فبو ىسبش الهىشإث فْ ؽٓبغث كفبءخٍب فْ كل السَاىة الؿبت 
علال الفخؼث الؽهىٓج هَظَػ التضد ؿٓؿبٌن فْ خىهٓج الؼتص الاتخكبؼّ الػّ خضققً الهىشإث، 
َ هب ؿىؼكؽ ؽمًٓ ٌَ السبىة الخؿَٓقْ َ الاتخكبؼ فًٓ َ هب ٓخَلغ ؽىً هو آذبؼ ؽمِ ؽٓابغث  

لخؼَٓز، َ ٓئذؼ الاتخكبؼ الخؿَٓقْ ؿَاء كبو فْ هسبل الهىخسبح، هسبل الخؿؾٓؼ، ا. الؼتضٓج
ضخِ الخَؽٓؼ ؽمِ ؼتضٓج الهىشإث هو علال الاؿخسبتج لضبسبح َ ؼغتبح الهؿخٍمكٓو تشاكل  

ٓهكو القَل َ. ٓ  هب ٓؿهِ تهٓؽث الؿؾؼ الأؽمِ َالخكمفج الأغىِؤفظل هو الهىبفؿٓو ، َ خضق
 : تإو ٌبخٓو الهٓؽخٓو هخؼاتعٓو كهب ٌَ هَظص فٓهب ٓمْ

ؾكبؿبح التٓئج الاقخضبغٓج السغٓاغث ٌاَ ؽٓابغث ؽاغغ     او ؤضغ اى: هٍزث الشؾر الأؽمي 1.1
الهىبفؿٓو الػٓو خَاسٍٍن الهىشإث الاقخضبغٓج فْ الؿَ  َ ٌػا ؿٓئذؼ ؤكذؼ ههب هظِ ؽمِ 

خضؼٓؼ )ٓسج لخمإ التٓئج خىبفؿٓج الهىشأح الاقخضبغٓج عبضج َ ؤو ؿؾؼ الهىخز هضغغ ضبلٓب ىخ
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لأهؼ كهب فْ الؿبت  ؤّ الخضكن فْ خكمفاج   ٓخن الاَ ...(هج، اقخضبغ الؿَ  ، الؾَلالخسبؼث
 الإىخبر فقع ضخِ ٓكَو ٌىبإ هسابل لماؼتص ؤَ ضخاِ ؽاغن العاؼَر هاو الؿااَ        

(Amabil,98)  ٓىخز ؽو الاتخكابؼ الخؿَٓقاْ هىخسبح سغٓغث تشكل ساػؼّ ؤَ اغعابل َ
ؤَ عؼٓقج اؽلاىٓج سغٓغث ؤَ عؼٓقاج لؾاؼط   / َ ( اتخكبؼ الخضؿٓو ) بح ؽمٍٓاب خضؿٓىا

ؤَ ضخِ عؼٓقج سغٓغث فْ الخؿؾٓؼ ، خشتؼ ضبسبح َ خمتْ ؼغتبح سغٓاغث ؤَ  / لهىخسبح َ ا
 . غٓؼ هشتؾج هؿتقج ؤَ ضخِ ضبسبح عفٓج ؽسؽ الهؿخٍمإ ؽو الخؾتٓؼ ؽىٍب

َ ىفؾ الشْء تبلىؿتج للاتخكبؼ فْ الؾىبضؼ الأعؼُ لمخؿَٓ  كهب ٌَ الضبل فْ الخؿؾٓؼ    
لَلآبح الهخضغث الأهؼٓكٓاج ؤو تؾاط الهؿاخٍمكٓو    ؽىغهب لاضغ هسهَؽج هو الضٓبغلج تب

ٓشخكَو ؽىغهب خكَو ؤؿؾبؼ الغَاء الػّ ٓضؼف تَضفج عتٓج هىعفظج، ضٓد ٓؼتعَو تٓو 
ؿؾؼ الغَاء َ خإذٓؼي الؾلاسْ َ تبلخبلْ فبو الؿؾؼ الهىعفط لمغَاء ٓفؿؼ ؽماِ ؤو خاإذٓؼ   

أح خؿخؾهل الأؿؾبؼ الغالاج  لػا ىسغ ؤو تؾط الهىش. الغَاء َ فؾبلٓخً فْ ؽلار الهؼط ؤقل
ؤّ خظؼ ؤؿؾبؼ هؼخفؾج لهىخسبخٍب لخؾكؾ هكبىج ؤَ سَغث الهىخز َ ؼغن ؤو الكهٓج ؿاخكَو  
قمٓمج الا ؤو ٌػي الهىشأح خضق  ؤؼتبضب هو علال هٓؽث الؿؾؼ الأؽمِ ، َ لكاو هاب ٓساة    

تل ٌىبإ الإشبؼث الًٓ ؤو ٌػي الأؼتبش ؿخكَو هئقخج لأو الهىشإث لٓؿح َضغٌب فْ الؿَ  ، 
ؤَ قَٓاج هاو عالال    , هىبفؿٓو َ ٓؼاقتَىٍب َ ؿخكَو ؼغث فؾمٍن ؿؼٓؾج اهب تخقمٓغ الهىشإث 

كهب فؾمح هئؿؿاج هىخساج   , الَضَل الِ عؼٓقج سغٓغث َ ػكٓج ؤفظل هو عؼٓقج الهىشإث 
لأؽَاغ القعو التلاؿخٓكٓج ؽىغهب ٌَسهح هو عؼف هىبفؿٍٓب َ كبو هَقفٍاب ضاؾة لأو   

خقؼٓؼ قغن ؽمِ ؤؿبؾ غؼاؿبح قبن تٍب ؤعتبء هخعضضَو فاْ الأػو َ  الٍسَن كبو هغؽهب ت
 . الػّ َٓظص الأظؼاؼ الخْ خخؼخة ؽمِ اؿخعغان ؤؽَاغ القعو التلاؿخٓكٓج فْ خىغٓف الأػو

تخكابؼ  َ قغ اؿخعغهح الهىشإث الاتخكبؼ الخؿَٓقْ لمخغمة ؽمِ ٌػا الهَقف َ قغ اؿخىغ ٌػا الا
ٓف الأػو تبلىؿتج تضد ؽو اؿخعغاهبح سغٓغث تعلاف خىغٓخهذل الأَل فْ ال:  الِ ؽىضؼٓو
َ لكو فْ سهٓؼ الضابلاح خكاَو   . الذبىْ ؽتبؼث ؽو اؽلاو خمفبؽّ هتخكؼَ، لأؽَاغ القعو

َ  ،ِ عؼٓقج سغٓغث هو عاؼف الهىبفؿآو  الهىشإث قغ اؿخغمح الفخؼث الؽهىٓج فْ الخَضل ال
ْ الفخؼث الخْ ٓإعػٌب الهىبفؿَو لمضب  كهب ؤو الهىشإث ف. تبلخبلْ خضق  هٓؽث الؿت  هو سغٓغ 

تٍب خكَو قغ اؿخفبغح هو هٓؽث خكمفج الَضغث الأقل هو علال الخؾمن الىبخز ؽو هىضىِ العتؼث 
 .َ ٌَ هب ٓقَغىب لمضغٓد ؽو هٓؽث الخكمفج الأغىِ , 
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لقغ ؼؤٓىب ؤىً فْ هٓؽث الؿؾاؼ الأؽمِ تإو الهىشاإث ٓهكىٍاب ؤو    :هٍزث الخكمفج الأدىي  1.2
َ غؼسج الاضخكابؼ هؼختعاج تغؼسج كذبفاج الاتخكابؼ َ هاغُ  , ضق  اضخكبؼ لمؿاَ  خ

هلاءهخً لمضبسابح َ الؼغتبح غٓؼ ؤىً فْ ؿاَ  الهىبفؿاج ٌىبإ تؾط الهىبفؿٓو الػٓو 
عَؼَا ؤؿبلٓاة عبضج تٍن خهكىٍن هو خقمٓاغ الهىخساابح السغٓاغث َ تبلخاابلْ فاإىٍن      

َ هو ذن المضاب  تٍب تؿؼؽاج ههب قغ ٓؾؼقل الهىشاإث  . ؿٓقَهاَو تخقمٓاغ هىخز الهىشإث 
فْ اؿخؼسابػ اؿخذهبؼاخٍب َ الاىخفبػ تشكل هؼظْ تهب قغهخً الهىشإث الِ الؿَ ، َ ٌىاب  
ٓهكو الإشبؼث الِ ؤو الهىشإث الاتخكبؼٓج َ الخْ خهكىح هو الضضَل ؽمِ هٓؽث الؿت  ٓهكىٍب 

 .كل ؤعؼ َ ٌَ هٓؽث الخكمفج الأغىِؤو خؿخفٓغ هؼث ذبىٓج هو ٌػا الاتخكبؼ لكو تش

فبػا هب اؿخعبؽح الهىشإث عم  ؽهمٓج خؿَٓقٓج خئغّ تٍب الِ خعفٓط خكبلٓفٍاب ؽبهاج ، َ    
الخكمفج الَضغَٓج عبضج ، َ ضخِ الاؿخفبغث هو اقخضبغٓبح الضسن فْ ضبلاج الاتخكابؼ فاْ    

مكاً هىبفؿآٍب، َ   هسبل الهىخسبح هو علال عم  آلج اىخبسٓاج هذلا ػاح عبقج ؤكتؼ ههب ٓه
ؽمًٓ ٓهكو لمهىشإث خعفٓط ؤؿؾبؼٌب تبلقغؼ الػّ لا ٓخهكو هاو المضاب  تٍاب ؽىاغ ػلاإ      
الهؿخاَُ  ففْ الفخؼث الخْ ٓكاَو  الهىبفؿَو فٍٓب ٓضبَلَو الالخضب  تبلهىشإث هو عالال  

َ هب الخقمٓغ خكَو قغ اؿخغمح ٌػي الفخؼث هو ؤسل خضقٓ  هٓؽث الخكمفج الأغىِ هو علال الخؾمن ؤ
َ ٌػا هب ٓئغّ الِ اىعفبط الؿؾؼ , ٓؿهِ تهىضىِ العتؼث الػّ ٓعفط هو خكبلٓف اىخبسٍب 

  .تبلىؿتج الِ ؿؾؼ الؿَ  الاؽخٓبغّ
َ ٓؼختع الاتخكابؼ الخؿَٓقْ ؽهَهب تخعفٓط خكبلٓف الهىشإث ، َ ٓهكو لمهىشإث كهاب ٌاَ   

الاضخكبؼ تخعتٓا  ؿاؾؼ   الضبل تبلىؿتج للاتخكبؼ فْ هسبل الهىخسابح الِ خضقٓ  ىَػ هو 
خضح الهؿخَُ الاؽخٓبغّ اىعلاقب هو ؤو ػلإ الاتخكبؼ قغ عفط هاو الخكبلاآف َ هىاً    

َ هٍهاب ٓكو فبلاتخكبؼ الخؿَٓقْ ٓضؿو تضفج هؾختؼث هو ؼتص الهىشاإث  .ؽٓبغث ٌَاهشٍب 
 :الِ الخإكٓغ ؽمِ ؤو,   (Hamel,2000)الخْ خضققً قتل هىبفؿًٓ، َ قغ ػٌة التبضد 

ضٓد خؿبؽغ الهىشاإث  , ؼث الاتخكبؼٓج خؾغ الهٓؽث الخىبفؿٓج السغٓغث فْ الألفٓج السغٓغث القغ"  
َ لٍػا الؿاتة ٓهكاو الىغاؼ    . ؽمِ اغاؼث الأععبؼ  َ ؽٓبغث ؤؼتبضٍب ؽمِ الهغُ العَٓل

للاؿخؼاخٓسٓبح الاتخكبؼٓج فْ الهىشأح كؿتب  ىضَ الاتخكبؼ عبضج فْ السبىة الخؿَٓقْ لهب 
 ".                                                                            ؽمِ هؿخَُ الخكمفج َ الؿؾؼلػلإ هو هؽآب 
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 :أذر الاتخكبر الخشوٍلٌ ؽمي الحضج الشوكٍج و الىهو. 2
ٓئذؼ الاتخكبؼ الخؿَٓقْ ؽمِ الضضج الؿَقٓج لمهىشإث تَضفً ٓؿبٌن فْ ؽٓبغث ؽغغ الؾهلاء َ 

عبؽبح الؿَقٓج الخْ قغ خؿخٍغفٍب الهىشإث هو علال عم  هىخسابح سغٓاغث   الشؼائص   ؤَ الق
خمتْ ؼغتبح قعبػ ؿَقْ هؾٓو   ؤَ خضؿٓو الهَسَغ هىٍب ضخِ خخهبشاِ هاؼ ضبسابح َ    

 .هخعمتبح قعبػ ؿَقْ هَسَغ ؿبتقب ؤَ ضخِ اؿخقعبة شؼٓضج هؾٓىج هو الهؿخٍمكٓو 
ْ ؿَقٍب َ خؾؽٓؽي ، ؤَ الغعاَل الاِ  فبلاتخكابؼ الخؿَٓقْ ٓهكىً خضؿٓاو هَقؼ الهىشإث ف

فاْ    ((Page,1995َ قغ اؿخعمص التبضاد  . ؿَ  سغٓاغ ؤَ خَؿٓاؼ ىشبعٍب َ ىهٌَب 
هو هتٓؾاابح   % 42ن، ؤو 1995 -1991غؼاؿاج لً ؽمِ الهىشأح الأهؼٓكٓاج هاب تٓو 

 كبىح هىخسج غاعل الهىشإث ىفؿٍب ، َ خَقاؼ  %72الهىشإث هضغؼي هىخسابح سغٓغث ، هىٍب 
ؿَف ٓكَو  %25هىٍب % 52تبلىغؼ لخمإ الىخبئز ؤو خضل الىؿتج هؼ تغآج القؼو الضبلْ لا 

خٍغف الهىشإث الهتخكؼث فْ اؿخؼاخٓسٓبخٍب الاتخكبؼٓج الاِ خضقٓا    َ .هضغؼٌب عبؼر الهىشإث
ضضج ؿَقٓج ؤكتؼ ؤَ ؽمِ الأقل خؾؽٓؽ ضضخٍب الؿَقٓج الضبلٓج ، َ ٌَ هاب ؤكاغح ؽمٓاً    

 – 1998ح تٍب َؽاؼث الضىبؽج َ الاقخضبغ َ الهبلٓج الفؼىؿٓج فْ الفخاؼث  الغؼاؿج الخْ قبه
 ( 4/5) ؽمِ هسهَػ هىشأح القعبػ الضىبؽْ الفؼىؿْ، ضٓد ختٓو ؤو ؤؼتؼ ؤعهبؾ  2111

الهىشأح الهتخكؼث خؾختؼ الاتخكبؼ الخؿَٓقْ ؽبهلا هٍهب فْ غعَل ؤؿَا  سغٓغث ؤَ الهضبفغج 
، تٓىهب خؾختؼ ىضف الهىشأح ؤو الاتخكابؼ فاْ الؾهمٓاج    ؽمِ ضضضٍب الؿَقٓج الخْ خهمكٍب

الإىخبسٓج ؿهص لٍب تبلؼفؼ هو قغؼاخٍب الإىخبسٓج، َ سؾل الؾهمٓج الإىخبسٓج ؤكذؼ هؼَىج، ههاب  
اظبفج الِ ؤو كل هىشإث هو اذىخآو  . ؿبؽغٌب ؽمِ خمتٓج ضبسبح الؿَ  فْ الَقح الهىبؿة

 .ٓخعمتٍب غعَل ؤؿَا  سغٓغث ضؼضح ؽمِ الخقٓغ تبلهقبٓٓؾ َ الهؾبٓٓؼ الخْ
او ؤّ ؽىضؼ هو ؽىبضؼ الهؽٓز الخؿَٓقْ اػا هب خن الاتخكبؼ فًٓ تعؼٓقج ىبسضج َ فؼٓغث   

هو ىَؽٍب ههب ٓضؾة خقمٓغٌب، فبىً ؿٓهكو هو خعفٓط الأؿؾبؼ هقبؼىاج تبلهىبفؿآو هاؼ    
ْ الهضبفغج ؽمِ هؿخَُ هقتَل هو الأؼتبش ؽو عؼٓ  ؽٓبغث ضسن الهتٓؾبح ههاب ؿآؾع  

لمهىشإث تؾغا خىبفؿٓب ٓضق  لٍب ضضج ؿَقٓج ؽبلٓج فظلا ؽو خهكىٍب هو خشكٓل قَث ؼاغؽاج  
لٍػا فبو الأهؼ ٓخعمة هو الهىشإث خضقٓ  هٓؽث خىبفؿٓج ؤَ .لغعَل الهىبفؿٓو السغغ لمضىبؽج 

ؤكذؼ َ الؾهل ؽمِ خؾؽٓؽٌب َ اغاهخٍب لفخؼاح عَٓمج َ ٌػا هب ٓخعماة اؿاخغلال سهٓاؼ    
ؤّ شْء ٓهٓؽ الهىشاإث ؤَ  " َ خؾؼف الهٓؽث الخىبفؿٓج ؽمِ ؤىٍب . ؼٓقج كفءثالإهكبىٓبح تع
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َ ". هىخسبخٍب تشكل آسبتْ ؽو هىبفؿٍٓب فْ ؤىغبؼ ؽتبئىٍب ؤَ الهؿخؾهمٓو الىٍبئٓٓو لهىخسبخٍب
ٌػا هب ٓئكغ ؤو الهَاؼغ الهخَفؼث لمهىشإث لا خؾغ هٓؽث خىبفؿٓج هب لان ٓاخن اؿاخغلالٍب الاِ     

خضق  ؼظب الؾهٓل َ هو ذن كؿة َلائً، كهب ٓىغؼ الٍٓب ؽماِ ؤىٍاب    هعؼسبح ػاح قٓهج
هسبل خخهخؼ فًٓ الهىشإث تقغؼث ؽبلٓج فْ اؿخغلال الفؼص العبؼسٓج َ هَاسٍج الخٍغٓاغاح َ  
الخْ خىتؼ هو علال اؿخغلال الهَاؼغ التشؼٓج َ الهبغٓج، َ خؼختع تابلسَغث، الخكىَلَسٓاب،   

ل الكفبءث الخَؽٓؾٓج، الكفابءث الخؿآَقٓج، الاتخكابؼ،    القغؼث ؽمِ خعفٓط الخكبلٓف هو علا
فبلضضَل ؽمِ هٓؽث خىبفؿٓج ٓضق  ضؾَتج اعخاؼا  الهىبفؿآو   . الخعَٓؼ َ الإغاؼث الفؾبلج

 .لؾهلاء الهىشإث ىخٓسج لاؼخفبػ َلاء الؾهلاء اخسبي هىخسبح الهىشإث 
 :َ خخضغغ فبؽمٓج الهٓؽث الخىبفؿٓج هو علال هخغٓؼٓو ؤؿبؿٓو ٌهب 

الضضَل ؽمِ ضضج ؿَقٓج ؽبلٓج هو علال القغؼث ؽمِ خقاغٓن قٓهاج ؽبلٓاج     -
 .لمؾهلاء 

 .اىؾكبؾ ؽٓبغث الضضج الؿَقٓج ؽمِ ؽٓبغث ضسن الأؼتبش فْ الهىشإث  -
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َ ؿَاء كبو الؿَ  فْ ضبلج خشتؼ ؤَ فْ ضبلج خَؿؼ فبو الاؽخهبغ ؽمِ السَغث  .الاقخضبغٓج
الهىشإث هٍهب كابو  الؾبلٓج فْ الهىخسبح هضغؼٌب الاتخكابؼ الخؿَٓقْ قغ ؤغُ الِ ضضاَل

ىَؽٍب، ضغٓاؼث ،كتٓاؼث ، ؤَ هخَؿعج ؽمِ ضضص ؿَقٓج ؤؽمِ هو السَغث الهخَؿاعج  
ؤَ القمٓمج لمهىخز َ ىفؾ الشْء ٓقبل ؽىغ هقبؼىج ٌبخٓو الأعٓؼخٓو تتؾظٍهب َ ٓمؾة الاتخكبؼ 
َ فْ الؾهمٓج الإىخبسٓج غَؼا ٌبهب هو ضٓد الخقمٓل هو الأؽعبة ؤَ الؾَٓة فاْ الهىخسابح   

الؼفؼ هو سَغخٍب هو علال اؿخؾهبل هاغعلاح ػاح خكىَلَسٓاب ؽبلٓاج ؤَ خخىبؿاة هاؼ      
عبضج اػا هب كبىح ٌػي الهىخسبح ٓضؾة خضىٓؾٍب ، شؼائٍب ؤَ خقمٓاغٌب  , هَاضفبح الهىخز 

 .هو عؼف هىبفؿْ الهىشإث ههب ٓؿبؽغٌب ؽمِ اهخلاإ هٓؽث خىبفؿٓج لفخؼث ؤعَل
" ؿتب  لا ىٍبٓج لاً  : لتضد َ الخعَٓؼ لاتخكبؼ الهىخسبح الهىبفؿج فْ ا" َ فْ هقبل تؾىَاو 

ؤو ٌغف الإىفب  ؽمِ التضد َ الخعَٓؼ َ الاتخكبؼ لا ٓقخضاؼ فقاع      (Aoki,1991)ٓػكؼ 
َ اىهب ٓكَو ظؼَؼٓب لكْ خضبفغ الهىشإث ؽمِ هكبىخٍب فاْ   ؽمِ اكخشبف الهىخسبح السغٓغث،

غ ٓىؾكؾ ؽمِ سَغث الهىخسابح الخاْ   الؿَ ، َ ٓظٓف ؤو هؿخَُ الهؾؼفج لغُ الهىشإث ق
َ لكو ؤٓظاب  ، الؼتص ؽمِ السَغث الىؿتٓج فقع َ خَسغ ضبلاح هؾٓىج ضٓد لا ٓؾخهغ.  ختٓؾٍب

ؽمِ السَغث الهعمقج هقبؼىج تبلهىبفؿٓو، َ ٌػا ٓؾىْ َسَغ ضبفؽ ىضَ الاتخكبؼ فاْ سهٓاؼ   
سبخٍب َ ؽهمٓبخٍب ضخِ َ لػا خؿخؾهل الؾغٓغ هو الهىشأح الخضؿٓو الهؿخهؼ فْ هىخ. الهسبلاح

َ ضخِ ختقاْ  .  خكَو قؼٓتج هو خعمؾبح َ ؼغتبح الؾهلاء الهخغٓؼث َ الهخعَؼث تبؿخهؼاؼ
َلائٍن لٍب لأو هىبفؿْ الهىشإث ٌن كػلإ ؿٓؾهمَو ؽمِ اؿخقعبة ؽهلائٍب تشخِ العاؼ  َ  

لخمتٓاج  َ قغ ٓؿبؽغ الاتخكبؼ الخؿآَقْ الؾهالاء   .   الَؿبئل َ هو تٓىٍب الاتخكبؼ الخؿَٓقْ
ؼغتبح كبهىج، خغٓؼ هو ىغؼخٍن َ ؤػَاقٍن ؼتهب لهىخز الهىشإث َ ضخِ الخعمْ الىٍبئْ ؽماِ  
هىخز الهىبفؿج ، ؤّ كمهب ؽاغح القٓهج الهظبفج الخْ ٓؾعٍٓب الاتخكبؼ السغٓغ لمؽتاَو كمهاب   

 . ؽاغح ضغَغ ىسبضً َ ختىًٓ فْ الؿَ  تبلؿؼؽج اللاؽهج 
 :ط الخكمفج و زٍبدث هتٍؾبح الهىشأثأذر الاتخكبر الخشوٍلٌ ؽمي خف. 3

او خعفٓط الخكمفج هو ؤٌن الأٌغاف الخْ خؿؾِ الٍٓب ؤّ هئؿؿج، َ ػلإ لهب ٓىؾكؾ ؽمِ 
ضٓد ؤو الخكمفج الهىعفظج هقبؼىج هؼ الهىبفؿٓو خؾىْ ؿؾؼ تٓؼ ؤقل هو ؿؾؼ , ؤغاء الهىشإث 

 .فْ َسً الهىبفؿج  الهىبفؿٓو َ ٌػا هب ٓؾعْ الهىشإث هٓؽث خىبفؿٓج خهكىٍب هو الضهَغ
او خقغٓن ىفؾ الهىخز َ لكو تؿؾؼ ؤقل تؿتة خعفٓط خكمفج اىخبسً الىٍبئٓج ٓؾختؼ هاو  
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َسٍج ىغؼ خؿَٓقٓج هىخسب سغٓغا هو علال ؽهمٓج الخضؿٓو الػّ ٓاغعل ظاهو الهفٍاَن    
َ ٌػا هب ٓهذل الاخسبي هو ؤؽمِ الِ ؤؿفل فْ ؽهمٓج الخضؿٓو هو عالال  . الَاؿؼ للاتخكبؼ

كل ؤىَاػ الٍغؼ فْ الهَاؼغ فْ الؾهمٓج الضبلٓج ؤَ الهىخز الضبلْ، ضٓد ٓهكو لمهىشإث اؽالج 
هو علال الاتخكبؼ ؤو خعفط الخكمفج هح علال هَاغ ؤَلٓج ؤقل، ؤَ ؽهمٓج خكىَلَسٓج ؤكذؼ 

ؤَ خقغٓن الهىخز الِ الؿَ  َ ٌػا الػّ /اىخبسٓج ؤَ هو علال الكفبءث الخؿَٓقٓج فْ اتخكبؼ َ 
فبػا هب خهكىح الهىشإث هو اتخكبؼ عؼٓقج خؿَٓقٓج سغٓغث خؿاهص لٍاب تؾاؼط     .ب ٍٓهىب ٌى
ؤَ خقغٓن هىخز سغٓغ،  َ لكو تخكمفج ؤقل قغ ٓىؾكؾ ػلإ ؽماِ خقمٓال الخكمفاج    / الهىخز َ 

هو الإىفب  العبص تبلهىخز ٓىف  ؽماِ الؾهمٓاج    % 51الىٍبئٓج لمهىخز عبضج اػا قمىب تإو 
الهعخمفٓو، َ ٌػا هب ٓسؾل الهىشإث الخْ خختىِ الاخسبي الاتخكبؼّ الخؿَٓقٓج ََؿعبء الخَؽٓؼ 

فْ الخؿَٓ  قبغؼث ؽمِ عفط الؿؾؼ الِ هؿخَُ غَو الؿؾؼ الاؽخٓبغّ فْ الؿَ  ، ههب 
َ ىسغ ؤو الكذٓؼ هو الهىشأح الخْ ختىح الاتخكبؼ .  ٓسؾمٍب قبغؼث ؽمِ ؽٓبغث كهٓج الهتٓؾبح
ىبفؿٓاٍب  َ ؿَاء كبو ػلإ فْ هسبل الهىخز ؤَ فْ الخؿَٓقْ قغ ضققح هتٓؾبح ؤؽمِ هو ه

الؾىبضؼ الأعؼُ لمهؽٓز الخؿَٓقْ ، ففْ هسبل الهىخز َ ؽمِ ؿاتٓل الهذابل لاضغاح    
الأهٓؼكٓج لضىبؽج العبئؼاح ؤو ٌىبإ ؿَقب هؼخقتاج لهىخسبخٍاب     Boeingهئؿؿج تَٓىز 

غؼَف َ هَاضافبح   آعػث فْ الىهَ فْ غَل الؾبلن الذبلد َ تبلعتؼ ٌىبإ اعخلافبح تٓو
الهعبؼاح فْ ٌػي الغَل َ خمإ الؿبئغث فْ غَل الؾبلن الهخقغن ، لػلإ قبهح الهىشإث تبؼؿبل 
فؼٓ  هخعضص هو الهٍىغؿٓو الِ الغَل الىبهٓج ، َ ػلإ لغؼاؿج الغؼَف الخاْ خضآع   
تبقلاػ َ ٌتَع العبئؼاح تهعبؼاح خمإ الغَل ، َ كبىح ىخبئز ٌػي الغؼاؿج ؤو الكذٓؼ هو 

 .العبئؼاح خخؿن تإىٍب قضٓؼث سغا ( هغاؼر ) ههؼاح 
َ تىبء ؽمِ ىخبئز ٌػي الغؼاؿج ، قبهح الهىشإث تبؽبغث خضهٓن ؤسىضج العبئؼث العبضج تعؼاؽ 

َ خن اظبفج اعبؼاح ػاح ظغع ؤقل، ػلإ لهىؼ الاؼخغاغ ؽىاغ الٍتاَع ؽماِ     ،737تَٓىز 
خخهكو هو الإقلاػ تؿؼؽج، َ قغ ههؼاح قضٓؼث َ خن اؽبغث خضهٓن هضؼكبح العبئؼث تضٓد 

ضققح ؤؽمِ هتٓؾابح فاْ الخابؼٓظ     737ىخز ؽو اسؼاء ٌػي الخغٓٓؼاح ؤو عبئؼث التَٓىز 
َ الهلاضغ ؽمِ ٌػا الاتخكبؼ ؤٌهٓج غؼاؿج ضبسبح الؾهٓل َ غاؼَف  . كعبئؼث ىفبذج خسبؼٓج

لاؽختابؼ،  الخشغٓل العبضج تبلهىخز فْ الؿَ  الهؿخٍغف، َ ػلإ قتل اىخبر الؿمؾج هَظؼ ا



  هسدلاأحهد . د

 أتحبد اكخضبدٍج وإدارٍج  

 

130 

تغلا هو اىخبسٍب، ذن الضضَل ؽمِ هؾمَهبح هؼخغث، َ الخْ تىبء ؽمٍٓاب قاغ ٓاخن اغعابل     
خؾغٓلاح ؽمِ الؿمؾج، ؼغن ؤو هب قبهح تً الهىشإث ضق  لٍب هتٓؾبح ؤؽمِ َ ؤَسغ لٍب هٓؽث 

َ فْ ىفؾ الؿٓب  لكو ٌػي الهؼث فاْ هسابل الخؿاؾٓؼ     .خىبفؿٓج فْ الأؿَا  الهؿخٍغفج 
عؼٓقج خؿاؾٓؼ   ) www.jewelosco.comcompanies,  Jewel(ج سَٓل اتخكؼح هئؿؿ

سغٓغث َ ٌْ عؼٓقج خؿؾٓؼ الَضغث لاكخؿبة خإٓٓغ الؾهلاء َ خكَٓو الهضبفغج ؽمِ ؽلاقابح  
فهذلا اػا كبىح . ضٓد خن خَظٓص ؿؾؼ الهىخز تضؼف الىغؼ ؽو ضسن الؾتَث , عٓتج هؾٍن 

( غكا  2،  غك 3، غك 5) ْ ذلاذج ؤضسبن هو الؾتَاح الػّ ٓتبػ ف( ؤ ) الهىشإث خخؾبهل فْ هىخز 
غَلاؼ  12غَلاؼ،  17غَلاؼ،  25: هاذلا  ) ، فبو هو الهؾخبغ َظؼ ؿؾؼ الؾتَث ؽمٍٓاب  

، َ لكو الهىشإث قبهح تخَظٓص ؿؾؼ تٓؼ الَضغث فاْ كال   ( للأضسبن الذلاذج ؽمِ الخَالْ 
 .خهكو الهؿخٍمإ هو الهقبؼىج تٓو الؾتَاح الذلاذج هو ضٓد الأؿؾبؼ تؿٍَلجؽتَث َ تبلخبلْ 

فقغ كبو  –تهؾبٓٓؼ الَٓن تبلػاح  –َ ؽمِ الؼغن هو تؿبعج ٌػي الفكؼث الهتخكؼث فْ الخؿؾٓؼ 
لٍب ؤذؼ آسبتْ غٓؼ ؽبغّ ؽمِ هتٓؾبح الهىشإث ، َ ضَؼخٍب الػٌىٓج ، َ ؽلاقبح الؾهالاء  

و الهذبلٓو ؤو الاتخكبؼ كبو لً ؤذؼ كتٓاؼ ؽماِ ؽٓابغث هتٓؾابح     َ ىؿخشف هو ٌبػٓ. هؾٍب
 Department of Tradeففْ غؼاؿج ضغٓذج لَؽاؼث الخسبؼث َ الضىبؽج فْ تؼٓعبىٓب  الهئؿؿخٓو، 

and Industry 2003  الخعَٓؼ هؼ ىهاَ   ؤغٍؼ تعؼٓقج ؼائؾج الإؼختبع تٓو اؿخذهبؼاح التضد َ
 :ل الخبلْؼقن الأؽهبل كهب ٌَ هتّٓو فْ الشك

 ٌوضح الابتكار أهـمّ محـرّك للنمـو218الشكل رقم
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 :السزء الذبىٌ الدراشج الهٍداىٍج
 هسخهؼ الدراشج و اخخٍبر الؾٍىج.1

ؤشخهل هسخهؼ الغؼاؿج ؽمِ الإغاؼٓٓو الؾبهمٓو تهئؿؿج ؿٓغّ الكتٓؼ َ الخْ خعخص تبىخابر  
ؤؿتبة اعخٓبؼ ٌػي  حؽبهل َ كبى(  191)الهشؼَتبح الغبؽٓج، َ قغ تمغ ؽغغ الؾهبل تبلهىشإث 

 :الهىشإث كهسخهؼ تضد ٌْ
 اهخلاإ الهىشإث لٍٓبكل اىخبسٓج ظعهج خهكىٍب هو الإتغاػ َ الاتخكبؼ؛ -
الىهَ الكتٓؼ َ الؿؼٓؼ الػّ شٍغي ٌػا القعبػ فْ الؿىَاح الأعٓؼث ىخٓساج لاىظاهبن    -

الاخضابغ الأَؼَتاْ َ    السؽائؼ الِ فظبءاح اقخضبغٓج سغٓغث هذل اخفبقٓج الشؼاكج هؼ
 تبلخبلْ اؽالج الضَاسؽ السهؼكٓج؛

ٓخضف ؿَ  الهشؼَتبح الغبؽٓج ؽهَهب تبلاتخكبؼ َالخسغٓغ تفخؼاح ؽهىٓج قضٓؼث سغا  -
 هقبؼىج تبلقعبؽبح الضىبؽٓج الأعؼُ ؛

شغث الهىبفؿج تٓو الهىشأح الؾبهمج فْ ٌػا القعبػ ههب ٓغفؼ الِ الاٌخهابن تبلخسغٓاغ َ    -
ل الهىشأح َ الَضَل الِ ضبسبح الؾهلاء َ خؿَٓ  هىخسبح تإؿابلٓة  الاتخكبؼ هو قت

 .هخىَؽج 

َ كهب قبن التبضد تخعتٓ  غؼاؿخً الهؿضٓج الشبهمج ؽمِ سهٓؼ ؤفاؼاغ الهسخهاؼ الأضامْ    
هاو ؤغَاح  ( 17) هؿبؽغٓو اغاؼٓٓو، َ خان خَؽٓاؼ ؽاغغ     َ لمغؼاؿج هو ؼئؿبء هضبلص

هاو سهٓاؼ الاؿاخهبؼاح     %( 23.53) غؼ تىؿتج اؿخهبؼث، تفبقغ ٓق( 4)الغؼاؿج َ اؿخؾبغ 
 .الهَؽؽج 

 :الأشبلٍة الإحضبئٍج .0
لقغ خن اؿخعغان ؤؿمَة الإضضبء الخضمٓمْ الػّ ٓخىبؿة هؼ ؤٌاغاف الغؼاؿاج، َ ػلاإ       

لاعختبؼ الفؼظٓبح، ََضف الؾلاقج تٓو الهخغٓؼاح الهؿخقمج، هو سٍج َ الهخغٓؼ الخبتؼ هو 
لهؾبلساج التٓبىابح َ     SPSSخعغان الضؽهج الإضضابئٓج  سٍج ؤعؼُ َ ػلإ هو علال اؿ

َ قغ خن اؿخعغان ؽغغ هو الأؿبلٓة الإضضبئٓج الَضفٓج . خضمٓمٍب َ  اؿخعؼار ىخبئز الغؼاؿج
 :َ الاؿخغلالٓج الخْ ىبؿتح هخغٓؼاح الغؼاؿج الهعخمفج ؽمِ الىضَ الخبلْ
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هب لاَ خان اساؼاء    اعختبؼ ذتبح الغؼاؿج َ اهكبىٓج الضضَل ؽمِ ىخبئز هقبؼىج فٓ -
الغؼاؿج هؼث ذبىٓج تبؿخعغان ىفؾ الأغاث فْ غؼَف هشبتٍج لمغؼاؿج الأَلِ، فقغ خن 
الخإكغ هو ػلإ هو عالال قٓبؾ الاؽخهبغٓج هو علال اعختبؼ كؼَىتبط ؤلفب لقٓابؾ  

 .غؼسج الاخؿب  لفقؼاح الأغاث َ هخغٓؼاح الغؼاؿج ككل

ؾٓبؼٓج لتٓبو اسبتبح ؤفاؼاغ ؽٓىاج   اضخؿبة الهخَؿعبح الضؿبتٓج َ الاىضؼافبح اله -
 .الغؼاؿج َاخسبٌبخٍن

ؤؿمَة الاىضغاؼ التؿٓع َ الهخؾغغ لإعختبؼ الفؼظٓبح اظبفج الاِ اعختابؼ الغلالاج     -
 . SPSSالهؾىَٓج ػاح الؾلاقج َ تبؿخعغان تؼىبهز 

لهؾؼفج القَث الخفؿٓؼٓج لكل هو الهخغٓؼاح الهؿخقمج َ ػلإ لخضغٓغ R2 هؾبهل الخضغٓغ  -
 .هخغٓؼ هؿخقل فْ الهخغٓؼ الخبتؼ ؤذؼ كل

لهؾؼفج فٓهب اػا كبىح ٌىبإ ؽلاقج ػاح غلالج اضضبئٓج تآو كال     T-testاعختبؼ  -
 .هخغٓؼ هو الهخغٓؼاح الهؿخقمج َ الهخغٓؼ الخبتؼ

لهؾؼفج فٓهب اػا كبىح ٌىبإ ؽلاقج ػاح غلالج اضضبئٓج تٓو     F-testاعختبؼ  -
 .الخبتؼ الهخغٓؼاح الهؿخقمج هسخهؾج َ الهخغٓؼ

 :هلٍبس التحد. 1
هو ؤسل خىبَل الهشكمج َالَضَل الِ ٌغف التضد َاعختبؼ فؼظٓبخً لا تغ هو َسَغ ؤغاث  

لمقٓبؾ لػا خن اؽغاغ هقٓبؾ َخكٓٓفً تهب ٓخَاف  هؼ هشكمج التضد ٌَغفً َفؼظٓبخً الخْ كبىح 
اظبفج الِ , َٓقْضَل الاتخكبؼ َالؿمَإ الاتخكبؼّ لهىغهبح الأؽهبل َسَاىة الاتخكبؼ الخؿ

 .هقٓبؾ الأغاء الػّ ؼكؽ ؽمِ ؽغغ هضغغ هو هؾبٓٓؼ الأغاء الشبئؾج فْ خقٓٓن ؤغاء الهىغهبح 
الػّ ٓشٓااؼ   (1)غؼسبح ٓخغؼر هو الؼقن ( 5)ٌػا َقغ خن اؿخعغان ؿمن عهبؿْ هكَو هو 

ؤؽماِ غؼساابح    (5)الِ ظؾف َسَغ العابضٓج ؤَ الهؿخَُ لكل فقؼث تٓىهب ٓهذل الؼقن 
العبضٓج ؤَ الهؿخَُ الَاؼغ ظهو فقؼاح الهقٓبؾ ، هؼ الإشبؼث لأفؼاغ الؾٓىج تبعخٓبؼ ؼ خَف

الغؼسج الخْ ٓؼَىٍب هىبؿتج هؼ َظؼ  الهىشإث فٓهب ٓعص فقؼاح الهقٓبؾ غَو ػكؼ ؽتبؼاح 
 .هضغغث ظهو الؿمن العهبؿْ
الإتخكابؼ  فقؼث، خقٓؾ ؤتؾبغ الىهَػر الخْ خخؾما  تاغَؼ    (37)ٓضخَُ هقٓبؾ الىهَػر ؽمِ 

 :الخؿَٓقْ فْ خؼقٓج ؤغاء الهىشإث الاقخضبغٓج َ ػلإ كهب ٓمْ
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 حبلج الاتخكبر و الإتداػ  1.1
 فقؼاح  (11)َتشهل ٌػا التؾغ ؽمِ: ضبلج الإتخكبؼ الؿبئغ فْ الهىشإث  -
 فقؼاح( 9)غؼسج الاتخكبؼ َ الخهٓؽ الخؿَٓقْ فٓهب ٓخؾم  تبلهىخسبح َ ٓخظهو  -

 فقؼاح( 4)ٓخظهوالىشبعبح الخؼَٓسٓج لهىخسبخٍب َ ب ٓعصالخهٓؽ فٓهغؼسج الاتخكبؼ َ -

 فقؼاح (17)الإتغاػ فْ ؤؽهبل التٓؼ َ الخَؽٓؼ فْ الهىشإث َ ٓخظهو غؼسج الاتخكبؼ َ -

 فقؼاح (3) غؼسج الاتخكبؼ َ الخهٓؽ فْ خؿؾٓؼ هىخسبح الهىشإث َ ٓخظهو -

 :السغَل الخبلْ ٓتٓو هكَىبح الهقٓبؾَ
 ٌاس البحثٌوضح مكونات مق8 21جدول رقم

 حدود و مقٌاسها الفقرات عدد الفقرات البعد البعد

 (11-1) 11 الابتكار السائد فً المنشؤة 

 (18-11) 9 الابتكار فً المنتجات 

 (22-19) 4 الابتكار فً التروٌج 

 (31-23) 7 الابتكار فً التوزٌع  

 (33-31) 3 الابتكار فً السعر

 . فقؼاح هخغٓؼ خبتؼ 4ٌػا التؾغ  َ ٓظن : هشخوى الأداء الهحلق  1.0
الػّ ٓشآؼ  ( 1)غؼسبح ٓخغؼر هو الؼقن ( 5)ٌػا َقغ خن اؿخعغان ؿمن  عهبؿْ  هكَو هو 

خاَفؼ  ؤؽمِ غؼسبح  (5)الِ ظؾف َسَغ العبضٓج اَ الهؿخَُ لكل فقؼث تٓىهب ٓهذل الؼقن 
ج تبعخٓابؼ  العبضٓج اَ الهؿخَُ الَاؼغ ظهو فقؼاح الهقٓبؾ، هؼ الإشبؼث لأفاؼاغ الؾٓىا  

الغؼسج الخْ ٓؼاٌب هىبؿتج هؼ َظؼ الشؼكج فٓهب ٓعص فقؼاح الهقٓبؾ غَو ػكؼ ؽتابؼاح  
 .(للاعلاػ ؽمِ هظهَو الؿمن  1ؤىغؼ الهمض  ؼقن )هضغغث ظهو الؿمن العهبؿْ 

 اخختبر ضدق الهلٍبس. 2
هضكهٓو هو ػَّ الاعخضبص لمخضق  هو هغُ ضاغ    (6)لقغ خن ؽؼط ؤغاث الغؼاؿج ؽمِ 

َش ؤغاث الغؼاؿج، َ قغ ؤسؼُ الهضكهَو الهلاضغبح الهعخمفج ؽمِ ؤغاث الغؼاؿج َخان  ََظ
ؤعػٌب تؾٓو الإؽختبؼ ؽىغ اؽغاغ الىهَػر تشكمً الىٍبئْ، ََاف  الهضكهاَو ؽماِ فقاؼاح    

اسؼاء خغٓٓؼ فْ ضٓبغج تؾط الفقؼاح، َقغ ؤسؼٓاح غؼاؿاج    الاؿختٓبو لأتؾبغ الغؼاؿج هؼ
 .   ؤَلٓج لؾٓىج  تٍغف الخؾؼف ؽمِ غؼسج َظَش فقؼاح ؤغاث الغؼاؿج هو قتل الهتضَذٓو
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ؤهب الخإكغ هو خَفؼ عبضٓج الذتبح فْ الهقٓبؾ فقغ خن اؽخهبغ اعختبؼ كؼَىتبإ الفاب َالاػّ   
إكذؼ ، ضٓد كبىح ىخبئز اعختبؼ الذتابح  ف% 61.66ٓضغغ هؿخَُ قتَل اغاث القٓبؾ تهؿخَُ 

 ٌوضح نتائج اختبار معامل الثبات لمقٌاس البحث8 20جدول رقم       :كبٔخْ
 مكونات المقٌاس      Cronbach’s Alphaمعامل الثبات 

 .ما عدا الاداء( كافة الفقرات)المقٌاس بشكل عام -1 60.66%

 مقٌاس حالة الابتكار فً المنشؤة-2 55.96%

 (الابتكار التسوٌقً)مقٌاس ابتكار المنتوج -3 49.41%

 (الابتكار التسوٌقً)مقٌاس الابتكار التروٌجً -4 49.41%

 (الابتكار التسوٌقً)مقٌاس الابتكار السعري -5 49.96%

 (الابتكارالتسوٌقً)مقٌاس الابتكار البٌعً والتوزٌعً -6 58.99%

ٓخإكغ خَفؼ عبضٓج الذتبح فْ ؤغاث القٓابؾ َؤىاً   هو ىخبئز اعختبؼ هؾبهل ذتبح الهقٓبؾ     
ؿٓؾعْ ىفؾ الىخبئز لَ خن خكؼاؼ الاعختبؼ لىفؾ الهقٓبؾ َفْ غؼَف هشبتٍج للاعختبؼ فاْ  

 .الهؼث الأَلِ

 خحمٍل التٍبىبح و اخختبر الفرظٍبح. 3
َقغ خن اضخؿبة الهخَؿعبح الضؿابتٓج َ الاىضؼافابح    :ىخبئز الاخختبراح الإحضبئٍج  3.1
 .ؾٓبؼٓج لهخغٓؼاح الغؼاؿج الهؿخقمج َالخبتؾجاله
 : حبلج الاتخكبر الشبئد فٌ الهىشأث -

ظؾٓف سغا، ظاؾٓف،  : خن َظؼ هقٓبؾ عهبؿْ الخقغٓؼ هكَو هو غؼسبح الهَافقج الخبلٓج 
 .َ ٓتٓو السغَل الخبلْ الهقٓبؾ العهبؿْ َ غؼسبح الهَافقج.هخَؿع، سٓغ، سٓغا سغا

 افقة للمقٌاس التً تم تحدٌدها للدراسة درجة المو8 21جدول رقم 

 درجات الموافقة المعتمدة الوزن  المقٌاس الخماسً 

 منخفضة جدا 1 ضعٌف جدا 

 منخفضة  2 ضعٌف 

 متوسطة  3 متوسط

 عالٌة  4 قوي

 عالٌة جدا  5 قوي جدا 

بح لأفاؼاغ  ٓتٓو السغَل الهَالْ الهخَؿعبح الضؿبتٓج َ الاىضؼافبح الهؾٓبؼٓج فْ الإسبت   
 : ”الاتخكبؼ الخؿَٓقْ فْ الهىشإث“ ؽٓىج الغؼاؿج 
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استخراج الوسط الحسابً و الانحراف المعٌاري لوصف أفراد عٌنة 8 22 جدول رقم

 الدراسة لحالة الابتكار السائدة فً المنشأة

متوسط  الترتٌب

 حسابً

انحراف 

 معٌاري

 م الفقرات

ها مبتكرة وممٌزة مقارنة بمنتجات المنافسٌن تسعى المنشؤة لأن تكون منتجات 0.519 4.54 2

 الرئٌسٌٌن

1 

 2 تحرص المنشؤة وبشدة لأن تكون جودة منتجاتها أعلى من جودة المنتجات المنافسة 0.660 4.46 3

ٌسعى العاملون فً المنشؤة وباستمرار إلى معرفة حاجات العملاء غٌر المشبعة  1.214 3.85 6

 وتحوٌلها إلى منتجات 

3 

تسعى المنشؤة باستمرار إلى معرفة ما ٌحب وٌكره العمٌل من خصائص فً  1.050 3.54 8

 المنتجات المنافسة

4 

 5 تناضل المنشؤة  لأن تكون القائدة للسوق من خلال تقدٌم ما هو جدٌد وممٌز  1.00 4.00 5

تحرص المنشؤة على تخصٌص نسبة عالٌة من مواردها لأغراض المنتجات  1.116 4.23 4

 دٌدة مقارنة بالمنافسٌن الج

6 

 7 تهتم المنشؤة كثٌرا بالبحث والتطوٌر لمنتجاتها مقارنة بالمنافسٌن القرٌبٌن لها 1.605 3.08 10

 8 تسعى المنشؤة وباندفاع إلى جذب الأفراد الممٌزٌن والابتكارٌٌن لضمهم إلٌها 1.377 3.69 7

مخصصات المقررة كنسبة من المبٌعات هناك اهتمام كبٌر من قبل المنشؤة بال 1.044 3.38 9

 لأغراض التطوٌر والابتكار  مقارنة بالمنافسٌن الرئٌسٌٌن فً السوق

9 

 11 مستوى التكنولوجٌا السائد فً المنشؤة مقارنة بالمنافسٌن الرئٌسٌٌن 0.277 4.92 1

ؽٓىاج  -ث خشٓؼ تٓبىبح السغَل ؤؽلاي الِ او الهخَؿع الؾبن لضبلج الاتخكبؼ لؾهَن الهىشاإ    
ههب ٓغل ؽمِ َسَغ ضبلج الإتخكابؼ  . ٌََ هؾغل فَ  الَؿع( 4.11)تبلخقؼٓة ٌَ  -التضد

َ خؼاَضح ضبلج الإتخكبؼ الخْ خخهخؼ تٍب الهىشإث َف  الؾتبؼاح الاَاؼغ فاْ   . غاعل الهىشإث
الاؿختٓبو فقغ سبءح الفقؼث الهخؾمقج تبلهؿخَُ الخكىَلَسْ الؿبئغ فْ الهىشاإث هقبؼىاج هاؼ    

ّ  ( 4.92) فؿٓو تبلهؼختج الأَلِ، َتمغ هخَؿعٍب الضؿبتْالهىب  (1.277) َ تابىضؼاف هؾٓابؼ
ٓهكو ؤو ٓؼسؼ ؿتة ػلإ الِ اغؼاإ ؤفؼاغ ؽٓىج الغؼاؿج لأٌهٓج الهؿخَُ الخكىَلَسْ فْ َ

خضقٓ  هؿخَُ خسغٓغ ؤَ اتخكبؼ لهىخسبح الهىشإث هقبؼىج هؼ الهىبفؿٓو ههب ٓضق  لٍاب هٓاؽث   
خؿاؾِ  " :ختج الذبىٓج الفقؼث الهخؾمقاج تاا  ذن سبءح فْ الهؼ. لضىبؽْخىبفؿٓج فْ قعبؽٍب ا

، َ تماغ  "الشؼكج لأو خكَو هىخسبخٍب هتخكؼث َههٓؽث هقبؼىج تهىخسبح الهىبفؿٓو الؼئٓؿآٓو 
َ ٌْ ىؿتج ؽبلٓج هاو الهَافقاج،    (1.519)َ تبىضؼاف هؾٓبؼّ  (4.54)هخَؿعٍب الضؿبتْ 
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و الإتغاػ َ الإتخكبؼ ٓسؾل هىخسبح الهىشإث ههٓاؽث  ٌَػا ٓفؿؼ اغؼاإ ؤفؼاغ ؽٓىج الغؼاؿج ؤ
خضؼص الشاؼكج َتشاغث لأو   : "ذن سبءح تبلهؼختج الذبلذج الفقؼث الهخؾمقج تا .ؽو هىبفؿٍٓب

 (4.46)، َ تمغ هخَؿعٍب الضؿبتْ " خكَو سَغث هىخسبخٍب ؤؽمِ هو سَغث الهىخسبح الهىبفؿج
هَافقج، َ ٌػا ٓؼسؼ الاِ ؤو ؤفاؼاغ   َ ٌْ ىؿتج ؽبلٓج هو ال( 1.661)َ تبىضؼاف هؾٓبؼّ 

ؽٓىج الغؼاؿج ٓغؼكَو ؤٌهٓج اتقبء هىخسبخٍن فْ غائؼث السَغث َ الخهٓؽ لأىً ٓكؿة الهىشاإث  
 .هؿخَُ الؼٓبغث َ الخفَ  ؽو هىبفؿٍٓب َ تبلخبلْ كؿة ؼظب الؾهلاء

   ٍ ب َ ىلاضغ  ؤو اخسبٌبح ؽٓىج ؤفؼاغ الغؼاؿج آسبتٓج ىضَ الفقاؼاح ؤؽالاي، لأو هخَؿاعبخ
 . (3)الضؿبتٓج ؤكتؼ هو هخَؿع ؤغاث الهقٓبؾ 

 خحمٍل واكؼ الاتخكبر الخشوٍلٌ داخل هؤششج شٍدً الكتٍر  3.0
 إشخراخٍسٍج الاتخكبر الخشوٍلٌ لمهىخز   -

غؼسج الاتخكبؼ َ الخهٓؽ الخؿَٓقْ فٓهب ٓخؾم  تهىخسبح الهىشإث هاو  ( 15)ٓتٓو السغَل ؼقن 
     .  َالاىضؼافبح الهؾٓبؼٓج علال اؿخعؼار الهخَؿعبح الضؿبتٓج 

استخراج الوسط الحسابً و الانحراف المعٌاري لوصف أفراد عٌنة الدراسة 8 23جدول رقم

 حول حالة الابتكار التسوٌقً للمنتجات 

متوسط  الترتٌب

 حسابً

انحراف 

 معٌاري

 م الفقرات

 11 لرئٌسٌٌندرجة تمٌز  منتجات المنشؤة  مقارنة بمنتجات المنافسٌن ا 0.494 4.08 3

 12 درجة تنوٌع تشكٌلة منتجات المنشؤة مقارنة بالمنافسٌن الرئٌسٌٌن 0.832 4.23 2

درجة تمٌز وتنوع فقرات الضمان وخدمات ما بعد البٌع المقدمة للزبون مقارنة  0.913 4.00 4

 بالمنافسٌن الرئٌسٌٌن

13 

لتسوٌق مقارنة بالمنافسٌن حجم نفقات تطوٌر وتحسٌن المنتج ضمن مٌزانٌة ا 0.725 3.77 5

 الرئٌسٌٌن

14 

درجة انشغال مسإولً التسوٌق فً المنشؤة فً تحسٌن المنتج مقارنة  0.877 4.46 1

 بالمنافسٌن الرئٌسٌٌن

15 

معدل استبدال المنتجات القدٌمة بؤخرى جدٌدة وممٌزة مقارنة بالمنافسٌن  1.115 3.08 8

 الرئٌسٌٌن

16 

ٌلات الجوهرٌة الحاصلة فً منتجات المنشؤة مقارنة بالمنافسٌن معدل التعد  1.182 3.69 6

 الرئٌسٌٌن

17 

عدد المنتجات الجدٌدة المقدمة للسوق خلال السنوات الخمس الماضٌة مقارنة  0.650 3.62 7

 بالمنافسٌن الرئٌسٌٌن

18 

هىاخز  ىؿخىخز هو السغَل ؤؽلاي ؤو هؿبٌهج ؽىضؼ الاتخكبؼ هو قتل الهىشإث فْ هسبل ال     
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هو هخَؿع الضؿبتْ  (3.86) هو ضٓد الخعَٓؼ َالخؾغٓل َالهىخسبح السغٓغث ٌْ ؽبلٓج َختمغ
 .لهسهَػ الؾَاهل الهؿبٌهج فْ ضضَل ضبلج الاتخكبؼ الخؿَٓقْ لمهىخز

فقغ . َ ضؿة ؤفؼاغ ؽٓىج الغؼاؿج ؤو ضبلج الاتخكبؼ الخؿَٓقْ لمهىخز خؿبٌن فًٓ ؽَاهل ؤعؼُ
غؼسج اىشغبل هؿئَلْ الخؿَٓ  فْ الشؼكج فْ خضؿآو  : "الفقؼث سبءح فْ الهؼختج الأَلِ 

َ تبىضؼاف هؾٓبؼّ ( 4.46)الهىخز هقبؼىج تبلهىبفؿٓو الؼئٓؿٓٓو ، َ تمغ هخَؿعٍب الضؿبتْ 
َ ٌْ ىؿتج ؽبلٓج هو الهَافقج، َ ٓهكو خفؿٓؼ ػلإ تبغؼاإ هؿائَلْ الخؿآَ  َ   ( 1.877)

فكبؼ الخْ خؿبٌن فْ خضؿٓو الهىخسبح لإتقبئٍب ضؼضٍن َ ؽغن اغفبلٍن لكل الهقخؼضبح َ الأ
 .   ظهو غائؼث الخهٓؽ َالخفَ  هقبؼىج هؼ تؾط الهىبفؿٓو الؼئٓؿٓٓو

غؼسج خىَٓؼ خشكٓمج هىخسبح الشؼكج هقبؼىاج تبلهىبفؿآو   :"سبءح فْ الهؼختج الذبىٓج الفقؼث 
َ ٌْ ىؿاتج   (1.832)َ تبىضؼاف هؾٓبؼّ ( 4.23)، َ تمغ هخَؿعٍب الضؿبتْ "  الؼئٓؿٓٓو

ؽبلٓج هو الهَافقج، َ ٓهكو ؤو ٓؼسؼ ػلإ الِ ؤٌهٓج َ فٍن هغُ خقغٓن خشكٓمج هو الهىخسبح 
َ خىَؽٍٓب ٓظهو تقبء َاؿخهؼاؼ الهىشإث   َ ظهبو هىبفؿج قَٓج ختقِ الهىشإث فْ هَقاف  

َؽمًٓ ٓهكو القَل سهٓؼ الىخبئز كبىح آسبتٓج ضؿة قٓهاج الهخَؿاع    .آسبتْ هؼ هىبفؿٍٓب
 .ؿبتْ ههب ٓؾؽؽ قَث ؽىضؼ الاتخكبؼ فْ الهىخز فْ الخإذٓؼ ؽمِ الؿمَإ الخؿَٓقْالض
 :  إشخراخٍسٍج الاتخكبر الخشوٍلٌ لمخروٍز -

غؼسج الاتخكبؼ َ الخهٓؽ الخؿَٓقْ الخْ خخهخؼ تٍب الهىشإث فٓهب ٓعص ( 16)ٓتٓو السغَل ؼقن 
 .   الىشبعبح الخؼَٓسْ لهىخسبخٍب

الوسط الحسابً و الانحراف المعٌاري لوصف أفراد عٌنة استخراج 8  24جدول رقم

 الدراسة حول حالة الابتكار التسوٌقً للتروٌج

متوسط  الترتٌب

 حسابً

انحراف 

 معٌاري

 م الفقرات

 19 حجم نفقات التروٌج السنوٌة  مقارنة بالمنافسٌن الرئٌسٌٌن 1.038 3.09 3

مارستها المنشؤة مقارنة عدد أسالٌب التروٌج الجدٌدة التً   0.776 3.46 2

 بالمنافسٌن الرئٌسٌٌن 

21 

 21 درجة تمٌز  الأسالٌب التروٌجٌة مقارنة بالمنافسٌن الرئٌسٌٌن 0.760 3.08 4

حجم نفقات التروٌج كنسبة من المبٌعات مقارنة بالمنافسٌن  1.281 4.15 1

 الرئٌسٌٌن

22 
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َٓقْ فٓهاب ٓعاص الىشابعبح    ؤو ؤٌن هغبٌؼ الاتخكبؼ الخؿا  (16)ٓلاضغ هو السغَل     
 : الخؼَٓسٓج لهىخسبح الهىشإث كهب ٓؼاٌب ؤفؼاغ ؽٓىج الغؼاؿج كبىح ؽمِ الىضَ الخبلْ 

، "ضسن ىفقبح الخؼَٓز كىؿتج هو الهتٓؾبح هقبؼىاج تبلهىبفؿآو الؼئٓؿآٓو   : "سبءح الفقؼث 
ْ ىؿاتج  َ ٌ (1.281)َ تبىضؼاف هؾٓبؼّ ( 4.15)تبلهؼختج الأَلِ َتمغ هخَؿعٍب الضؿبتْ 

ػلإ الِ اغؼاإ ؤفؼاغ ؽٓىج الغؼاؿج لأٌهٓج ضؼف َ   ٓؾؽُؽبلٓج هو الهَافقج، َ ٓهكو ؤو 
خعضٓص ضسن ىفقبح الخؼَٓز كىؿتج هو الهتٓؾبح هو شإىً ؤو ٓىسص الؾهمٓاج الخؼَٓسٓاج   

َ ٓؿٍن ػلاإ فاْ   . لمهىشإث َ تبلخبلْ ههكو اؽختبؼي هٓؽث خىبفؿٓج ؽو الهىبفؿٓو الؼئٓؿٓٓو
 .سٓغ لمضهلاح الخؼَٓسٓج الخْ خقَن تٍب الهىشإث هو ؤسل خىشع هتٓؾبخٍبالخععٓع ال

ؽغغ ؤؿبلٓة الخؼَٓز السغٓغث الخْ هبؼؿاخٍب الشاؼكج   : "ذن سبءح فْ الهؼختج الذبىٓج الفقؼث 
َ تابىضؼاف هؾٓابؼّ    (3.46)، ضٓد  تمغ هخَؿعٍب الضؿبتْ "هقبؼىج تبلهىبفؿٓو الؼئٓؿٓٓو

الهَافقج، َ ٓهكو ؤو ٓؼسؼ ػلإ الِ ؤٌهٓج َ فٍن هغُ خقغٓن َ ٌْ ىؿتج ؽبلٓج هو ( 1.776)
 خشكٓمج هو الهىخسبح َ خىَؽٍٓب ٓظهو تقبء  

َىلاضغ .َاؿخهؼاؼ الهىشإث َظهبو هىبفؿج قَٓج ختقِ الهىشإث فْ هَقف آسبتْ هؼ هىبفؿٍٓب
هاو   او اخسبٌبح ؽٓىج الغؼاؿج آسبتٓج ىضَ الفقؼاح ؤؽلاي، لأو هخَؿعبخٍب الضؿبتٓج ؤكتاؼ 

ؽمًٓ ٓهكو القَل ؤو سهٓؼ الىخبئز كبىح آسبتٓاج ضؿاة قٓهاج    َ. (3)هخَؿع ؤغاث القٓبؾ 
الهخَؿع الضؿبتْ ههب َٓظص هغُ ؿؾْ ؤفؼاغ الؾٓىج الِ عم  ؤؿبلٓة خؼَٓسٓاج خؿآَقٓج   

 .سغٓغث خؿٍن فْ اقىبػ َ ؽٓبغث ؼغتج  الهؿخٍمكٓو فْ شؼاء هىخسبح الهىشإث
 لمتٍؼ والخوزٍؼ إشخراخٍسٍج الاتخكبر الخشوٍلٌ -

الهخَؿعبح الضؿبتٓج َ الاىضؼافبح الهؾٓبؼٓج فْ اسبتبح ؤفؼاغ ؽٓىج ( 17)ٓتٓو السغَل ؼقن 
 .   الغؼاؿج فْ خضغٓغ غؼسج الاتخكبؼ الخؿَٓقْ فْ ؤؽهبل التٓؼ َ الخَؽٓؼ الؿبئغث فْ الهىشإث

ىج اشخخرار الوشع الحشبتٌ و الاىحراف الهؾٍبرً لوضف أفراد ؽٍ:  25سدول ركن
 الدراشج حول حبلج الاتخكبر الخشوٍلٌ لمخوزٍؼ

متوسط  الترتٌب

 حسابً

انحراف 

 معٌاري

 م الفقرات

مدى تجاوز المنشؤة للأسالٌب التقلٌدٌة فً بٌع وتوزٌع منتجاتها مقارنة بالمنافسٌن  1.038 3.92 4

 الرئٌسٌٌن

23 

منشؤة مقارنة بالمنافسٌن معدل استحداث أسالٌب بٌع جدٌدة ومبتكرة من قبل ال 1.050 3.46 7

 الرئٌسٌٌن

24 
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معدل الجهد و الوقت المبذول من قبل العمٌل للحصول على المنتج هو الأدنى   0.519 3.46 6

 مقارنة بالمنافسٌن الرئٌسٌٌن  

25 

درجة انشغال مسإولً التسوٌق فً ابتكار طرق بٌع وتوزٌع جدٌدة مقارنة  1.121 3.62 5

 بالمنافسٌن الرئٌسٌٌن

26 

درجة الاستقطاب التً تقوم بها المنشؤة للأفراد الممٌزٌن و الابتكارٌن لتوظٌفهم فً  0.947 3.31 7

 أعمال البٌع والتوزٌع 

27 

التً تستخدمها ( أجهزة،حاسبات،انترنت، وما شابه)مستوى تقنٌات البٌع والتوزٌع  0.768 4.38 1

 المنشؤة مقارنة بالمنافسٌن الرئٌسٌٌن

28 

 29 تكالٌف البٌع والتوزٌع هً الأقل مقارنة بالمنافسٌن الرئٌسٌٌن 0.751 3.69 3

 31 درجة تمٌز المنشؤة بؤسلوبها البٌعً مقارنة بالمنافسٌن الرئٌسٌٌن 1.080 4.00 2

ؤو ؤٌن هغبٌؼ الاتخكبؼ الخؿَٓقْ فٓهب ٓعص الىشبعبح التٓؾٓاج  (  17)ٓلاضغ هو السغَل   
 : ث كهب ٓؼاٌب ؤفؼاغ ؽٓىج الغؼاؿج كبىح ؽمِ الىضَ الخبلْ َ الخَؽٓؾٓج الؿبئغث فْ الهىشإ

الخاْ  ( اسٍؽث،ضبؿتبح،اىخؼىح، َهب شابتً )هؿخَُ خقىٓبح التٓؼ َالخَؽٓؼ : "سبءح الفقؼث 
، تبلهؼختاج الأَلاِ َتماغ هخَؿاعٍب     "خؿخعغهٍب الشؼكج هقبؼىج تبلهىبفؿآو الؼئٓؿآٓو  

ؿتج ؽبلٓج هو الهَافقج، َ ٓهكاو ؤو  َ ٌْ ى( 1.768)َ تبىضؼاف هؾٓبؼّ ( 4.38)الضؿبتْ
ٓؾؽُ  ػلإ الِ اغؼاإ ؤفؼاغ ؽٓىج الغؼاؿج تإٌهٓج اختبػ عؼ     َ ؤغَاح خكىَلَسٓج فاْ  
التٓؼ هو شإىً ؤو ٓؾؽؽ هَقف خىبفؿٓج لمهىشإث َٓكؿتٍب ؤغاث اتخكبؼٓاج  خخفاَ  تٍاب ؽاو     

َغ ََفبء الؾهلاء     َ ٓؿٍن ػلإ فْ كؿة . هىبفؿٍٓب فْ خَؽٓؼ َ تٓؼ كل خشكٓمج هو هىخسبخً
 . َ ظهبو ؽغن اخسبٌٍن لهىخسبح الهىبفؿٓو

غؼسج خهٓؽ الشؼكج تإؿمَتٍب التٓؾْ هقبؼىج تبلهىبفؿٓو :" ذن سبءح فْ الهؼختج الذبىٓج الفقؼث 
َ ٌْ ىؿتج  (1.18)َ تبىضؼاف هؾٓبؼّ ( 4.11)، ضٓد  تمغ هخَؿعٍب الضؿبتْ " الؼئٓؿٓٓو

ٓؾؽُ ػلإ الِ فٍن هغُ ختىْ ؿٓبؿج تٓؾٓج عبضج َ هخهٓؽث ؽبلٓج هو الهَافقج، َ ٓهكو ؤو 
لمهىشإث هو شإىً عم  ؤؿمَة اتخكبؼّ ٓظهو عغهبح خَضٓل الهىخز  لمؽتَو ٓؾعْ ؿهؾج 

خكبلٓف التٓاؼ  : "َ سبءح فْ الهؼختج الذبلذج الفقؼث الخْ خىص ؽمِ هب ٓمْ . لمهىشإث الهؾىٓج
َ تابىضؼاف    (3.69)تهخَؿاع ضؿابتْ   " ٓٓوَالخَؽٓؼ ٌْ الأقل هقبؼىج تبلهىبفؿٓو الؼئٓؿ

ههب ٓفؿؼ تإىً هو تٓو ؤٌن الأغَاح الإتخكبؼٓج فْ الخَؽٓؼ ٌاَ  ختىاْ     (1.751)هؾٓبؼّ 
 .   ؤؿمَة خقمٓل الخكبلٓف َ الػّ هو شإىً هىص الهىشإث خفَ  ؼٓبغّ ؽمِ هىبفؿٍٓب
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َؿاعبخٍب الضؿابتٓج   َىلاضغ او اخسبٌبح ؽٓىج الغؼاؿج آسبتٓج ىضَ الفقؼاح ؤؽلاي، لأو هخ
َ ؽمًٓ ٓهكو القَل ؤو سهٓؼ الىخبئز كبىح آسبتٓج ضؿاة  (. 3)ؤكتؼ هو هخَؿع ؤغاث القٓبؾ 

قٓهج الهخَؿع الضؿبتْ ههب َٓظص هغُ ؿؾْ ؤفؼاغ الؾٓىج الِ خَظآص كبفاج الأؿابلٓة    
ج الخَؽٓؾٓج الخؿَٓقٓج السغٓغث الخْ خؿٍن فْ اؽعبء غؼسج خهٓؽ لمهىشإث تإؿمَة تٓؾْ هقبؼىا 

 .هؼ الهىبفؿٓو
 إشخراخٍسٍج الاتخكبر الخشوٍلٌ الخشؾٍرً     -

ٓتٓو السغَل الهَالْ الهخَؿعبح الضؿبتٓج َ الاىضؼافبح الهؾٓبؼٓج فْ اسبتبح ؤفؼاغ ؽٓىاج  
 .    الغؼاؿج فْ خضغٓغ غؼسج الاتخكبؼ الخؿَٓقْ فْ خؿؾٓؼ هىخسبح الهىشإث

ف الهؾٍبرً لوضف أفراد ؽٍىج اشخخرار الوشع الحشبتٌ و الاىحرا:  26سدول ركن
 الدراشج حول حبلج الاتخكبر الخشوٍلٌ لمخشؾٍر

متوسط  الترتٌب

 حسابً

انحراف 

 معٌاري

 م الفقرات

درجةةة الاخةةتلاف المتمٌةةز للاسةةتراتٌجٌات السةةعرٌة  للمنشةةؤة  مقارنةةة  1.193 3.62 3

 بالأستراتٌجات السعرٌة للمنافسٌن الرئٌسٌٌن

31 

نوع والتمٌز فً تسهٌلات الدفع المقدمة للعملاء مقارنة درجة الت 1.000 4.00 1

 بالمنافسٌن الرئٌسٌٌن

32 

درجة التنوع والابتكار فً التسعٌر لتعزٌز قٌمة المنتج فً نظر  1.446 3.62 2

 مقارنة بالمنافسٌن ( القٌمة المضافة)العمٌل 

33 

فْ " فؼ الهقغهج لمؽتبئوغؼسج الخىَػ َ الخهٓؽ فْ خؿٍٓلاح الغ"سبءح الفقؼث الهخؾمقج تا    
ٌَْ ىؿتج ؽبلٓج هو (  1.111)َ تبىضؼاف هؾٓبؼّ ( 4.11)الهؼختج الأَلِ تهخَؿع ضؿبتْ 

الهَافقج، َ ٓؾؽُ ػلإ الِ ؤو اختبػ الهىشإث ؿٓبؿج خقغٓن خؿٍٓلاح لمؽتبئو فْ الاغفؼ هاو   
فَائاغ   شإىً ؤو ٓؾعْ غؼسج ٌبهج هو الخىَػ َ الخهٓؽ هقبؼىج تبلهىبفؿٓو َ ٌَ هب ٓضقا  

 .لضبلص الؾهٓل َ الهىشإث هو سٍج ؤعؼُ
غؼسج الخىَػ َالاتخكبؼ فْ الخؿاؾٓؼ لخؾؽٓاؽ قٓهاج    : "ذن سبءح فْ الهؼختج الذبىٓج الفقؼث   

َ ( 3.62)، تهخَؿاع ضؿابتْ   "هقبؼىج تبلهىبفؿٓو( القٓهج الهظبفج)الهىخز فْ ىغؼ الؾهٓل 
مِ ؤو ؤٓج هئؿؿج خؼغة فاْ  َ ٌػا ٓغل ؽ. َ ٌْ ىؿتج هقتَلج( 1.446)تبىضؼاف هؾٓبؼّ 

خضقٓ  خهٓؽ ؽو غٓؼٌب ٓسة ؽمٍٓب َظؼ غؼسج كتٓؼث هو الخىَػ َ الاتخكبؼ فاْ الخؿاؾٓؼ   
 .لأو ػلإ هو شإىً ؤو ٓؾؽؽ قٓهج الهىخز فْ ىغؼ الؾهٓل

َىلاضغ او اخسبٌبح ؽٓىج الغؼاؿج آسبتٓج ىضَ الفقؼاح ؤؽلاي، لأو هخَؿاعبخٍب الضؿابتٓج   
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 (.3)بؾ ؤكتؼ هو هخَؿع ؤغاث القٓ
 :اخختبر الخوزٍؼ العتٍؾٌ لمتٍبىبح 3.1

لمَؿاع تقٓهاج     Tهو ؤسل الخضق  هو ؤو التٓبىبح لٍب خَؽٓؼ عتٓؾْ خن اؿخعغان اعختبؼ    
 (5)َػلإ َفقبً لهخَؿع ؤغاث القٓبؾ كَو الؿمن الهؿخعغن فْ الهقٓبؾ ٌاَ   (3)اعختبؼ قغؼٌب 

   tضٓاد ىخابئز اعختابؼ    (α ≤ .05  )َخن اؽخهبغ هؿخَُ هؾىَٓج للاعختبؼ تضغَغ  . غؼسبح
 ) َتهؿخَُ هؾىَٓج (64.000)َؤؽمِ قٓهج  (6.911)الهضؿَتج كبىح خخؼاَش تٓو ؤغىِ قٓهج 

α =.000). 
 :َ ٌػا هب َٓظضً السغَل الخبلْ 

 اختبار التوزٌع الطبٌع8ً  27جدول رقم

درجة  tقٌمة  الفقرات

 dfالحرٌة 

الفرق بٌن  الدلالة الإحصائٌة

 لحسابٌة المتوسطات ا

 مستوى الثقة بٌن أكبر قٌمة 

 و أصغر قٌمة

 الأكبر الأصغر

1 31.537 12 .000 4.54 4.22 4.85 

2 24.365 12 .000 4.46 4.06 4.86 

3 11.421 12 .000 3.85 3.11 4.58 

4 12.150 12 .000 3.54 2.90 4.17 

5 14.422 12 .000 4.00 3.40 4.60 

6 13.085 12 .000 4.23 3.53 4.94 

7 6.911 12 .000 3.08 2.11 4.05 

8 9.665 12 .000 3.69 2.86 4.52 

9 11.690 12 .000 3.38 2.75 4.02 

11 64.000 12 .000 4.92 4.76 5.09 

11 29.783 12 .000 4.08 3.78 4.38 

12 18.333 12 .000 4.23 3.73 4.73 

13 15.799 12 .000 4.00 3.45 4.55 

14 18.745 12 .000 3.77 3.33 4.21 

15 18.341 12 .000 4.46 3.93 4.99 

16 9.948 12 .000 3.08 2.40 3.75 

17 11.262 12 .000 3.69 2.98 4.41 

18 20.041 12 .000 3.62 3.22 4.01 
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19 10.690 12 .000 3.08 2.45 3.70 

21 16.078 12 .000 3.46 2.99 3.93 

21 14.606 12 .000 3.08 2.62 3.54 

22 11.691 12 .000 4.15 3.38 4.93 

23 13.630 12 .000 3.92 3.30 4.55 

24 11.886 12 .000 3.46 2.83 4.10 

25 24.054 12 .000 3.46 3.15 3.78 

26 11.629 12 .000 3.62 2.94 4.29 

27 12.589 12 .000 3.31 2.74 3.88 

28 20.586 12 .000 4.38 3.92 4.85 

29 17.725 12 .000 3.69 3.24 4.15 

31 13.352 12 .000 4.00 3.35 4.65 

31 10.927 12 .000 3.62 2.89 4.34 

32 14.422 12 .000 4.00 3.40 4.60 

33 9.017 12 .000 3.62 2.74 4.49 

34 13.630 12 .000 3.92 3.30 4.55 

35 16.403 12 .000 3.92 3.40 4.44 

36 13.182 12 .000 4.08 3.40 4.75 

37 16.665 12 .000 4.15 3.61 4.70 

لمخإكغ هو الخَؽٓؼ العتٓؾْ َضؿو الهعبتقج  χ2 خن اؿخعغان اعختبؼ Tاظبفج لاعختبؼ    
ضٓد كبىح ىخبئز اعختبؼ  (α ≤ .05  )لتٓبىبح الؾٓىج َتٓبىبح هسخهؼ التضد َتهؿخَُ هؾىَٓج 

χ .)هؼتؼ كبّ لأغىْ قٓهج 
2
χ )مِ قٓهج َؤؽ (α =0.05)تهؿخَُ هؾىَٓج (0.077= 

2
 

َتىبءً ؽمِ ىخبئز الاعختبؼاح أىفج الػكؼ فبو  (α =.000).تهؿخَُ هؾىَٓج  (13.769=
 .تٓبىبح التضد خخضف تبلخَؽٓؼ العتٓؾْ ههب ٓغؽن اؿخعغاهٍب فْ الخضمٓلاح اللاضقج

 :اخختبر الفرظٍبح 3.2
 : و خىص ؽمي هب ٍمٌ  :  (Ha)الفرظٍج الرئٍشج الأولي

َ كبفاج ؽىبضاؼي   كبؼ الخؿَٓقْ تضبلج الاتخكبؼ الؿبئغث فاْ الهىشاإث   ٓخإذؼ هؿخَُ الاتخ   
ضبلج الاتخكبؼ فْ الهىخز ،فْ الهؾؼفج الؿَقٓج ،الهَاؼغ التشؼٓج ، الخهٓؽ الؿَقْ ، ) هسخهؾج 

 ( .الخكىَلَسٓب 
ضبلاج  )هو ؤسل اعختبؼ ٌػي الفؼظٓج َالخْ خىبَلح الؾلاقج َالخإذٓؼ تٓو الهخغٓؼ الهؿخقل     

خعماة  ( ضبلج الاتخكبؼ الخؿَٓقْ فْ الهىشاإث )َالهخغٓؼ الخبتؼ ( الخْ خؾٓشٍب الهىشإثالاتخكبؼ 
الأهؼ الخؾبهل هؼ كبفج الؾىبضؼ الهكَىج لضبلج الاتخكبؼ فْ الهىشإث كؾىضؼ َاضغ هو عالال  
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َتبلهذل خان اؽختابؼ كبفاج    . فقؼاح( 11)آسبغ الهخَؿع الؾبن لضبلج الاتخكبؼ َالهكَو هو 
الخؿَٓقْ كهخغٓؼ َاضغ َػلإ هو علال آسبغ الهخَؿع الؾبن لضبلج الاتخكبؼ  ؽىبضؼ الاتخكبؼ

 .الخؿَٓقْ َالهخهذل تبتخكبؼ الهىخز ،الخؼَٓز،الخَؽٓؼ ، َالخؿؾٓؼ
و الاعختبؼ هكَو هو هخغٓؼٓو او الاعختبؼ الهىبؿة لٍػي الفؼظٓج ٌَ الاىضغاؼ التؿٓع كَ   
خإكغ ذتبح َضضج ٌػي الفؼظآج   ( α ≤ .05  )َتؾغ اسؼاء الاعختبؼ تهؿخَُ هؾىَٓج  ،فقع

 :َالخْ ىضح ؽمِ

خأذر هشخوى الاتخكبر الخشوٍلٌ تحبلج الاتخكبر الشبئدث فٌ الهىغهج ولكبفةج ؽىبضةرهب   "
حبلج الاتخكبر فٌ الهىخز، فٌ الهؾرفج الشوكٍج، فٌ الهوارد التشرٍج، والخهٍةز  )هسخهؾج 
 (".الشوكٌ

خشٓؼ الِ َسَغ غؽن َاظص لضاضج  ( 11)َل ؼقن او ىخبئز الاعختبؼ الخْ ٓؾؼظٍب السغ   
َاو ٌىبإ خإذٓؼ لمؿمَإ الاتخكبؼّ َالػّ ٓهذال  .َذتبح ٌػي الفؼظٓج َؼفط فؼظٓج الؾغن 

الضبلج الخْ خؾٓشٍب الهىشإث فٓهب ٓعص الاتخكبؼ َالخسغٓغ فٍٓب ؽمِ عم  ضبلج هو الاتخكبؼ فْ 
فبلهىشاإث  . ضبلج الاتخكبؼ لمهىشإث ككل الؿمَإ الخؿَٓقْ َاو ضبلج الاتخكبؼ فْ الخؿَٓ  خختؼ 

ضٓاد  .الخْ لا خؿَغ فٍٓب ضبلج الاتخكبؼ لا ٓخَقؼ لٍب ؤو خكَو اتخكبؼٓج فْ الهسبل الخؿَٓقْ
R)َهؾبهل الخضغٓغ  (R=0.81)كبو هؾبهل الاؼختبع  

2
 (α =.000)َتهؿخَُ هؾىَٓج  (0.66=

شٓؼ الاِ هؿابٌهج الهخغٓاؼ    ، َاو هؾبهل الخضغٓغ ٓ (0.391)التبلغج    (F)هؼ غؽن قٓهج 
ْ  )فْ ؿمَإ الهخغٓؼ الخبتؼ ( ضبلج الاتخكبؼ فْ الهىشإث)الهؿخقل  تىؿاتج  ( الاتخكابؼ الخؿآَق

هو الخإذٓؼ فْ الهخغٓؼ الخبتؼ خؼسؼ لهخغٓؼاح ؤعؼُ غٓؼ ضبلج الاتخكبؼ ( %34)َاو %( 66)
 . الؿبئغث فْ الهىشإث

 باستخدام الانحدار البسٌط  (Ha) (Hc)نتائج اختبار فرضٌات البحث كل من 8  12 جدول رقم

 رمز الفرضٌة مضمون الفرضٌة F R2 Rقٌمة  Tقٌمة

حالةةةةةة تةةةةةؤثٌر الابتكةةةةةار للمنظمةةةةةة  علةةةةةى   الابتكةةةةةار  1.81 1.66 1.391 1.558

 التسوٌقً

Ha 

 Hc حالة تؤثٌر الابتكار التسوٌقً    على   الأداء 1.636 1.414 7.466 1.686

                          SPSS  (  α ≤ .05 )نتةائج التحلٌةل الإحصةائً : مصةدر                        

   df =12             
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 :ؽمِ خىص الفؼظٓج الؼئٓؿٓج الذبىٓج    (H b):  فرظٍج التحد الرئٍشج الذبىٍج
ٍخأذر هشخوى الاتخكبر الخشوٍلٌ فٌ الهىغهج تدرسج أكوى تحبلج الاتخكبر الشبئدث فٌ هسبل "

الهؾرفةج الشةوكٍج ، الهةوارد    ) ىخز وخعوٍري هلبرىج تؾىبضر حبلج الاتخكبر الأخرى اله
 (".التشرٍج ، الخهٍز الشوكٌ ، الخكىولوسٍب

لقغ خعمة اعختبؼ ٌػي الفؼظٓج الخؾبهل هؼ كبفج ؽىبضؼ الاتخكبؼ الخؿآَقْ كؾىضاؼ        
بتؾب ٓخإذؼ تؾغغ هاو  َاضغ هو علال اعػ الهخَؿع الؾبن للاتخكبؼ الخؿَٓقْ َاؽختبؼي هخغٓؼا خ

الهخغٓؼاح الهؿخقمج َالهخهذمج تؾىبضؼ ضبلج الاتخكبؼ الؿبئغث فْ الهىغهج َلػلإ خن اؿاخعغان  
خضمٓل الاىضغاؼ الهخؾغغ الهخغؼر تٍغف الخؾؼف ؽمِ ؤقَُ ؽىبضؼ ضبلج الاتخكبؼ خإذٓؼاً ؽمِ 

 . (α ≤  .05)الاتخكبؼ الخؿَٓقْ َتهؿخَُ هؾىَٓج
ٓخإكغ ذتبح َضضج الفؼظآج  ( 11)بؼ الخْ ٓؾؼظٍب السغَل ؼقن هو هؾبٓىج ىخبئز الاعخت    

لِ ٌََ ؽبل تلا شإ ، اظبفج ا(R=0.687)َػلإ َفقبً لهؾبهل الاؼختبع  (Hb)الؼئٓؿج الذبىٓج 
R) (0.472  هؾبهل الخضغٓغ

2
الػّ ٓشٓؼ الِ ؤو هؿبٌهج ؽىضؼ الاتخكبؼ هو قتل الهىشاإث   =

هو  %(74)ل َالهىخسبح السغٓغث ٌْ ؽبلٓج َختمغ فْ هسبل الهىخز هو ضٓد الخعَٓؼ َالخؾغٓ
هاو ضبلاج   %( 26)هسهَػ الؾَاهل الهؿبٌهج فْ ضضَل ضبلج الاتخكبؼ الخؿآَقْ َاو  

 .الاتخكبؼ الخؿَٓقْ خؿبٌن فٍٓب ؽَاهل ؤعؼُ
 تبشخخدان خحمٍل الاىحدار الهخؾدد الهخدرر ,(Hd) (Hc)ىخبئز الاخختبر لمفرظٍخٍو118جدول رقم

F Rقٌمة    Tقٌمة
2 

R رمز الفرضٌة مضمون الفرضٌة 

حالة الابتكار للمنظمة فً مجال المنتج                    1.687 1.472 1.178 1.593

 الابتكار التسوٌقً

Hb 

 Hd حالة الابتكار التسوٌقً فً المنتج            الأداء 1.682 1.466 9.582 2.515

 -             الأداءً               الابتكار التوزٌع 1.715 1.497 1.494 1.494

   SPSS  (α ≤.05)        df =12نتائج التحلٌل الإحصائً : المصدر 

سبءح ٌػي الفؼظٓج لاعختبؼ فٓهب اػا كبو ٌىبإ     (Hc ):فرظٍج التحد الرئٍشج الذبلذج -
ضح ٌاػي  ،ضٓد ىهىغهج ؽمِ هؿخَُ الأغاء تشكل ؽبنخإذٓؼ للاتخكبؼ الخؿَٓقْ الؿبئغ فْ ال

 :الفؼظٓج
 –ٍخأذر هشخوى الأداء الإسهبلٌ لمهىغهج وتشكل إٍسبتٌ تدرسةج الاتخكةبر الخشةوٍلٌ    "
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 " .الخٌ خخهخؼ تهب الهىشأث -كهخوشع 
او اعختبؼ ٌػي الفؼظٓج خعمة الخؾبهل هؼ الأغاء الؾبن كهخَؿع ؽبن لكبفج ؽىبضؼ الأغاء    

الخؾبهل هؼ الاتخكبؼ الخؿآَقْ َتكبفاج   َكػلإ ( الإؼتبش، الؾبئغ،الهتٓؾبح، الضضج)الأؼتؾج 
 (α ≤ .05) ؽىبضؼي كهخَؿع ؽبن ؤٓظبً ،َكػلإ تبؿخعغان الاىضغاؼ التؿٓع تهؿخَُ هؾىَٓج

ٓخإكغ َسَغ غؽن كتٓؼ لٍػي الفؼظٓج َاو اذتبخٍب قاغ  ( 11)تبلؾَغث الِ تٓبىبح السغَل ؼقن .
ح قٓهاج هؾبهال الاؼختابع    خضق  َػلإ اؿخىبغاً الِ الاعختبؼ الإضضبئْ الهؾخهغ ضٓد كبىا 

(R=0.636)  غؼسج آسبتٓج ؽبلٓج، اظبفج هؾبهل الخضغٓغ ٌَْ(R2=0.404)    الاػّ ٓئكاغ
فْ ضٓو خؿبٌن الؾَاهل الأعؼُ  %41.6هؿبٌهج الاتخكبؼ الخؿَٓقْ فْ هؿخَُ الأغاء تىؿتج 

 .ٌػي الىخبئز خهذل غؽن قَّ لمفؼظٓج( %59.4)تىؿتج 
ٍخأذر هشخوى الأداء تشكل ": لقغ ىضح ٌػي الفؼظٓج ؽمِ (Hd): الفرظٍج الرئٍشج الراتؾج 

ؽبن فٌ الهىشأث تهشخوى الاتخكبر الخشوٍلٌ فٌ هسبل الهىخز وتشكل إٍسبتٌ تدرسج أكوى 
 ".الخوزٍؼ ، الخشؾٍر ، الخروٍز)هو خأذري تؾىبضر الاتخكبر الخشوٍلٌ الأخرى 

 :  الخبلٓجَ لاعختبؼ ٌػي الفؼظٓج خن خسؽئخٍب الِ الفؼظٓبح الفؼؽٓج 
 (    Hd4, Hd3, Hd2, Hd1)اخختبر الفرظٍبح الفرؽٍج 

سبءح ٌػي الفؼظٓبح هخفؼؽج هو الفؼظٓج الؼئٓؿج الؼاتؾج َػلإ هو ؤسل الخإكغ هاو      
قَث خإذٓؼ الاتخكبؼ الخؿَٓقْ فْ هسبل الهىخز ؽمِ ؽىبضؼ الأغاء الخفضآمْ فاْ الهىشاإث،    

هتٓؾبح ،َالضضج الؿَقٓج، ضٓد خن اعختبؼ كال  كبلأؼتبش، َهؾغل الؾبئغ ؽمِ الاؿخذهبؼ ،َال
تبغعبل كبفاج ؽىبضاؼ    Stepwise  هىٍب تبؿخعغان ؤؿمَة خضمٓل الاىضغاؼ الهخؾغغ الهخغؼر 

( اتخكبؼ الهىخز، الاتخكبؼ الخؼَٓسْ ،الاتخكبؼ الخَؽٓؾْ ،الاتخكبؼ الؿؾؼّ)الاتخكبؼ الخؿَٓقْ 
 .ؼث ٌَكػافْ ىهَػر الخضمٓل هؼ الإؼتبش هؼث ،َهؼ الخؼَٓز ه
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باستخدام تحلٌل   Hd1 – Hd4نتائج اختبار الفرضٌات الفرعٌة من 8  10جدول رقم 

 الانحدار المتدرج

 اختبار

T 

 قٌمة

 اختبار

F 

 قٌمة

 

R
2 

 

R 

 رمز الفرضٌة مضمون الفرضٌة

Ns Ns Ns Ns  اثر الابتكةار التسةوٌقً فةً المنةتج علةى

 الأداء

حصةةة ,مبٌعةةات,عائةةد اسةةتثمار,أربةةا ) 

                       ( سوقٌة

Hd1 – Hd4 

اثةةةر ابتكةةةار المنةةةتج، السةةةعر، التوزٌةةةع  1.76 1.66 42.9 6.55

 والبٌع على الأربا 

- 

اثةةةر ابتكةةةار المنةةةتج، السةةةعر، التوزٌةةةع  801. 641. 53.6 7.22

 والبٌع على العائد  

- 

اثةةةر ابتكةةةار المنةةةتج، السةةةعر، التوزٌةةةع  701. 491. 45.9 5.29

 ٌعاتوالبٌع على المب

- 

اثةةةر ابتكةةةار المنةةةتج، السةةةعر، التوزٌةةةع  821. 671. 60.9 7.81

 والبٌع على الحصة

- 

 N.S                                             α ≤ 05 :غٌر معنوي

سابءح الىخابئز الخاْ    ( لكل فؼظٓج اعختبؼ هؿخقل)َتؾغ القٓبن تبلاعختبؼ لأؼتؼ هؼاح    
ضبلص الفؼظٓبح الأؼتؾج َؤىٍب فشمح فاْ الضضاَل    فْ غٓؼ( 12)ٓؾؼظٍب السغَل ؼقن 

 Hd1هو الفؼظآج  ) ؽمِ الغؽن الكبفْ لإذتبخٍب َلػلإ خن ؼفط الفؼظٓبح الفؼؽٓج الأؼتؾج 
َغٍَؼ ؽىضؼ الاتخكبؼ الخَؽٓؾْ َالتٓؾْ تإىً ؤقَُ الؾىبضؼ الأؼتؾج (  Hd4الِ الفؼظٓج 

ٓمٓج تغلًا هو ؽىضؼ الاتخكبؼ الخؿآَقْ  فْ الاتخكبؼ الخؿَٓقْ خإذٓؼاً فْ ؽىبضؼ الأغاء الخفض
 .ػلإ تَظَش َخفضٓل( 12)فْ هسبل الهىخز ضٓد خؾكؾ تٓبىبح السغَل ؼقن 

 :الةةخبخهج
خَضمح ٌػي الغؼاؿج الِ ؤٌن الىخبئز الخْ خهعظح ؽو اعختبؼ ىهَػر الغؼاؿج الاػّ   لقغ  

تؾج، َالخْ ؤذتخح ضضج خن خعَٓؼي تٍغف خضغٓغ الؾلاقج تٓو هخغٓؼاح الغؼاؿج الهؿخقمج َالخب
الىهَػر َقَخً فْ خفؿٓؼ قَث الؾلاقج تٓو الاتخكبؼ الخؿَٓقْ تهعخماف ؽىبضاؼي ، َتآو    

 . خضؿٓو َ خؼقٓج ؤغاء الهىشإث الاقخضبغٓج 
 : َ قغ عمضح الغؼاؿج الِ الىخبئز الخبلٓج 

خَضل التضد الِ ؤو غؼسج الاتخكبؼ فْ الهىشإث هضل الغؼاؿج ؽبلٓج ضٓد كبو هخَؿاع   .1
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، ههب ٓاغل  (  5)غؼسج َفقب لأؽمِ غؼسج فْ الؿمن َ ٌْ (  4.11)ضبلج الاتخكبؼ الؿبئغث 
 .ؽمِ َسَغ ضبلج الاتخكبؼ غاعل الهىشإث 

َسَغ ؽلاقج عؼغٓج هَستج تٓو ضبلج الاتخكبؼ الخْ ؽمٍٓاب الهىشاإث َ ضبلاج الاتخكابؼ      .2
بؼ َ الاتخكبؼ الخؿَٓقْ الخؿَٓقْ الؿبئغث فٍٓب ، ضٓد تمغ هؾبهل الاؼختبع تٓو ضبلج الاتخك

 .َ ٌْ غؼسج ؽبلٓج  (1.81)

ختٓو هو علال الخضمٓل ؤو الاتخكبؼ فْ هسبل الهىخز ؽغهب خؿاؾِ الهىشاإث الاِ عما       .3
هىخسبح سغٓغث ؤَ خسغٓغ هب ٌَ هَسَغ ؤَ القٓبن تبلتضد َ الخعَٓؼ ، ٓؽٓغ هاو فبؽمٓاج   

 .الأىشعج الخؿَٓقٓج الأعؼُ 

ِ ؤو ؤغاء الهىشإث ككل ٓخإذؼ تضبلج الاتخكبؼ الخؿَٓقْ فْ خشٓؼ ىخبئز اعختبؼ الفؼظٓبح ال .4
الهىشإث ، َ ٌَ هب ٓؾؽؽ غَؼ الخؿَٓ  َ ضبلج الخسغٓغ َ الإتغاػ الخْ خقَن تٍب الهىشاأح  

 .فْ خؾغٓن ىخبئز الأغاء فٍٓب 

ؤكغح الىخبئز ؤو الاتخكبؼ فْ هسبل الخَؽٓؼ ٌَ ؤكذؼ الؾىبضؼ فبؽمٓج فْ الهىشاإث هضال    .5
 .تقٓج ؽىبضؼ الهؽٓز الخؿَٓقْ الأعؼُ الغؼاؿج هو 

ختٓو ؤو الاتخكبؼ الخَؽٓؾْ ؤكذؼ الؾىبضؼ خإذٓؼا هو تقٓج ؽىبضؼ الهؽٓز الخؿَٓقْ ؽماِ   .6
 . الأؼتبش  َ الهتٓؾبح ، اظبفج الِ الضضج الؿَقٓج 
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