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Résumé :Le monde connait une grande évolution dans le domaine de I’industrie
bancaire et ses outils. Beaucoup de systémes bancaires dans le monde sont
transformés en systemes électroniques pour ftraiter avec les différentes parties
prenantes et ce a fin d’améliorer le niveau du service et satisfaire ainsi la clientele. En
raison de ces transformations que le monde actuel vit, 1’Algérie ceuvre dans ces
derniéres années pour le développement des services et du mécanisme de travail des
banques dans le but de pour suivre ces évolutions. A commencer par les
infrastructures des réseaux de large interconnexions aboutissant ainsi aux plus
performants systemes bancaires et fournir par la suite a la clientéle de meilleurs
services a fin de parvenir a une forte concurrence et améliorer aussi la qualité des
services. Toujours est-il 1’Algérie souffre d’une atroce lenteur dans 1’opération de
transformation vers les services bancaire électroniques a cause de I’existence de

nombreux inhibants facteurs. Dans le but de déceler les plus importants obstacles et
facteurs influant sur 1’utilisation des services €lectroniques dans les banques, nous

sl agle g Ay latl) g AabualBY) o glall A0S - 3 Sy . deaa daala



sha Cpeland 0 3f 30ke (il

allons dans cette recherche se pencher sur les cotés théorique de ces dits systemes et
étudier leur réalité et leurs perspectives en Algérie, a fin de formuler éventuellement
des conclusions et suggérer des recommandations.

Mots clés: services bancaires électroniques, guichets automatiques, cartes de crédit,
services bancaires électroniques.
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