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Résumé
La connaissance stimule aujourd’hui un intérét croissant dans les entreprises, du fait de son role
primordial dans la réalisation de I’avantage concurrentiel et la création de la valeur. Pour cela, les
entreprises font de leur mieux pour chercher les moyens nécessaires a I’exploitation de ces
connaissances d’une maniére efficace et les investir adéquatement afin d’en tirer profit. Cela
nécessite la mise en place d’un processus approprié permettant a ’entreprise de développer les
connaissances et les compétences de ses travailleurs ainsi d’accroitre leur expérience. Le
management participatif représente un moyen efficace pour atteindre cet objectif. Notre recherche a
pour objectif de comprendre et d’expliquer la relation entre le management participatif et le
développement des connaissances des travailleurs, a travers 1’adoption d’une démarche exploratoire
qui nous a permis de proposer des hypothéses et les tester par le choix d’une étude de cas. Nous
avons conclu que le management participatif permet d’améliorer la phase de la socialisation a travers
I’amélioration de la communication informelle et le style de pilotage. Il contribue également &
I’amélioration de la phase d’externalisation a travers son effet sur la motivation, la communication et
le style de pilotage. De plus, le management participatif permet a travers le style de pilotage, de
communication et de formation d’améliorer la phase de la combinaison. Il contribue enfin
d’améliorer la phase d’internalisation a travers son effet sur le style de pilotage et de la
communication.

Mots clés: La connaissance, le développement des connaissances des travailleurs, le
management participatif.
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