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 يوخص
خِغف ُػٍ اهغؼاؿج هخضغٖغ أذؼ نفبءث ٌغى اهيؾوّيبح اهخؿّٖلٖج ؽوٓ انخؿبة اهيٖؽث اهخٌبفؿٖج 

اؿختبٌَ ّخّؽٖؾِب ؽوىٓ   تٌبء ؽٖج الأؼغٌٖج، ّهخضلٖق أُغاف اهغؼاؿج، خىفٕ اهشؼنبح اهضٌب
يفؼغث يً اهيؿخعغيًٖ هٌغى اهيؾوّيبح اهخؿّٖلٖج فٕ  033ؽٌٖج ؽشّائٖج تؿٖعج ينٌّج يً 

. يىً اهؾٌٖىج  %( 6.18)اؿختبٌَ، أٔ يىب ٌؿىتخَ    542اهشؼنبح اهضٌبؽٖج، اؿخؼسؼ يٌِب 
ٍ  يىً نفىبءث ٌغىى اهيؾوّيىبح      ّخّضوح اهغؼاؿىج ئهىٓ أً ئغؼام اهيؿىخسّت    ًٖ هنى

ّأتؾىبغ اهيٖىؽث اهخٌبفؿىٖج    ( اهيخعوتبح اهيبغٖج، اهتؼيسٖبح، اهتشؼٖج، ّالإغاؼٖىج )اهخؿّٖلٖج
يؼختىج ضؿىة أُيٖخِىب، نبٌىح     ( الإتغاػ ّالاتخنبؼ، اهؿؼؽج، اهيؼٌّج، اهخيٖؽ، ّاهسّغث)

ٌغىى اهيؾوّيىبح    يؼخفؾج، ّأشبؼح اهٌخبئز ئهٓ ّسّغ أذؼ ُبى ػّ غلاهج ئضضبئٖج هنفىبءث 
ّخى اكخؼاش ؽغغ يً اهخّضٖبح خينىً  . اهخؿّٖلٖج فٕ انخؿبة اهيٖؽث اهخٌبفؿٖج تسيٖؼ أتؾبغُب

اهشؼنبح يً الاؿخفبغث يً ٌغى اهيؾوّيبح اهخؿّٖلٖج تعؼٖلىج نفىّءث لانخؿىبة اهيٖىؽث     
 .اهخٌبفؿٖج اهيؿخغايج

بح اهخؿّٖلٖج، انخؿبة ٌغى اهيؾوّيبح اهخؿّٖلٖج، يخعوتبح ٌغى اهيؾوّي: اهنويبح اهداهج
 .اهيٖؽث اهخٌبفؿٖج، اهيٖؽث اهخٌبفؿٖج اهيؿخغايج، أتؾبغ اهيٖؽث اهخٌبفؿٖج

Abstract 
      The purpose of this study is to determine the effect of the efficiency of marketing 
information systems on gaining of the competitive advantage in the Jordanian Industrial 
Companies. In order to achieve the objectives of this study, a questionnaire was constructed 
and distributed among the samples study, which consisted of (300) subjects from who used 
(MISs) in the Industrial Companies , (245) members responded, forming a rate of (81.6%). The 
results of the study indicate that, the respondents' perception to the each of efficiency of MISs ( 
physical, software, human and managerial requirements) and dimensions of the competitive 

advantage (creativity and innovation, speed, elasticity, differentiation and quality), stated 
according to their importance, and were high.    
The results, also, indicate that there is significant statistical effect of the efficiency of the 
(MISs) on the gaining of the competitive advantage with all it dimensions. Some 
recommendations were suggested to enables companies to using (MISs) in efficient way to 
gaining sustainable competitive advantage.  
Keywords: marketing information systems (MISs), MISs Requirements, gaining of the 
competitive advantage, sustainable competitive advantage, dimensions of the competitive 

advantage.  
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 : اهيلديج
ئً خعّؼ ٌغى اهيؾوّيبح اهخؿّٖلٖج اهيؾبضؼث، كغ أؿِى فٕ ؽيوٖج انخؿىبة اهيٖىؽث         

انخؿىبة   ٖىج اهخٌبفؿٖج هيؾغى اهيٌغيبح الإغاؼٖج تيعخوف ٌّؽٖبخِب ّأُغافِب، ضٖد ئً ؽيو
اهيٖؽث اهخٌبفؿٖج خؿخٌغ تبلأؿبؾ ئهٓ ٌّؽٖج اهيؾوّيبح اهيخّفؼث ّاهيؼاغ الاؿخفبغث يٌِىب فىٕ   

ئً .  يّاسِج اهيشنلاح أّ اهخؾبيٍ يؼ اهخعّٖؼ ّئسؼاء اهخغٖؼاح اهيٌبؿتج فىٕ اهيٌغيىج  
يغٖؼٔ اهيٌغيبح اهيؾبضؼث ٖغؼنًّ أُيٖج ٌغى اهيؾوّيبح اهخؿّٖلٖج فٕ خؾؽٖىؽ اهيٖىؽث   

بفؿٖج هويٌغيج ّأٌِب خؿبُى فٕ خؾؽٖؽ اهؾلاكبح يؼ اهيؿخِونًٖ، عفط اهععؼ اهيىغؼم،  اهخٌ
خؾؽٖؽ اهؼتضٖج يً نٍ يؿخِوم، ّظؼ اهؾّائق هغعٍّ يٌبفؿًٖ سغغ ئهٓ اهؿّق ّاهيضبفغج 

انخؿبة  ّخؤخٕ غؼاؿخٌب ُػٍ هخٌبٍّ أذؼ نفبءث ٌغى اهيؾوّيبح فٕ. ؽوٓ الاضخفبغ تبهيؿخِونًٖ
 . فٕ اهشؼنبح اهضٌبؽٖج الأؼغٌٖج اهيٖؽث اهخٌبفؿٖج
 :وخشبؤلاخهب يشنوج اهدراشج

اهخغٖؼ اهيؿخيؼ ُّ يً اهؿيبح اهؼئٖؿج هوتٖئج اهخؿّٖلٖج الأؼغٌٖىج ّعبضىج تؾىغ    ئً      
اٌظيبى الأؼغً هيٌغيج اهخسبؼث اهؾبهيٖج ّيب خؼخة ؽوٓ ػهم يً ؽٖىبغث ضىغث اهيٌبفؿىج،    

نٖف يؼ اهيخغٖؼاح اهتٖئٖج يً علاٍ ايخلام ّاهخّسَ ٌضّ اهعضعضج، فِػا ٖخعوة ؿؼؽج اهخ
ٌغبى يؾوّيبح خؿّٖلٖج هيّاسِج اهخضغٖبح ّيضبّهج اهضضٍّ ؽوٓ يٖؽث خٌبفؿٖج خينٌِب يً 

ّهػهم خؤخٕ ُػٍ اهغؼاؿج فٕ . اهيٌبفؿج تلّث ّيّاسِج اهخضغٖبح ّالإفبغث يً اهفؼص اهيخبضج
 :  يضبّهج هلإسبتج ؽً الأؿئوج اهخبهٖج

اهيؿخسّتًٖ هنفبءث ٌغى اهيؾوّيبح اهخؿىّٖلٖج فىٕ اهشىؼنبح    يب يؿخّْ ئغؼام  -.
 اهضٌبؽٖج؟ 

 يب يؿخّْ ئغؼام اهيؿخسّتًٖ لانخؿبة اهيٖؽث اهخٌبفؿٖج فٕ اهشؼنبح اهضٌبؽٖج؟  -5
تىًٖ يخغٖىؼاح   (  .  313) ٍُ ٌُبم ؽلاكج غاهج ئضضبئٖب ؽٌغ يؿخّْ غلاهج  -0

ّاهيخغٖؼاح ( شؼٖج، ّالإغاؼٖجاهيخعوتبح اهيبغٖج، ّاهتؼيسٖج، ّاهت)اهغؼاؿج اهيؿخلوج
 ؟ (الإتغاػ ّالاتخنبؼ، ّاهخيٖؽ( اهّكح)اهٌّؽٖج، اهيؼٌّج، اهؿؼؽج)اهخبتؾج 

هؾٌبضؼ نفبءث ٌغىى  (  .  313) ٍُ ٌُبم أذؼ غاٍ ئضضبئٖب ؽٌغ يؿخّْ غلاهج  -4
 اهيؾوّيبح اهخؿّٖلٖج فٕ انخؿبة اهيٖؽث اهخٌبفؿٖج فٕ اهشؼنبح اهضٌبؽٖج الأؼغٌٖج؟
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 : دراشجأهداف اه
خِغف ُػٍ اهغؼاؿج ئهٓ اهخؾؼف ؽوٓ أذؼ نفبءث أتؾبغ ٌغى اهيؾوّيبح اهخؿىّٖلٖج فىٕ        

 : انخؿبة اهيٖؽث اهخٌبفؿٖج فٕ اهشؼنبح اهضٌبؽٖج الأؼغٌٖج، نيب خِغف ؽوٓ خضلٖق يب ٖوٕ
اهخؾؼف ؽوٓ يؿخّْ ئغؼام اهيؿخسّتًٖ فٕ اهشؼنبح اهضىٌبؽٖج الأؼغٌٖىج ئؽاء    -.

 .يؾوّيبح اهخؿّٖلٖجأتؾبغ نفبءث ٌغى اه
اهخؾؼف ؽوٓ يؿخّْ ئغؼام اهيؿخسّتًٖ فٕ اهشؼنبح اهضٌبؽٖج الأؼغٌٖىج ئؽاء    -5

 . انخؿبة اهيٖؽث اهخٌبفؿٖج
اهخؾؼف ؽوٓ أذؼ نفبءث أتؾبغ ٌغى اهيؾوّيبح اهخؿىّٖلٖج فىٕ انخؿىبة اهيٖىؽث      -0

 اهخٌبفؿٖج فٕ اهشؼنبح اهضٌبؽٖج الأؼغٌٖج، 

 . اهسِبح اهيؾٌٖج خلغٖى خّضٖبح يخؾولج تبهيّظّػ خعغى -4

 أهيٍج اهدراشج

ٖؿخيغ ُػا اهتضد أُيٖخَ يً أُيٖج اهلعبػ اهضٌبؽٕ نٌَّ كعبؽب ضّٖٖبَ ّاؽىغاَ هىَ         
نػهم اهيؿبُيج فٕ تٌبء ئعبؼ ؽويىٕ ٖؼشىغ   . أُيٖخَ اهنتٖؼث فٕ خؾؽٖؽ اهغعٍ اهلّيٕ هوتوغ

ق ٌغىى اهيؾوّيىبح   ّّٖسَ يغؼاء اهشؼنبح اهضٌبؽٖج الأؼغٌٖج فٕ الاُخيبى تيفِّى ّخعتٖ
اهخؿّٖلٖج ّخؤذٖؼُب فٕ انخؿبة اهيٖؽث اهخٌبفؿٖج هشؼنبخِى هخينٌِى يً اهتلىبء ّاهٌيىّ فىٕ    

نػهم ٖيذٍ ُػا اهتضد يؿبُيج يخّاظؾج لإظبفج يؾؼفج ؽويٖج . اهؿّق ّيّاسِج اهيٌبفؿًٖ
 ئهٓ كعبػ اهضٌبؽج ّخؽّٖغ اهينختج الأؼغٌٖج ّاهؾؼتٖج تيضغؼ ضغٖد هويؾوّيبح يً شىؤٌَ 

 . ئؽبٌج اهتبضذًٖ ّاهيِخيًٖ تِػا اهيسبٍ
 : فرضٍبح اهدراشج

 : خيح ضٖبغج اهفؼظٖبح تعؼٖلج اهٌفٕ اهضفؼٔ، ُّٕ     
هنفبءث ٌغى اهيؾوّيبح (  .  313) لا ّٖسغ أذؼ ػّ غلاهج ئضضبئٖج ؽٌغ يؿخّْ غلاهج  -.

خؿبة اهٌّؽٖج ّاهسّغث فٕ ان( اهيخعوتبح اهيبغٖج، اهتشؼٖج، الإغاؼٖج، ّاهتؼيسٖبح)اهخؿّٖلٖج 
 . اهخٌبفؿٖج

هنفبءث ٌغى اهيؾوّيبح (  .  313) لا ّٖسغ أذؼ ػّ غلاهج ئضضبئٖج ؽٌغ يؿخّْ غلاهج  -5
فىٕ انخؿىبة اهيؼٌّىج    ( اهيخعوتبح اهيبغٖج، اهتشؼٖج، الإغاؼٖج، ّاهتؼيسٖىبح )اهخؿّٖلٖج 

 . اهخٌبفؿٖج
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هنفبءث ٌغى اهيؾوّيبح (  .  313) لا ّٖسغ أذؼ ػّ غلاهج ئضضبئٖج ؽٌغ يؿخّْ غلاهج  -0
فىٕ انخؿىبة اهؿىؼؽج    ( اهيخعوتبح اهيبغٖج، اهتشؼٖج، الإغاؼٖج، ّاهتؼيسٖىبح )اهخؿّٖلٖج 

 . اهخٌبفؿٖج
هنفبءث ٌغى اهيؾوّيبح (  .  313) لا ّٖسغ أذؼ ػّ غلاهج ئضضبئٖج ؽٌغ يؿخّْ غلاهج  -4

فٕ انخؿبة الإتغاػ ّالاتخنبؼ ( تؼيسٖبحاهيخعوتبح اهيبغٖج، اهتشؼٖج، الإغاؼٖج، ّاه)اهخؿّٖلٖج 
 . اهخٌبفؿٕ

هنفبءث ٌغى اهيؾوّيبح (  .  313) لا ّٖسغ أذؼ ػّ غلاهج ئضضبئٖج ؽٌغ يؿخّْ غلاهج -2
 . فٕ انخؿبة اهخيٖؽ اهخٌبفؿٕ( اهيخعوتبح اهيبغٖج، اهتشؼٖج، الإغاؼٖج، ّاهتؼيسٖبح)اهخؿّٖلٖج 

هنفبءث ٌغى اهيؾوّيبح (  .  313) خّْ غلاهج لا ّٖسغ أذؼ ػّ غلاهج ئضضبئٖج ؽٌغ يؿ -8
فٕ انخؿبة اهيٖؽث اهخٌبفؿىٖج  ( اهيخعوتبح اهيبغٖج، اهتشؼٖج، الإغاؼٖج، ّاهتؼيسٖبح)اهخؿّٖلٖج 

 .  تسيٖؼ أتؾبغُب
 يٌهسٍج اهدراشج

 أشووة اهدراشج-
اؿخعغيح اهغؼاؿج الأؿوّة اهّضفٕ اهخضوٖوٕ اهيٖغإٌ، ّاؽخيىغح ؽوىٓ اهيضىبغؼ         

 :خبهٖجاه
ّخخيذٍ تبؿخعغاى اهيؼاسؼ ّاهيضبغؼ اهيخّفؼث فىٕ اهينختىبح،   : اهيضبغؼ اهذبٌّٖج . أ

اهنخة، ّاهيلبلاح، ّاهغؼاؿىبح،  : ّػهم هتٌبء الإعبؼ اهٌغؼٔ هِػٍ اهغؼاؿج، ّيٌِب
 .ّاهؼؿبئٍ اهسبيؾٖج

ّخخيذٍ تسيؼ اهتٖبٌبح يً يضبغؼُب تّؿبعج اؿختبٌَ يعضضىَ  : اهيضبغؼ الأّهٖج . ة
ّتخضوٍٖ ُػٍ اهتٖبٌبح هلإسبتج ؽً الأؿىئوج، ّاعختىبؼ   ( عّؼُب اهتبضد)هِػٍ اهغبٖج

 . ضضج فؼظٖبح اهغؼاؿج
 : يسخيغ اهدراشج-

ٖخنًّ يسخيؼ اهغؼاؿج يً نبفج اهؾبيوًٖ اهيؿخعغيًٖ هٌغى اهيؾوّيبح اهخؿىّٖلٖج فىٕ        
 (. 5)غّائؼ اهخؿّٖق فٕ اهشؼنبح اهضٌبؽٖج الأؼغٌٖج ّاهيتٌٖج تبهيوضق ؼكى 

 : ج اهدراشجػٌٍ-
يفؼغث يً نبفج اهؾبيوًٖ ّاهيؿخعغيًٖ ( 033)خى اعخٖبؼ ؽٌٖج ؽشّائٖج يٌخغيج ّؽغغُب      
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هٌغى اهيؾوّيبح اهخؿّٖلٖج فٕ اهشؼنبح اهضٌبؽٖج الأؼغٌٖج، ّخى خّؽٖؼ اؿختٖبٌبح اهغؼاؿىج  
 اؿختبٌَ يً يسيّػ الاؿىختٖبٌبح ( 542)ؽوٓ سيٖؼ أفؼاغ ؽٌٖج اهغؼاؿج، ضٖد خى اؿخؼسبػ 

 . يً ؽٌٖج اهغؼاؿج %(6.18)اهيّؽؽج ؽوٓ ؽٌٖج اهغؼاؿج هخشنٍ يب ٌؿتخَ 
 :وشٍوج سيغ اهتٍبٌبح هيسخيغ اهدراشج-

تؾغ الاعلاػ ؽوٓ يسيّؽج يً أغتٖبح اهغؼاؿج كبى اهتبضد تخعّٖؼ اؿختبٌَ هلٖبؾ اذىؼ      
ص هفلؼاح أغاث نفبءث ٌغى اهيؾوّيبح اهخؿّٖلٖج فٕ انخؿبة اهيٖؽث اهخٌبفؿٖج، ّفٖيب ٖوٕ خّظٖ

 : اهغؼاؿج
فلؼث خلٖؾ أتؾبغ نفبءث ٌغى اهيؾوّيبح اهخؿّٖلٖج ّأتؾبغ اهيٖؽث ( 08)خخؤهف ُػٍ الأؿختبٌج يً 

 : ُّٕ نيب ٖوٕ. اهخٌبفؿٖج
ّخخّؽػ ؽوٓ الأتؾبغ ( 8.-.)نفبءث ٌغى اهيؾوّيبح اهخؿّٖلٖج، ّفلؼاخَ يً : اهيخغٍر اهيشخلل

 : اٗخٖج
 .خلٖؾ اهتؼيسٖبح 6-2اهفلؼاح يً .وتبح اهيبغٖجخلٖؾ اهيخع 4-.اهفلؼاح يً 
 . خلٖؾ اهيخعوتبح الإغاؼٖج 8. -0.هفلؼاح . خلٖؾ اهيخعوتبح اهتشؼٖج 5. -9اهفلؼاح يً 

: 2ّكغ خى كٖبؾ خوم اهيخغٖؼاح تبؿخعغاى يلٖبؾ هٖنؼح ػٔ اهٌلبع اهعيؾ، تضٖىد خيذىٍ   
 . غٖؼ يّافق تشغث:.يّافق تشغث، 
 : ّخخّؽػ ؽوٓ الأتؾبغ اهخبهٖج 08-1.اهخٌبفؿٖج ّفلؼاخَ يً اهيٖؽث  :اهيخغٍر اهخبتغ
خلٖؾ تؾغ اهيؼٌّج  54-.5 خلٖؾ تؾغ اهٌّؽٖج ّاهسّغث اهخٌبفؿٖج، اهفلؼاح 53-1.اهفلؼاح يً 

خلىٖؾ الإتىغاػ    05-59خلٖؾ تؾغ اهؿؼؽج اهخٌبفؿٖج، اهفلؼاح يً  56-52اهخٌبفؿٖج، اهفلؼاح 
ّكىغ كىبى اهتبضىد تخعّٖؼُىب     . خلٖؾ اهخيٖؽ اهخٌبفؿٕ 08-00ّالاتخنبؼ اهخٌبفؿٕ، اهفلؼاح 

، يؼ ئسؼاء تؾىط  (5338ُبشى، )ّغؼاؿج  Day & Wensley, 1998))اؽخيبغاَ ؽوٓ غؼاؿج 
اهخؾغٖلاح ؽوِٖب يً اهتبضد هخخٌبؿة يؼ يخغٖؼاح اهغؼاؿج، ّكغ خى كٖبؾ خوىم اهيخغٖىؼاح   

غٖىؼ يّافىق   :.ق تشغث، يّاف: 2تبؿخعغاى يلٖبؾ هٖنؼح ػٔ اهٌلبع اهعيؾ، تضٖد خيذٍ 
ّكغ خى اؿخعغاى اهفئبح اهيفخّضج هخضغٖغ يؿخّْ ئغؼام اهيؿخسّتًٖ هوؾتبؼاح اهىّاؼغث  . تشغث

ّأغٌىٓ   (2)فٕ الاؿختبٌج يً علاٍ ضؿبة يغْ اهغؼسبح، ضٖد أً اؽوٕ اؿخسبتج يضخيوىج  
، ّخى كؿيخَ ئهٓ ذلاد يؿىخّٖبح، فنىبً عىٍّ    (.-2)فٖنًّ اهيغْ  (.)اؿخسبتج يضخيوج 

 :ّؽوَٖ (100.)( اهيؿخّْ)هفئجا
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 .فبً اهيؿخّْ يٌعفط( 5100أكٍ يً  -.)ئػا نبٌح كٖيج اهيخّؿع يً  -

 .فبٌَ تبهيؿخّْ اهيخّؿع( 0188أكٍ يً  -5100)ئػا نبٌح كٖيج اهيخّؿع يً  -

 .فبٌَ تبهيؿخّْ اهيؼخفؼ( 2 -0188)ئػا نبٌح كٖيج اهيخّؿع يً  -
 ضدق الأداث وذتبخهب  -

ط الاؿختبٌج ؽوٓ ؿخج يضنيًٖ يىً أؽظىبء ُٖئىج اهخىغؼٖؾ فىٕ      كبى اهتبضد تؾؼ     
اهسبيؾبح الأؼغٌٖج ّؽوٓ أؼتؾج يضنيًٖ يً اهيغٖؼًٖ فٕ اهغّائؼ اهيتضّذج هوخضلق يً يغْ 
ضغق الأؿختبٌج، ّكغ خى الأعػ تآؼاء اهيضنيًٖ تضٖد اؿختؾغح اهؾتىبؼاح غٖىؼ اهيلائيىج    

هلاخؿبق اهغاعوٕ ( نؼٌّتبط أهفب)ى اؿخعؼار ّأظٖفح اهفلؼاح اهيلائيج، ئظبفج ئهٓ ػهم فلغ خ
 : ضٖد توغح كٖيج أهفب نبلأخٕ

 (نؼٌّتبط اهفب)يؾبيٍ اهذتبح  اؿى اهيخغٖؼ

 3195.4 ٌغى اهيؾوّيبح اهخؿّٖلٖج

 319250 اهيٖؽث اهخٌبفؿٖج

 319099 نبفج يخغٖؼاح اهغؼاؿج

ٖؼاح اهغؼاؿىج يؼخفؾىج   ّٖلاضغ يً كٖى نؼٌّتبط اهفب أؽلاٍ أً يؾبيلاح اهذتبح هسيٖؼ يخغ
 . ّيٌبؿتج لأغؼاط اهتضد اهؾويٕ

 : أشبهٍة اهخحوٍل الإحضبئٌ-
هلإسبتج ؽً أؿئوج اهغؼاؿج ّاهخضلق يً ضضج فؼظٖبخِب فلغ خىى اؿىخعغاى الأؿىبهٖة        

   spssالإضضبئٖج اهخبهٖج تؾغ ئغعبٍ اهتٖبٌبح هوضبؿّة تبؿخعغاى اهؼؽيج الإضضبئٖج
هم هلإسبتج ؽً أؿئوج اهغؼاؿج ّخؼخٖىة يخغٖؼاخِىب ضؿىة    يلٖبؾ الإضضبء اهّضفٕ ّػ..

 . أُيٖخِب اهٌؿتٖج تبلاؽخيبغ ؽوٓ اهيخّؿعبح اهضؿبتٖج ّالاٌضؼافبح اهيؾٖبؼٖج
 . يؾبيٍ اؼختبع تٖؼؿًّ ّػهم لاعختبؼ اهؾلاكج تًٖ يخغٖؼاح اهغؼاؿج اهيؿخلوج ّاهخبتؾج.5
ؿج، ّأذؼ اهيخغٖؼاح اهيؿخلوج ؽوىٓ  خضوٍٖ الاٌضغاؼ اهيخؾغغ لاعختبؼ ضلاضٖج ٌيّػر اهغؼا.0

 .اهخبتؾج
 : اهخؼرٍفبح الإسرائٍج

ُّ ؽتبؼث ؽً شتنج يخضوج ّيخفبؽوج يً اهتشؼ ّاهيؾىغاح   :ٌظبى اهيؼوويبح اهخشوٍلٍج.1
ّالإسؼاءاح اهيسخيؾج هسيؼ ّختّٖة ّخضوٍٖ ّخلٖٖى ّخّؽٖؼ اهيؾوّيبح اهغكٖلىج ّاهضغٖذىج   

 . اهخؿّٖلٕ ّػهم لاؿخعغايِب يً كتٍ ضبٌؾٕ اهلؼاؼ
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ّخشيٍ الأسِؽث ّاهشتنبح اهيؿخعغيج فٕ ٌغبى اهيؾوّيبح اهخؿىّٖلٖج  : اهيخطوتبح اهيبدٍج.2
 .تيب فٕ ػهم الإعؼار ّالإغعبٍ ّّضغاح اهيؾبهسج اهيؼنؽٖج

ُّٕ اهتؼيسٖبح اهخٕ خؿخعغى فٕ خشغٍٖ ّئغاؼث أسِىؽث اهٌغىبى تبلإظىبفج     :اهتريسٍبح.3
 .أغاء اهؾيٍهوتؼايز اهخعتٖلٖج اهيؿخعغيج فٕ 

ُّٕ اهسِج اهيؿئّهج ؽً ضٖبٌج اهٌغبى ّيؾبهسج اهيشنلاح اهخىٕ   :اهيخطوتبح اهتشرٍج. 4
 . ّٖاسِِب اهيؿخعغيًّ أذٌبء اؿخعغاى ٌغبى اهيؾوّيبح اهخؿّٖلٖج

ُّٕ اهيخؾولج تغؽى الإغاؼث اهؾوٖب فٕ اهشؼنبح اهضٌبؽٖج لاؿىخعغاى  : اهيخطوتبح الإدارٍج.2
 .لٖج ّتلغؼث اهٌغبى اهيؿخعغى ؽوٓ اهشفبفٖجٌغبى اهيؾوّيبح اهخؿّٖ

ّخؾٌٕ اهلغؼث ؽوٓ ئٌخبر اهيٌخسبح أّ خلغٖى اهعىغيبح ئهىٓ اهؽتىبئً     :اهيٍزث اهخٌبفشٍج.6
تضّؼث يٌفؼغث أّ يخيٖؽث ؽيب ٖؾيوَ اهيٌبفؿًّ، يً علاٍ اؿخغلاٍ اهيٌغيج هيضبغؼ اهلّث 

 . ػُب اهيٌبفؿًّ اٗعؼًٖهغِٖب لإظبفج كٖيج يؾٌٖج هيٌخسبخِب تعؼٖلج ٖؾسؽ ؽً خٌفٖ
ّخيذٍ يسيّؽج عضبئص اهيٌخز ّاهيِيج ّاهيضىغغث فىٕ   : اهٌوػٍج واهسودث اهخٌبفشٍج .7

يؼضوج اهخضيٖى اهّغٖفٖج ّيٌِب اهسيبهٖج اهِبغفج ئهٓ ئكٌبػ اهؽتىًّ ّضذىَ ؽوىٓ اهشىؼاء     
 . ّخنؼاؼٍ

ّيؽٖز اهيٌخز هوخلاإى ّخؾٌٕ اهلغؼث ؽوٓ الاؿخسبتج هوخغٖؼاح الإٌخبسٖج : اهيروٌج اهخٌبفشٍج.8
 . يؼ اهضبلاح اهفؼٖغث هوؽتًّ ّالاؿخسبتج هضبسبح اهؽتًّ اهيخغٖؼث

ُّٕ ؽتبؼث ؽً ذلاذج أؿتلٖبح خٌبفؿٖج خؼنؽ ؽوىٓ اهّكىح نؤؿىبؾ    :اهشرػج اهخٌبفشٍج.9
ّكح اهخؿوٖى اهؿؼٖؼ، اهخؿوٖى فٕ اهّكىح اهيضىغغ، ّؿىؼؽج    : هخضلٖق اهيٖؽث اهخٌبفؿٖج ُّٕ

 . خؼث يً تغاٖج ّلاغث اهفنؼث ّضخٓ خضلٖق اهخضيٖى اهٌِبئٕ ّالإٌخبراهخعّٖؼ هويٌخز هوف
ّاهيلضّغ تِب عتٖؾج اهخغٖؼاح اهخنٌّهّسٖج اهسغٖغث اهلاؽيج : الإتداع والاتخنبر اهخٌبفشٌ.11

 .  هؿغ ضبسج اهؿّق ّتبهخبهٕ خضلٖق اهيٖؽث اهخٌبفؿٖج هويٌغيج
اهخيٖؽ ؽوٓ اهيٌبفؿًٖ يً علاٍ اهسّغث ّخشخيٍ ؽوٓ ؽبيوًٖ ُيب كغؼث  :اهخيٍز اهخٌبفشٌ.11

أّ عغيج يب تؾغ اهتٖؼ، ّاهخيٖؽ فٕ سػة اهيؿخِونًٖ يىً  /أّ ّكح اهخؿوٖى ّ/أّ اهؿؾؼ ّ/ّ
 . علاٍ خوتٖج ضبسبح ّؼغتبح اهيؿخِونًٖ
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 ٍوضح اهٌيوذر اهخحوٍوٌ الافخراضٌ هودراشج: (1)شنل ركى 
 اهيخغٍراح اهخبتؼج                                  اهيخغٍر اهيشخلل                    
 
  
 
 
 
 

 :الإطبر اهٌظرً واهدراشبح اهشبتلج
 ٌظى اهيؼوويبح اهخشوٍلٍج، اهيفهوى والأهيٍج-

ٖؼْ اهنذٖؼ يً اهنخبة اؽغٖبغ أُيٖج ٌغى اهيؾوّيبح اهخؿّٖلٖج فٕ سيٖؼ اهيٌغيىبح         
اهيٖىؽث   ةوّيبح فِٖب ّعضّضىبَ لانخؿىب  ؽوٓ اعخلاف أؽيبهِب، ّػهم هؽٖبغث أُيٖج اهيؾ

اهخٌبفؿٖج اهيؿخغايج فٕ غٍ اؽغٖبغ اهيٌبفؿج تًٖ اهيٌغيبح ٌّيّ ضسيِىب ّخؾلىغ ّخّؿىؼ    
ؽتٖىغاح،  . )أؽيبهِب ّاهؽٖبغث اهيعؼغث فٕ خّكؾبح اهيؿخِونًٖ ّيب ٌٖخغؼٌَّ يً اهيٌخسىبح 

ٖخنًّ يً الأشعبص ػهم اهٌغبى اهػٔ " ٖؾؼف ٌغبى اهيؾوّيبح اهخؿّٖلٖج ؽوٓ أٌَ(.  5330
ّالأسِؽث ّالإسؼاءاح ّٖؿخعغى فٕ سيؼ، خضٌٖف، خضوٍٖ، ّخّؽٖؼ يؾوّيبح يضخبر ئهِٖب، 

 . (Kotler & Keller, 2006, P. 73). غكٖلج، ّفٕ اهّكح اهيٌبؿة هيخعػٔ اهلؼاؼاح اهخؿّٖلٖج
 نفبءث ٌظبى اهيؼوويبح اهخشوٍلٍج-

غاٖخِب ٌٖضة ضٍّ سيؼ، خضٌٖف، خضوٍٖ، نبً اهِغف يً ٌغى اهيؾوّيبح اهخؿّٖلٖج فٕ ت   
خلٖٖى ّخّؽٖؼ اهيؾوّيبح ػاح اهؾلاكج تبهغكج ّاهّكح اهيٌبؿتًٖ هيخعىػٔ اهلىؼاؼ اهخؿىّٖلٕ    
هخعّٖؼ عععِى ّخٌفٖػُب ّاهؼكبتج ؽوِٖب،ئلا أٌَ ضغذح خعّؼاح فٕ ُىػا اهِىغف تخعىّؼ    

تبلإغاؼث فلىع،   اهٌغؼث ئهٓ اهخؿّٖق، ضٖد أظضٓ ٌغبى اهيؾوّيبح اهخؿّٖلٕ هٖؾ يضضّؼاً
 . تٌٖيب ٖخظيً ٌغى اهؾيوٖبح ّاهيتٖؾبح ّاهخؿّٖق اهخٕ خعغى سيٖؾبً الأٌشعج اهّٖيٖج هوخؿّٖق

أٌَ ئػا نبٌح هغٌٖب اهلىغؼث ؽوىٓ ئغؼام يبُٖىج ٌغىبى     ( 85.،ص5331ُبشى، )ّٖؼْ     
ُػا  اهيؾوّيبح اهخؿّٖلٖج أّ يبػا ٖسة أً ٖنًّ، فاً اهيشنوج اهؼئٖؿٖج تؾغئػ خنيً فٕ غّؼ

اهٌغبى ُّغفَ، لأً ُػا ظؼّؼٔ سغاً هخلؼٖؼ يبُٖج اهسِغ اهىػٔ ٖؿىخضق أً ٖتىػٍ ؽوىٓ     
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ئً ٌغبى اهيؾوّيبح اهخؿّٖلٖج ٖسىة أً ٖىخى   . اهسّاٌة اهعبضج تٌغبى اهيؾوّيبح اهخؿّٖلٖج
خضيٖيَ هغؽى أٌّاػ اخعبػ اهلؼاؼاح اهخٕ ٖضخبسِب اهيؿّكًّ، ّاهخٕ خٌشؤ يىً اهخؿىبإلاح   

ضخبر اهيؿّكًّ هلإسبتج ؽوِٖب، ّاهيخّهغث يً اهتٖئج اهخؿّٖلٖج اهخىٕ ٖؾيوىًّ   اهؼئٖؿٖج اهخٕ ٖ
ّتبهخبهٕ، فٌغبى اهيؾوّيبح اهخؿّٖلٖج اهسٖغ ٖسىة أً ٖىّاؽً تىًٖ     (Rowley, 1999).فِٖب

اهيؾوّيبح اهخٕ ٖفظٍ اهيغٖؼًّ اهضضٍّ ؽوِٖب ّتًٖ ضبسخِى اهضلٖلٖىج هِىب، ّيىب ُىٕ     
ٌؿخعٖؼ ؽيٍ ػهم، فٖسة خّفؼ يخعوتىبح ئغاؼث ٌغىبى   اهيؾوّيبح اهيسغٔ خلغٖيِب، ّضخٓ 

 . اهيؾوّيبح اهخؿّٖلٖج تسيٖؼ أٌّاؽِب ّتشنٍ ٖيخبؽ تبهنفبءث
 يخطوتبح إدارث ٌظى اهيؼوويبح اهخشوٍلٍج-

ئً الاؿخفبغث يً ٌغبى اهيؾوّيبح ّالإضبعج تَ يً سيٖؼ اهسّاٌة خفؼط اهخؾؼف ؽوىٓ     
ٌغبى اهيؾوّيبح اهخؿّٖلٖج يً ٌفىؾ اهؾٌبضىؼ    ٖخنًّ. ينٌّبح ّيخعوتبح ئغاؼخَ ّخشغٖوَ

اهتٖبٌبح ّاهخٕ ٖينً اهضضٍّ ؽوِٖب يً غاعٍ ّعبؼر ) اهيدخلاح: اهينٌّج لأٔ ٌغبى، ُّٕ
خضضٍٖ اهتٖبٌبح، خضفٖخِب ّغؼتوخِب، ّيً ذى فِؼؿخِب ّئؽغاغ اهخلبؼٖؼ ) اهيؼبهسج ،(اهيٌغيج

يؾوّيبح اهخٕ خى اهخّضىٍ ئهِٖىب   اه) اهيخرسبح، (ّيً ذى خعؽٌِٖب ّخضغٖذِب تضّؼث غّؼٖج
اهخغذٍج اهراسؼج ، (ّاهخٕ خؿخعغى هوخّضٍ ؽوٓ اهلؼاؼاح اهعبضج تؾٌبضؼ اهيؽٖز اهخؿّٖلٕ

اهخؾؼف ؽوٓ ٌخبئز اهلؼاؼ ّاهضضٍّ ؽوٓ تٖبٌىبح سغٖىغث ّاهؼكبتىج ؽوىٓ اهٌشىبعبح      )
أؼتؾىج  أشبؼ اهنذٖؼ يً اهنخبة ئهٓ ّسّغ (. .0،ص 5336اهعبئٕ ّاهؾسبؼيج، )، (اهخؿّٖلٖج

ٌغبى اهخلبؼٖؼ، تضّد اهخؿّٖق، ٌغبى اهيعبتؼاح اهخؿّٖلٖج، ٌّغبى اهٌيىبػر  : ينٌّبح ُّٕ
اؽختؼا أً ٌُبهم ذلاذىج ينٌّىبح    (Kotler & Keller, 2006)اهخضوٖوٖج، ئلا أً نّخوؼ ّنٖوؼ 

ٌغبى اهؿىسلاح اهغاعوٖىج، ٌغىبى تضىّد اهخؿىّٖق،      : هٌغبى اهيؾوّيبح اهخؿّٖلٖج ُّٕ
ٕ . اهخؿّٖلٖجّالاؿخعتبؼاح  : ّكغ ٌٖغؼ اهتؾط فٕ ينٌّبح ٌغبى اهيؾوّيبح اهيضّؿة ُّى

ّتٌبءً . اهتؼيسٖبح، الأسِؽث، الأفؼاغ، أغّاح الاخضبٍ، ؽّايٍ تٖئٖج، تٖبٌبح ّؽيوٖبح ئغاؼٖج
ؽوٓ يب ؿتق ٖؼْ اهتبضد أً يخعوتبح ئغاؼث ّخشغٍٖ ٌغبى اهيؾوّيبح اهخؿّٖلٖج خشيٍ يىب  

 : ٖوٕ
يذٍ تخّفٖؼ الأسِؽث ّاهشتنبح اهلاؽيج هوؾيٍ ّأُيِب اهضبؿىة ّيىب   ّخخ :يخطوتبح يبدٍج -

   ً  (Alter,1999,P42)ّٖؾىؼف  . ٖؼختع تَ يً ّؿبئٍ ئغعبٍ ّئعىؼار ّيؾبهسىج ّخعىؽٖ
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اهضبؿّة ّيضعىبح اهؾيىٍ ّاهشىتنبح    )الأسِؽث ّاهتؼيسٖبح" خنٌّهّسٖب اهيؾوّيبح تؤٌِب
 . اهيؿخعغيج فٕ ٌغبى اهيؾوّيبح( ّّؿبئٍ خعؽًٖ اهتٖبٌبح

ُّٕ خخؾوق تبهتؼيسٖبح اهيؿخعغيج فٕ خشغٍٖ ّئغاؼث الأسِؽث، ُػا تبلإظىبفج   :اهتريسٍبح-
هخعتٖلبح اهتؼيسٖج اهيخؾولج تاٌسبؽ اهؾيٍ، ئػ لا ٖينً اهضغٖد ؽً اهضبؿة ّؽىً شىتنبح   
الاخضبٍ، غًّ اهضغٖد ؽً اهتؼيسٖبح اهخٕ خوؾة غّؼاً نتٖؼاً فٕ خشغٍٖ ّاؿخغلاٍ اهضبؿة 

اهتؼيسٖىبح    (Turban et al, 1999 P.722)يؼختعىج تنوِٖيىب، ّٖؾىؼف     ّاهشتنبح ُّٕ
 ". اهخؾوٖيبح اهلاؽيج لاؿخعغاى الأسِؽث اهيبغٖج هوضبؿة"تؤٌِب

ُّٕ ؽتبؼث ؽً اهسِج اهيؿئّهج ؽً ضٖبٌج ّيؾبهسج اهيشبنٍ اهيخؾولىج   :يخطوتبح تشرٍج-
تؾلاكج سٖغث يؼ يؿىخعغيٕ  تٌغبى اهيؾوّيبح ّيخبتؾج ؿٖؼ ؽيوَ تبلإظبفج هخيخؼ ُػٍ اهسِج 

اهٌغبى ّخفِى اضخٖبسبخِى، ئػ ٖؾختؼ اهؾٌضؼ اهتشؼٔ أؿبؾ أٔ ؽيٍ، فِّ اهّؿىٖوج ّاهغبٖىج   
لأٔ ٌغبى، ُّػا يب ٖغؽّا ئهَٖ اهخؿّٖق اهغاعوٕ تظؼّؼث يؾبيوىج اهيؿىخعغيًٖ نؽتىبئً    

 . ّيلبتوج ضبسبخِى
ٌشىبعبح اهيٌغيىج اهخؿىّٖلٖج    ّخخيذٍ تخِٖئج اهتٖئج اهخٌغٖيٖج اهغاؽيىج ه  :يخطوتبح إدارٍج-

ّهوّؿبئٍ اهخٕ خؿخعغيِب ييب ٖإغٔ هخؾؽٖؽ ٌسبش اهيٌغيج فٕ اٌسبؽ ٌشبعبخِب، ّػهىم يىً   
علاٍ غؽى الإغاؼث اهؾوٖب لاؿخعغاى اهٌغبى ّخّفٖؼ اضخٖبسبخَ ّنػهم ئخبضج اهٌغبى هويؾوّيىبح  

 .(Ward & Bawden, 1997,P.64)اهلاؽيج هويؿخعغيًٖ 
 فشٍج وخؼرٍفهبيفهوى اهيٍزث اهخٌب-

اهيٖؽث اهخٌبفؿٖج ؽوٓ أٌِب يسيّؽج يً اهضفبح اهيإٖغث  (Brown, 1996,p620)ؽؼف       
هوشؼنج ّيٌخسبخِب ّاهخٕ خيذٍ أغاث غاؽيج هويٌبفؿج غاعٍ اهؿّق اهيؿخِغف، ّخإنىغ يؾغىى   
 اهغؼاؿبح ئهٓ أً يفِّى اهيٖؽث اهخٌبفؿٖج ٖشٖؼ ئهٓ اهلغؼث ؽوٓ ئٌخىبر اهيٌخسىبح أّ خلىغٖى   

اهعغيبح ئهٓ اهؽتبئً تضّؼث يٌفؼغث أّ يخيٖؽث ؽيب ٖلغيَ اهيٌبفؿًّ اٗعؼًّ يىً عىلاٍ   
اؿخغلاٍ اهيٌغيج هيضبغؼ اهلّث هغِٖب لإظبفج كٖيج يؾٌٖج هيٌخسبخِب تعؼٖلىج ٖؾسىؽ ؽىً    

 (Hofer et al, 2005, P.6)ّٖىؼْ  . (Pitts & Lei, 1996, P.68)خٌفٖػُب اهيٌبفؿًٖ اٗعىؼًٖ  
ج تؤٌِب اهيسبلاح اهخٕ خخفّق تِب اهيٌغيج ؽوٓ يٌبفؿِٖب، فىٕ ضىًٖ ٖضىفِب    اهيٖؽث اهخٌبفؿٖ

(Reed & Def, 2003, P.90)   ًتؤٌِب اهيّكؼ اهفؼٖغ اهػٔ خعّؼٍ اهيٌغيج يلبتٍ يٌبفؿِٖب ؽى
فبهيٖؽث اهخٌبفؿٖج خيذٍ عيّضبً يشؼّؽبً هنٍ يٌغيج، ّخخضلق ُػٍ اهيٖؽث . عؼٖق أٌيبع اهتشؼ
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هيّكؼ يلائى هِب فٕ اهؿّق ّيً ذى اهخلغى خغؼٖسٖبً فىٕ يّاسِىج    يً علاٍ اضخلاٍ اهيٌغيج
أً  (Johnson & Scholes, 2002)اهلّْ اهخٌبفؿٖج ّفٕ سػة اهؽتبئً، ّفٕ ُػا اهضغغ ٖشٖؼ 

اهيٖؽث اهخٌبفؿٖج خشخيٍ ؽوٓ ؽبيوًٖ ُيب كغؼث اهخيٖؽ ؽوٓ اهيٌبفؿًٖ ّاهخيٖىؽ فىٕ سىػة    
يً علاٍ اهسّغث، اهؿؾؼ، ّكح اهخؿوٖى، عغيج يىب   اهيؿخِونًٖ، ّٖخى اهخفّق ؽوٓ اهيٌبفؿًٖ

تؾغ اهتٖؼ ّفٕ الاتخنبؼ ّاهيٖؽث ؽوٓ اهخغٖٖؼ تؿؼؽج، أيب اهخيٖؽ فٕ سػة اهيؿىخِونًٖ فخىخى   
يً علاٍ خوتٖج اضخٖبسبح ّؼغتبح اهيؿخِونًٖ تشنٍ ٖؽٖغ يً غؼسىج ؼظىبئِى، ّٖعوىق    

ؽلاكج اهيٖىؽث اهخٌبفؿىٖج    ّفٕ ظّء. فؼضج هوٌيّ ّاهؼتضٖج ّالاؿخيؼاؼٖج غاعٍ الأؿّاق
خعتٖق خنٌّهّسٖب اهيؾوّيبح " تؤٌغيج اهيؾوّيبح اهخؿّٖلٖج، فلغ ؽؼفح اهيٖؽث اهخٌبفؿٖج تؤٌِب

ضٖد ئً خعتٖق خنٌّهّسٖب اهيؾوّيبح ٖؾغ ّؿٖوج ". تشنٍ ؼائغ هغؼط اهخلغى ؽوٓ اهيٌبفؿًٖ
 .اٖبُب اهخٌبفؿٖجلإيغاغ اهيٌغيج تبهيؾوّيبح الإؿخؼاخٖسٖج اهخٕ خضخبسِب لأسٍ تٌبء يؽ

 أتؼبد اهيزاٍب اهخٌبفشٍج -
خٌبّهح اهؾغٖغ يً الأغتٖبح ّاهغؼاؿبح أتؾبغ اهيٖؽث اهخٌبفؿٖج، ّتؾظِب أعوق ؽوِٖب هفغ      

الأؿتلٖبح اهخٌبفؿٖج ّاهتؾط الأعؼ أعوق ؽوِٖب هفغ يضىبغؼ خضلٖىق اهيٖىؽث اهخٌبفؿىٖج     
: ؾبغ اهيٖؽث اهخٌبفؿٖج عيؿج أتؾبغ ُّٕأً أت (Slack et al, 1998, P.51)هويٌغيج، ّهلغ ؼأْ 

فىٕ ضىًٖ   .ّأعٖؼاً الإتغاػ ّالاتخنبؼ( اهؿؼؽج)، اهيؼٌّج، اهّكح ( اهسّغث)اهنوفج، اهٌّؽٖج 
أً اهيٖؽث اهخٌبفؿٖج خخؼنؽ فٕ أٔ يٌغيىج فىٕ   ( 80.-85. :، ص ص5332اهؽؽتٕ، )ٖؼْ 

ٌيّ ّاهخضبهفبح، ّتٌبءً ؽوٓ يىب  اهخيٖؽ، اهنوفج، الاتخنبؼ، اه: ّاضغث أّ أنذؼ يً اهٌلبع اهخبهٖج
 :  ؿتق ٖؼْ اهتبضد أً أتؾبغ اهيٖؽث اهخٌبفؿٖج خشيٍ يب ٖوٕ

ّخيذٍ يسيّؽج عضبئص اهيٌخز ّيٌِب اهسيبهٖج اهِبغفج ئهٓ : اهٌوػٍج واهسودث اهخٌبفشٍج. 1
 ئكٌبػ اهؽتًّ ّضذَ ؽوٓ اهشؼاء ّخنؼاؼٍ ّاهيؾّهٖج أٔ اهلبتوٖج هوخؾيٖؼ، ّخيخبؽ اهيٌغيج اهخٕ

خخعػ يً اهسّغث أؿتلٖج خٌبفؿٖج تاضؼاؼُب ؽوٓ خلغٖى يؿخّْ يخيٖؽ يً اهسّغث أؽوٓ ييىب  
 . ٖخّكؾَ اهؽتبئً ّتشنٍ أفظٍ يً اهيؿخّْ اهػٔ ٖلغيَ اهيٌبفؿًٖ ضؿة ئغؼام اهؽتبئً

ّخؾٌٕ اهلغؼث ؽوٓ الاؿخسبتج هوخغٖؼاح الإٌخبسٖج ّيؽٖز اهيٌخز هوخلاإى : اهيروٌج اهخٌبفشٍج.2
ٌّخٖسج هونذٖؼ يً اهؾّايٍ .ح اهفؼٖغث هوؽتًّ ّالاؿخسبتج هضبسبح اهؽتًّ اهيخغٖؼثيؼ اهضبلا

يذٍ اهخغٖؼ اهؿؼٖؼ ّاهيخؿبؼػ فٕ ضبسبح ّؼغتبح ّخفظٖلاح ّأػّاق اهؽتىبئً ّؿىِّهج   
ّاٌؾنبؿىِب  ..... الاخضبٍ ّؿؼؽج اٌخلبٍ اهخؤذٖؼاح تؿتة اهخغٖؼاح اهتٖئٖج اهنوٖج ّاهسؽئٖىج 
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بغث الإٌخبر ضؿة عوة اهؽتًّ ّاهػٔ ٖخى يً علاٍ اهلىغؼث ؽوىٓ   ؽوٓ ؼغتبح اهؽتبئً ّؽٖ
 & Dube) .اهخسبّة يؼ اهضبلاح اهفؼٖغث هوؽتًّ ييب ٖخعوة خضىبيٖى يخغٖىؼث هويٌخسىبح   

Renaghan, 1999, P.46) 
ُّٕ ؽتبؼث ؽً ذلاذج أؿتلٖبح خٌبفؿٖج خؼنؽ ؽوىٓ اهّكىح نؤؿىبؾ    :اهشرػج اهخٌبفشٍج.3

ّكح اهخؿوٖى اهؿؼٖؼ ُّّ اهّكح اهفبضٍ يب تًٖ ّكح عوىة  : هخضلٖق اهيٖؽث اهخٌبفؿٖج ُّٕ
اهؽتًّ ّّكح خوتٖج ػهم اهعوة أٔ ّكح الاٌخغبؼ، اهخؿوٖى فٕ اهّكح اهيضىغغ ُّىّ يىً    

فٕ اهخؿّٖق، ّؿؼؽج اهخعّٖؼ هويٌخز هوفخؼث يىً تغاٖىج   (Convenience) ؽٌبضؼ اهيلائيج 
 . (Brown, 1996, P.622)ّلاغث اهفنؼث ّضخٓ خضلٖق اهخضيٖى اهٌِبئٕ ّالإٌخبر 

ّاهيلضّغ تِب عتٖؾج اهخغٖؼاح اهخنٌّهّسٖج اهسغٖغث اهلاؽيىج  : الإتداع والاتخنبر اهخٌبفشٌ.4
هؿغ ضبسج اهؿّق ّتبهخبهٕ خضلٖق اهيٖؽث اهخٌبفؿٖج هويٌغيج، ّٖينً خضلٖق الإتغاػ ّالاتخنىبؼ  

يٌبفؿىًٖ ّؿىؼؽج   يً علاٍ عوق اهفؼص اهسغٖغث فٕ اهتٖئج اهعبؼسٖج ّيؼاكتج أٌشىعج اه 
ّٖخظيً الإتغاػ كٖبى اهيٌغيج تاٌخبر يٌخز سغٖغ أّ خلغٖى عىغيبح أّ اؿىخعغاى   . الاؿخسبتج

   (Dube & Renaghan, 1999, P.44)   . عؼق سغٖغث هوؾيوٖبح ّعؼٖلج الإغاؼث
ّخشخيٍ ؽوٓ ؽبيوًٖ ُيب كغؼث اهخيٖؽ ؽوٓ اهيٌبفؿًٖ يً علاٍ اهسّغث  :اهخيٍز اهخٌبفشٌ.5
أّ عغيج يب تؾغ اهتٖؼ، ّاهخيٖؽ فٕ سػة اهيؿخِونًٖ يىً  /أّ ّكح اهخؿوٖى ّ/ؾؼ ّأّ اهؿ/ّ

 .  (Johnson & Scholes, 2002)علاٍ خوتٖج ضبسبح ّؼغتبح اهيؿخِونًٖ ّتشنٍ غائى
 : اهدراشبح اهشبتلج

ّسغ اهتبضد اهؾغٖغ يً اهغؼاؿبح اهؿبتلج اهخٕ خى اهّضٍّ ئهِٖب ّنبً يؾغيِىب ٖؼنىؽ       
اهخلٌٕ هٌغى اهيؾوّيبح ّؽوٓ ّاكؼ اؿخعغاى ٌغى اهيؾوّيبح تشنٍ ؽبى ّؽوىٓ   ؽوٓ اهسبٌة

ًٍ يً  ئؿىيبؽٍٖ،  )، (5332اهيضبؿىٌج، )ٌغى اهيؾوّيبح الإغاؼٖج تّسَ عبص يذٍ غؼاؿج ن
ُػا يً سِج، ّيً سِج أعؼْ هى خؼنؽ خوم اهغؼاؿبح ؽوٓ أذؼ ُػا الاؿخعغاى ؽوٓ ( 999.

فٖيب ٖخؾوق تبهغؼاؿبح ضٍّ ٌغى اهيؾوّيبح اهخؿىّٖلٖج   يخغٖؼاح كؼٖتج يً ُػٍ اهغؼاؿج، أيب
تشنٍ عبص فنبٌح كوٖوج سغاً ّعبضج فٕ اهتٖئج اهؾؼتٖج، أيب فٖيب ٖخؾوق تيّظّػ اهغؼاؿىج  

فٕ اذؼ نفبءث ٌغى اهيؾوّيبح اهخؿّٖلٖج فٕ  -ضؿة ؽوى اهتبضد–فلا خّسغ غؼاؿبح يتبشؼث 
بؽٖج الأؼغٌٖج، نبً ٌُبهم غؼاؿبح ؼنؽح تٌبء ّانخؿبة اهيٖؽث اهخٌبفؿٖج فٕ اهشؼنبح اهضٌ

ٍ  يً يخغٖؼاح اهغؼاؿج ؽوٓ ضغث ّفٖيب ٖوٕ أُى خوم اهغؼاؿبح اهخٕ خٌبّهىح ٌغىى   . ؽوٓ ن
، ُّغفح ئهٓ اهخؾؼف (2116هبشى،)دراشج اهيؾوّيبح اهخؿّٖلٖج تعؼٖلج أّ تؤُعؼْ، ّيٌِب 
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الأغاء اهخؿّٖلٕ هوشؼنبح ؽوٓ ّاكؼ اؿخعغاى ٌغى اهيؾوّيبح اهخؿّٖلٖج ّخؤذٖؼُب ؽوٓ خضؿًٖ 
الأؼغٌٖج، ّخّضوح ئهٓ أً اؿخعغاى ٌغى اهيؾوّيبح اهخؿّٖلٖج هِب خؤذٖؼ نتٖىؼ ؽوىٓ الأغاء   
اهخؿّٖلٕ هوشؼنبح اهيتضّذج، ّأً ٌغبى اهؿىسلاح اهغاعوٖىج ّتضىّد اهخؿىّٖق ٌّغىبى      

   ّ ٖلٖج الاؿخعتبؼاح اهخؿّٖلٖج هِى أُيٖج نتٖؼث فٕ اهخؤذٖؼ ؽوٓ خضىيٖى الإؿىخؼاخٖسٖج اهخؿى
ّاهخٕ ُغفح ئهٓ اهخؾؼف ؽوٓ اهؾّايىٍ   (2116شوهوة وتٍروخٌ، )دراشج أيب . هوشؼنبح

اهخٕ خؼتع أغاء اهيإؿؿج تاغاؼث اهيؾؼفج، ّخّضوح اهغؼاؿج ئهٓ اكخىؼاش تؼٌىبيز يخبتؾىج    
هخضؿًٖ أغاء اهيإؿؿج اهيؾؼفٖج، خٌبّهح اهغؼاؿج ٌيّػسبً يً اهشؼنبح اهؾبيوج فٕ اهشىؼق  

يؾؼفىج   (.): ؼاؿج عيؿج ؽّايٍ خؼتع أغاء اهيإؿؿج تاغاؼث اهيؾؼفىج الأّؿع ّضغغح اهغ
اٌؿىٖبة   (4)اهخضبهفىبح الإؿىخؼاخٖسٖج،    (0)يؾوّيبح اهؿّق، (5)اهؾٌضؼ اهتشؼٔ ٌّيٍّ، 

اهيؾوّيبخٖج، أشبؼث اهٌخبئز ئهٓ ّسّغ ؽلاكج ئٖسبتٖج تىًٖ اهؾبيىٍ    (2)اهيؾؼفج لاخعبػ اهلؼاؼ،
ّاؽختؼح اهغؼاؿج أً ُػٍ اهؾّايٍ اهذلاذج شىؼّعبً  .لإسيبهٕالأٍّ ّاهذبهد ّاهؼاتؼ ّالأغاء ا

ّاهخٕ ُغفح هتٖبً غّؼ أٌغيىج   ،(Wee, 2006)دراشج فٕ ضًٖ أً . أؿبؿٖج هٌسبش اهيٌغيج
اهيؾوّيبح اهخؿّٖلٖج فٕ ؽيوٖبح اهخععٖع ّاهؼكبتج ؽوىٓ الأٌشىعج اهخؿىّٖلٖج اهيعخوفىج،     

ؾوّيبح اهخؿّٖلٖج ٖإغٔ هؽٖبغث نفىبءث  ّخّضوح اهغؼاؿج أً الاؿخعغاى اهضضٖص لأٌغيج اهي
ٍ  يً خسؽئج اهؿىّق،  : ّفبؽوٖج اهخععٖع ّاهؼكبتج ؽوٓ الأٌشعج اهخؿّٖلٖج ّيٌِب اهخععٖع هن

ّاهؼكبتىج  . اعخٖبؼ اهيؽٖز اهخؿّٖلٕ اهيٌبؿة، اهيتٖؾبح، خعّٖؼ اهيٌخز، اهضيلاح اهخؼّٖسٖج
ٍ  يً اهيتٖؾبح، اهؽتبئً، اهٌفلبح اهخؿّٖلٖج أيىب  . ، ّخلّٖى اهؿّق ّاهيٌخسىبح ؽوٓ يخبتؾج ن

ُّغفح هيؾؼفج اهؾّايٍ ّاهيخغٖؼاح اهخٕ خإذؼ ؽوٓ خضيٖى ٌغىبى   (Piercy, 2001)دراشج 
ّاهيشنوج اهخٕ خّاسَ  الأفرراد : اهيؾوّيبح اهخؿّٖلٖج ّخّضوح اهغؼاؿج ئهٓ ؽغث ؽّايٍ يٌِب

خفؿٖؼ اهتٖبٌىبح،  أٔ ٌغبى خؿّٖلٕ ُّ اؽخيبغٍ ؽوٓ الأفؼاغ فٕ خؽّٖغ، خوعٖص، اؿخٌخبر، ّ
ّاهيشنوج ختؼؽ ٌخٖسج اضخيبهٖج ّسّغ اٌخلبئٖج فٕ اهتٖبٌبح اهيلغيج هوٌغبى، ّاهخٕ ؿّف خؿبُى 

تٖئج اهيٌغيج اهغاعوٖج، ؽّايىٍ  : ّيً اهؾّايٍ الأعؼْ.فٕ اخعبػ كؼاؼاح يفظوج ؽً غٖؼُب
خعوتىبح  تٖئٖج عبؼسٖج، اهخنبيٍ اهععؤ تًٖ اهٌغى اهفؼؽٖج، ّاهخؾغٖلاح فىٕ اهّغىبئف ّاهي  

ُّغفح  (Colgate, 1998)دراشج أيب . اهيِبؼٖج، ّاهؾلاكبح تًٖ يضييٕ اهٌغبى ّيؿخعغيَٖ
هتٖبً غّؼ اؿخعغاى خلٌٖج ٌغى اهيؾوّيبح اهخؿّٖلٖج فٕ خؾؽٖؽ اهيٖؽث اهخٌبفؿىٖج اهيؿىخغايج   
هوتٌّم اهعبظؾج هوغؼاؿج، ّخّضوح اهغؼاؿج ئهٓ أً ٌغى اهيؾوّيبح اهخؿىّٖلٖج ػاح أذىؼ   
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ٓ خعّٖؼ اهيٖؽث اهخٌبفؿٖج هوتٌّم، ّأً خنٌّهّسٖب ٌغى اهيؾوّيبح اهخؿّٖلٖج خؿىبُى  نتٖؼ ؽو
فٕ خؾؽٖؽ اهؾلاكبح يؼ اهيؿخِونًٖ، ّعفط اهععؼ اهيغؼم، ّخؾؽٖؽ اهؼتص يً نٍ يؿخِوم 

دراشرج  أيب . ّخظؼ اهؾّائق هغعٍّ يٌبفؿًٖ سغغ ئهٓ اهؿّق، ّاهيضبفغج ؽوٓ اهيؿخِونًٖ
(Day & Wensley, 1998) ّ ُغفح ئهٓ ّظؼ ئعبؼ ٌغؼٔ هخشعٖص ّهوّضٍّ ئهٓ اهخفّق

اهخٌبفؿٕ يً علاٍ اهخنبيٍ تًٖ أسؽاء ٌغى اهيؾوّيبح اهخؿّٖلٖج، ّخّضوح اهغؼاؿج ئهىٓ أً  
الإؿخؼاخٖسٖج يؾٌٖج تبهضضٍّ ؽوٓ اهيٖؽث اهخٌبفؿٖج فٕ اهؿّق تٌٖيب خؾيٍ ؽوٓ خؤعٖؼ خؤنىٍ  

ؼنج أً ختضد فٕ اهيٖؽث اهخٌبفؿٖج فىٕ ؿلاؿىٍ   اهيٖؽث اهخٌبفؿٖج اهيّسّغث ضبهٖبً، ّؽوٓ اهش
ُّىػا ٖعوىق   ( ٌغبى اهلٖيىج )كٖيج اهيّؼغًٖ، اهيّؽؽًٖ ّاهؽتبئً، ّاهخٕ تيسيّؽِب خشنٍ 

 . اؿخللاهٖج تًٖ ؿوؿوج اهلٖيج هوشؼنج ّتًٖ أّهئم اهيّؼغًٖ ّاهلٌّاح الأعؼْ
 الإسبتج ػً أشئوج اهدراشج

اهّضفٕ هوتٖبٌبح ّاهيخيذٍ تلٖيج اهيخّؿىعبح   فٖيب ٖوٕ ؽؼط هٌخبئز اهخضوٍٖ الإضضبئٕ    
 . اهضؿبتٖج ّالاٌضؼافبح اهيؾٖبؼٖج هوفلؼاح اهيخؾولج تاسبتج نٍ ؿإاٍ يً أؿئوج اهغؼاؿج

يب يشخوى إدرام اهيشخسٍتًٍ هنفبءث ٌظرى اهيؼوويربح   : الإسبتج ػً اهشؤال الأول     
 اهخشوٍلٍج فٌ اهشرنبح اهضٌبػٍج الأردٌٍج؟ 

نفىبءث  )أً اهيخّؿع اهؾبى هفلؼاح يخغٖؼ اهغؼاؿج اهيؿىخلٍ   (.) اهسغٍّ ؼكى ٖختًٖ يً      
ّتؤُيٖج ٌؿىتٖج  ( 0112)نبً يؼخفؾبً، ضٖد توغ اهيخّؿع اهضؿبتٕ ( ٌغى اهيؾوّيبح اهخؿّٖلٖج

ييب ٖإشؼ ؽوٓ أً يؿخّْ ئغؼام اهيؿخسّتًٖ هنفىبءث ٌغىى اهيؾوّيىبح     %(12164)توغح 
 الأؼغٌٖج سبءح يؼخفؾج، اهخؿّٖلٖج فٕ اهشؼنبح اهضٌبؽٖج 
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 (.)اهسغٍّ ؼكى 
اهيخوشطبح اهحشبتٍج والاٌحرافبح اهيؼٍبرٍج والأهيٍج اهٌشتٍج لإسبتبح إدرام أفراد اهؼٌٍج 

 ػً ٌظى اهيؼوويبح اهخشوٍلٍج فٌ اهشرنبح اهضٌبػٍج الأردٌٍج
خؿوؿىىىٍ 

 اهفلؼاح

اهيخّؿع  يضخّْ اهفلؼث
اهضؿىبتٕ  

* 

الاٌضؼاف 
 اهيؾٖبؼٔ

ُيٖىىىج الأ
 )%(اهٌؿتٖج

اهخؼخٖىة ضؿىىة  
 الأُيٖج اهٌؿتٖج

اهيؿىىىخّْ 
تبهٌؿىىىىتج 

 هويخّؿع

 يؼخفؼ . %16352 3185 0196 اهيخعوتبح اهيبغٖج 4-.

 يؼخفؼ 5 %..121 3188 0115 اهتؼيسٖبح 2-6

 يؼخفؼ 0 %10128 3182 0189 اهيخعوتبح اهتشؼٖج 5.-9

 يخّؿع 4 %10105 3115 0384 اهيخعوتبح الإغاؼٖج  8.-0.

 يؼخفؼ - %12164 .318 0112 اهيخعوتبح يسخيؾج  8.-.

  ( 5100أكٍ يً -.)، يٌعفط (0188أكٍ يً  -5100)، يخّؿع (فؤؽوٓ 0188)يؼخفؼ 
، ّأُيٖىج ٌؿىتٖج   (0196)اهيؼختج الأّهٓ تيخّؿع ضؿبتٕ توىغ  ( اهيخعوتبح اهيبغٖج)ّاضخوح 

، ّأُيٖىج ٌؿىتٖج   (0115)تيخّؿع ضؿبتٕ توىغ  ( اهتؼيسٖبح)ّخلاُب تُؾغ  ،%(16152)توغح
تيخّؿىع ضؿىبتٕ توىغ    ( اهيخعوتبح اهتشؼٖج)ّسبء فٕ اهيؼختج اهذبهذج تُؾغ ،%(..121)توغح

اهيؼختج الأعٖىؼث،  ( اهيخعوتبح الإغاؼٖج)ّأضخٍ تُؾغ ، %(10128)، ّأُيٖج ٌؿتٖج توغح (0189)
    %(.10105)ّتيؿخّْ يخّؿع، ّتؤُيٖج ٌؿتٖج توغح ( 0184)تيخّؿع ضؿبتٕ توغ

يب يشخوى إدرام اهيشخسٍتًٍ لانخشبة اهيٍزث اهخٌبفشٍج : الإسبتج ػً اهشؤال اهذبٌٌ     
 فٌ اهشرنبح اهضٌبػٍج الأردٌٍج؟  

انخؿىبة  )أً اهيخّؿع اهؾبى هفلؼاح يخغٖؼ اهغؼاؿج اهخبتؼ ( 5)ٖختًٖ يً اهسغٍّ ؼكى       
ّتؤُيٖىج ٌؿىتٖج توغىح    ( 0189)نبً يؼخفؾبً، ضٖد توغ اهيخّؿع اهضؿبتٕ ( اهيٖؽث اهخٌبفؿٖج

ييب ٖإشؼ ؽوٓ أً يؿخّْ اغؼام اهيتضّذًٖ فٕ اهشؼنبح اهضىٌبؽٖج الأؼغٌٖىج    %(10160)
اهيؼختىج الأّهىٓ تيخّؿىع ضؿىبتٕ     ( الإتغاػ ّالاتخنبؼ اهخٌبفؿٕ)سبءح يؼخفؾج، ّاضخوح 

تيخّؿع ضؿىبتٕ  ( اهؿؼؽج اهخٌبفؿٖج)ّخلاُب تُؾغ  ،%(14152)، ّأُيٖج ٌؿتٖج توغح(0110)توغ
( اهيؼٌّج اهخٌبفؿىٖج )ّسبء فٕ اهيؼختج اهذبهذج تُؾغ ،%(.1415)، ّأُيٖج ٌؿتٖج توغح(0115)توغ 

 تيخّؿع ضؿبتٕ توغ  
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 (5)اهسغٍّ ؼكى 
اهيخوشطبح اهحشبتٍج والاٌحرافبح اهيؼٍبرٍج والأهيٍج اهٌشتٍج لإسبتبح إدرام أفراد اهؼٌٍج 

 ردٌٍجحول انخشبة اهيٍزث اهخٌبفشٍج فٌ اهشرنبح اهضٌبػٍج الأ
خؿوؿىىىىٍ 

 اهفلؼاح

اهيخّؿىىىع  يضخّْ اهفلؼث
 *اهضؿبتٕ 

الاٌضىىؼاف 
 اهيؾٖبؼٔ

الأُيٖىىىىج 
 )%(اهٌؿتٖج

اهخؼخٖة ضؿة الأُيٖج 
 اهٌؿتٖج

اهيؿخّْ تبهٌؿتج 
 هويخّؿع

اهٌّؽٖىىىج ّاهسىىىّغث  1-53.
 اهخٌبفؿٖج 

 يخّؿع 2 15168% 3111 0182

 يؼخفؼ 0 %14130 3118 .011 اهيؼٌّج اهخٌبفؿٖج  54-.5

 يؼخفؼ 5 %.1415 3115 0115 اهؿؼؽج اهخٌبفؿٖج  52-56

الإتىىغاػ ّالاتخنىىبؼ   59-05
 اهخٌبفؿٕ 

 يؼخفؼ . 14152% 3112 0110

 يؼخفؼ 4 %10182 3114 0186 اهخيٖؽ اهخٌبفؿٕ  00-08

 يؼخفؼ  %10160 3115 0189 اهيٖؽث اهخٌبفؿٖج 1-08.

  (  5100أكٍ يً -.)يٌعفط  ،(0188أكٍ يً  -5100)، يخّؿع (فؤؽوٓ 0188)يؼخفؼ 
ٕ  )أيب اهيؼختج اهؼاتؾج فبضخوِب تُؾغ ،%(14130)، ّأُيٖج ٌؿتٖج توغح (.011) ( اهخيٖىؽ اهخٌبفؿى

ّاضخٍ اهيؼختج الأعٖىؼث تُؾىغ    ،%(10182)ّأُيٖج ٌؿٖتج توغح ( 0186)تيخّؿع ضؿبتٕ توغ 
ٌؿىتٖج   ّتيؿخّْ يخّؿع، ّأُيٖج( 0182)تيخّؿع ضؿبتٕ توغ ( اهٌّؽٖج ّاهسّغث اهخٌبفؿٖج)

   %(.15168)توغح 
  ) هل هٌبم ػلاكج داهج إحضبئٍب ػٌد يشرخوى دلاهرج   : الإسبتج ػً اهشؤال اهذبهد 

 تًٍ يخغٍراح اهدراشج اهيشخلوج واهيخغٍراح اهخبتؼج تسيٍغ أتؼبدهب؟    (  1011
، ّسّغ ؽلاكبح اؼختبعَٖ ػاح غلاهج ئضضبئٖج ُبيىج،  (0)ّنيب ُّ يتًٖ تبهسغٍّ ؼكى     
اهيخعوتىبح اهيبغٖىج،   )ّتيعخوىف أتؾبغُىب   ( اهيخعوتبح يسخيؾىج )اهيخغٖؼاح اهيؿخلوج  تًٖ

( أتؾىبغ اهيٖىؽث اهخٌبفؿىٖج   )، يً سِج، ّتًٖ اهيخغٖؼ اهخبتؼ (اهتؼيسٖبح، اهتشؼٖج ّالإغاؼٖج
، (نفبءث ٌغىى اهيؾوّيىبح  )فتبهٌؿتج هويخغٖؼاح اهيؿخلوج يسخيؾج . يسخيؾج يً سِج أُعؼْ

تبعَٖ ُبيج ّػاح غلاهج ئضضبئٖج يؼ تٌبء اهيٖؽث اهخٌبفؿٖج، ضٖد توغىح  نبٌح هِب ؽلاكج اؼخ
ؽوٓ اهضؾٖغ اهنوٕ نيخغٖؼاح، تٌٖيب نبٌح أكٍ ؽلاكج اؼختبعَٖ هِب يؼ تُؾىغ  ( 31165)كٖيخِب 

( اهخيٖؽ اهخٌبفؿٕ)، فٕ ضًٖ نبٌح أكّْ ؽلاكج هِب يؼ تُؾغ (31109)تلٖيج ( اهيؼٌّج اهخٌبفؿٖج)
  (.31162)تلٖيج 
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أيب فٖيب ٖخؾوق تبلأتؾبغ، فلغ نبٌح ٌُبم ؽلاكبح اؼختبعَٖ ُبيج ّػاح غلاهج ئضضىبئٖج        
، تًٖ نٍ تُؾغ يً أتؾبغ اهيخغٖؼ اهيؿخلٍ، ّنٍ تُؾىغ يىً أتؾىبغ    ( .  313 )ؽوٓ يؿخّْ 

تؼ، ضٖد نبٌح أكّْ ؽلاكج اؼختبعَٖ تًٖ تُؾغ اهتؼيسٖبح اهيؿخلٍ ّتُؾغ اهخيٖىؽ  اهيخغٖؼ اهخب
، نيب نبٌح أغٌٓ ؽلاكج اؼختبعَٖ ؽوٓ اهؼغى يىً  (31165)اهخٌبفؿٕ اهخبتؼ، ّتلٖيج يلغاؼُب 

، (اهيؼٌّج اهخٌبفؿىٖج )، ّاهتؾغ اهخبتؼ(اهيخعوتبح اهيبغٖج)غلاهخِب الإضضبئٖج تًٖ اهتؾغ اهيؿخلٍ
ّخإنغ اهٌخبئز ؽوٓ أً أنذؼ الأتؾبغ ؽلاكج فٕ انخؿبة اهيٖؽث اهخٌبفؿٖج ُٕ  ،(3.262)ّتلٖيج 

الأسِؽث ّاهتؼايز اهيؿخعغيج فٕ أغاء الأؽيبٍ، ّهؾٍ ػهم ٖؾّغ ئهٓ أُيٖج ُىػٍ الأسِىؽث   
ّاهتؼايز فٕ يؿبؽغث اهيؿخعغيًٖ تبهخيٖؽ اهخٌبفؿٕ ّانخشبف ّاؿخغلاٍ اهفىؼص اهخؿىّٖلٖج   

 .  اهيخبضج
 (0)ى اهسغٍّ ؼك

يضفوفج يؼبيل ارختبط تٍرشوً هوؼلاكج تًٍ ٌظى اهيؼوويبح اهخشوٍلٍج فٌ اهشرنبح 
 (.اهيٍزث اهخٌبفشٍج)اهضٌبػٍج الأردٌٍج، واهيخغٍر اهخبتغ 

اهٌّؽٖىىىج   اهيخغٖؼاح
ّاهسىىىّغث 

 اهخٌبفؿٖج

اهيؼٌّىىىج 
 اهخٌبفؿٖج

اهؿىىىىؼؽج 
 اهخٌبفؿٖج

الإتىىىىىغاػ 
ّالاتخنىىىىبؼ 

 اهخٌبفؿٕ 

اهخٌبفؿٖج  اهيٖؽث اهخيٖؽ اهخٌبفؿٕ
 يسخيؾج

 *31844 *31885 *318.0 *31805 *31262 *31803 يخعوتبح يبغٖج 

 *31113 *31165 *31125 *31165 *31154 *31102 تؼيسٖبح

 *31815 *31813 *318.8 *31810 *31886 *31880 يخعوتبح تشؼٖج

 *31893 *31812 *31881 *31894 *31828 *31813 يخعوتبح ئغاؼٖج

 *31165 *31162 *31142 *31164 *31109 *31129 يؾجاهيخعوتبح يسخ

 (  .  313) ػاح كٖيج ئضضبئٖج ؽوٓ يؿخّْ غلاهج *  
 اخختبر فرضٍبح اهدراشج

لا ٍوسد أذر ذو دلاهج إحضبئٍج هنفبءث ٌظى اهيؼوويربح اهخشروٍلٍج   : اهفرضٍج الأوهي    
نخشبة اهٌوػٍرج واهسرودث   فٌ ا( اهيخطوتبح اهيبدٍج، واهتريسٍبح، واهتشرٍج، والإدارٍج)

 . اهخٌبفشٍج
ذتبح ضلاضٖج اهٌيّػر لاعختبؼ اهفؼظٖج الأّهىٓ   (4)ٖختًٖ يً يؾعٖبح اهسغٍّ ؼكى       

ؽً كٖيخِب اهسغّهٖج ؽوٓ يؿىخّْ   (44136)اهيضؿّتج ّاهتبهغج  (F)اؿخٌبغاً ئهٓ اؼخفبػ كٖيج 
ٖخظص يً ٌفؾ اهسىغٍّ أً  ، ّ(0104)ّاهتبهغج  (543، 4)ّغؼسبح ضؼٖج (  .  313) غلاهج 
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اهتشىؼٖج  ‘ اهيخعوتبح اهيبغٖىج، اهتؼيسٖىبح  )اهيخغٖؼاح اهيؿخلوج هٌغى اهيؾوّيبح اهخؿّٖلٖج 
 يً اهختبًٖ فٕ  %(4510)فٕ ُػا اهٌيّػر خفؿؼ يب يلغاؼٍ ( ّالإغاؼٖج

 (4)اهسغٍّ ؼكى 
يّػر هوخؤنغ يً ضلاضٖج اهٌ (Analysis of Variance) ٌخبئز خضوٍٖ اهختبًٖ هلاٌضغاؼ

 .لاعختبؼ اهفؼظٖج الأّهٓ
 Fيؿخّْ غلاهج  اهيضؿّتج Fكٖيج  يخّؿع اهيؼتؾبح يسيّػ اهيؼتؾبح غؼسبح اهضؼٖج اهيضغؼ

 31333 44136 41.49. 281298 4 الاٌضغاؼ

 .3105 111343 543 اهععؤ

  001808. 544 اهنوٕ

 (   . 313) ػاح غلاهج ئضضبئٖج ؽوٓ يؿخّْ غلاهج* 

 31450=  (R2)ٖغ يؾبيٍ اهخضغ
  01043( = 543، 4)ّغؼسبح ضؼٖج (  .  313 )اهسغّهٖج ؽٌغ يؿخّْ غلاهج (F)كٖيج 
اهٌّؽٖج ّاهسّغث اهخٌبفؿٖج ُّٕ كّث خفؿٖؼٖج يخّؿعج، ييب ٖغٍ ؽوٓ أً ٌُبم أذؼاً ُبيبً     

يىّػر  ػا غلاهج ئضضبئٖج هويخغٖؼ اهيؿخلٍ فٕ اهيخغٖؼ اهخبتؼ، ّتٌبءً ؽوٓ ذتبح ضىلاضٖج اهٌ 
، (2)ٖخظص يً اهٌخبئز الإضضبئٖج اهّاؼغث فٕ اهسغٍّ ؼكى . ٌؿخعٖؼ اعختبؼ اهفؼظٖج الأّهٓ

اهيخعوتبح اهيبغٖج، : )أً اهيخغٖؼاح اهفؼؽٖج اهخبهٖج (t)، ّاعختبؼ (Beta)ّيً يخبتؾج يؾبيلاح
يلاح ُٕ أنذؼ اهيخغٖؼاح خؤذٖؼاً فٕ اهٌّؽٖج ّاهسّغث اهخٌبفؿٖج، ضٖد توغح يؾب( تؼيسٖبحّاه

(Beta)  ّتغلاهج كٖى ( 31083، .31.9)هِػٍ اهيخغٖؼاح(t)  ( 01965، 51603)اهيضؿّتج ّاهتبهغج
 (.    .  313) ؽٌغ يؿخّْ غلاهج( 51058)ُّٕ أؽوٓ يً كٖيخِب اهسغّهٖج اهتبهغج 

 :ّتٌبءً ؽوٓ يب ؿتق فبهلؼاؼ الإضضبئٕ ٖخيذٍ نيب ٖوٕ   
هفؼظٖج اهتغٖوج اهخٕ خٌص ؽوٓ ّسّغ أذؼ ُىبى ػّ  ؼفط اهفؼظٖج اهضفؼٖج، ّكتٍّ ا :أولًا 

فٕ اهٌّؽٖىج ّاهسىّغث   ( اهيخعوتبح اهيبغٖج، اهتؼيسٖبح)غلاهج ئضضبئٖج هويخغٖؼاح اهيؿخلوج 
 .اهخٌبفؿٖج

كتٍّ اهفؼظٖج اهضفؼٖج اهخٕ خٌص ؽوٓ أٌىَ لا ّٖسىغ أذىؼ ػّ غلاهىج ئضضىبئٖج       :ذبٌٍبً 
فٕ اهٌّؽٖج ّاهسّغث اهخٌبفؿىٖج، ضٖىد   ( غاؼٖجاهيخعوتبح اهتشؼٖج ّالإ)هويخغٖؼاح اهيؿخلوج 

 (Beta)اهيضؿّتج هِػًٖ اهيخغٖؼًٖ أكٍ يً كٖيخِب اهسغّهٖج، ّهظؾف يؾبيٍ  (t)نبٌح كٖيج 
 . هِػًٖ اهيخغٖؼًٖ نيب ُّ يتًٖ تبهسغٍّ ػاخَ

 (2)اهسغٍّ ؼكى 



 اثر كفاءة نظم المعلومات التسويقية في اكتساب الميزة التنافسية في الشركات الصناعية الأردنية 

 1022سواً  – اهؼدد اهخبشغ
 

29 

عوتبح اهيبغٖج، اهيخ)ٌخبئز خضوٍٖ الاٌضغاؼ اهيخؾغغ لاعختبؼ أذؼ نفبءث ٌغى اهيؾوّيبح اهخؿّٖلٖج
 .فٕ اهٌّؽٖج ّاهسّغث اهخٌبفؿٖج( اهتؼيسٖبح، اهتشؼٖج ّالإغاؼٖج

 tيؿخّْ غلاهج  اهيضؿّتج tكٖيج  Beta اهععؤ اهيؾٖبؼٔ B اهؾّايٍ اهيؿخلوج

 31338 *51603 .31.9 31368 31540 اهيخعوتبح اهيبغٖج

 31333 *01965 31083 31.35 31438 اهتؼيسٖبح

 31562 **1309. 31361 31.38 3.110 اهيخعوتبح اهتشؼٖج

 8..31 **1230. .31.4 31.30 31.28 اهيخعوتبح الإغاؼٖج

 (.   .  313) ػاح غلاهج ئضضبئٖج ؽوٓ يؿخّْ غلاهج *
 غٖؼ غاهج ** 

لا ٍوسد أذر ذو دلاهج إحضبئٍج هنفربءث ٌظرى اهيؼوويربح اهخشروٍلٍج     : اهفرضٍج اهذبٌٍج
 . فٌ انخشبة اهيروٌج اهخٌبفشٍج( واهتشرٍج، والإدارٍج اهيخطوتبح اهيبدٍج، واهتريسٍبح،)

ذتبح ضلاضٖج اهٌيّػر لاعختبؼ اهفؼظىٖج اهذبٌٖىج   ( 8)ٖختًٖ يً يؾعٖبح اهسغٍّ ؼكى     
ؽً كٖيخِب اهسغّهٖج ؽوٓ يؿىخّْ   (23110)اهيضؿّتج ّاهتبهغج  (F)اؿخٌبغاً ئهٓ اؼخفبػ كٖيج 

، ّٖخظص يً ٌفؾ اهسغٍّ أً (0104)اهتبهغج ّ( 543، 4)ّغؼسبح ضؼٖج (  .  313 )غلاهج 
اهتشىؼٖج  ‘ اهيخعوتبح اهيبغٖىج، اهتؼيسٖىبح  )اهيخغٖؼاح اهيؿخلوج هٌغى اهيؾوّيبح اهخؿّٖلٖج 

يً اهختبًٖ فٕ اهيؼٌّج اهخٌبفؿٖج ُّٕ %( 4216)فٕ ُػا اهٌيّػر خفؿؼ يب يلغاؼٍ ( ّالإغاؼٖج
ؼاً ُبيبً ػا غلاهىج ئضضىبئٖج هويخغٖىؼ    كّث خفؿٖؼٖج يؼخفؾج ٌؿتٖبً، ييب ٖغٍ ؽوٓ أً ٌُبم أذ

اهيؿخلٍ فٕ اهيخغٖؼ اهخبتؼ، ّتٌبءً ؽوٓ ذتبح ضلاضٖج اهٌيّػر ٌؿىخعٖؼ اعختىبؼ اهفؼظىٖج    
 .                اهذبٌٖج

، (Beta)، ّيً يخبتؾج يؾبيلاح(1)ٖخظص يً اهٌخبئز الإضضبئٖج اهّاؼغث فٕ اهسغٍّ ؼكى     
ُىٕ  ( اهيخعوتبح اهيبغٖج، ّاهتؼيسٖبح ّاهتشؼٖج: )اهخبهٖجأً اهيخغٖؼاح اهفؼؽٖج  (t)ّاعختبؼ 

هِػٍ اهيخغٖىؼاح   (Beta)أنذؼ اهيخغٖؼاح خؤذٖؼاً فٕ اهيؼٌّج اهخٌبفؿٖج، ضٖد توغح يؾبيلاح 
، 01963، 51658)اهيضؿىّتج ّاهتبهغىج    (t)ؽوٓ اهخّاهٕ، ّتغلاهج كٖى ( 93.، 31082، 31.96)

 )  ؽٌغ يؿخّْ غلاهج( 51058)ب اهسغّهٖج اهتبهغج ؽوٓ اهخّاهٕ، ُّٕ أؽوٓ يً كٖيخِ (.5145
 313.     .) 
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 (8)اهسغٍّ ؼكى 
هوخؤنغ يً ضلاضٖج اهٌيّػر لاعختبؼ  (Analysis of Variance) ٌخبئز خضوٍٖ اهختبًٖ هلاٌضغاؼ

 .اهفؼظٖج اهذبٌٖج
 Fهج يؿخّْ غلا اهيضؿّتج Fكٖيج  يخّؿع اهيؼتؾبح يسيّػ اهيؼتؾبح غؼسبح اهضؼٖج اهيضغؼ

 31333 23110 41986. 291612 4 الاٌضغاؼ

 31592 131139 543 اهععؤ

  031264. 544 اهنوٕ

 (   .  313) ػاح غلاهج ئضضبئٖج ؽوٓ يؿخّْ غلاهج* 
 31426=  (R2)يؾبيٍ اهخضغٖغ 

     01043( = 543، 4)ّغؼسبح ضؼٖج (  .  313) اهسغّهٖج ؽٌغ يؿخّْ غلاهج (F)كٖيج 
ؼفط اهفؼظٖج اهضفؼٖج، ّكتٍّ اهفؼظٖج اهتغٖوج اهخٕ خٌص ؽوٓ ّسّغ أذؼ ُىبى ػّ   :أولًا 

فٕ اهيؼٌّىج  ( اهيخعوتبح اهيبغٖج، اهتؼيسٖبح ّاهتشؼٖج)غلاهج ئضضبئٖج هويخغٖؼاح اهيؿخلوج 
 . اهخٌبفؿٖج

كتٍّ اهفؼظٖج اهضفؼٖج اهخٕ خٌص ؽوٓ أٌَ لا ّٖسغ أذؼ ػّ غلاهج ئضضبئٖج هويخغٖىؼ  : ذبٌٍبً
اهيضؿىّتج هِىػا    (t)فٕ اهيؼٌّج اهخٌبفؿٖج، ضٖد نبٌح كٖيج ( اهيخعوتبح الإغاؼٖج)خلٍ اهيؿ

 . نيب ُّ يتًٖ تبهسغٍّ ػاخَ (Beta)اهيخغٖؼ أكٍ يً كٖيخِب اهسغّهٖج، ّهظؾف يؾبيٍ 
 (1)اهسغٍّ ؼكى 

بغٖج، اهيخعوتبح اهي)ٌخبئز خضوٍٖ الاٌضغاؼ اهيخؾغغ لاعختبؼ أذؼ نفبءث ٌغى اهيؾوّيبح اهخؿّٖلٖج
 .فٕ اهيؼٌّج اهخٌبفؿٖج( اهتؼيسٖبح، اهتشؼٖج ّالإغاؼٖج

 tيؿخّْ غلاهج  اهيضؿّتج tكٖيج  Beta اهععؤ اهيؾٖبؼٔ B اهؾّايٍ اهيؿخلوج

 31335 *51658 31.96 31368 31540 اهيخعوتبح اهيبغٖج 

 31333 *01963 31082 31.35 31438 اهتؼيسٖبح

 31330 *.5145 31.93 31392 31503 اهيخعوتبح اهتشؼٖج

 31.30 **1563. .31.3 31369 4..31 اهيخعوتبح الإغاؼٖج

 (.   .  313) ػاح غلاهج ئضضبئٖج ؽوٓ يؿخّْ غلاهج *
 غٖؼ غاهج ** 

لا ٍوسد أذر ذو دلاهج إحضبئٍج هنفربءث ٌظرى اهيؼوويربح اهخشروٍلٍج     : اهفرضٍج اهذبهذج
 . فٌ انخشبة اهشرػج اهخٌبفشٍج( رٍجاهيخطوتبح اهيبدٍج، واهتريسٍبح، واهتشرٍج، والإدا)

ذتبح ضلاضٖج اهٌيّػر لاعختبؼ اهفؼظىٖج اهذبهذىج    (6) ٖختًٖ يً يؾعٖبح اهسغٍّ ؼكى     
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ؽً كٖيخِب اهسغّهٖج ؽوٓ يؿىخّْ  ( 461252)اهيضؿّتج ّاهتبهغج  (F)اؿخٌبغاً ئهٓ اؼخفبػ كٖيج 
ّٖخظص يً ٌفؾ اهسغٍّ أً ، (0104)ّاهتبهغج ( 543، 4)ّغؼسبح ضؼٖج (  .  313 )غلاهج 

اهتشىؼٖج  ‘ اهيخعوتبح اهيبغٖىج، اهتؼيسٖىبح  )اهيخغٖؼاح اهيؿخلوج هٌغى اهيؾوّيبح اهخؿّٖلٖج 
يً اهختبًٖ فٕ اهؿؼؽج اهخٌبفؿٖج ُّٕ %( 4411)فٕ ُػا اهٌيّػر خفؿؼ يب يلغاؼٍ ( ّالإغاؼٖج

ج ئضضىبئٖج هويخغٖىؼ   كّث خفؿٖؼٖج يؼخفؾج ٌؿتٖبً، ييب ٖغٍ ؽوٓ أً ٌُبم أذؼاً ُبيبً ػا غلاهى 
اهيؿخلٍ فٕ اهيخغٖؼ اهخبتؼ، ّتٌبءً ؽوٓ ذتبح ضلاضٖج اهٌيّػر ٌؿىخعٖؼ اعختىبؼ اهفؼظىٖج    

 .  اهذبهذج
 (6)اهسغٍّ ؼكى 

هوخؤنغ يً ضلاضٖج اهٌيّػر  (Analysis of Variance) ٌخبئز خضوٍٖ اهختبًٖ هلاٌضغاؼ
 .لاعختبؼ اهفؼظٖج اهذبهذج

 Fيؿخّْ غلاهج  اهيضؿّتج Fكٖيج  يخّؿع اهيؼتؾبح تؾبحيسيّػ اهيؼ غؼسبح اهضؼٖج اهيضغؼ

 31333 461252 414.5. 211846 4 الاٌضغاؼ

 31591 ..1.15 543 اهععؤ

  561629. 544 اهنوٕ

 (   .  313) ػاح غلاهج ئضضبئٖج ؽوٓ يؿخّْ غلاهج* 
 31441=  (R2)يؾبيٍ اهخضغٖغ 

  01043( = 543، 4)ّغؼسبح ضؼٖج  ( .  3.3) اهسغّهٖج ؽٌغ يؿخّْ غلاهج (F)كٖيج 
، ّيىً يخبتؾىج   (9)ٖخظص يً اهٌخىبئز الإضضىبئٖج اهىّاؼغث فىٕ اهسىغٍّ ؼكىى            

اهيخعوتىبح اهيبغٖىج،   : )أً اهيخغٖىؼاح اهفؼؽٖىج اهخبهٖىج    (t)، ّاعختىبؼ  (Beta)يؾبيلاح
ج، ضٖىد  ُٕ أنذؼ اهيخغٖؼاح خؤذٖؼاً فٕ اهؿؼؽج اهخٌبفؿىٖ ( ّاهتؼيسٖبح ّاهتشؼٖج ّالإغاؼٖج

ؽوٓ اهخّاهٕ، ّتغلاهج كٖى  (61.، 40.، 31042، 31.86)هِػٍ اهيخغٖؼاح  (Beta)توغح يؾبيلاح 
(t)  ؽوٓ اهخّاهٕ، ُّٕ أؽوٓ يً كٖيخِىب   (51235، 51264، 41386، 518.0)اهيضؿّتج ّاهتبهغج

ّتٌبءً ؽوىٓ يىب ؿىتق فىبهلؼاؼ     (.  .  313 )ؽٌغ يؿخّْ غلاهج (51058)اهسغّهٖج اهتبهغج 
 : لإضضبئٕ ٖخيذٍ تبلأخٕا

ؼفط اهفؼظٖج اهضفؼٖج، ّكتٍّ اهفؼظٖج اهتغٖوج اهخٕ خٌص ؽوٓ ّسّغ أذىؼ ُىبى ػّ      
فىٕ  ( اهيخعوتبح اهيبغٖج، اهتؼيسٖبح ّاهتشؼٖج ّالإغاؼٖج)غلاهج ئضضبئٖج هويخغٖؼاح اهيؿخلوج 

 .اهؿؼؽج اهخٌبفؿٖج
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 (9)اهسغٍّ ؼكى 
اهيخعوتبح اهيبغٖج، )أذؼ نفبءث ٌغى اهيؾوّيبح اهخؿّٖلٖجٌخبئز خضوٍٖ الاٌضغاؼ اهيخؾغغ لاعختبؼ 

 .فٕ اهؿؼؽج اهخٌبفؿٖج( اهتؼيسٖبح، اهتشؼٖج ّالإغاؼٖج
 tيؿخّْ غلاهج  اهيضؿّتج tكٖيج  Beta اهععؤ اهيؾٖبؼٔ B اهؾّايٍ اهيؿخلوج

 31335 *518.0 31.86 31390 31540 اهيخعوتبح اهيبغٖج

 31333 *41386 31042 31.35 314.2 اهتؼيسٖبح

 31330 *51264 31.40 31369 31503 اهيخعوتبح اهتشؼٖج

 31334 *51235 31.61 5..31 31563 اهيخعوتبح الإغاؼٖج

 (.   .  313) ػاح غلاهج ئضضبئٖج ؽوٓ يؿخّْ غلاهج *
لا ٍوسد أذر ذو دلاهج إحضبئٍج هنفبءث ٌظرى اهيؼوويربح اهخشروٍلٍج    :  اهفرضٍج اهراتؼج

فٌ انخشبة الإترداع والاتخنربر   ( ٍج، واهتريسٍبح، واهتشرٍج، والإدارٍجاهيخطوتبح اهيبد)
 . اهخٌبفشٌ

ذتبح ضلاضٖج اهٌيّػر لاعختبؼ اهفؼظٖج اهؼاتؾىج  ( 3.)ٖختًٖ يً يؾعٖبح اهسغٍّ ؼكى     
ؽً كٖيخِب اهسغّهٖج ؽوٓ يؿىخّْ  ( 421535)اهيضؿّتج ّاهتبهغج  (F)اؿخٌبغاً ئهٓ اؼخفبػ كٖيج 

ّٖخظص يً ٌفؾ اهسغٍّ أً ، (0104)ّاهتبهغج ( 543، 4)ّغؼسبح ضؼٖج (  .  313) غلاهج 
اهتشىؼٖج  ‘ اهيخعوتبح اهيبغٖىج، اهتؼيسٖىبح  )اهيخغٖؼاح اهيؿخلوج هٌغى اهيؾوّيبح اهخؿّٖلٖج 

يً اهختبًٖ فىٕ الإتىغاػ ّالاتخنىبؼ    %( 4519)فٕ ُػا اهٌيّػر خفؿؼ يب يلغاؼٍ ( ّالإغاؼٖج
خفؾج ٌؿتٖبً، ييب ٖغٍ ؽوٓ أً ٌُىبم أذىؼاً ُبيىبً ػا غلاهىج     اهخٌبفؿٕ ُّٕ كّث خفؿٖؼٖج يؼ

ئضضبئٖج هويخغٖؼ اهيؿخلٍ فٕ اهيخغٖؼ اهخبتؼ، ّتٌبءً ؽوٓ ذتبح ضلاضٖج اهٌيىّػر ٌؿىخعٖؼ   
 .  اعختبؼ اهفؼظٖج اهؼاتؾج

 (3.)اهسغٍّ ؼكى 
عختبؼ هوخؤنغ يً ضلاضٖج اهٌيّػر لا (Analysis of Variance) ٌخبئز خضوٍٖ اهختبًٖ هلاٌضغاؼ

 .اهفؼظٖجاهؼاتؾج
 Fيؿخّْ غلاهج  اهيضؿّتج Fكٖيج  يخّؿع اهيؼتؾبح يسيّػ اهيؼتؾبح غؼسبح اهضؼٖج اهيضغؼ

 31333 421535 01838. 241458 4 الاٌضغاؼ

 .3103 1510.5 543 اهععؤ

  581106. 544 اهنوٕ

 (   .  313) ػاح غلاهج ئضضبئٖج ؽوٓ يؿخّْ غلاهج* 
 31459=  (R2)يؾبيٍ اهخضغٖغ 
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  01043( = 543، 4)ّغؼسبح ضؼٖج  ( .  313) اهسغّهٖج ؽٌغ يؿخّْ غلاهج (F)كٖيج 
، ّيىً يخبتؾىج   (..)ّٖخظص يً اهٌخبئز الإضضىبئٖج اهىّاؼغث فىٕ اهسىغٍّ ؼكىى          

اهيخعوتىبح اهيبغٖىج،   : )أً اهيخغٖىؼاح اهفؼؽٖىج اهخبهٖىج    (t)، ّاعختىبؼ  (Beta)يؾبيلاح
سيٖؾِب خإذؼ فٕ الإتغاػ ّالاتخنبؼ اهخٌبفؿٕ، ضٖد توغىح  ( لإغاؼٖجّاهتؼيسٖبح ّاهتشؼٖج ّا

 (t)ؽوٓ اهخّاهٕ، ّتغلاهج كىٖى  ( 62.، .6.، 310.3، 315.4)هِػٍ اهيخغٖؼاح  (Beta)يؾبيلاح 
ؽوٓ اهخّاهٕ، ُّٕ أؽوىٓ يىً كٖيخِىب    ( 51284، .5115، 01082، 01.09)اهيضؿّتج ّاهتبهغج 

    (. .  313) ّْ غلاهجؽٌغ يؿخ (51058)اهسغّهٖج اهتبهغج 
 : ّتٌبءً ؽوٓ يب ؿتق فبهلؼاؼ الإضضبئٕ ٖخيذٍ فٖيب ٖوٕ   

ؼفط اهفؼظٖج اهضفؼٖج، ّكتٍّ اهفؼظٖج اهتغٖوج اهخٕ خٌص ؽوٓ ّسّغ أذىؼ ُىبى ػّ       
فىٕ  ( اهيخعوتبح اهيبغٖج، اهتؼيسٖبح ّاهتشؼٖج ّالإغاؼٖج)غلاهج ئضضبئٖج هويخغٖؼاح اهيؿخلوج 

 (..)اهسغٍّ ؼكى          . نبؼ اهخٌبفؿٕالإتغاػ ّالاتخ
اهيخعوتبح اهيبغٖج، )ٌخبئز خضوٍٖ الاٌضغاؼ اهيخؾغغ لاعختبؼ أذؼ نفبءث ٌغى اهيؾوّيبح اهخؿّٖلٖج

 .فٕ الإتغاػ ّالاتخنبؼ اهخٌبفؿٕ( اهتؼيسٖبح، اهتشؼٖج ّالإغاؼٖج
 tيؿخّْ غلاهج  اهيضؿّتج tكٖيج  Beta اهععؤ اهيؾٖبؼٔ B اهؾّايٍ اهيؿخلوج

 31335 *01.09 315.4 31361 31510 عوتبح اهيبغٖج اهيخ

 .3133 *01082 310.3 31.35 31045 اهتؼيسٖبح

 31338 *.5115 .31.6 31366 31509 اهيخعوتبح اهتشؼٖج

 31334 *51284 31.62 3..31 31565 اهيخعوتبح الإغاؼٖج

 (.   .  313) ػاح غلاهج ئضضبئٖج ؽوٓ يؿخّْ غلاهج *
لا ٍوسد أذر ذو دلاهج إحضبئٍج هنفبءث ٌظرى اهيؼوويربح اهخشروٍلٍج    : اهفرضٍج اهخبيشج

 . فٌ انخشبة اهخيٍز اهخٌبفشٌ( اهيخطوتبح اهيبدٍج، واهتريسٍج، واهتشرٍج، والإدارٍج)
ذتبح ضلاضٖج اهٌيّػر لاعختبؼ اهفؼظٖج اهعبيؿج ( 5.)ٖختًٖ يً يؾعٖبح اهسغٍّ ؼكى     

ؽً كٖيخِب اهسغّهٖج ؽوٓ يؿىخّْ   (4116.9)ّتج ّاهتبهغج اهيضؿ (F)اؿخٌبغاً ئهٓ اؼخفبػ كٖيج 
، ّٖخظص يً ٌفؾ اهسىغٍّ أً  (0104)ّاهتبهغج  (543، 4)ّغؼسبح ضؼٖج  ( .  313) غلاهج 

اهتشىؼٖج  ‘ اهيخعوتبح اهيبغٖىج، اهتؼيسٖىبح  )اهيخغٖؼاح اهيؿخلوج هٌغى اهيؾوّيبح اهخؿّٖلٖج 
يً اهختبًٖ فٕ اهخيٖؽ اهخٌبفؿٕ ُّىٕ  ( %4410)فٕ ُػا اهٌيّػر خفؿؼ يب يلغاؼٍ ( ّالإغاؼٖج

كّث خفؿٖؼٖج يؼخفؾج ٌؿتٖبً، ييب ٖغٍ ؽوٓ أً ٌُبم أذؼاً ُبيبً ػا غلاهىج ئضضىبئٖج هويخغٖىؼ    
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اهيؿخلٍ فٕ اهيخغٖؼ اهخبتؼ، ّتٌبءً ؽوٓ ذتبح ضلاضٖج اهٌيّػر ٌؿىخعٖؼ اعختىبؼ اهفؼظىٖج    
 (5.)ؼكى اهسغٍّ                                    . اهعبيؿج

هوخؤنغ يً ضلاضٖج اهٌيّػر لاعختبؼ  (Analysis of Variance) ٌخبئز خضوٍٖ اهختبًٖ هلاٌضغاؼ
 .اهفؼظٖج اهعبيؿج

 Fيؿخّْ غلاهج  اهيضؿّتج Fكٖيج  يخّؿع اهيؼتؾبح يسيّػ اهيؼتؾبح غؼسبح اهضؼٖج اهيضغؼ

 31333 4116.9 41201. 261.48 4 الاٌضغاؼ

 31034 101339 543 اهععؤ

  0.1.24. 544 اهنوٕ

 (   .  313) ػاح غلاهج ئضضبئٖج ؽوٓ يؿخّْ غلاهج* 
 31440=  (R2)يؾبيٍ اهخضغٖغ 

  01043( = 543، 4)ّغؼسبح ضؼٖج (  .  313) اهسغّهٖج ؽٌغ يؿخّْ غلاهج (F)كٖيج 
 ،(Beta)، ّيً يخبتؾج يؾىبيلاح (0.)ّٖخظص يً اهٌخبئز الإضضبئٖج اهّاؼغث فٕ اهسغٍّ ؼكى 

ُىٕ  ( اهيخعوتبح اهيبغٖج، ّاهتؼيسٖبح ّاهتشؼٖج: )أً اهيخغٖؼاح اهفؼؽٖج اهخبهٖج (t)ّاعختبؼ 
هِىػٍ اهيخغٖىؼاح    (Beta)أنذؼ اهيخغٖؼاح خؤذٖؼاً فٕ اهخيٖؽ اهخٌبفؿٕ، ضٖد توغح يؾبيلاح 

 ؽوٓ اهخّاهٕ، ّتغلاهج  (5.5، 31024، 31.68)
ؽوٓ اهخّاهٕ، ُّٕ أؽوىٓ يىً كٖيخِىب     (51451، 01913، 51103)اهيضؿّتج ّاهتبهغج  (t)كٖى 

ّتٌبءً ؽوٓ يىب ؿىتق فىبهلؼاؼ     (. .  313) ؽٌغ يؿخّْ غلاهج ( 51058)اهسغّهٖج اهتبهغج 
 :  الإضضبئٕ ٖخيذٍ فٖيب ٖوٕ

ؼفط اهفؼظٖج اهضفؼٖج، ّكتٍّ اهفؼظٖج اهتغٖوج اهخٕ خٌص ؽوٓ ّسّغ أذؼ ُىبى ػّ   :أولًا 
فىٕ اهخيٖىؽ   ( اهيخعوتبح اهيبغٖج، اهتؼيسٖبح ّاهتشؼٖج)غلاهج ئضضبئٖج هويخغٖؼاح اهيؿخلوج 

 (0.)اهسغٍّ ؼكى                                  .اهخٌبفؿٕ
اهيخعوتبح اهيبغٖج، )ٌخبئز خضوٍٖ الاٌضغاؼ اهيخؾغغ لاعختبؼ أذؼ نفبءث ٌغى اهيؾوّيبح اهخؿّٖلٖج

 .فٕ اهخيٖؽ اهخٌبفؿٕ( اهتؼيسٖبح، اهتشؼٖج ّالإغاؼٖج
 tيؿخّْ غلاهج  اهيضؿّتج tكٖيج  Beta اهععؤ اهيؾٖبؼٔ B اهيؿخلوجاهؾّايٍ 

 31335 *51103 31.68 31369 31540 اهيخعوتبح اهيبغٖج 

 31333 *01913 31024 31.30 31439 اهتؼيسٖبح

 31330 *51451 315.5 31398 31500 اهيخعوتبح اهتشؼٖج

 31.30 **1085. 31.30 .3139 31.54 اهيخعوتبح الإغاؼٖج

  غٖؼ غاهج** (.   .  313) ػاح غلاهج ئضضبئٖج ؽوٓ يؿخّْ غلاهج *
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كتٍّ اهفؼظٖج اهضفؼٖج اهخٕ خٌص ؽوٓ أٌَ لا ّٖسغ أذؼ ػّ غلاهج ئضضبئٖج هويخغٖىؼ   :ذبٌٍبً
اهيضؿىّتج هِىػا    (t)فٕ اهخيٖؽ اهخٌبفؿٕ، ضٖد نبٌح كٖيىج  ( اهيخعوتبح الإغاؼٖج)اهيؿخلٍ 

 . نيب ُّ يتًٖ تبهسغٍّ ػاخَ (Beta)هٖج، ّهظؾف يؾبيٍ اهيخغٖؼ أكٍ يً كٖيخِب اهسغّ
 يٌبكشج ٌخبئز اهدراشج

هنفىبءث ٌغىى اهيؾوّيىبح    ( 0112) أغِؼح ٌخبئز اهغؼاؿج ئهٓ اؼخفبػ كٖى اهيخّؿع اهنوٕ..
اهخؿّٖلٖج، ُّػا ٖشٖؼ ئهٓ نفبءث ّسّغث ٌغى اهيؾوّيبح اهخؿّٖلٖج فٕ اهشؼنبح اهضىٌبؽٖج  

، أيب فٕ %(16152)اهيؼختج الأّهٓ تؤُيٖج ٌؿتٖج توغح( تبح اهيبغٖجاهيخعو)اهيتضّذج، ّاضخوح 
ُّػا ٖغٍ ؽوٓ . %(10105)اهيؼختج الأعٖؼث فسبءح اهيخعوتبح الإغاؼٖج ّتؤُيٖج ٌؿتٖج توغح 

أً اهؾبيوًٖ تٌغى اهيؾوّيبح اهخؿّٖلٖج فٕ اهشؼنبح اهيتضّذىج ٖىغؼنًّ أُيٖىج ّسىّغ     
ّاهيخعوتبح اهيعخوفج ّاهخىٕ خؾيىٍ ؽوىٓ ئخبضىج     اهضّاؿٖة ّاهتؼيسٖبح ّكّاؽغ اهتٖبٌبح 

 .اهيؾوّيبح هيخعػ اهلؼاؼ
أنغح اهٌخبئز ؽوٓ أً يؿخّْ اغؼام اهيتضّذًٖ فٕ اهشؼنبح اهضٌبؽٖج هؾيوٖج انخؿبة .5  

اهيٖؽث اهخٌبفؿٖج تسيٖؼ أتؾبغُب نبٌح ئٖسبتٖج ّيؼخفؾج، ضٖد نبً اهيخّؿع اهنوٕ هلإسبتىبح  
، (0110)اهيؼختج الأّهٓ تيخّؿع ضؿبتٕ توغ ( ّالاتخنبؼ اهخٌبفؿٕالإتغاػ )ّاضخٍ تُؾغ ( 0189)

ّٖينىً  ،(0182)تيخّؿع ضؿبتٕ توغ ( اهٌّؽٖج ّاهسّغث اهخٌبفؿٖج)ّاضخٍ اهيؼختج الأعٖؼث تُؾغ 
خفؿٖؼ ُػٍ اهٌخٖسج تؤً اهؾبيوًٖ تٌغى اهيؾوّيبح ٖغؼنًّ أُيٖج انخؿبة اهيٖىؽث اهخٌبفؿىٖج   

الإتغاػ ّالاتخنبؼ ّاهؿؼؽج فٕ خوتٖج عوتبح اهؽتبئً ضؿىة  تسيٖؼ أتؾبغُب ّعضّضبً أُيٖج 
ضبسبخِى ّؼغتبخِى ّتؤكٍ اهخنبهٖف اهيينٌج فٕ سيٖؼ اهيسبلاح ّؿع خؽاٖغ ضىغث اهيٌبفؿىج   

 .اهظ...ّاهؾّهيج ّاٌفخبش الأؿّاق ّخسغغ ّخغٖؼ ضبسبح ّؼغتبح اهؽتبئً
ُبيج، تىًٖ اهيخغٖىؼاح   أنغح اهغؼاؿج ؽوٓ ّسّغ ؽلاكبح اؼختبعَٖ ػاح غلاهج ئضضبئٖج .0

أتؾىبغ  )ّتًٖ اهيخغٖؼ اهخىبتؼ  ( اهيخعوتبح يسخيؾج)اهيؿخلوج هنفبءث ٌغى اهيؾوّيبح اهخؿّٖلٖج 
أيب ؽوٓ ضؾٖغ أتؾبغ اهيٖؽث اهخٌبفؿىٖج   (31165)يسخيؾج ضٖد توغح كٖيخِب ( اهيٖؽث اهخٌبفؿٖج

نبٌىح أكىٍ ؽلاكىج     تٌٖيب( 31162)تلٖيج ( اهخيٖؽ اهخٌبفؿٕ)نبٌح أكّْ ؽلاكج هِب يؼ تُؾغ 
، ّأشبؼح اهغؼاؿىج ئهىٓ أً   (31102)تلٖيج ( اهيٖؽث اهخٌبفؿٖج اهنوفٖج)اؼختبعَٖ هِب يؼ تُؾغ 

أكّْ ؽلاكج اؼختبعَٖ نبٌح تًٖ تُؾغ اهيخعوتبح اهفٌٖج ّتُؾغ اهخيٖؽ اهخٌبفؿٕ، ّتلٖيج يلىغاؼُب  
ٖج تىًٖ اهتؾىغ   ، نيب نبٌح أغٌٓ ؽلاكج اؼختبعَٖ ؽوٓ اهؼغى يً غلاهخِب الإضضىبئ (31165)
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، ّخإنىغ  (31262)، ّتلٖيىج  (اهيؼٌّج اهخٌبفؿٖج)، ّاهتؾغ اهخبتؼ(اهيخعوتبح اهيبغٖج )اهيؿخلٍ 
اهٌخبئز ؽوٓ أً أنذؼ الأتؾبغ ؽلاكج فٕ انخؿبة اهيٖؽث اهخٌبفؿٖج ُىٕ الأسِىؽث ّاهتىؼايز    

ؿىبؽغث  اهيؿخعغيج فٕ أغاء الأؽيبٍ، ّهؾٍ ػهم ٖؾّغ ئهٓ أُيٖج ُػٍ الأسِؽث ّاهتؼايز فٕ ي
اهيؿخعغيًٖ تبهخيٖؽ اهخٌبفؿٕ ّانخشبف ّاؿخغلاٍ اهفؼص اهخؿّٖلٖج اهيخبضىج ّاهيلاضىغ أً   
اهيؿخسّتًٖ ٖغؼنًّ أُيٖج اهيؼٌّج اهخٌبفؿٖج ّهنً تيلغاؼ أكٍ يىً تىبكٕ أتؾىبغ اهيٖىؽث     

 .  اهخٌبفؿٖج ُّػا ٖإشؼ ؽوٓ ظؾف ختٌٕ اهيفِّى اهخؿّٖلٕ اهضغٖد
ذؼاً ػا غلاهج ئضضبئٖج هٌغى اهيؾوّيبح اهخؿىّٖلٖج تسيٖىؼ   أشبؼح اهٌخبئز ئهٓ أً ٌُبهم أ.4

يخعوتبخِب فٕ تٌبء ّانخؿبة اهيٖؽث اهخٌبفؿىٖج اهنوفٖىج، ّأً اهيخغٖىؼاح اهيؿىخلوج هىٌغى      
خفؿؼ يىب يلىغاؼٍ   ( اهتشؼٖج ّالإغاؼٖج‘ اهيخعوتبح اهيبغٖج، اهتؼيسٖبح)اهيؾوّيبح اهخؿّٖلٖج 

( اهيخعوتبح اهيبغٖج، ّاهفٌٖج ّالإغاؼٖىج )اهنوفٖج ّأً  يً اهختبًٖ فٕ اهيٖؽث اهخٌبفؿٖج%( .401)
ُٕ أنذؼ اهيخغٖؼاح خؤذٖؼاً فٕ اهيٖؽث اهخٌبفؿٖج اهنوفٖج ّػهم ؽبئغ لإغؼام اهيتضّذًٖ لأُيٖىج  
خّفؼ اهضّاؿٖة ّاهشتنبح ّكّاؽغ اهتٖبٌبح ّاهيِبؼاح ّغؽى الإغاؼث اهؾوٖب هخضلٖق الأُىغاف  

ً هى ختًٖ اهٌخبئز أً اهيخعوتبح اهتشؼٖج هِب أذؼ فٕ اهيٖؽث اهخؿّٖلٖج تؤكٍ نوفج يينٌج، فٕ ضٖ
اهخٌبفؿٖج اهنوفٖج ؽوٓ اؽختبؼ أً ّسّغ أٌغيج يؾوّيبح خؿّٖلٖج ضغٖذج ّضغٍ نفٍٖ تعفىط  

 .اهنوفج
أشبؼح اهٌخبئز ئهٓ أً ٌُبهم أذؼاً ػا غلاهج ئضضبئٖج هٌغى اهيؾوّيبح اهخؿىّٖلٖج تسيٖىؼ   .2

اهخٌبفؿٖج، ّأً اهيخغٖؼاح اهيؿخلوج هٌغى اهيؾوّيبح اهخؿّٖلٖج  يخعوتبخِب فٕ اهٌّؽٖج ّاهسّغث
يً اهختبًٖ فٕ  %(4510)خفؿؼ يب يلغاؼٍ ( اهتشؼٖج ّالإغاؼٖج‘ اهيخعوتبح اهيبغٖج، اهتؼيسٖبح)

ُٕ أنذؼ اهيخغٖؼاح خؤذٖؼاً ( اهيخعوتبح اهيبغٖج، ّاهتؼيسٖبح)اهٌّؽٖج ّاهسّغث اهخٌبفؿٖج، ّأً 
هخٌبفؿٖج، فٕ ضًٖ هى ختًٖ اهٌخبئز أً اهيخعوتبح اهتشؼٖج ّالإغاؼٖج هِىب  فٕ اهٌّؽٖج ّاهسّغث ا

أذؼ فٕ اهٌّؽٖج ّاهسّغث اهخٌبفؿٖج، ُّػا ُٖفؿَىؼ ؽوىٓ أً خىّفؼ اهضّاؿىٖة ّاهشىتنبح      
ّاهتؼيسٖبح ّالأٌغيج ٖؿٍِ ؽيوٖج اهضضٍّ ؽوٓ اهيؾوّيج ٌّشؼُب ّالاؿخفبغث يٌِىب ييىب   

هضٌبؽٖج اهسّغث ّاهٌّؽٖج اهخٌبفؿٖج هيٌخسبخِب ّعؼٖلج ٌٖؾنؾ ئٖسبتٖب ؽوٓ ايخلام اهشؼنبح ا
 .ئٌخبسِب ّئغاؼخِب ُّػا يِى أنذؼ يً اهٌّاضٕ اهتشؼٖج ّالإغاؼٖج يً ّسِج ٌغؼ اهيؿخسّتًٖ

أشبؼح اهٌخبئز ئهٓ أً ٌُبهم أذؼاً ػا غلاهج ئضضبئٖج هٌغى اهيؾوّيبح اهخؿىّٖلٖج تسيٖىؼ   . 8
هيخغٖىؼاح اهيؿىخلوج هىٌغى اهيؾوّيىبح اهخؿىّٖلٖج      يخعوتبخِب فٕ اهيؼٌّج اهخٌبفؿٖج، ّأً ا
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يً اهختبًٖ فٕ %( 4216)خفؿؼ يب يلغاؼٍ ( اهتشؼٖج ّالإغاؼٖج‘ اهيخعوتبح اهيبغٖج، اهتؼيسٖبح)
ُٕ أنذؼ اهيخغٖؼاح خىؤذٖؼاً فىٕ   ( اهيخعوتبح اهيبغٖج، ّاهتؼيسٖبح)اهيؼٌّج اهخٌبفؿٖج، ّأً 

أً اهيخعوتبح اهتشؼٖج ّالإغاؼٖج هِىب أذىؼ فىٕ    اهيؼٌّج اهخٌبفؿٖج، فٕ ضًٖ هى ختًٖ اهٌخبئز 
اهيؼٌّج  اهخٌبفؿٖج، ُّػا ُٖفؿَؼ ؽوٓ أً خّفؼ اهضّاؿٖة ّاهشتنبح ّاهتؼيسٖبح ّالأٌغيىج  
ٖؿٍِ ؽيوٖج اهضضٍّ ؽوٓ اهيؾوّيج ٌّشؼُب ّالاؿخفبغث يٌِب ييب ٖينً اهشؼنبح اهضٌبؽٖج 

كٖج ّاؿخِغاف اهؽتبئً ّئٌخىبر  يً غؼاؿج اهؿّق ّاهخؾؼف ؽوٓ اهؽتبئً ّؽيٍ اهخسؽئج اهؿّ
 .اهيٌخسبح ضؿة ؼغتبح اهؽتبئً اهيعخوفج

أشبؼح اهٌخبئز ئهٓ أً ٌُبهم أذؼاً ػا غلاهج ئضضبئٖج هٌغى اهيؾوّيبح اهخؿىّٖلٖج تسيٖىؼ   . 1
يخعوتبخِب فٕ انخؿبة اهؿؼؽج اهخٌبفؿٖج، ّأً اهيخغٖؼاح اهيؿخلوج هٌغى اهيؾوّيبح اهخؿّٖلٖج 

يً اهختبًٖ فٕ  %(4411)خفؿؼ يب يلغاؼٍ ( اهتشؼٖج ّالإغاؼٖج‘ هتؼيسٖبحاهيخعوتبح اهيبغٖج، ا)
اهؿؼؽج اهخٌبفؿٖج، ّأً نٍ يً اهيخعوتبح اهيبغٖج، ّاهتؼيسٖبح ّاهتشؼٖج ّالإغاؼٖج خإذؼ فٕ 
اهؿؼؽج اهخٌبفؿٖج، ُّػا ُٖفؿَؼ ؽوٓ أً خّفؼ نبفج اهيخعوتبح الأؼتؾج ّاهخٌؿٖق تٌِٖيب ٖىإغٔ  

ضٌبؽٖج تخوتٖج ضبسبح ّؼغتبح اهؽتبئً ّيً علاٍ خّضٍٖ اهيٌخسىبح  ئهٓ كٖبى اهشؼنبح اه
تبهّكح ّاهينبً ّاهنٖفٖج اهخٕ ٖؼٖغُب اهؽتبئً ييب ٖينً اهشؼنج يً عوىق ضىّؼث ػٌُٖىج    

 .ييٖؽث فٕ أػُبً اهؽتبئً
أشبؼح اهٌخبئز ئهٓ أً ٌُبهم أذؼاً ػا غلاهج ئضضبئٖج هٌغى اهيؾوّيبح اهخؿىّٖلٖج تسيٖىؼ   . 6

ٕ انخؿبة الإتغاػ ّالاتخنبؼ اهخٌبفؿٕ، ّأً اهيخغٖؼاح اهيؿخلوج هٌغى اهيؾوّيىبح  يخعوتبخِب ف
يً  %(4519)خفؿؼ يب يلغاؼٍ ( اهتشؼٖج ّالإغاؼٖج‘ اهيخعوتبح اهيبغٖج، اهتؼيسٖبح)اهخؿّٖلٖج 

اهختبًٖ فٕ الإتغاػ ّالاتخنبؼ اهخٌبفؿٕ، ّأً نٍ يً اهيخعوتبح اهيبغٖج، ّاهتؼيسٖبح ّاهتشؼٖج 
ٖج خإذؼ فٕ الإتغاػ ّالاتخنبؼ اهخٌبفؿٕ، ُّػا ُٖفؿَؼ ؽوٓ أً خّفؼ نبفىج اهيخعوتىبح   ّالإغاؼ

الأؼتؾج ّاهخٌؿٖق تٌِٖيب ٖإغٔ ئهٓ كٖبى اهشؼنبح اهضٌبؽٖج يً انخشىبف ّعوىق اهفىؼص    
اهخؿّٖلٖج فٕ اهتٖئج اهعبؼسٖج يً علاٍ يؼاكتج أٌشعج اهيٌبفؿًٖ ّؿؼؽج الاؿخسبتج هوخغٖؼاح 

سٖج هؿغ ضبسج اهؿّق تاٌخبر يٌخز سغٖغ أّ خلغٖى عغيبح أّ اؿخعغاى عىؼق  اهتٖئٖج ّاهخنٌّهّ
 . سغٖغث هوؾيوٖبح ّعؼٖلج الإغاؼث ّتبهخبهٕ خضلٖق اهيٖؽث اهخٌبفؿٖج اهيؿخغايج هويٌغيج

أشبؼح اهٌخبئز ئهٓ أً ٌُبهم أذؼاً ػا غلاهج ئضضبئٖج هٌغى اهيؾوّيبح اهخؿىّٖلٖج تسيٖىؼ   . 9
ٖؽ اهخٌبفؿٕ، ّأً اهيخغٖؼاح اهيؿخلوج هٌغى اهيؾوّيبح اهخؿىّٖلٖج  يخعوتبخِب فٕ انخؿبة اهخي
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يً اهختبًٖ فٕ ( %4410)خفؿؼ يب يلغاؼٍ ( اهتشؼٖج ّالإغاؼٖج‘ اهيخعوتبح اهيبغٖج، اهتؼيسٖبح)
اهخيٖؽ اهخٌبفؿٕ، ّأً نٍ يً اهيخعوتبح اهيبغٖج، ّاهتؼيسٖبح ّاهتشؼٖج خىإذؼ فىٕ اهخيٖىؽ    

ٌخبئز أً اهيخعوتبح الإغاؼٖج هِب أذؼ فٕ اهخيٖؽ اهخٌبفؿٕ، ُّىػا  اهخٌبفؿٕ، فٕ ضًٖ هى ختًٖ اه
يينً أً ُٖفؿَؼ ؽوٓ أً اهٌّاضٕ اهيبغٖج نبلأسِؽث ّاهتؼيسٖبح ّاهشتنبح ّيِبؼاح اهؾبيوًٖ 
ّاهخٌؿٖق ّاهخنبيٍ تًٖ الأٌغيج اهفؼؽٖج هٌغى اهيؾوّيبح اهخؿّٖلٖج هِب أذؼ يِى يُغؼم ؽوىٓ  

 . خيٖؽ اهخٌبفؿٕ أنذؼ يً اهٌّاضٕ الإغاؼٖجايخلام اهشؼنبح اهيتضّذج اه
ٌّلاضغ أً اهيخعوتبح اهيبغٖج ّاهتؼيسٖبح فٕ ُػٍ اهغؼاؿج نبً هِب أذؼ ؽوٓ سيٖىؼ أتؾىبغ   

 (5338ُبشىى، )اهيٖؽث اهخٌبفؿٖج ُّػا ٖخفق يؼ اهؾغٖغ يً اهغؼاؿبح اهؿبتلج ّيٌِىب غؼاؿىج  
ؼ اهيبغٔ ّاهفٌٕ ّاهؼأؿيبٍ اهخٕ أشبؼح ئهٓ أُيٖج اهؾٌض (5338شوِّة تٖؼّخٕ، )ّغؼاؿج 

 .   اهفنؼٔ فٕ ضٖبؽث اهيٖؽث اهخٌبفؿٖج
 اهخوضٍبح 

 :فٕ ظّء اهٌخبئز اهخٕ خى اهخّضٍ ئهِٖب خّضٕ اهغؼاؿج تيب ٖوٕ
اهضؼص ؽوٓ ئشؼام اهيؿخعغيًٖ هٌغى اهيؾوّيبح اهخؿّٖلٖج فىٕ اهشىؼنبح اهضىٌبؽٖج    ..

خنبيٍ الأسِؽث اهفؼؽٖج هىٌغى   الأؼغٌٖج فٕ خعّٖؼ ٌغى اهيؾوّيبح اهيضّؿة، ّاهؾيٍ ؽوٓ
اهيؾوّيبح، ّػهم يً علاٍ يؿص غّؼٔ هيلخؼضبخِى ّالاؿخفبغث يٌِب هخلٖىٖى فبؽوٖىج ٌغىى    

 .اهيؾوّيبح اهخؿّٖلٖج
ؽوٓ الإغاؼاح اهؾوٖب فٕ اهشؼنبح اهيتضّذج أً خؽٖغ يً الاُخيبى تبهيؾوّيىبح اهخؿىّٖلٖج   .5

ؿىخؼاخٖسٖبح اهخؿىّٖلٖج ّاخعىبػ    اهيؿخعؼسج يً ٌغى اهيؾوّيبح اهخؿّٖلٖج فٕ ّظىؼ الا 
اهلؼاؼاح، ّاهؾيٍ ؽوٓ خشسٖؼ اهؾبيوًٖ ّاهيضييًٖ هٌغىبى ٖيخىبؽ تؿىِّهج الاؿىخعغاى     
ّاهيؼٌّج، ّالاُخيبى تبهيؿخعغيًٖ ّخفِى ضبسبخِى ّاهيشبنٍ اهخٕ خّاسِِى ّاهؾيىٍ ؽوىٓ   

 .ضوِب
الأؼغٌٖىج   اهؾيٍ ؽوٓ خؤؿٖؾ ذلبفج خٌغٖيٖج ّكٖى خؾيٍ ؽوٓ ختٌٕ اهشىؼنبح اهضىٌبؽٖج  .0

هفوؿفج ّذلبفج اهيٖؽث اهخٌبفؿٖج تسيٖؼ أتؾبغُب اؽخيبغا ؽوٓ اهيؾوّيبح اهيؿخعؼسج يً ٌغىى  
اهيؾوّيبح اهخؿّٖلٖج تسيٖؼ ؽٌبضؼُب، ّاهؾيٍ ؽوٓ الاؿخفبغث اهيؿخيؼث يً اهيؾوّيىج فىٕ   

 . ّكخِب ّينبٌِب اهيٌبؿة يً علاٍ ٌشؼُب هوسِج اهخٕ خضخبسِب
ًٖ تشنٍ ؽبى ّاهيؿخعغيًٖ هٌغى اهيؾوّيىبح اهخؿىّٖلٖج فىٕ    اهؾيٍ ؽوٓ خشسٖؼ اهؾبيو. 4
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اهشؼنبح اهضٌبؽٖج ؽوٓ الإتغاػ ّالاتخنبؼ اهخٌبفؿٕ ّاهؿؼؽج فىٕ خوتٖىج ّخفِىى ضبسىبح     
ّؼغتبح اهؽتبئً، ّاهيؼٌّج فٕ عؼق الإٌخبر لإٌخبر يٌخسبح يخؾغغث هخوتٖج الاعخلافبح فىٕ  

 .غٔ ئهٓ ايخلام اهيٖؽث اهخٌبفؿٖج اهيؿخغايجضبسبح ّأػّاق اهيؿخِونًٖ ّتؤكٍ اهخنبهٖف ييب ٖإ
اهؾيٍ ؽوٓ ؽٖبغث الاُخيبى تبهيخعوتبح اهيبغٖج ّاهتؼيسٖبح هيب هِب يً أذؼ فىٕ انخؿىبة   .2

ّختٌٕ اهيٖؽث اهخٌبفؿٖج تسيٖؼ أتؾبغُب يً علاٍ خّفٖؼ اهضّاؿٖة ػاح اهلغؼث اهؾبهٖىج ؽوىٓ   
ّخغؼٖة اهؾبيوًٖ ؽوىٓ الاؿىخفبغث   عؽً اهيؾوّيبح ّاؿخعغاى اهتؼيسٖبح ّاهٌغى اهيخعّؼث 

 . اهلضّْ يٌِب ُّػا ٖينً اهشؼنج يً اهخنٖف اهتٖئٕ ّئٖسبغ ينبٌج يخيٖؽث هِب فٕ اهؿّق
اهلٖبى تغؼاؿبح أعؼْ يً كتٍ اهتبضذًٖ ضٍّ ٌغى اهيؾوّيبح اهخؿّٖلٖج تؤسؽائِب اهيعخوفىج  .8

اهخؿّٖلٕ يىؼ يخغٖىؼاح   يذٍ الاؿخعتبؼاح اهخؿّٖلٖج ّالأتضبد اهخؿّٖلٖج ٌّغى غؽى اهلؼاؼ 
 . أعؼْ ّيلبٖٖؾ الأغاء اهخؿّٖلٕ ّاهؾبى هوشؼنبح اهضٌبؽٖج ّاهعغيٖج
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