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Abstract

The purpose of this study is to determine the effect of the efficiency of marketing
information systems on gaining of the competitive advantage in the Jordanian Industrial
Companies. In order to achieve the objectives of this study, a questionnaire was constructed
and distributed among the samples study, which consisted of (300) subjects from who used
(MISs) in the Industrial Companies , (245) members responded, forming a rate of (81.6%). The
results of the study indicate that, the respondents' perception to the each of efficiency of MISs (
physical, software, human and managerial requirements) and dimensions of the competitive
advantage (creativity and innovation, speed, elasticity, differentiation and quality), stated
according to their importance, and were high.

The results, also, indicate that there is significant statistical effect of the efficiency of the
(MISs) on the gaining of the competitive advantage with all it dimensions. Some
recommendations were suggested to enables companies to using (MISs) in efficient way to
gaining sustainable competitive advantage.

Keywords: marketing information systems (MISs), MISs Requirements, gaining of the
competitive advantage, sustainable competitive advantage, dimensions of the competitive
advantage.

o) gl g Ay laill g AabaBY) aglall A0S — B Sy gl desa dasla



) deaa Qlle. 2

-

:dadfall
83—l i) Al 8 agud 38 65 jualeall A guiill e glaall alai gl o
Gl A e ¢ G cleilaal s Lethie 5 Calide 3 )Y ciladaial) alaeal Ayl
o Lgia V) oyl 55 el e glaall B 3 ) el ais Al 3 50l
O Al 8 il sl ol el skl ae Jeledll S cOISEA) dgal 5
8 el 3 3e 8 Ay gl e slaadl akis Apaa] ()5S )y 8 ealaadl cilabiial (5 e
@) jladll it ¢Slginal ae B a8 b aalus Ll 5 dabiiall dpdl)
Abdlaa) s gl ) oxs Gaudlic Jeaa) @) 2l puias cellgione JS (e A )l 3y S
Gl b e glaall b sl S Jglal sda Ll 0 Sl . pSlgially BlaaY) e
A V) dgeliall Sl b Al 5 )
LY sl g A LAl AdSiia
L a Al s A ) A gl Al i ) lawd) (e A el il ¢
i udliall 52 a 5ol e @l e (i Leg Aallall 5 jlaill dalaiad 0 Y alacad
Dl A (g Ll Ol i) pe Gl ey allaly 13g8 cAaaiiadl) sl aa il
(o LS Al 3 300 (o J el A glas s cbaail) dgal sal 4y suds Clasles allas
b A ol oda b Gl L Aali e ) e 5] 5 claatl Agal a5 5 ks Adlial
sl ALY e AU Al glas
S 5l 8 Ay sl e gl adai LS G gaiasall @l (5 siase L= ]
Sielial
Sl liall Sl 8 Al 5 el LY (G satasall ) ) (5 siase e 2
Gl e s (0.01 > 00 ) ANV (5 e die Lilas) A ADle s Ja— 3
ol yiall 5 (oY) 5 il s cdumayl s cdalall Clllaiall)Aliisall Ayl
(el 5« SN 5 g1y (2 M)de pual) ¢Aig pall e 5ill) Anfal
adai 5o LS pualial (0.01 > 0 ) A2 (5 e die Liliaa) Ja i dllia Ja- 4
oda V1 Apeliall ¢l 5l 3 Al 5 jual CluS) 8 4 sl il shedl)

40 g Agalat) ea 2



4 Y e liall s i) 8 4udlinl) 3 jual) qiluds) & 4dy gul] il glaall ala5 35S )

s Al il
o Ay s ) il sbead) Al dlad 5l e Capnll LY A jal) eda (g
Pl Lo Gaiat e Cangd LS cin )Y e luall S il dpudlal) 3 5 L)
o) 3 A V) deli ol Sl 8 o gl @) ) (5 e e e~ ]
gy gl il slaal ol 5 LS ala
e) 3 A V) Lelall il & on saial @) 6 gie e oyl = 2
Vgl 3 el s
83l i€l A s il e gleal) Al e 3eS B e o el - 3
A )Y deluall culS il b Ayl
i) Glgadl a0 6 g sally Ailaie Cilua § a4
A Al daal
Al el L leld 4,8 eliall oLl duaal (e diseal i) 13 2y
Ay e ) ey 8 Aaalodl) S AL ol JRA) 50 5 ) danl
il slaall o dai Gudis o seday plaiaYl 8 Aa Y dyeliall S A ¢ ja An g
o sl g e LB (e agiSail agalS il dpudlinl 8 el SlsS) b La 505 3, el
Lale 4 jre A8y dal gie daaloe Canll 138 Jiay I L undliall dgal gas (5 sul
a8 e laglaall Cuan Haany el s AoV ASSd) a5 delial) gl )
cdlaal) g (paigall 5 il dile)
s jal) cilua @
feh s s il A AS Hhy i il Aelia G
e sleall alas 31 (0.01 > 00 ) AV (5 sine die Aflian) AN 53 F 2 Y -1
sasally Lo sl Clui€) b (el el oY) i) bl cullbiidll) Ay gul
gl
e sleall alas 51 (10.01 > 00 ) ANV (5 stue die Aflias) AN 53 J aa ¥ -2
el i€l 8 (lmaall s Aoyl A phdl Al Gllliall) A, sual

<Al

3 2011 oJsa — gl Al



i) aaa GE. S

e slaall alai 3 USH (0.01 > o0 ) A2 (& siase die Aglan) ANS 3 i aa g ¥ -3
Ao ) Cluis) 8 (Sl s A a1 A pal dpalal) clllaiall) A, sl
Cilasleal) alas 30 L (0,01 2 @) AV (5 sine die Aflas) ANS 53 S aa ¥ —4
DN 5 o) li€) b (clma s i oY) i) el cilllaiall) G sl

(Suﬂl_\:\l\

e slaall k2 3l ((0.01 > 0 ) ANV (5 sisa e Agbias) AN 3 2a 5 Y-5
o) el L) 8 (el 5 el ) ey i) Aol clilaiall) 4y sl
o sl lai 3L ((0.01 2 0 ) AN (5 sinse tie dfban) A3 53 3 3a s ¥ 6

Al 5 el ) (el s e aY) il cdalal) cililliall) 38 sl

A Al @ ghad-
JEESV R FSCINI. S PIPRPE KW I 15 I VOSSR WO RN [EIVRE A
|
el i€l 85 gl paladdl 5 aal el aladiuly iy sdy sl olad)
el 5l 5 VR 5 o siSH lgiay el o] gkl Uy oLl @y
gl Bl )
A aaig ailinl Allus b jilias (e bl cany Jiais sA0Y) alad) LG
D) s Al W) e AU il oda a5 (Caalill s sla) el 23]
Vs Al il b daa
s Al NEVS
o Ay s il e glaall alail preaiiiadl) Cpllal) 2S (pe A jall adine ¢y Sy
(2) A Galally L 5 A ) deluall S il 8 Gyl il 5
s Jal) die-
Oeddineall 5 cplalal) Q8K 0 33 ) (300) Waae 5 Aalaiie A3 ple de L)

40 g Agalat) ea 4



4 Y e liall s i) 8 4udlinl) 3 jual) qiluds) & 4dy gul] il glaall ala5 35S )

Al i 358 Wy eAgia V) Apeliall S Al 8 A gl e leal) alal
i1 g sena (o il (245) glaind 5 ua A al due e e
A Al die (e (%81.6) 4w Le 3T Al jall due e de sdl)
Pl ) padanal il pan Ay g

=3 el iy sk Caalil A8 Al lpal (e Ao sane o g DY) ey
8 il e i L Lad g eBpudlind) 8 50l LsS) 8 A sl e sleal) akis 30 S
4yl
8 el alad 5 Ay utl) e glaal ol 50 S slad (i 5588 (36) e Al oda alln
toh LS oa s Apudlnl)
AN e g 55ms (16-1) (e 430 8 s Ay sl o sheal) alas 1S Jiaal) piiial)
4y
e ) el 85 e il dpalall i) il 41 ye ol )
g Y cllliall G 16 - 13 <l el LA 8 i) i 12 -9 (e il ad)
15 Ji g et Ll (53 ¢ S Gl slasiuly ¢ el ol Wld 5 s
Bl B sa il Bady (38 5
S Sa) e g 5555 36717 (s 4l g Apudliil 5 jaall saglal piial
Ly pal) dmy (i 24-21 <l aa) (Apndlil 3 sall g due gl day il 20-17 e ) i)
g1y (83229 (e <l il cApudliil) Ao pual) dy s 28-25 <l jadl (Ayuadll)
L pyshaiy ol L8 o 85 il Sl e 36-33 < adl ¢ il S
G 51 a) ge (2006 «aila) Al 35 (Day & Wensley, 1998) iy e lalaic

Gl sa yeil bady (38 50 15 i Cumy uedd) Ll (55 @ S el Gladiuly
33 50l lall s saiasall 5 (6 gine 3paal A i) i) dladiud 5 N by
=5 (5) Adaine il el o G ccla il e s DA e L) 3
s (S8 clgie EOG ) 4iend iy ¢(1-5) el 058 (1) Alaine Al

1adle 5 (1.33) (o5 sinall)aadl

5 2011 oJsa — gl Al



) deaa Qlle. 2
L adiie (5 gl (233 e i -1) e Jaw giall ded culS 1Y -
o il (5 siasally 43li (3.66 (o i ~2.33) (o Jaws siall A culS 1Y —
L el (5 giusally a3ld (5 -3.66) (e dan siall dad il 1Y) -
gl 31 Gawan -
3 ol At oLl e eaSae B e DLEWN) (i e Gl Gl
G (e Gl & gmaddl 5l 3 ol (e eSae Aay Sl ey Ao ) Claslad)
LDl e el camiind Cusy cpaSad) ol 3891 5 a8y Ailand) Gua
S S (W 55 58) ) paiad a3 a8 el Y Al (AaDlal ol jail gl
P VSl Aad iy G

(W £l 58) il Jolas aiall aud
0.9214 Ay pul) il glaall alis
0.9523 aandlsl 3 5l
0.9399 Ll al) e A8lS

A ya A ol Ol ykie apead il EBalee of odlel W FLliy S 4l e Laadly s
csalall a2V Aliag
fiany) Jaladl) cullud-

Gl Aast ) o5 a8 il 8 daaa e s 5 A jal) AL e A3
SPSS Asliany) da 3l alatinly o salall bl Ay ey 4000 Zglasy)
e gl it i A al) 3B e A0 iy gl slasl) (ubda. ]
gl @l a5 daleal) cllas id) e alaie YU Al Lisal
LAl Aol A ol ol pkie cp ADRY HLARY by ) ge oy Dl ) Jelas.2
e i) @l yuial il jall 23 s Aadia HaaY asidl jaady) Jias.3
Vil
1) Y cldy el
G aall g i (e Alelite y Alaie 3805 e ble s 1A guddl) cila glaal) AU 1
Sl A8 Clesleal) p 5y auifiy Jidaly Cusiy pead dadinad el 21 s
csrsmdl )l aila J8 e Ledasiny elld

40 g Agalat) ea 6



4 Y e liall s i) 8 4udlinl) 3 jual) qiluds) & 4dy gul] il glaall ala5 35S )

iy sl il sheall pUas 8 deadiiosall Sl 5 jga) Jady rdgalall clilia).2
S el dalleal) clas g s JASY) s 2 A1 ey b Ly

Ay Al daill 5 3 gal 5 a5 Jidn 8 aodid ) sl a5 sl )3
Jandl el 8 Aot ddpdall zal jll

o OISR Al s el Dbia e A gl dgall s Ayl cldlaia) 4
Ay sl e glaal sl plasid ¢ ) sertiall Lgal 5

Aaai WY deliall GlS Al 6 Ll 3 oY) aeny ddlaiall a5 tdg ) cludlaial).S
Alaal) e axtiaad) dUaill 5508y 5 G gudll il sheal) ol

Gl ) e al) s il Z ) e sl ey Al § 5.6
358 aliadd dadaiadl Plaiad A e ¢ sndlial) alany e 3 jadia 5l 32 jiia 5 ) gucas
AT O pudlial) WX (e Jaay A8y jhay (gilatial Aisms ded ALY Lol
=58l 5 dagall il (ailiad de sana Jiaiy Al 3agall g e gl L7
)il e atiag O ) gl ) Adaled Adlaad) gy Adida s apenalll Al e
0 ) S5

A5l oxinall ey a5 Asalin) ol juaall etV e 3l et rdpudlinl) 459 yal).8
Bl 053 Slalal Ll ¢ s 3l B8 VA ae

ollS 3 e 58 5 Al il B ge 3 e b srdudlinl) de ud).9
Aoy oo adl Bl 8 Al ca ) aplul) g 1y Al 5 ) (Ga)
Y5 (e praaill Baial i g5 SE BV 5 A2y (e 5 il el pdail)

Ao U sl s ol 63l <l i) Aagde Lgy 3 seallall 1Ll SLSINY 5 £10Y).10
Aalaiall dpdlil 5 jpal) 3ian Ml (3 el dala 2

sasall DA e Cpudliadl e Saal) 5508 Laa gulale o a5 1 pmlial) Saail). 11
O OSlgial) a0 Saall g cad) ae Lo Ak /5wl iy /5 e i/
(Ol Gl 5 clals 4 Pla

7 2011 oJsa — gl Al



) deaa Qlle. 2

Al Al o) g8 L) 3 gall) gy (1) aby Jei
i) ciLsid) < Sl iial

L) § uall

Ay g e glral) Al BeliS

Al B sl Ao Al FII RN
Apndliil) 43 5 el el
il e ol Lyl bl

dll) &Iyl g sy Ay clallaialf

(emiliill il

sAR L) il jall g g k) Uy
Leaalll g o sgdall Ak guail) e glaal) alii-
kel ppen b 4 el il sbeal) alis Bgeal sl ) QUSY e I (5

5 3sall S Lmgend s Lo <l sheal Gpanl 50l 30 @l clgllecl cadlial e
gy L daly Lgaan gaiy Oladaiall g dudliall sl Jh 8 dalaial) Zpudlal)
(lape) colaiia) (e 435k Ly GSlgtiuadl lad 5 5o yhaall 534 3 5 Llle
oY) e oS A SUaill Gl "l e A sl e glaall pUs3 Ca ey (2003
) zline Claslae sy edilad cciuioai caan b aain s el 215 3561
.(Kotler & Keller, 2006, P. 73) .44 suiill <l ) 3l L;hs:ud Cualiall 8 ) Y ¢4y
48y gull) e glaal) aUaS 5plis-

edlal il caran Jsa cual Ly (8 48 sl Gl glaall ali (e Ciagdl S
sl )5 80 o3 s il gl g ARl ADA 3 il slaall 155 s pais
Db gl 1A s bl sk ciaa 4 Wldgde A6 )0 5 laduti g aglalad gkl
a5 Yl | seane Gad i puill il sl ol aial G Byl ) 5k
-Gl e o) a1 Lasan 235 3 sl gl ililanl) i (o Lk

Al A ale @l ) e 50 &l Lnal <l 1Y 4l (62. 22007 «adla) 5 s
138 53 (8 (S Namy Tpnad 5l AR (b 058 o e e ) A gl il slaal)
e iy of i 31 deal Lale g lan (55 2 Y i ol

40 g Agalat) ea 8



4 Y e liall s i) 8 4udlinl) 3 jual) qiluds) & 4dy gul] il glaall ala5 35S )

A o oy A sl e glaall Gl o) LA sl e slaall sy dalall (sl
e sl (e Lan g o) 58 sanal) Lealing Sl <l ) 5l 3a) ¢ 5 aca) daanas
Os—Lamy (il A il Al e Bl il 5 clgale Dl ()58 gusal) ling (A Ay )Y
O 05— O g uad Ay suil) il sheal) HUaid ¢ Wl 5 (Rowley,  1999).les
2 s gl Amiall agfiala (g lle Jsandl (5l duady Al Sl sleal)
Aldais o il dliie i cand cclld oo pobiid i clgatl (ganall il sl
Bl e IS5 Leel sl aany Ay poctl) il slaa)
48, putl) il glaal) ala 5 1) cldlatia-
e caaill (a8 il sall e e 40 AalaY) g laslaall alad (e 32l

o—alind) a8 (e A gutll il slaal) Al ()5S Ll 5 40 ) Gl g il sSa
z s Ja0 e lgdle Jsamnl) (Say Ay L)) BBl £ s calas Y LS4
D2 a5 L ped & (e elgil 2y Lghbeal cclilal) Jpani) dallaal) o(Lalaial
Ll sl &0 Al il glaall) il jaiad) (R 538 s Lgfants Leb 330 5 (g
Aaal N A3l (st el pealing Aalall @l ) A e Joa gill aadis S
el e 4l sa e cl by e Jpanlly )l pil e Gyl
i) asa ) QUSD e LIS LT (31 02008 cde jlaall 5 ) (3 sl
3l iy Ay gutl) ol il aldai Gy gual Cgmy ¢l AUz a5 il K
el Ko 40 Gllia (o 1 ydie) (Kotler & Keller, 2006) LS5 € of V) cdaliadl)
Gyl Eipay Sl an A lalall el Gl g A sl e sl alail
J U SON LT PPN (I -CRCHEY PR R S "I AN W W NG [ FEC A
2l A cilblee 5 il dduin Jol e e Jlat¥) <l ol cal A1 63 eal) (ilina il
L ot Ay puiill o shaall alas Jintig 3 cibillaia of Caaldl 5 G L o
e

Las culal) Lgaal s Janll da DU ISl 58 gaY) g Jiaiy 143l cilyllaie-
(Alter,1999,P42) o35 .(n 3335 Aallaas ) )—a)y JA) Bluy (e 43 Ladi

9 2011 oJsa — gl Al



) deaa Qlle. 2

S8 5 Jaall ldana s o gulal)lma sl 5 35 el e slaal) L o135
oo slaal) alai 8 Lexdieal (bl o383 Jila g
Ayl 13 6 a5 5 Jii 8 deadisal) il il Gl a5 1l yall-
S e 5 sl e Gyl (S Y Y cdead) Slachy dalaiall dpae ) il
sl Pl 5 Jsndi 3 1S g0 caal L) il e dunal ¢yp0 o Jla¥)
L une yall (Turban et al, 1999 P.722) <o yays (Lol 4 laii o 8 5 i<l
sl Al 5 eaY) Hasiuy de DU ciledaill'lgil
A ilaial) JSLEA) Aallaa s Dla (o Asiudd deal) Ge 3 ke a5 Ay clithia-
(e e e B ADUay Agal) oda il A8Vl Alee s Aaglia 5 e leal) Uiy
el Al ) sed cdae (o Gl (gl eaiall iins I cpgilaliia) agdiy olladl
L3S et el A Lalaa 855 ey A8Ia) Gy sudil) 43 ey Lo 1305 caldas Y
agilals ALl
Ay ol A adnial) ol il A acall dpadanil) A Agty i tdy ) cluthia-
e SNy lgnllalin a8 Aalaiall #lad el (5% Les Lgeaiig 0 Jilussll
il glaall st Aali) S5 adlaliinl b g5 HUail) Hasily Llall 5 aY) aen DA
.(Ward & Bawden, 1997,P.64) (il da U
L st g Apedlitl) 3 50a) o ggda-

3a5al Ciliall (e de sena Ll e dudlal 550 (Brown, 1996,p620) i e
a—tare 2 S5 cCargiunall (3 gl Ja)o Audliall dacha 3l i 3 Lgolaiie g A8 5al
i o sl p Ly e syl ) Aawdlal) 85 4 seie of ) il al
Pls e 05 AY) G pmdliall desy Lae 3 uaie o) 33t 5 gems (L3 Y lessl
O—e g Ay sl Lgtlatial L A AlaY Loal 568l joliad) dekaiall s
(Hofer et al, 2005, P.6) s — s -(Pitts & Lei, 1996, P.68) (pn —aY) Cpdliall lalan
lebmy o 6 clapndlio o daduiall Ly (365 A eV laal) Lol 2ndliad 5 50l
O Lemudlio Jlie dalaiall oy shai g2l ay jall o sall il (Reed & Def, 2003, P.90)
5 el oda 3iatis cdaliia JSU Lo 5 pha La gadn Jich At 3 3alls . i Blad 3y

40 g Agalat) ea 10



4 Y e liall s i) 8 4udlinl) 3 jual) qiluds) & 4dy gul] il glaall ala5 35S )

A ga) e 8 Lin i i) 5 pay Chsmal) B L wle el il Pkin) Pl (g0
o) (Johnson & Scholes, 2002) &y 2aall 1aa as ¢l 3 oda by dpusilil) (o )
Cia (8 Sl Gadlid) o el 5 )08 e guldle o Jaidl dadlal) 3 )
L dadd colasill iy aadl agadl DA (o Gadlial e 5580 L5 pSlgiasal
wit Sl a8 il W e sl e 5 aall SN By aod) aa
Gy cailam ) Aa )0 e 25 S0 Ol Gle )5 Clalial 4l Pla (e
il 33 pal) Al ¢ g Gy . (3] A1 Ay ) Haan) g A g sall dia b
o sbeall i ol 935 G "Ly Al 5 el b pe 388 Ay el e slaal) Aalaily
s amy Closbeall Lia o) 0505 Gudal (o) Cus " Gpuadlial) o 008l (g 2l 2 S
ol Wl e ol JaY Lealing 3 das) ) cle sheally dalaiall slacy
dudlinl) U jal) alag-

Lal Lele Gl Leamy s ¢l 3 jaad) sladd el jall g b e sl el ol
Ao ndlel 55 pall Bdat ol ae bl Lde G AN e Al cland)
fot s e Ased Apudliil 5 50all alad (o (Slack et al, 1998, P.51) i) 2l cAakaial
s b JSEN) 5 gyl 1l s (e adl) gl iyl ¢ (335a)) e sl Al
o Aabiie gl 43S Al 5 5 o (163-162 1ua ua 2005 ¢ e V) s
L e sl ccalallaill g gail) o AN QKD ¢ uatl) saldl) Lalaall e €T saal
fol Lo i a5 ) alad of Ciall) (6 5 o
I Al lleal) Lesa g iial) (ailiad de gane Jidiy rdpudlill) Bagadl g 4o 5il) .1
) Aalaial Sliaiy ¢ paxill LN (gl A gaall 5 o) Sig ol LA o ding o530 gl
Loe Jef 32500 (g Jaaia (5 siune ali o U ) sl Bpudlis Lo 3258]) (e 283
ALY LY G Gl desiy 53 (5 gl o il JS 5 AL 4l g
A5l oxinall oy a5 Apalisl) ol juaall etV o 3 paal et tAuudlin) A3 g sall.2
Jalsal) (e HSH Aam 65 patiall ool lalad il g sl sy 8 YLD ae
ey G 3535 e ity il s clala b g il y g pudl il Jie
lealSad) 5 oA jad) o A Al sl s Ll Q) Aoy Jlady)

1 2011 Ysa — gl aanl)



i) deaa Gl
e 58 Pl (e o A5 o)) Gl s ZlY) Bab 5 caL ) @l e
(Dube & .l amiall 3 5 aie el al allaly Laa (90 3 By jall OV 2 o glail
Renaghan, 1999, P.46)
oS 8 e 585 Al clind A6 ce 5 e b grdudlinl de .3
el iy g e Jualdl) Bl oa g ao puall il gz a5 Al 3 ) (s
O b5 2ol Cigl b adaal U i gl callall Gl Al Clg5 53
Ay e b gll minall skl Aoy ¢Busuiil A (Convenience) dadlall jalic
-(Brown, 1996, P.622) zUliY s el arecaill 3aiat s g3 jSal 33Y
A U saal) daa ol 3 il jusl) dada Loy 3 a5l LI g 1) 4
DS 1Y) G (S s cAalinall Al 8 el (it il s (3 sud) dala aud
Aoy Opedliad Al ad A8 55 A ) Dl b saanl (el Gl (DA (e

Aadi ) clar 2 i g aaa e bl Aaiiad) ol g la)) Gaaly s LAdaiuY)

(Dube & Renaghan, 1999, P.44) .5 2y} 45y jla 3 cilleall 300 (5 )k
535a) DA Ge il o aaill 555 Laa cplile o Jaidig i) jpall.5
O OSlgiall Qa8 g cal) e Lo Raxd /5 alasll iy i/ el

.(Johnson & Scholes, 2002) aila JSi 5 (Sl cilie 55 clala 4l Pla
Alad) e Al

S Lgalina 0S5 L) Jpamsl o5 3 &Ll cilid 5l e apsal) Call s
e 5 ale JSa il sbeall ala dadind oy ey cilasheall alail @) culal) e
el ) (20056 ulaal) o JS Ay Jia ald 4a s G oY) e glaal ol
Slo sy a1 e clud pall el S 5ol oAl dea e den (e 138 (1999
Ayl il gleadl wla Jgn bl Glay L Wl il ol 638 (e iy B <l iia
Al g g g (3la Lo Ll el pal) Bl 8 ali s AL culSs als JS
o8 Ay il il gheal alai 3lS 8 —iali) ale Cova 3 le cilud 3 2a 5 b
S alud el OIS g Y1 Lpeliall ¢S Al 8 Gl 3 e luiSly ol
iy a1 ) ld 5 B aal L Ly s e Al ) it e S e
ol ) o (2006 adla) Lo ey ecsal o By Ryl e )

40 g Agalat) ea 12



4 Y e liall s i) 8 4udlinl) 3 jual) qiluds) & 4dy gul] il glaall ala5 35S )

Sl gl oY) Gt e s 505 4 gl il sheall alii plasind &85 e
SN e 5 € 5l e A gl e gleall alas aladiad o ) calea g g yY)
Al iy 3y sl Gy s Adalall e AU o oA sl SN )
Ay sl Al 1Y) pae i o il 35 S el ael A suill LAY
Jdsall o oyl ) cdan 5 (2006 ¢899 agld) Al o Ll Ll il
A el )8 ) Al clia i 6Ad yeall 5ol Assall o) Loy 5
Gl b Allal S D a Lad sai a5l gl (i jaall G pall o1 (ppuan]
48 paa (1) i ymall 500 Aussgall olal Jay 5 Jal ge Aed Al ol Cadaa g Jans )
Gl (4) a5l il allaill (3)e sl Sl sles (2) o sais 5kl juainll
el o Ala) Ao 2 ga s ) i) 5 )Ll (il sheal) (5)¢ ) jall HASY 4 yel
Wa g, 4 Jal sal oda o Ayl <pdie) g a5 ol Sl 5 il 5 J5Y)
Al s gl cdaa g ((Wee, 2006) Al 3 o (s 8 L Aaliial) - lat) Al
Aabiaa Ay il dda ) e 350 5 Ll clilee 8 Ay sull e sleal
8o LSS B2l 31 (505 Ay sutl) e sheall Aadaly omiall lasia1 of Audal clia i
(Gl 8355 0n I dadadil) lgha g A sul ALEY) o D80 5 Lasladal) ddeliy
L .a_,,wﬂ\’amg\ el sk elagal) ccanliall &gl o 3al lsal
Ll bl s (5 guad) iy ¢l gual) il ¢ LY clanall o IS Anlia e
A e e 5 @ yiall g Jol sall 48 el a5 (Piercy, 2001) dad 3
aal 5 A A 5 3 =8 leie el s sae Y Al Ll il g Ay guatll e el
el iy ol pandli s 5 A 3 Y e salie) s s ol
ol o gas 5 calaill dadiall bl & 4000 3 sa 5 Allaial A 0 A
e Agdalall dadiiall 3y i AY) Jal sad) (a5l e e Alade <l ) 8 3lal
el il y @il L gl 8 cdlaell 5 el alal) g Ut JalSal) s jla Ay

Cadaa g (Colgate, 1998) ZM‘JJ L cAdAiia g (.;LL.J\ (a1 QM\J cai)\.@_ad\
Lol el Ay i) 3 el 3y ad 8 A pedl) e sheall alad A gladia) g0 ol
3y Ay sl e glaall alas o ) Al Cilia i il all Aaalad) ol gl

13 2011 Ysa — gl aanl)



) deaa Qlle. 2

palads Ay goal) e slaal) i Lin gl 55 (f 5 el giall Al 5 el uslai e S
Allgisse JS o g M 305285 e padl Hhaall i g ¢ pSlgiuall an SlBAY 3 5e5
Al W Sl e Aalaal s (ol () aaa cpudlie J53) (3 pall aui
G (Y Jpaslly paniil g ki ) pas ) <daa 5 (Day & Wensley, 1998)
O o) Al il g Ay sudl) il sheal alai o) el JalSE DA (e bl
st ali o Jant Lt 3ol (8 Al 350 o J geanlls dyine dadi i)
Jadl b Al 3l 3 Cans o AED e g (Ula 83 pa sl sl 3l
G108 s (Al alla) JSUS Lee semay (Al s 8L 5 G jsall e sal) Aol
v AN gl g oy gall L s AS AN el Alidi cp ADAEL
A ) A e ey
Clla s gial) dagdy Jiaiad) 5 CLLl cdia sl Slaa) diladl) 3l (e (b Laid

Sl 2B e Vs JS el ddleid) e aall Ay jleall cldl a5 dalual)

s gleall adii BoUS) Cuvadaial) @l a5 shae La i JgY Jlisadl o AlaY)
s ) Aelial)l als yal) b A6, gl

3oL i€) Jial) Al e el sl alall o giall (f (1) ad) Jsandl (e i
i s dnals (3.75) leal) b il il Cun o g IS (A pul) e slaal ol
il slaal) a1 8o LdS) G patianal) 3 (5 e o (o s Lea (%75.84) s
cadi ye el A )Y Delial) S a4 sl

40 g Agalat) ea 14



4 Y e liall s i) 8 4udlinl) 3 jual) qiluds) & 4dy gul] il glaall ala5 35S )

(1) ay dsaad
dal) 38 e ey L) dpadd) s Ay jlaal) il aN) g Agland) il sid

Aa ) Lelial) cls il b A pud) claglaal) alii oo

il | a5 | Y | G Ay | daw g 3l g giaa | J—ulia
Lol Lopnstll Byaal) | (%)haatl) | (s sbamall | sl <)yl
Lo giall *
e Ll %78025 | 0621 398 | 4 cildlaial 4-1
adi e 21 %7511 0.66 3.72 Ciliaa il 8-5
adi e 31 %73.56 0.65 3.69 | 4, a0 el 12-9
Lo i 41 %7332 0.72 3064 | 5y cldlad) | 16-13
i -| %7584 0.6l 375 | dacise clilliad | 1671

(2.33 oo Ji-1) (mitia ¢(3.66 o JH ~2.33) Jaws i o eli 3.66) pdije @
L A panl 5 ¢(3.98) aby s T iy IV A el (el clllaiall) clial
L Al 5 ¢(3.72) b bes Jan siay (e all) axd WD (%78.25) <l
el s i (s i) aed ) A5 5al) 8 el (%75.11) sl
85— A8yl (Aay) clilliall) aed il s ((%73.56) il G Gaaal 5 ¢(3.69)
(%73.32) iy Ayt Apaalys cdans gia (5 sianars (3.64) 3y bes Jas siag

Aanlitl) B el Qe Cmaianall @) (s gina L 1 SN Ol o AlaY)
$Asa Y Aelial) cls i 4

Glui)) il A ol e <l il Aladl Jaws il o (2) @ Jsaad) e iy
Gl i i ey (3.69) ad T sial) &l Cun cladi s IS (Rpndlil 3 a0l
g V) Al all Sl b o sad) @ a5 gie o e 5% e (%73.83)
n b g I Al (il SN 5 plady)) Calial g chadi e Caels
s s iy (Apndlil) Ao ) axd WD 5 (%74.25)ly st Fuaal 5 ((3.73) ik
(Rl 5 pall)and AN Aiisal 8 olay (%74.21) il dans duaal 5 ¢(3.72) &L

15 2011 Ysa — gl aanl)




) deaa Qlle. 2

(2) A Jsaad
L) 38 &y by Lol dpaal) g 4 baal) <8l Ay g dbuad) o gial
A ) Aelial) s yal & padlind) § 5l Glads) Jsa

Gl sgind) | Laal) e Gl | A ¥ | Gl A | sl 5l (5 fine | J—li
L giall Tl (%) zems o | F sl <yl
L 5 %72.86 0.77 3.65 | say allgi el 20-17
FEE
e 3 %74.03 0.76 3.71 il 455 el 24-21
e 2 %7421 0.72 3.72 Lol de yud) 28-25
i 1 %74.25 0.75 373 ey 32-29
il
i 4 %73.65 0.74 3.68 REE ] 36-33
i %73.83 0.72 3.69 Handlill 3 el 36-17

(2.33 oo Ji-1) (miiin ((3.66 o JH ~2.33) Jaus i ¢ eli 3.66) pdije o
(el 5 paill) and Lebinld dad Sl Ayl L ((%74.03) caly Lpaass dpanl 5 ¢(3.71)
a5 AN A el Jial 5 (%73.65) carly A dpaal 5 (3.68) il s Lo siag
A Apenl 5 cdans i (5 ghans (3.65) ady (olaen Jaws giay (Apndliil 5352l 5 Ay i)
(%72.86) <y
> ) AN g i dis Libaa) s AMe Al Ja &l Jisud) o Y
TLadlayf asany daglil) < jpiiall § Alieaal) Al al) &) piia G (0.01

Gala Aglan) AV ) adali ) GBle asa g ¢(3) Ay dsaall e sa LS
Al i) Laalad o5 (Aadine colillial)) Alia) ol el
(Rl 5 3l sl il el Cpy cAen e o(FSY)s Rl (e il
(e sl a L 50 liS) Aaaine Alficeall il juaiall Hanilld s Al den G ki
G aly Cum il 5 ) ol ae Aflian) AN <l dals 4idils ) ADle Lol ik
3 ae Lgd apkali ) ADle J8 culS Lay o) i IS sl e (0.782) Lied
(el ) 2xh ae Led ADUe (5 8 S (i L ¢(0.739) Ay (Apdlil) 435 all)
(0.785) Aaiy

40 g Agalat) ea 16




4 Y e liall s i) 8 4udlinl) 3 jual) qiluds) & 4dy gul] il glaall ala5 35S )

Al aa) AV s Al ankli ) e llia @il as alaYL Gl L W

A e 2w IS el el dlad (e 223 JS 0 ¢(0.01 2 00 ) (5 s e

Sl sy Jiinnal) Clisa ) a2 o ki) Ae (5 S Cua il uial)

e pt )l o adkls ) ADle ) culS L ((0.782) e aie Ay caulill ol

() 5 g pall) il 2ed) 5 (Rl clilbiall) Jiiasall 2l (s Aflan) LN

A Ll 5 ) LS 8 ADle ) ST o e il sS555 (0.585) dadiy s

5 3—eaY) o2 a dpaal Y a5m lld Jaly (Jlee¥) el 3 Lartiadl el 5l 5 5 562V

Ly sl Gy dl) Pl y GLIS) 5 ol il rediiional) saelise 8 el il
Jalid

(3) A Jsaad
S ) (B Ay gaul) o plaal) adi (yp ABLY () gua g Jalisi)) Jalra 48 ghicna
(Apedli) 8 5all) aolil) il g (Auia ) Aelial)

Al 5 e | gl Sl | gl N | e 0| A | A e &l o]
Zndina Fu—TVR ENEE] fpudlsll | 53,y
il Ll

*0.644 *0.662 *0.613 *0.632 *0.585 *0.630 Lol el

*0.770 *0.782 *0.752 *0.782 *0.724 *0.735 e

*0.672 *0.670 *0.616 *0.673 *0.668 *0.663 i ,dy el

*0.690 *0.675 *0.667 *0.694 *0.656 *0.670 4y el

*0.782 *0.785 *0.745 *0.784 *0.739 *0.759 dadine il

(0.01 > 0t ) A2 (s sise o dlian) dag b *
Al el b Lad)

48y gl il glaall alii 5eliSt Lulan) ANS 53 A aa g0 ¥ 1 A6V duda i
Bag—adls de o) luaiS) b () s oAyl g ccima sl g cdpalall clyllaial))
gl

1 sY) A Al LAY 23 el Dl il (4) ) Jsaal) likae e i

6 5in e Adgnd Liad e (44.08) AR 5 &y puunall (F) e plii ) ) ol
O Jsaall i (e iy (3.34) Al 5 (240 4) &y a s 05 (0,01 > o) AN

17 2011 Ysa — gl aanl)




) deaa Qlle. 2

L) “l ey Al cldbiall) Ay gl e gheall alatl sl il ppaial
& O (e (%42.3) o_laie Lo sl 3 saill 1 (8 ()Y 5
(4) &) dsd
z35adl Aadla e S (Analysis of Variance) jasdl ol dalas i
AR EWOSH TN

F AN (5 sl Dpuadl Faad | Gl haugia | Cleyjall g sene Lal ala siad
0.000 44.08 14.149 56.596 4 Syl

0321 77.040 240 )

133.636 244 )

(0.01> o )2 (s e e Adlas) Ao i3 *
0.423 = (R2) il Jalas
3.340 = (240 «4) 4y Sl a5 (0.01 > o)AV (5 gie die A al) (F) dad

s 130l of o Oy Len cidans sin 3 ki 88 A andlil 33 sl 5 e 5
zhs el Ladla i e 2lis ol il 8 Jiieddl puniall 46laa) AN 13
«(5) iy Jsandl 85 o) Aoyl il e ey . 5V Ay ) La) plaia
gl i) A e all < pend) o (1) Jlas) s o(Beta) cDlalae dailic (e
EOlalae iy Cuan il 523580 5 de il 1tk a8 e (clsad
(3.982 2.830) 4Ll 5 4y sunall () A AN (0.360 0.191) < yxiall o361 (Beta)
(001> 0 AN (5 sinse ic (2.326) Aadll) 4 san) Lgiad (e el 8

toh WS Jidhy laay) ) jills G Lo e Bl
srala Aoy e at ) Alnd G il Oy ci il dum il (=) Y
s alls i sl b (clmed) dolal) i) Alfiaddl < paiall Lglias) AN
alal)
Alan) AN 3 8 a s Y e et 3 A jeal i) s Ll
G eyl sasalls de gl (R Apudd i) Alfied) ) il
(Beta) Jabra Conaly i gand) Lgiad (o 8 (s juiial (il Ay punall (1) ded il
A3 Jsadl (e 8 LS (g prial) (3]

(5) & Jsaad

40 g Agalat) ea 18




4 Y e liall s i) 8 4udlinl) 3 jual) qiluds) & 4dy gul] il glaall ala5 35S )

il )ALy sl e slaall ki 5o S A HLEaY aaeiall JasiVI Julad il
Al 52580 5 e ) 8 (R 5 Aokl e

AV (5 e L guanall £ e Beta sl el B Aol Jal 5
0.006 +.830 0.191 0.086 | 0243 Tl i
0.000 3082 0360 0.102 | 0.406 s
0.285 ee1039 | 0.087 0.106 | 0.110 X, il
0.116 *#%1 503 0.141 0.103 0.156 ey )

adla P * %

Ay gudl) o glaal) aJai 5ol dSt dyilian) AN g3 AT aa gy ¥ AEY dud
i) 459 yal) Glads) A (g Ay pdall g bl g (Agalal) cilutlaiall)

Al A il LAY 2 el Aadla il (6) A Jsand Cililans (e Cuy
5 5inn e Al aall ied e (50.73) Al 5 & peenall (F) o i) ) 1okl
O Ul Gud (e ey g ¢(3.34) Al 5 (240 4) G a s a5 (0.01 2 00) AN
A —al falaa ) Aol cldliall) A edl) Gila slaall alail Aldied) @ puiall
o5 pndlil) L5 5all 8 il e (%45.8) o laie Lo il 3 gaill 138 3 (Y0
iall L) AV 13 Lala | llin of e Uy Lo clysast Jali o &y 3 8
A ) Lsa) kit 3 geill Andla il e Blig e il el 8 Jisal
At

«(Beta) Sdlslra dalia (o5 ¢(7) by Jsaad 850 sl Aglan) mlul (e oy
o (a5 claa )y bl cltlaal) 3 de ) @l usd of (1) sl
)yl o3¢l (Beta) < labae il Cun cpndlill Dy el 8 il el jsad) i)
3.980 2.826) Al 5 Ay nall (1) ad ANays ¢« Il e (190 <0.365 «0.198)
o) A2 (5 e ie (2.326) ZalL A sonll Leiad (e el a5 o I e (2421
-(0.01>

19 2011 Ysa — gl aanl)



) deaa Qlle. 2

(6) by Jsxad
LAY #3saill Aadla (g0 XBU (Analysis of Variance) ylasidU cplall Jilas it

F AV ¢ i Lpwadl Faad | el bwgia | ey yall g gene LAl als el
0.000 50.73 14.968 59.875 4 Syl
0.295 70.709 240 o

130.584 244 <

(0.01 > o )i s s e dilas) AN e
0.458 = (R2) waaill Jalaa
3.340 = (240 «4) 2 a Sla 25 (0.01 2 o)AV (5 giee die A aal) (F) dad
Srola Aoy e an ) Alad) G il Jody g jhall Aum il (= Y
el (Al s Clnad kel ciltlall) A @ el dglas) AN
Al
siall Alan] ANs 3 3 aa VAl o pan 3 el dua dl Jpd sLalS
gl sl (1) Aad S Cum il &35l 3 (0] ki) Jia)
3 Jsaall Ome s LS (Beta) Jalae Comaly il gaall Lgiad e JH pcial
(7) o Jsaad

Agalal) llliall) iy guitl e sheal aki 5o S AR saxial jlasi¥) Jidad il

Al 255 pal 8 (R 31 F ) i

t AV (s s 4 gounall T Aed Beta s kall L2 B Usieadl) Sl g2l
0.002 2 826 0.198 0.086 | 0243 sl el
0.000 3 080 0.365 0.102 | 0.406 e
0.003 w2 421 0.190 0.095 | 0230 il il
0.103 +*1 280 0.101 0.089 | 0.114 i) s

(0.01 > 00 ) AVa (s sime o Aglias) AV il

Ay e #*

Ay gndl) e glaal) o a5 5pLdS) Auilian) AN g3 5 an e ¥ AEIEY dpa

Audlin) Ao pudd) luaiS) (B (L) g Ay pdad) 5 cilina ) g cAgalal) cltbaiall)
AN Ay Al LY #d sl dadla Gl (8) i) Jsaall Gldare (e i

40 g Agalat) ea 20



4 Y e liall s i) 8 4udlinl) 3 jual) qiluds) & 4dy gul] il glaall ala5 35S )

6 5in Sl A gaa) giad (e (48.525) Al 5 G puunall (F) o gl ) ) Tl
O Jsaall G e iy ¢(3.34) Aadl 5 (240 4) Lya e 505 (0.01 2 o) AN
Bl el ) i) A sl e sl il Al ¢ yial
o 3 Al Aol 8 o) (e (%44.7) o e La udi 3 saill 138 3 (R0
e iall A s AV 13 Ll 1 i o e Jay Lae el dnii ja Byl 3 58
Al i) aodat 3 saill Aadla S e Bl ol uid) 4 i)

A

(8) A Jsaad
z3sall Aadla e S (Analysis of Variance) assdl gl dalas mibs
LAY Al jlodlY

Falogime | disad Fias | clopd bgio | Glapalpsene | Gl oy Shad
0.000 48.525 14.412 57.648 4 oY)
0.297 71.211 240 {laall

128.859 244 L

(0.01 > o )a¥a 5 sinsa o Aflan] AN i *
0.447 = (R2) waaill Jalaa

e

3.340 = (240 «4) 4 Gla )25 (0.01 > o)AV (5 s dic 43 aal) (F) e

-

A aie a 6(9) iy Jsiadl b5 51 A anYl @il (e iy
ol il thiall) s A e 8 sl o () JLia)  «(Beta) alea
i gl de sl 3 i S (R s R s el
ol AN s Il e (187 (143 0.345 0.168) <l yriall o3¢ (Beta) < lalae cuily
Lgiad e b oy e Jsil e (2.502 2.584 4.068 2.613) 4alldl 5 4 susnddl (1)
DAld G L e Bl (0.0 2 o)AV (5 sl die (2.326) Zallll 44l gaal)
: YL Jidy Slasy!
el 5 sy o pan ) Alad G @l Jads i il G il (gmd
2 (A s Rddl s cilma sl caladl cillliall) Akl @ yiall dgloas) AN
il el

21 2011 Ysa — gl aanl)



) deaa Qlle. 2

(9) i dsaad
gl LU pol o sl aki 50l T LEaY saidd oV Julas it

Jadln) Aoyl 8 (m)\a\ﬂ} 4 il ccbiaa )

t A2 (5 siuse o el i Aol Beta sl el B Liaal) Ll el
0.002 #2613 0.168 0093 | 0243 2ld) el
0.000 *4.068 0.345 0.102 | 0415 il
0.003 2 584 0.143 0089 | 0230 i,ad ellksd
0.004 2 502 0.187 0112 | 0.280 i) el

(0.01 = ) V2 (5 sise o Aglian) AN
Ak g ) il aglaall o a3 5oliSt Alian) ANa o3 A aagy ¥ rday ) A
DS g gy Glaas) A (i) Apdall g ccibiaa g cAgalall ciludlatiall)
il

A ad )l Al LadY zsall 4adla li (10) ) Jaaall bl (e cily
(5 5in e il ol i e (45.202) A5 & sanall (F) o gl Y Tl
O Jsall Gy (ge iy s ¢(3.34) Aadlll 5 (240 4) Ly a a5 (0.01 2 0 ) AN
Gl il ) bl b)) Ey sudl) il saal) alail Aliiaall ¢ il
<l th_a\!\ — D (e (%42.9) 5 ke Le el 3 sl N A (A)aY)
AN s \J—i‘ s u\é&dmm‘mwdfﬁ)wa)&@j@ﬁu\
izl Aadla i e Plyy il it 8 Jea) sl dlas)
A ) Ayl sl

ay

(10) pd Jsaadl
LAY 73 saill adla (ge SEN (Analysis of Variance) s cplall Jilas il

i Mca

FAVosinn | Gypendd Fiag | claja lgia | ey g pene el @l 0 i
0.000 45202 13.606 54.426 4 ey

0.301 72312 240 ey

126.738 244 <

(0.01 2 o )N (s s o ddlian) AVs I3 *
0.429 = (R2) waaill Jalza

&) g dgalatd) s

22




4 Y e liall s i) 8 4udlinl) 3 jual) qiluds) & 4dy gul] il glaall ala5 35S )

3.340 = (240 4) 4 a a5 (0.01 > o JAN I (5 e 2ie A gaall (F) dagd
alie G o(11) a8, Jsaad 8320 50 Adl anl) il (o iy
bl el i) Al e &l <, ) of (1) Jlsal s «(Beta) <Dlalas
Gl S ¢ oadlil) LN pla) (B 550 Lersen (R)3Y)5 38 5 el
(1) s a2, ¢ Dl e (185 <181 <0.310 0.214) & paiall o3¢] (Beta) <idlalas
Lgiad g el a5 o sl e (2,564 2.721 3.365 ¢3.139) Aalld) 5 &y gunal

(0.01 2 00 )4 (5 e 2ie (2.326) Al 4 saal)
feh Lad Jidhy (Slasy) ) jalle Guw Lo e sl
el 9 aea o pat A Al Al Jgls e siall daa i) b
3 (AR5 4yl s il ) Apaldl llliall) Aliisall ol el 4glas) AN
(11) a8, Jsaad
Agalal) llliall) iy guitl e sheal aki 5o S AR saxial jlasiV) Jidad il
c el IS5 o) B (R L) (il )

ondlill N5 gy

AN (5 finse Lsend) T Aed Beta e Lt B Aliisal] Ja 5l
0.002 %3 139 0.214 0.087 | 0273 PR RN,
0.001 3365 0.310 0.102 | 0342 e
0.006 #2721 0.181 0.088 | 0239 il el
0.004 "2 564 0.185 0.110 | 0.282 iy i

(0.01 > 0 ) A2 (s sie Sl Gilian] AV cI3*
48y gl il glaall ata3 5oLt Alian) AN 93 3 an g ¥ dsaldl) Lua
) el ea€) B (A )1 g sl g e sal) g cpalal cllaial))
Kol &) i il LERY 23l Adlam il (12) ) Jpaad ilana  ciy
5 5in e Aol ied e (47.819) ARl 5 sl (F) e g i) ) Tl
O Jsaall i (e iy s (3.34) Al 5 (240 4) Ly ya s a5 (0.01 > o) AN
) e ) (il clliall) A g e gleal Al Al < yuial
s o) il 8 ol e (%443) 6 Jaie Lo e z3sadl 1 (R)Y)
iall A an) AV 13 Lala 1 i o ey Lee el Gndi ya Byl 5 58

23 2011 Ysa — gl aanl)




) deaa Qlle. 2

Ll sl ol i 3 el Aedla i e Gl cqlil il b i
(12) &) dsad '
LAY z3saill 4adla (e B (Analysis of Variance) JlasidU ol Judas il

LAalal)

wddl) s )
F AV ¢ i Lpwadl Faad | eyl bawgia | ey yall g gene LAl als el
0.000 47319 14537 58.146 4 e
0304 73.009 240 o
131.154 244 )

(0.01 > o0 A2 s sise o Afliaa) AN 3 *

0.443 = (R2) aaaill Jalae

3.340 = (240 «4) L a Gla 05 (0.01 2 a ANV 5 e die A gaall (F) dad

(Beta) Dlal_ae dalia (yas ¢(13) ady Jsandl 353 sl Afban) il (e sy

b (Bl s Slma )5 ol cilillaial) 3000 e il @ eidl o (1) il

il 53 gl (Beta) < lalae iily i ¢ ol el il e pasd i

Ny o sl e (212 0.354 <0.186)

Lgiad g el as o J s e (2427 3.970 2.730) Al 5 &y e () a8

DAl G L e Blg (0.0 2 a) AV (5 sie e (2.326) Aalld) 4 saal)

Srela fasmy e at A Al R i) Uy oy shaall dam Al (b oY

Sl 8 (A syl ol b)) Alkiall ) paiall dglias) AN

(13) &, Jsaad ol

palal) llliall)aghy guitl le sheal aki 5o S LAY saxial jlasiV) Jidad il
conlill el (L aY) 5 Al cilima sl

t AV (s s 4 gunall T Aed Beta s kaall U B Usiadl) Sl g2l
0.002 2 730 0.186 0.089 [ 0243 il el
0.000 #3970 0354 0.103 |  0.409 e
0.003 2 427 0212 0.096 | 0233 il Ll
0.103 w1362 0.103 0.091 0.124 i) ks

Ay e **(0.01 2 o) AV s s o dlan) AV )3*

40 g Agalat) ea 24




4 Y e liall s i) 8 4udlinl) 3 jual) qiluds) & 4dy gul] il glaall ala5 35S )

el dglan) ANs 53 aa g Y ad o pan ) i jieal i il Jsd Ll
13 gl Ay s wnall (1) A S G ¢ bl aaill 6 (FaY) cilllaial) Jiisl
3 Jsaall e 5n LS (Beta) Jalae Cinaly i sand Lgied e S pxial
L ) gl ABlia
e slaall a3 50 LS (3.75 ) ASU Jaus siall gl ) Al il o jedil ]
Leli ol Syl b Ay sl il slaall alai 5agm s 50l ) pudy 138 5 Ay gudl
b U (%78.25) il at Apaaly V) A5 5a) (Apla) clllaiall) cabial g 62 sl
Slo Ju 138 5 (%73.32) caly dga Lpaalys 3 oY) bl cuelad 5 ,aY) dg
3as Al S r S panal) SN 8 Ak et gl ol cpleladl
LAl e et dabisd) bl y i) ael g il sl 5 Cad sl
oA i e gladl

i) Alend Lpeliall SN 8 o gl a5 s o e il @il
oD S das i) S Cun Aad oy Aplag ilS Laalad ppany Al 5 )
((3.73) &l s Jaus siay (JY) A5 el (oadlill IV 5 g lay)) 2xd Jisl 5 (3.69)
Sy 5(3.65) aly oo Lo giay (Rl 53 gal) 5 Lo sill) aad 5 Al 4yl Jinl
Ayl 33 el luiS) Al o585 il sheall alany cplelall o Aagill oda s
s G il Al el JISEN 5 gl dpaal L gead s aslad e
A ndliad 5o s ) 3 by i laal men b ASedd il i agile s agilala
A ) e s clala s s ) ) 2l 5 Aalsall
i) ey cdala ddlas) ANV b addalii ) e dpas e Al usil3
) il Gy (Radine llkiial) 3y sudl) il sheal) alas 5 ST Al
Ayl 35l dlad dma o W (0.782) Ll chaly G dadine (Apndliil 3l
Ble J8 S L (0.785) day (ol paill) 2ad pe el WDe o & il
O o Al a5 ¢(0.735) Ay (LAl Al 5 ) and ae L 4kl )
L e Gy o oudlill aaill a5 didl) cilallaiall aad o ilS bl ) ADle 5
1) Gr s Sl an) N e a2 )l e agdls ) dDle ol cuilS LS ((0.782)

25 2011 Ysa — gl aanl)



) deaa Qlle. 2

2S5 ¢(0.585) Aadiys o(Anndlinll A3 5 jal)adill aaall g o Al Gllkidl) Jiied
o s 5 —ea) o Al 5 e LSl 3 ADke AN S o e il
sacl e 3 el 55 56 o20 Apaal ) 2 gmy Gl iy (JlaeY) 6l 3 deriindl)
O L) 5 A abiad) Ay sual) (il Dlitiad 5 LISy il il rerdio
5ol sl B e QT Jaia oS5 Radliil) &g el Baaal 06 n (G painal)
uanll gl o sgiall 5 Cina e i 13a 5 Lyl

e Aty il e gl alail Aliaa) AN 13 13l o il @il 4
b 1A ) ) oy Al Ayl 5 el Sl el b Ll
o e L it (A )a¥) 5 Ayl “Clima ) cAalall culilliall) 485 sl e shedl)
()Y 5 Al 5 il i) o 5 Al Apudlal) 3 50l 8 il (ga (%43.1)
il sl @y e ol y Al Al 8 3l 3 1Lah s 3
Cala a1 sl Wlall 5 oY1 acay < leall bl acl g5 a5 cad sall i
somall 5 L A0 cltlad) of a2l s b g 8 AiSee A0S Al A sl
Gy QS san y s Dk g ilaglae dalad 2as o el e 20 D)
RHN]

e iyl e laal) Al Ailian) AN 13 ) alllia of U ) @l S
Aty guatll e slaall alat) Aliiaal) <l il (o 5 cdpudlil 52 gall s Ao sl L Ll
S o) e (%42.3) b Jate La ua (T 315 & il “lime ) (palal) cldlaiall)
|l ) iad gl ot (Sl s il clllaiall) o 5 Al 335l 5 G il
Ll a1 Aoid) clllaiad o i) o ol oo (S cdndlill 335a 5 dae il b
AT PRIV PR P ) [P S S R L P IWC L [ RPEN P P R N
Lae g 32l 5 b &5 daslaall do J gpoanll didee Jemw dala¥) 5 eyl
44y Hh Ll dpudliil) dae il 5 50 sl dpeluall CIS A Did o Ll (S
LOmsaiudl Dl ey Ga A )Y Todd Al s e S aea 1385 L 5 Lealid
e Aty 5l il shel) alail Afliaa) AV 13 15 el o Bl @l .6
Lty gl Lo gheal) alat VAL Lal) <y el o cAdlal) A pall 8 sl

40 g Agalat) ea 26



4 Y e liall s i) 8 4udlinl) 3 jual) qiluds) & 4dy gul] il glaall ala5 35S )

b ) e (%45.8) o e La i (131 5 A il “Climayal) (el cldlaiall)
s s sl 6 s (Gl donlad clllliall) o5 el 455 ya)
5 o g A a5 i il o i) s o cps (b el D al)
a5 il s Sl 5 Cund el i e il 135 cApdlal Al
Laclial ¢S Al (Ko Loe Lete 331 5 b p3ig dasled) o Jgeanll didee Jeun
gl LY Calagind 5 48 sl 450 Jae s ALY e Capail g @l Al 0 e
Al Gl le ) s Slaiiad)

e ity 5ul) il sheal) alail Ailiaa) AN 13 13 el of L B @l L7
Ay gl il sheal) abail Aliaall < il of 5 gl Aoyl CluS) L Ll
& D e (%44.7) o3ia L el (A aY1 5 Ayl “Cliaa pal) dpalall culalliall)
&b B A Aol s el s Al bl e IS (5 cdlall de )
$35— Legin Gl 5 Zay Y1 bl BS 858 () o e 1385 dpndlal de
Glabiial dua st Pl Gey L)) @l )5 lals by Lelual) @l Al L8
A8 ) sma Ga (4o 4S8N (S Lae LY Loy (A 4S5 QIS 5 il
) el 85 e

e ity 5] il sheal) alail Afliaa) AN 13 13 el of @l .8
il sheal) alat) Al < paiall o 5 e oadlil) HISEN 5 oY) CluiS) 8 Ll
Oo (%42.9) o Jaia Lo pusi (4 oY) s Ayl “Cilima yl bl chlllaiall) A6, guil
A i s a5 dApalall Sl e IS o 5 ¢ ol SN 5 g lal) b el
kil 4SS 855 o e udd 135 ol S5 pla) (B s Y
e Gy Gl e Lelical) S0 G Y (505 Lagia Ganiil 5 An Y
G _paall Baia) de s cpudliall el 38 je DA e Tan A 2l B A el
G pladind f Clesd wali f dos ezl 5 enl) Aala aud G ol S 5 A
Aadaiall A isall Apudliil 5 jaall ias il 5 51aY) A3y sl g lleall a0

e Aty 5l il shel) alail Afliaa) AV 13 15 el o Sl @l L9
Ly g ail) il slaall alail Aldiall < jriall o5 oudlil pal) GluiS) b sl

27 2011 Ysa — gl aanl)



) deaa Qlle. 2

& ) e (%44.3) o laia Lo i (L1315 A il “lima ) (el clllaiall)
Sl (8 55 Al s e )y Al bl (e S o5 ¢oudlil) aal
1aa g ol Spall 8 5 Led Ay ) bl o mal oun o) cp o naill
Olaladl < jlea s Sl 5 eyl 5 5 eaIS Aplad) al il o o gl of (Sae
e e pge el A gotl) il gleal) alail Ao Hal) Aelal) o JalSl 5 Ganaiil
A )Y ol e ST el Saal) A5 sl SN @Dl

A e e S L S Al eda b bl 5 Al il o Bl
(2006¢ p—Sla) il 53 Lgia s Aluad) il Hall e daal) aa (385 138 5 Apdlii]) 5 jal
Jand 5l 5 il 5 gola) puaiall dyaal ) oyl 3 (2006 ¢ 55w csel) Aud
Al 3 el 3 s B (g Sall

Sila gl

P Ly Al ) a s el Jea sl 5 il ¢ g

Lol all iS5l 8 A sl e sheal) alail (peniial &l e (a1
ahi Ve il 5 56aY) JalSs o dandl s e pnall il glaal alas yyshai 8 3 )
i A lels ay il Lt 5ol 5 agtla il (5550 rase DA (e lld g (il shadl)
Vgt gt e slaal

Aty il il sbrally pLaial) (e 2 5 O B paal) S AN 8 LD < oY) e l2
Sa 5 Ay sl il 5V a8 Ay sutl) e glaall Al (e A i)
Aasi W) Age ey Al dail Grasead) 5 Glelell auaii e Jeally e )l
e Jandl 5 agen) 5 A JSLaD 5 agilala agdiy Cpeaiiinally sVl y g yall 5
eds

g V) delall clS 8l g e Jaad ay dpelat 488 Gels e Jeal).3
i e s el e glaall e dalaie] ol pany dpudlil 5 e Al 5 daulal
o A slaall e b paiusall BalY) e Jaall 5 cla jualic an Gk sudll il sheal)
HLealiag Al dgall la ds Pl e culiall LeilSay 138

o Ay gl L gleal) alail Grartiinall 5 sl JS8 Glelall s e Jeall 4

40 g Agalat) ea 28



4 Y e liall s i) 8 4udlinl) 3 jual) qiluds) & 4dy gul] il glaall ala5 35S )

Glals o gig il 8 s il SN e lay) Lo deliall il i)

—b RN Al saneie ilatie LY LY Gk B A3 el ol @l s

A i) il 5 3all DU Y (g3 5 L il Jil 5 Slgtindd) (3153 5 clala

i€l 8 5 e led L a5 Aol clllaially alaia¥) 2y e Jaadl.5

R S S X - [RCH R UV N - 5 EQUU PR TR PR PSPPIV i [ TN [T

salii ) e cplalall o paig 3 ) shaial) adaill g il pall pladtiad 5 Sleslaall ¢ A

c@sml) (8 LB e AlSa alag) 5 ) RS (e AS AN Sy 108 5 L (5 sl

A abiaal) L b 3 el e sleal) alas Jom il J8 (g 5,80 il L6

) pia pe gl RN acd aliig Ay sedl) Cladl) g Ak sl At Jie

Agexdl) 5 Leliall € all slall g & guiil 1Y) udia 5 s Al

) sl

A Y e glaal) Aadad olad Gbiiaall il ga (uld (1999 (Jii sals (dielad .1
LAl Ay patived) daalall (JaeV1 5 ) aud ool 580 Al

Alaial e b b Aalilall g Apaddl) Jol gl A 2001 ¢ale ds c2ea .2
o s eV 5y and ¢ iiale Al AWy Clagliall aUal Gaasdionl)

L3 ad (Ju el
sl A lee Aol 8 clagbead) alii 3:6S 1 <2005 cam ) de dess ciiuladl L3
cJlmas) 308 B Asa ) Aaal) Ao V) & jlaal) 5 s 8 Aane A o s )

.100-78 (ac(1) 222 (1)alae
3 Bla (e el ol )5k <2006 ¢2ans (55 ¢ s ¢ sism Jrline (5eld L4
0= (3) 2aall ((14) alaall L) astall Ay el Aaall ¢s S8l Jland ) 5 4 pedl)
.533-509
S il S gedl) £ Y) Cpeand (B Ay gull) claglaal) alaS g3 <2006 ¢ cadls .5
oY) bl il ol Ay jad) e daala ol 5 530 Al cAuia Y dalad) dadlucal
Jils 2 cglee et i) JiaeLad fuy) e sladl) 21212005 cgmes « e 3l .6
il adall s e cclinbaili=Jal el ¢ eI Gy el G 2003 cdena clane L7

FaSr B

29 2011 Ysa — gl aanl)



) deaa Qlle. 2
La 198 e Jane =258 gudll e slaall adas 2008¢ jauts ¢da laal) cdana ¢ Sk .8
sl ol o) ) colae. il slaal)

9. Alter, Steven. 1999. Information Systems Management Perspective, Third Edition, Addison-Wesley
Educational Publisher, USA

10. Brown, Lie, D.,1996. The marketing Audit: AMetrology and Explanation, Marketing
Intelligence and Planning. Vol(11), No,(10,p 4-12.

11. Colgate, Mark, 1998, Creating Sustainable Competitive Advantage through Marketing

information system technology. International Journal of Bank Marketing., VOL(16), No,(1).

12. Day, G, S.& Wensley, R., 1998, Assessting advantage: a framework for diagnosing competitive
superiority, Journal of marketing, vol52,n02
13. Dube, L, & Renaghan, L.1999. Sustaining Competitive Advantage, file://A:search.epnet.com
14. Hofer, C. W., 2005, Strategic Management, st. Paul Mium. West Pub.,
15.  Johnson, G.and Scholes, K. 2002, Exploring Corporate Strategy, NewYork, Prentice Hall.

16. Kotler, P, and Keller, K. L.2006. Marketing Management. New Jersey, Person Prentice Hall.

17. Pits, Robert, A. & Lei, David, 1996. Strategic Management-Building and sustaining
Competitive Advantage, John Wiley & Sons, USA.

18. Preston, J,B and Hayward, T.E.1998, an assessment of the relationship between marketing,
information, and strategy formulation in the UK Retail Banking Sector, International Journal

of Information Management, vol18, no 4.
19. Reed, Richard & Deffillppir., J.2003, Causal Ambiguity, Barriers to Imitation and Sustainable
Competitive Advantage, Academy of Management Review, Vol.15,No.1,

20. Slack, Nigel & Chambers, Strurat & others, 1998, Operations Management, U. K., Ditman
Publishing,. Turban, Efraim, Mclecan, Ephraim &
Wetherbe, James. 1999. Information Technology for Management, John Wiley & Sons,
New York, USA.

21. Rowley, J. 1999, Loyalty, the internet and the weather: the changing nature of marketing
information system, Management Decision, vol37, no 6.

22. Ryker, Randy & Nath, Ravinder. 1998. User Satisfaction Determinants: The Role of Hardware
and Procedural Components, Journal of Computer Information Systems, 38 (2): 44-48.

23. Ward, M. g. & Bawden, D. 1997. User Sensitive Implementation of Training for Information
Systems, International Journal of Information Management, vol ,7,no(1).

24. Wee, T.( 2006), The use of marketing information systems in the planning and controlling

marketing activates, Journal of Marketing Theory and Practice, vol 9, no 1.

40 g Agalat) ea 30


file:///A:/search.epnet.com

