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ـج كضً    أ   حتٌتـ  
اهسزائر -سبيؾج اهيشٖوج    

:مخطه                                                                                  
اهِدف يً ُذٍ اهدراشج ُّ اهخؾرف ؽوٓ يفِّى اهخّسَ تبهشّق فٕ اهيؤششابح اهضاضٖج    

ّكد خوضح . ّؽرط لأضد ٌيبذر كٖبس اهخّسَ تبهشّق فٕ اهيؤششبح الاشخشفبئٖج اهتوسٖنٖج
اهسدٖاد   اهدراشج إهٓ ظرّرث خنٖٖف اهيؤششبح الاشخشفبئٖج اهسزائرٖج ّفق ُذا اهعارش  

ٌغرا هوٌخبئز الاٖسبتٖج اهخٕ أندخِب اهدراشبح اهيٖداٌٖج اهشبتلج ّاهخٕ خيح فٕ اهؾدٖد يً دّل 
 .اهؾبهى

اهخشّٖق اهضضٕ  اهيؤششج اهضضٖج  اهخّسَ تبهشّق  ٌياااااّذر  : الكمهبح الهفخبحٌج
Fr. Bielen. 

 Résumé: 

L’objectif de cette étude est de découvrir le concept de l’orientation-

marché dans les établissements hospitaliers, et on analyse l’un des modèles de 
mesure de l’orientation-marché dans les hôpitaux Belges. L’étude résulte 

l’importance de l’adaptation des établissements hospitaliers Algériens selon 

ce nouveau concept, à cause des positifs résultats que les études empiriques 

précédentes les assurent et qui réalisent dans plusieurs pays du monde.  
Les mots clés: Marketing hospitalier, l’orientation-marché, établissement 

hospitalier, Modèle Fr. Bielen. 
 : دهجهل

ٖؾختر اهلعبػ اهضضٕ فٕ اهدّل اهيخلديج يً تًٖ أُى اهلعبؽبح الإشخراخٖسٖج اهيشابؽدث  
ؽوٓ دفؼ ؽسوج اهخٌيٖج لاكخضبدٖبح توداٌِب؛ ضٖد خّهٕ ُذٍ اهدّل أُيٖج نتٖرث هِذا اهلعابػ  

هؾبيواج ؽوآ   نشوؾج اشخذيبرٖج خشبؽد اهٖد ا" اهضضج"تبؽختبر اهٌبخز اهٌِبئٕ هَ ّاهيخيذل فٕ 
 .يّاضوج الإٌخبر  ّيً ذى خضلٖق الازدُبر يً خلال اهخأذٖر فٕ الإٌخبر اهلّيٕ

ّزاد الاُخيبى تِذا اهلعبػ خضّضب تؾد يضبّهج تؾط ؽويبء الاكخضبد فإ اهّلاٖابح   
اهيخضدث الأيرٖنٖج يؼ يعوؼ اهشخٌٖبح يً اهلرً اهؾشرًٖ  اهؾيل ؽوٓ إدخبل اهٌشبع اهضضٕ 

ضبدٔ  فٌخز ؽً ذهم ترّز فرػ سدٖد يً فرّػ اهؾوّى الاكخضبدٖج ٖسياؼ  فٕ خضوٖوِى الاكخ
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  اهذٔ ايخد خغوغوَ إهٓ سيٖاؼ أٌشاعج   "اكخضبد اهضضج"تًٖ يفِّيٕ الاكخضبد ّاهعة ُّّ 
 .الاكخضبد  ّاٌخشبرٍ إهٓ تبكٕ اهدّل الأّرّتٖج

رظٓ ٌّخٖسج هِذا خعّر يفِّى ّّغبئف اهيؤششج اهضضٖج  يً يسرد ينبً لإّٖاء اهي 
إهٓ اؽختبرُب نيؤششج اكخضبدٖج خلدى خديبح ضضٖج هيسيّؽج يً اهؾيلاء ُى اهيرظآ   
ُذٍ اهخديبح اؽخترح نشوؼ اشخِلانٖج خبضج تبؽختبرُب خخظؼ هلّاؽد ّينبٌٖزيبح شّكٖج 

 .خخخوف ؽً كّاؽد ّينبٌٖزيبح ؽرط ّعوة اهشوؼ اهيبدٖج
ّخزاٖد ّؽٕ ّاُخيبى اهزتاًّ  ّيؼ ٌيّ ضسى اهيٌبفشج تًٖ اهيؤششبح اهضضٖج يً سِج  

تبهضضّل ؽوٓ اهخديبح اهضضٖج اهخٕ خوتٕ ضبسٖبخَ ّخضلق رغتبخَ ياً سِاج   ( اهيرٖط)
أخرْ  غِرح رُبٌبح سدٖدث أيبى اهيؤششبح اهضضٖج فٕ نٖفٖج اهضضّل ّاهضفابغ ؽوآ   
رظب ّّلاء اهيرٖط  ّاهخٕ اؽخترح اهدافؼ ّراء خعتٖق يفبُٖى ّأشبهٖة اهخشّٖق اهضادٖد  

 .سبل اهٌشبع اهضضٕفٕ ي
ُّنذا نبً اهخشّٖق اهضضٕ ردا اشخراخٖسٖب هذهم  يً كتل اهيؤششبح اهضضٖج الأيرٖنٖج 
تداٖج يً ذيبٌٌٖبح اهلرً اهيبظٕ  ّاشخسبتج هيلخظٖبح اهخغٖٖر ّدؽيب هوتلبء ّالاشخيرارٖج؛ 
إذ نبً تخعتٖق شٖبشبح اهيزٖز اهخشّٖلٕ اهضضٕ  اٌؾنبشبح ُبيج ؽوآ ساّدث اهخدياج    

 .هضضٖج اهيلديج يً سِج  ّاهخأذٖر فٕ كراراح اهيرظٓ اهشرائٖج يً سِج أخرْا
ّتِذا ضلق اهخّسَ ٌضّ اهخشّٖق اهضضٕ ٌسبضب نتٖرا فٕ اهيؤششبح اهضضٖج  ّأضاتص  
ٖيذل خضد نتٖر هيشٖرٔ ُذٍ اهيؤششبح ٌغرا هوظغّع اهخٕ خّاسِِب ُذٍ الأخٖرث يً ؽادث  

تبهلدر ّاهشاؾر  ( اهزتًّ)ديبح اهضضٖج هويّاعً سّاٌة؛ فِٕ يً سِج يعبهتج تخّفٖر اهخ
ّاهّكح اهيٌبشة؛ أٔ الاهخزاى تخؾِداخِب الاسخيبؽٖج تبهدرسج الأّهٓ  ّيً سِاج أخارْ أً   

 .خنًّ كبدرث ؽوٓ اهيٌبفشج فٖيب ٖخص اهسّدث ّاهشؾر
ث ٖؾد اهخشّٖق يً الأٌشعج اهيخغٖرث اهخٕ خخأذر ّخخغٖر يتبشر: خحدٌد إضكبلٌج الدراشج: أولا

ضٖد ؽرف خعّر اهفنار اهخشاّٖلٕ اخسابًُٖ    . ٌخٖسج خغٖر  ضبسبح ّرغتبح اهيشخِونًٖ
ّاهذٔ ِٖخى خضّضب ّٖرنز ؽوٓ اهيٌغيج ّشرّع  –يً اهخشّٖق اهيّسَ تبهيٌخز : يخخوفًٖ

  ٕ إهآ   -الإٌخبر فِٖب؛ ّٖضيل فٕ عٖبخَ اهخّسَ تبلإٌخبر  اهخّسَ اهتٖؾٕ ّاهخّساَ اهخشاّٖل
 Market-drivenخّساَ الإدارث ٌضاّ اهشاّق    "أّ يب ٖؾرف تاا  اهخشّٖق اهيّسَ تبهشّق
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management :"   ّٕاهذٔ غِر يؼ تداٖج شٌّاح اهخشؾٌٖٖبح يؼ أؽيبل نل ياً سبّرشان
 .ّآخرًّ(....Slater et Narver 1990)ّشلاخر ٌّبرفر  (1990Jaworski et Kohli)ّنّضوٕ 

هيؤششبح الاكخضبدٖج إهٓ اهٌسبش يً خلال ُذا اهخّسَ ٌضّ ُذٍ اهفوشفج كبد تبهنذٖر يً ا
ضٖد أذتخح أغوتٖج اهدراشبح الأنبدٖيٖج ؽوٓ ّسّد ؽلاكج اٖسبتٖج تاًٖ   –اهخضشً فٕ أدائِب 

  ُّّ يب دفؼ تؾدد يً اهتابضذًٖ  -اهخّسَ ٌضّ اهشّق ّخضشًٖ أداء اهيؤششبح الاكخضبدٖج
 Raji, Lonial et Gupta (1995)  Kumar, Subramian)فٕ يسبل خديبح اهرؽبٖج اهضضٖج 

et Yauger (1997)  Fr. Bielen (2001))    إهٓ ظرّرث ختٌٕ ُذا اهيفِّى فإ يؤششابح
 .اهرؽبٖج اهضضٖج

اٌعلاكب ييب شتق ّرغتج يٌب فٕ اهخؾرف ؽً يفِّى اهخّسَ تبهشّق فإ اهيشخشافٖبح    
 :ّنٖفٖج كٖبشَ  ٖينً ضٖبغج إشنبهٖج اهدراشج ؽوٓ اهٌضّ اهخبهٕ

 وق فً الهؤششبح الظحٌج؟ وجه تبلشهً هخػمتبح ختىً الخبه
الإهخهبن والخركٌز ؿمى حبجبح ورغتبح الهرغى أشبس الخوجـه  خفخرط اهدراشج أً 

 .تبلشوق فً الهؤششبح الظحٌج
 :يبٖوٕخترز الأُيٖج اهؾويٖج ّاهفبئدث اهؾيوٖج يً اهلٖبى تِذا اهتضد  فٖ :أههٌج التحد: ذبىٌب
ٖؾختر ُذا اهتضد يشبُيج ؽويٖج فٕ تٌبء الاعبر اهٌغرٔ هيفِّى اهخشّٖق اهضضٕ يً  .1

 .سِج ّاهخّسَ تبهشّق فٕ اهيشخشفٖبح يً سِج أخرْ
 يضبّهج اهّكّف ّهفح الاٌختبٍ هويشخسداح اهؾويٖج فٕ يسبل خشّٖق اهخديبح اهضضٖج  .2
يؤششبح اهضاضٖج ياً   ٖينً هِذا اهتضد أً ٖشبُى فٕ خضشٖس يخخذٔ اهلرار فٕ اه .3

أعتبء  ييرظًٖ  ّإدارًٖٖ تأُيٖج  الاؽخيبد ؽوٓ اهخّسَ تبهشّق نأشوّة هخضشاًٖ الأداء  
 .اهضضٕ
يضبّهج اكخراش أشوّة اهخّسَ تبهشّق نٌيّذر خشٖٖر ضدٖد ٖينً اهيؤششج اهضاضٖج   .4

ّفٕ ٌفس ( خضشًٖ اهضبهج اهضضٖج هويرٖط)يً نشة رُبً اهِدف اهٌتٖل اهذٔ خشؾٓ لأسوَ 
 .ISO 2000: 9001ّكح اهضضّل ؽوٓ شِبدث اه

ٌشؾٓ يً خلال كٖبيٌب تِذٍ اهدراشج اهؾويٖج اهٓ خضلٖق سيوج أُاداف  : أهداف التحد: ذبلذب
 :أُيِب
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يضبّهج اشخلراء هتؾط الاشِبيبح اهيؾرفٖج اهيلديج ظايً ضلال خضشاًٖ ساّدث      .1
فإ يؤششابح   اهخديبح اهضضٖج  ّيضبّهج عرش أفنبر سدٖدث خذّيً الاخسبٍ ٌضّ اهشاّق  

 .اهخديبح اهضضٖج
يضبّهج اكخراش يلبرتج ٌغرٖج خفخرط أً خضلٖق اهيؤششج الاشخشفبئٖج هساّدث اهخاديبح    .2

 .اهزتًّ-اهضضٖج يرختع تشنل رئٖشٕ تبهخّسَ تبهيرٖط
 :خخيذل اهدراشبح اهشبتلج ّاهخٕ هِب ؽلاكج تبهدراشج فٕ: الدراشبح الشبتلج: راتـب

" ّاً ّاهخٕ ضيواح ؽٌا    " McDermott, D. R., Franzak, F. J., & Little, M. W" ج شدرا .1
Does Marketing Relate to hospital Profitability?"     ّٕاهخٕ  ٌشرح فاJournal of 

Health Care Marketing, 13(2)  1993.  خى اهخّضل فٕ ُذٍ اهدراشج اهٓ ّسّد ؽلاكج كّٖج
ّأداء اهيؤششبح الاشخشفبئٖج الأيرٖنٖج  ضٖد خى يً خالال اشاخخداى    تًٖ اهخّسَ تبهشّق

  اهخّضل اهآ   Kohli and Jaworski (1993)  ّNarver and Slater (1990)يلٖبس نل يً 
خّهٖد اهيؾوّيبح  اهخراتع تًٖ اهّغابئف   : ذلاذج أتؾبد هوخّسَ تبهشّق فٕ اهيشخشفٖبح  ُّٕ

 .ّالاشخسبتج اهخغٖيٖج
 "  ّاهخٕ ضيوح ؽٌّاً ".Raju, P. S., Lionial., S. C. & Gupta, Y. P" ج دراش .2

Market Orientation and Performance in the Hospital Industry " ،فٕ ّاهخٕ ٌشرح  
Journal of Health Care Marketing,15(4)   1991.  ًٖإخخترح ُذٍ اهدراشج اهؾلاكج تا

 171هافٕ اهضٌبؽج الاشخشفبئٖج الأيرٖنٖج  تبشخؾيبل كبؽدث يؾعٖبح  اهخّسَ تبهشّق ّالأداء
 .يشخشفٓ أيرٖنٕ  ّخّضوح هّسّد ؽلاكج اٖسبتٖج كّٖج تًٖ اهخّسَ تبهشّق ّالأداء

"   ّاهخٕ ضيوح ؽٌّاً " .Kumar, K., Subramanian, R., & Yauger, C" ج دراشا .3
Examining the Market Orientation – Performance Relationship: A Context – 

Specific Study." ّٕاهخٕ ٌشرح ف  Journal of Management, 24(2)  1991. 
اهِدف يً ُذٍ اهدراشج ُّ فِى كٖبس اهخّسَ تبهشّق فٕ اهيشخشفٖبح ّاخختبر اهؾلاكاج  

 :اهٓ اهٌخبئز اٗخٖج تًٖ اهخّسَ تبهشّق ّالأداء فٕ ضٌبؽج اهرؽبٖج اهضضٖج  ضٖد خى اهخّضل
فٕ كٖبس اهخّسَ ٌضّ اهشّق  ضٖاد    Narver and Slater (1990)خى تبشخخداى يلٖبس  -

  اهخّسَ تبهيٌبفس  اهخاراتع تاًٖ   (اهيرٖط)اهخّسَ تبهزتًّ : خى اهخّضل اهٓ الأتؾبد اهخبهٖج
 .اهّغبئف  اهخرنٖز ؽوٓ الأيد اهعّٖل  ّ اهخأنٖد ؽوٓ اهتلبء ٌّيّ الأرتبش
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 .لاكج اٖسبتٖج كّٖج تًٖ اهخّسَ تبهشّق ّالأداء فٕ اهيشخشفّٓسّد ؽ -
 The Impact of "  ّاهخٕ ضيوح ؽٌّاً "Subhash C. Lonial & P. S. Raju" ج دراشا .4

Environmental Uncertainty on the Market Orientation – Performance 
Relationship: A Study of the Hospital Industry "   ّٕاهخٕ ٌشارح فا  Journal of 

Economic and Social Research 3(1)   2001 .خّضوح اهدراشج اهٓ يسيّؽج يً اهٌخبئز: 
 Kohliخضدٖد اتؾبد اهخّسَ تبهشّق فٕ اهيشخشفٖبح الأيرٖنٖج تبلاؽخيبد ؽوٓ ٌياّذر    -

and Jaworski (1993 ٕشخسبتج هوزتاًّ   خّهٖد اهيؾوّيبح  رظب اهزتًّ  الا:   ّاهيخيذوج ف
 .ّالاشخسبتج هويٌبفشج

 .هَ اذر كّٔ ؽوٓ الأداء فٕ اهيشخشفٖبح تبهشّقاهخّسَ  -
 .تبهشّق ّالأداء خنًّ كّٖج أنذر فٕ اهيشخشفٖبح اهؾبيوج فٕ تٖئج ؽدى اهخأند اهخّسَاهؾلاكج تًٖ  -

اهؾبيوج فٕ اهتٖئج اهؾبهٖج ؽدى اهخأند ٖغِار اهخرنٖاز أنذار ؽوآ تؾاد       اهيشخشفٖبح -
      .خسبتج هويٌبفشج يلبرٌج تبلأتؾبد اهذلاذج الأخرْالاش
  ّاهخٕ ضيوح ؽٌّاً " ؿتد الإله شٌف الدٌو غبزي شبؿبخً وضبكر خركً أهٌو" ج دراش .5
 ـح اللػبشخضفٌدا  الكمً لهـوق ؿمى الأىحو الشوجه أذر الخ" مكـج  بط فـً الهه بؽ الخ

  ّاهخٕ ٌشرح فٕ  يسوج اهتبضد  يسوج ؽويٖج شٌّٖج خضدرُب سبيؾاج  " الـرتٌج الشـودٌج
اهِدف يً ُذٍ اهدراشج اهخؾرف ؽوٓ أُيٖج يفِّى اهخّساَ   .2012كبضدٔ يرتبش  ّركوج  

ٌضّ اهشّق  ّدرسج ختٌٕ يشخشفٖبح اهلعبػ اهخبص اهشؾّدٖج هِذا اهيفِّى  ّأُيٖاج ُاذا   
يٖزث خٌبفشٖج خينٌِب يً يّاسِج اهيٌبفشج اهضبدث يً يشخشفٖبح اهلعابػ  اهيفِّى فٕ إنشبتِب 

اهؾبى  ّأذر ذهم ؽوٓ خضشً الأداء اهنوٕ هيشخشفٖبح اهلعبػ اهخبص ّاهيخيذل فإ زٖابدث   
 .ضضخِب اهشّكٖج ٌّيّ أرتبضِب

خّضوح اهدراشج إهٓ أُيٖج ُذا اهيفِّى تبهٌشتج هيشخشفٖبح اهلعابػ اهخابص  ضٖاد    
ٖج اهٌشتٖج هنل ؽٌضر يً ؽٌبضر ُذا اهيفِّى ضشة درساج يشابُيخَ فإ    اخخوفح الأُي

 .خضشًٖ الأداء اهنوٕ هنل يٌِب
أّضح اهدراشج تظرّرث اتخنبر يخغٖراح سدٖدث هيفِّى اهخّسَ ٌضّ اهشاّق  ّإؽابدث   

 .اهٌغر فٕ شٖبشبح اهخشؾٖر اهيؾخيدث لإظبفج يٖزث خٌبفشٖج أخرْ يً ضٖد اهشؾر
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خى خلشٖى اهدراشج إهٓ ذلاذج ٌلبع أشبشٖج  رنزح اهٌلعج الأّهٓ : جخلشٌهبح الدراش: خبهشب
ؽوٓ يفِّى ّأُيٖج اهخشّٖق اهضضٕ  أيب اهٌلعج اهذبٌٖج فخى اهخرنٖز فِٖب ؽوٓ اهخّسَ تبهشّق 

 هلٖابس  Fr. Bielenفٕ اهيؤششبح اهضضٖج  ّفٕ اهٌلعج اهذبهذج خى اهخرنٖز ؽوٓ ٌياّذر  
 .بحاهخّسَ تبهشّق فٕ اهيشخشفٖا

I.  ً خيبرس اهيؤششج اهضضٖج فٕ إعبر خلدٖى ّخّزٖاؼ  : هفهون وأههٌج الخشوٌق الظـح
 :خديبخِب اهضضٖج ؽوٓ اهيشخفٖدًٖ يً اهيرظٓ  ٌشبع ٖؾرف تبهخشّٖق اهضضٕ

خوق  اخضابل  ّخشاوٖى اهيؾوّيابح    : "ٖؾرف ؽوٓ أٌَ: هفهون الخشوٌق الظحً. 1
شبشِب ؽوى الاشخراخسٖبح هضيبٖاج ّخركٖاج   اهضضٖج تبشخخداى خفبؽلاح يضّرُب اهيشخِوم ّأ

ٌيع هوختبدل ّالاخضبل ِٖادف إهآ   : "  ضٖد ٖيذل اهخشّٖق اهضضٕ"ضضج يخخوف اهشنبً
زٖبدث اهسّدث اهيدرنج هوخديبح اهضضٖج  ّاهّضّل إهٓ رظب اهيرظٓ تِدف اهيشبُيج فٕ 

ادٔ أّ ضٖد خلّى فنرث اهخشّٖق اهضاضٕ ضاّل اهختابدل الإر   . 1"خضشًٖ اهضضج اهؾيّيٖج
اهيشاخِوم    -اهيٌُاخجز ّاهيارٖط   –اهعّؽٕ هويٌبفؼ تًٖ عرفًٖ ُيب اهعتٖة أّ اهيشخشفٓ

ّٖخعوة خضلٖق ُذا اهختبدل أً خشؾٓ اهيؤششبح اهيلديج هوخديبح اهضاضٖج إهآ خضدٖاد    
اضخٖبسبح يشخِونِٖب اهضبهًٖٖ أّ اهيرخلتًٖ  ّخلضّٕ رغتبخِى يً اسل اهؾيل ؽوٓ إشاتبؽِب   

اهيعوّتج  ّخٖشٖر اهضضّل ؽوِٖب  ّإغِابر يٌبفؾِاب هٖلاّى يشاخِونُّب      تئٖسبد اهخديبح
تدّرُى تبهتضد ؽٌِب ّاخخٖبرُب  إذ أً اهِدف اهرئٖشٕ هوخشّٖق اهضاضٕ ُاّ أً خناًّ    
اهخديبح اهضبهٖج يشتؾج إشتبؽب خبيب هيخعوتبح اهيرظٓ ّاضخٖبسبخِى ّرغتابخِى ياً دًّ   

 ٕ اهلاراراح اهشارائٖج هخاديبخِب  ّخوتٖاج      إغفبل لإشتبػ يخعوتبح اهيؤذرًٖ اٗخرًٖ فا
 2.اضخٖبسبخِى ّرغتبخِى

خٌتؼ أُيٖج اهخشّٖق اهضضٕ يً خلال الأُداف اهخٕ ٖيناً  : أههٌج الخشوٌق الظحً. 2
 :أً ٖضللِب هويؤششج اهضضٖج ّهويرٖط نيشخفٖد يً خديبخِب  تبلإظبفج إهٓ اهيسخيؼ

ّاهيؤششج اهضضٖج يً خالال   ٖؾيل اهخشّٖق ؽوٓ إخيبى ؽيوٖبح اهختبدل تًٖ اهيرظٓ .أ 
 3:إدارث ؽيوٖبح خلدٖى اهخديبح اهضضٖج ّيب ٖخعوتَ ذهم يً

 .سيؼ اهيؾوّيبح -
 .اشخخداى الأشبهٖة ّاهعرق اهيخخوفج هخلدٖر ضسى اهعوة -
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اهلازيج هخديج اهيرظٓ  نبلأعتابء ّاهييرظاًٖ    خلدٖر اهعبكج يً اهؾيبهج - 
ٖظب خلادٖر ضساى أشارّث اهيؤششاج اهضاضٖج      ّاهفًٌٖٖ ّاهيشبؽدًٖ ّاهؾيبهج الأخرْ  ّأ

 .ّخسِٖزاخِب هيّاسِج اهعوة
ٖؾيل اهخشّٖق اهضضٕ ؽوٓ زٖبدث اخخراق الأشّاق اهضبهٖج ّإظبفج أشّاق سدٖدث أّ  .ة 

نوِٖيب يؾب  يً خلال اهؾيل ؽوٓ خضدٖد اهشّق اهيشاخِدف ياً اهيرظآ اهضابهًٖٖ أّ     
ءى ّيشبنوِى اهضضٖج ّالأيراط اهتٖئٖج اهيرخلتًٖ ّخلدٖى اهخديبح اهضضٖج اهيخخوفج تيب ٖخلا

 .اهيضٖعج
اهيٌاخز  اهخشاؾٖر    )ٖشبؽد اهخشّٖق نذٖرا ؽوٓ خضشًٖ نفبءث الأٌشعج اهخشاّٖلٖج   .ر 

  إذ أً نذٖرا يً اهيؤششبح اهضضٖج غٖر اهيخسِج تبهخشّٖق خظاؼ  (الاخضبلاح  ّاهخّزٖؼ
أّ اذر ظؾٖف هخدياج ذاح   كراراخِب تيؾرفج غٖر نبفٖج ييب ٌٖخز ؽٌَ إيب زٖبدث فٕ اهخنبهٖف

خنوفج يؾٌٖج؛ ضٖد ٖؾيل اهخشّٖق ؽوٓ خسِٖز الإدارث تيدخل ؽويٕ ٖسؾوِب خٌفذ اهضد الأؽوٓ 
 4.يً اهنفبءث ّاهفؾبهٖج فٕ الأٌشعج اهخشّٖلٖج فظلا ؽً اهخٌشٖق اهيشخير فٖيب تٌِٖب

ٖاج  نيب خٌتؼ أُيٖج اهخشّٖق ٌخٖسج اٌخفبط درسج رظب اهيشخفٖدًٖ ؽً اهخديبح اهعت .د 
 . 5اهيؤداث فٕ اهيشخشفٖبح تضفج ؽبيج ّاهضنّيٖج تضفج خبضج

ٖشبؽد اهخشّٖق اهضضٕ ؽوٓ خٌيٖج اهّؽٕ اهضضٕ ّزٖبدث اهخذلٖاف اهعتإ هادْ أفاراد     
اهيسخيؼ  نيب ٖيخد خرنٖزٍ هٖشيل أٖظب خعّٖر ّخضشًٖ ٌّؽٖج اهضٖبث ّيشخّْ سّدخِب فإ  

هم ؽً عرٖق خعّٖر ّخضشًٖ اهخاديبح  اهيسخيؼ ؽبيج ّتنل سّاٌتِب اهيبدٖج ّاهيؾٌّٖج ّذ
اهضضٖج اهخٕ خلديِب اهيشخشفٖبح  فظالا ؽاً خغٖٖار اهشاوّم اهشاوتٕ ه فاراد ٌضاّ        

 6.اهيشخشفٖبح
I. الخوجه تبلشوق فً الهؤششبح الظحٌج: 

ضلتج سدٖدث هوفنر اهخشّٖلٕ؛ اهذٔ يرّ ؽتر ؽدد  Orientation- marchéٖيذل اهخّسَ تبهشّق 
ّى الإٌخبسٕ  اهيفِّى اهتٖؾٕ  اهيفِّى اهخشّٖلٕ  ّأخٖارا اهخّساَ   اهيفِ: يً اهيراضل أُيِب

ّاهذٔ ٖؾتر ؽً ؽيوٖج اهخعتٖق اهفؾوٕ هفوشفج اهيفِّى اهخشّٖلٕ  تؾتبرث أخرْ : ٌضّ اهشّق
فولد اُخياح اهنخاة اهخشاّٖلٖج     7اٌَ اٌؾنبس هفوشفج اهيفِّى اهخشّٖلٕ ؽوٓ أرط اهّاكؼ؛

شفج ّيرشد هؾيل اهيٌغيبح  ّتًٖ يفِّى اهخّسَ تبهشّق تبهخفركج تًٖ اهيفِّى اهخشّٖلٕ نفو
نخعتٖق هخوم اهفوشفج  ّكد اٌخلد اهيفِّى اهخشّٖلٕ هيضدّدٖج كدرخَ ؽوٓ خلدٖى كٖياج ؽيوٖاج   
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هٌّػ الأٌشعج اهخٕ ٖينً أً خخرسى اهفوشفج إهٓ ّاكؼ ؽيوٕ  هذهم خى اكخراش اشخخداى يفِّى 
 8.اهخشّٖلٕأّ يضعوص اهخّسَ تبهشّق تدلا يً اهخّسَ 

 1991اؽخترح اهتضّد اهيٌشّرث فٕ ؽبى : خـرٌف الخــــــــوجه تبلشوق .1
 Slater et)ّشلاخر ٌّبرفر  (1990Jaworski et Kohli)يً كتل نل يً سبّرشنٕ ّنّضوٕ 

Narver 1990)   الأشبس فٕ ّظؼ خؾرٖف هيفِّى اهخّسَ ٌضّ اهشّق؛ ّاهخٕ نبً هِب اهشتق
 اهدراشخًٖ يً دراشج نل رنزح ّكد ّفٕ ٌفس اهّكح يخنبيوًٖ فٕ خلدٖى خؾرٖفًٖ يخخوفًٖ 

ٓ  ٖشاخيل  فنلاُيب اهشّكٕ  اهخّسَ هخؾرٖف سُّرٔ نؾٌضر اهيشخِوم ؽوٓ  خّساَ  ؽوا
 اهشّكٕ اهخّسَ تبً ٖدرم ّنلاُيب هويشخِونًٖ  الاشخسبتج تأُيٖج ٖلر يٌِيب ّنل خبرسٕ 

 :يً يدخل خبص نيبٖوٕنل خؾرٖف ٌٖعوق  9.فلع اهيشخِوم ؽوٓ اهخرنٖز يً انذر
اشخٌبدا إهٓ اهؾدٖد يً اهدراشبح : L’approche comportementaleالهدخل الشموكً  .‌أ

فٕ اهّلاٖبح اهيخضادث الأيرٖنٖاج    (1990Jaworski et Kohli) اهيٖداٌٖج اهخٕ أسراُب نل يً 
إٌخبر ياً عارف   :" ؽوٓ يئبح الإعبراح اهيشٖرث هوشرنبح  ؽرفب اهخّسَ تبهشّق ؽوٓ أٌَ

يٌغيج هويؾوّيبح ضّل اهضبسبح اهضبهٖج ّاهيشخلتوٖج هوزتبئً  ذى ٌشر ُذٍ اهيؾوّيبح فإ  اه
 10".الأكشبى اهيخخوفج هويٌغيج  ذى اشخسبتج اهيٌغيج ؽوٓ ُذٍ اهيؾوّيبح

ً : L’approche culturelleالهدخل الذلـبفً   .‌ب  Slater et Narver) أيب تبهٌشتج هنل يا
شيج ذلبفٖاج  "فلد كديب خؾرٖفب يخخوفب ؽً شبتلِٖيب  ؽوٓ أشبس أً اهخّسَ تبهشّق ُّ ( 1990

اهذلبفاج اهخٌغٖيٖاج اهخإ خضارط اهشاوّنٖبح      :" تيؾٌٓ أً اهخّسَ تبهشّق ُّ" هويٌغيج
ضٖد ّّفلب هِذا اهيدخل فبً اهخّساَ تبهشاّق    11".اهظرّرٖج لأسل خوق كٖيج ؽوٖب هوزتبئً

اهخّسَ ٌضّ اهزتًّ  اهخّسَ ٌضّ اهيٌبفشًٖ ّاهخٌشاٖق تاًٖ   : ٖخنًّ يً ذلاد ينٌّبح ُٕ
 12.13.اهخرنٖز ؽوٓ الأيد اهعّٖل ّاهرتضٖج: ّكرارًٖ ُيبيخخوف الأكشبى فٕ اهيؤششج  

ٌلاضغ ّسّد خنبيل تًٖ ُذًٖ اهخؾرٖفًٖ فتٌٖيب ٖرْ اهيدخل اهشوّنٕ تبً اهخّسَ تبهشّق 
 14:فٕ اهيؤششج  ؽتبرث ؽً ذلاد أٌّاػ يً اهشوّنٖبح

 خّهٖد اهيؾوّيبح ؽوٓ اهضبسبح اهضبهٖج ّاهيشخلتوٖج هويشخِونًٖ؛ 
 ٌشر ُذٍ اهيؾوّيبح فٕ يخخوف الأكشبى فٕ اهيؤششج؛ 
 اشخسبتج اهيؤششج هِذٍ اهيؾوّيبح. 
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فبً اهخّسَ تبهشّق ضشة اهيدخل اهذلبفٕ ٖخشنل يً ذلاذج ؽّايل يخراتعج تلاّث فٖياب   
بفشًٖ ّاهخٌشٖق تًٖ اهّغبئف؛ ضٖاد أً اهخّساَ   اهخّسَ تبهزتًّ  اهخّسَ تبهيٌ: "تٌِٖب ُّٕ

تبهزتًّ ّاهخّسَ تبهيٌبفشًٖ ٖشخيل ؽوٓ نل الأٌشعج لأسل انخشبة اهيؾوّيبح ضّل اهزتبئً 
ّاهيٌبفشًٖ فٕ اهشّق اهيشخِدف  ّيً ذى ٌشر ُذٍ اهيؾوّيبح ؽتر نل اهيؤششج  أيب فٖيب 

هسِّد الإسيبهٖج هويؤششج لأسل خوق ٖخؾوق تبهخراتع فٖيب تًٖ اهّغبئف  فٖؾٌٕ اهخٌشٖق تًٖ ا
ّيب خسدر الإشبرث إهَٖ ٌُب  أٌَ ّتٌبءا ؽوٓ دراشج ؽدد يً اهتابضذًٖ  15".كٖيج أؽوٓ هوزتبئً

   ٕ الهـدخل  : اهيِخيًٖ تبهخّسَ ٌضّ اهشّق  فولد خى إظبفج ذلاد يداخل أخارْ خخيذال فا
هِب كوٖل سدا تبؽختابر    إلا أً اشخؾيبهدخل الهوارد والكفب اح والهدخل الـلائلً  الىؼبهً

أً أغوتٖج الأؽيبل اهيٌسزث ؽوٓ اهخّسَ تبهشّق خأششح ؽوٓ اهيدخل اهشاوّنٕ ّاهيادخل   
 ".اهذلبفٕ
ّٖسد ذلاذج أتؾبد ٖخيٖز تِب اهخّسَ تبهشّق  ّاهخٕ ضاددُب  : ـبد الخوجه تبلشوقأتـ .2

Jean-Jacques Lambin et autres (2001 )ٕ16:فٕ اٗخ 
 ّٖخيذل فٕ اهخّشؼ فٕ الأشّاق يً خلال اشخخداى اهخشّٖق اهؾيوٕ؛: ؽياوٕتؾد  -أّلا 
 ّٖخيذل فٕ فِى الأشّاق يً خلال اشخخداى اهخشّٖق الاشخراخٖسٕ؛: تؾد اهخضوٖل -ذبٌٖب 
 ّٖخيذل فٕ فوشفج اهخشٖٖر اهخٕ خنًّ يخسِج ٌضّ اهشّق  ّاهخإ ٖعواق   : بفٕتؾد ذل -ذبهذب

 ".Market-driven managementٌضّ اهشّق  خّسَ الادارث"ؽوِٖب يشيٓ 
 .ٖتًٖ الأتؾبد اهذلاذج هيفِّى اهخّسَ ٌضّ اهشّق (01)ّاهسدّل ركى 
 .الأتـبد الذلاذج لهفهون الخوجه ىحو الشوق(: 11)الضكل ركن 

 الهوكؾ الخىؼٌهً الأىضػج الهكوىبح
 الادارث اهؾبيج فوشفج اهخشٖٖر ذلبفج
 ضدث اهٌشبع الاشخراخٖسّٕ رد اهفؾل الاشخراخٖسٕ خضوٖل
 كشى اهخشّٖق اهيضوضج اهخسبرٖج ؽيل

 Jean-Jacques LAMBIN et autres, Marketing stratégique et opérationnel )Du marketing à :الهظـدر 

l’orientation marché(, 6eédition, DUNOD, Paris, 2001,P 9. 
اهخٕ خخدخل يً كرٖة أّ تؾٖاد    ضٖد ٖأخذ اهخّسَ تبهشّق تؾًٖ الاؽختبر نل الأعراف

. ّاهخٕ خؤذر فٕ اهلرار اهشرائٕ هوزتًّ اهذٔ ٖنًّ سزء يً اهشّق فٕ يفِّياَ اهّاشاؼ  
  ففإ  (01)اهيّظص فٕ اهشانل ركاى    Jean-Jacques Lambin et autresفضشة ٌيّذر 
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اهزتاًّ  : اهضبهج اهؾبيج ّٖسد خيشج فبؽوًٖ فٕ اهشّق ٖسة أخذُى تؾًٖ الاؽختابر ُّاى  
. أّ اهٌِبئٕ  اهزتًّ اهيّزػ  اهيٌبفس  اهزتًّ اهّاضف ّاهيضٖع اهخشّٖلٕ اهنوٕ/تبشر ّاهي

ضٖد أً نل ينًّ يً ينٌّبح اهشّق ٖيخوم يسيّؽج يً اهيؤشراح خشبُى فإ كٖابس   
 17.اهخّسَ ٌضّ اهشّق

 الـىبظر الأشبشٌج فً الشوق(: 11)الضكل ركن 

 
 Jean-Jacques LAMBIN et autres, Marketing stratégique et opérationnel )Du :الهظـدر 

marketing à l’orientation marché(, 6eédition, DUNOD, Paris, 2001, P 31. 
    ٕ " ٌياّذر  : ٌّشٖر ٌُب أً أُى اهيلبٖٖس اهخٕ اشخخديح هلٖبس اهخّساَ اهشاّكٕ خخيذال فا

MARKOR  ( "Kohli  Jaworski ّKumar  1993) ٌيّذر  "MKTOR "Narver )   Slater1990)شوى   
(Gray    1991) شوى  (Lado  Olivares ّRivera 1991)    شاوى(Deshpande  ّFarley 1991).18 

 اهشرنج ٌغر ّسِج يً كٖبشَ ٖرْ فبهتؾط اهشّكٕ  اهخّسَ كٖبس نٖفٖج ضّل سدل ٌُّبم
 خلاٖس  اهخٕ اهٌيبذر غبهتٖج اؽخيدح ّكد .اهيشخِوم ٌغر ّسِج يً كٖبشَ اهتؾط ٖرْ تٌٖيب
ٓ  اهشاّكٕ   اهخّسَ يشخّْ ؽوٓ هوضنى ٌفشِب اهشرنج يً اهتداٖج ٌلعج اهشّكٕ هخّسَا  ؽوا

 أً ٖسة أً اهضنى اهضضٖص ٖرًّ (al 1999 et Deshpande)ّآخرًٖ  دٖشتبٌد أً يً اهرغى
 19.ّاهيشخِونًٖ تبهشرنج اهؾبيوًٖ يً ٖنًّ
هوخّساَ  تضشة اهدراشبح اهشابتلج  : خـرٌف الخوجه تبلشوق فً الهؤششبح الظحٌج .3

تبهشّق فٕ اهيشخشفٖبح فبٌَ ٖينٌٌب اهلّل  تأً يفِّى اهخّسَ تبهشّق فٕ اهلعبػ اهضاضٕ لا  
ٖخخوف ؽٌَ فٕ اهلعبؽبح الاكخضبدٖج الأخرْ  ّتذهم ٖينً ختٌٕ أضد اهيادخوًٖ اهشابتلًٖ   

. فٕ ّظؼ خؾرٖف هوخّسَ تبهشّق فإ اهيشخشافٖبح  ( اهيدخل اهشوّنٕ أّ اهيدخل اهذلبفٕ)
اهخّساَ  )ً يفِّى اهخّسَ ٌضّ اهشّق فٕ اهيشخشفٖبح يً ذلاذج ؽٌبضر شوّنٖج ّؽوَٖ ٖخنّ
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ٌضّ اهؾيلاء يً اهيرظٓ ّاهيراسؾًٖ  خّسَ اهيٌبفس  ّاهخٌشٖق تاًٖ اهؾّايال اهّغٖفٖاج    
  ضٖد ٖخظيً نل يً ُذٍ اهؾٌبضر خّهٖد اهيؾوّيبح الاشخختبراخٖج ّخّزٖؾِب ؽوٓ (اهيخخوفج

اخخبذ الإسراءاح الإدارٖج اهظرّرٖج  ّاؽخيد اهتبضذًّ ؽوآ   أكشبى اهيشخشفٓ اهيخخوفج  ذى
يٌِسًٖ أشبشًٖٖ فٕ دراشج اهخّسَ ٌضّ اهشّق فٕ اهيشخشفٖبح؛ ٖخنًّ اهيٌِز الأّل ياً  

أً خلّى اهيشخشفٓ تخّهٖد يؾوّيبح ضّل اضخٖبسبح اهؾيلاء يً : ذلاذج ؽٌبضر أشبشٖج ُّٕ
أكشبى اهيشخشفٓ ّيً ذى اهؾيل ؽوٓ ختٌٕ  اهيرظٓ ّاهيراسؾًٖ ّخّزٖؼ ُذٍ اهيؾوّيبح ؽوٓ

شٖبشج خشّٖق  ّإشخسبتٖج اهيشخشفٓ ٌضّ اهيؾوّيبح اهخٕ خى سيؾِب  ّٖؾخيد اهيٌِز اهذابٌٕ  
خّساَ  : ؽوٓ ؽٌبضر أشبشٖج أٖظب ّهنً ظيً إعبر يفبُٖيٕ يخخوف  ُّذٍ اهؾٌبضر ُٕ

اهيؾوّيابح   اهؾيٖل ضٖد ٖؾنس ُذا اهؾٌضر اهٌشبعبح اهظرّرٖج يً اسل اهضضّل ّسيؼ
ضّل اهؾيلاء يً اهيرظٓ ّاهيراسؾًٖ ّاهخّسَ ٌضّ اهيٌبفس ُّذا ٖؾٌٕ أً خلّى اهيٌغياج  
تخنرٖس سِّدُب يً أسل سيؼ اهيؾوّيبح ضّل اهيٌبفشًٖ فٕ اهشّق ّاهخٌشٖق تًٖ اهؾّايل 

 20.اهّغٖفٖج اهيخخوفج
II.  ىهوذرFr. Bielen للٌبس الخوجه تبلشوق فً الهشخضفٌبح: 

لٖبس اهخّسَ تبهشّق فٕ اهيشخشفٖبح شٌخعرق هٌيّذر اهتبضد اهتوسٖنإ  تبهٌشتج ه      
Fr. Bielen (2001) ،   ّاهذٔ خى اشخٌتبعَ يً اهٌيّذر اهيّظص شابتلب هوتبضاد Lambin 

(1994, 1996) ّ Lambin et Chumpitaz (2000)       ًّخأشٖشاَ ّفلاب هيسيّؽاج يا   
 21:اهيضدداح خخيذل فٕ

خخيذل فٕ اهؾّايال  ":  L’Environnement macro - sanitaire"اهنوٖج  –اهتٖئج اهضضٖج  .1
 هويؤششج الاشخشفبئٖج؛......اهضضٖج  اهلبٌٌّٖج  الاكخضبدٖج  اهسّٖغرافٖج  اهشّشّٖهّسٖج 

 :خخيذل فٕ: أتؾبد اهخّسَ تبهشّق .2
 اهدؽى الاشخشفبئٕ اهداخوٕ؛ 
  ؛(ّالأكبرة)اهخّسَ تبهيرٖط 
 ج اهخبرسٖج؛اهتٖئاا 
 َتبهّاضف؛ اهخّس 
  ٕ؛(اهخّسَ تبهزتًّ اهداخوٕ)اهفرٖق اهضض 
 اوف اهّغبئفاهخٌشٖق تًٖ يخخ. 
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 Le niveau"يشاخّْ اهيشخشافٓ   : الاشخٌبد إهٓ يشخًّٖٖ اذًٌٖ ياً اهخضوٖال ُياب    .3
stratégique  " ّيشخّْ ّضداح اهرؽبٖج اهضضٖج"Le niveau opérationnel ( " ّذهم تبهٌغر

ؽً اهيشخّْ الاشاخراخٖسٕ    Les unités de soinsاهذاخٖج هوّضداح اهضضٖج  إهٓ الاشخللاهٖج
فبً اهيشاخّْ الاشاخراخٖسٕ   ( 02)ّؽوَٖ ّضشتيب ُّ يّظص فٕ اهشنل ركى (. هويشخشفٓ

اهدؽى الاشخشافبئٕ اهاداخوٕ  اهخّساَ    : ٖخنًّ يً أتؾبد اهخّسَ تبهشّق اٗخٖج" اهيشخشفٓ"
ٖج ّاهخٌشٖق تًٖ اهّغبئف  أيب ؽوٓ يشاخّْ ّضاداح     اهتٖئج اهخبرس(ّالأكبرة)تبهيرٖط 

 ٕ اهخّساَ تبهّاضاف  اهفرٖاق    : اهرؽبٖج اهضضٖج فبً أتؾبد اهخّسَ تبهشّق خنًّ ييذوج فا
ىهـوذر الخوجـه تبلشـوق فـً     (: 12)الضـكل ركـن         .اهضضٕ ّاهخّسَ تبهيرٖط

  .الهشخضفٌبح

 
 Fr. Bielen, « Orientation-patient et qualité perçue du service : analyse               :المصدر 

marketing appliquée a la gestion hospitalière », thèse de doctorat, faculté des sciences 

économiques,   sociale et politiques, Université catholique de Louvain, 2001, P 406. 
 22:فٕ اٗخّٕفلب هيب شتق خخيذل أتؾبد اهخّسَ تبهشّق 

ٖلخظٕ ُاذا اهتؾاد    ": Support hospitalier interne" الدؿن الاشخضفبئً الداخمً  (1
خعّٖر أٌشعج خشخسٖة هوضبسبح اهخبضج هزتبئً اهيشخشفٓ اهداخوًٖٖ أّ اهخبرسًٖٖ  ّخلادٖى  

 .دؽى يبدٔ ّهّسٖشخٖنٕ لإٌسبز اهخديبح اهضضٖج
اهخبرسٖج ؽوٓ خضوٖال   اهتٖئج خشخيل": Environnement externe" التٌئج الخبرجٌج  (2

اهؾلاكبح ّاهخأذٖراح اهخبرسٖج  تبلإظبفج إهٓ الأخذ تؾًٖ الاؽختبر اهيٌبفشج الإسيبهٖاج فإ   
اهلعبػ الاشخشفبئٕ  نيب ٖلخظٕ ُذا اهتؾد يؾرفج ّيراكتج خعّر اهتٖئج يً أسال انخشابف   

كخضابدٔ   اسخيابؽٕ  ا : فرص ّخِدٖداح اهشّق فٕ اهّكح اهيٌبشة  يِيب ٖنً اهيشخّْ
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تبلإظبفج إهٓ دراشج ٌلبع كّث ّظؾف .....شٖبشٕ  دٖيّغرافٕ  ذلبفٕ ، ضضٕ  خنٌّهّسٕ
 . اهيٌبفشًٖ
ٖيخوم ُذا ":  Orientation-patient (et proches) ( "والأكبرة)الخوجه تبلهرٌع  (3

الأّل خبص تبهيشخشفٓ ّاهذبٌٕ خابص تّضاداح اهرؽبٖاج    : اهتؾد يشخًّٖٖ اذًٌٖ هوخضوٖل
 :خل اهيشخشفٓاهضضٖج دا

o ٖٓلخظٕ الأير ٌُاب خضوٖال رأٔ اهيارٖط    : اهخّسَ تبهيرٖط فٕ يٌغّر اهيشخشف
ّالأكبرة ّظى يشخّٖبح رظبُى إهٓ خلٖٖى أٌشعج اهيشخشافٓ  ّالأخاذ تؾاًٖ الاؽختابر     

 .هيلاضغبخِى ّشنّاُى ّاهؾيل ؽوٓ إرظبئِى يً كتل نل الأؽّاً اهؾبيوًٖ فٕ اهيشخشفٓ
o  ٖلخظٕ الأير ٌُب إؽداد ّخوق : ّضداح اهرؽبٖج اهضضٖجاهخّسَ تبهيرٖط فٕ يٌغّر

يٌخسبح أّ خديبح يّهدث هيٌبفؼ ؽوٖب هويرظٓ ّنذهم أكبرتِى  ّاهؾيل ؽوٓ كٖبس رظابُى  
 .  ّيؾبهسج شنّاُى

ُذا اهتؾد ٖلخظٕ اهخؾبًّ نفرٖاق لأؽاّاً   ":  Equipe sanitaire"الفرٌق الظحً  (4
  .اهيرظٓ ّأكبرتِىّضداح اهرؽبٖج اهضضٖج يً أسل اهّضّل هرظب 

ُذا اهتؾد ٖلخظٕ يؾبيواج نال ّاضاف    ":  Orientation-prescripteur"الخوجه تبلواظف  (5
 .هوخديبح نزتًّ هويؤششج اهضضٖج  ّتبهخبهٕ اهلٖبى تخوتٖج ضبسبخَ اهخبضج( الأعتبء اهيؾبهسًٖ)

 Coordination interfonctionnelle et"الخىشٌق تٌو الوؼبئف والخداخل الاشخضفبئً  (6
intra-hospitalière  :"     ٖلخظٕ ُذا اهتؾد ٌشر اهيؾوّيابح ؽوآ اهشاّق ّاهخٖابراح

الإشخراخٖسٖج اهنترْ هويشخشفٓ ؽوٓ نل يشخّٖبح اهيشخشفٓ  ُّاّ ياب ٖلخظإ أٖظاب     
اهيشبُيج اهفؾبهج هنل ّغبئف اهيؤششج فٕ خضوٖل ضبسبح ّيشابنل اهزتابئً اهخابرسًٖٖ    

ّٖأخذ ُذا اهتؾد يّكؾَ فٕ يشخّْ ّشعٕ تاًٖ  (. اهيرظٓ  الأكبرة  اهزائرًٖ  اهّاضفًٖ)
 . اهيشخشفٓ إسيبلا ّّضداح اهرؽبٖج اهضضٖج اهينٌّج هَ

 :خــــــــبخهج
خلاضج هيب خى ؽرظَ يً يفبُٖى ّيب خى اهخّضل إهَٖ فٕ اهدراشبح اهشابتلج هيفِاّى   

: ٓ ُّاهخّسَ تبهشّق فٕ اهيؤششبح اهضضٖج  ٖينً اهلّل تأً اهخّسَ تبهشّق فٕ اهيشخشف
يسيّؽج يً اهشوّنٖبح اهخٌغٖيٖج اهيخخضضج فٕ سيؼ اهيؾوّيبح يً عارف اهيؤششاج   "

اهضبهٖج ّاهيشخلتوٖج  ّخّزٖؼ ُذٍ اهيؾوّيبح ( اهيرظٓ)الاشخشفبئٖج ضّل اضخٖبسبح اهزتبئً 
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  ضٖد خى اهخّضل إهٓ الأتؾابد  "ؽوٓ يخخوف أكشبى اهيشخشفٓ  ذى الاشخسبتج هِذٍ اهيؾوّيبح
ّذهم ضشاة اهدراشاج الأنبدٖيٖاج    -سَ تبهشّق فٕ اهيؤششبح الاشخشفبئٖج اهخبضج تبهخّ

اهدؽى الاشخشفبئٕ اهداخوٕ  اهخّساَ  : ّاهيخيذوج فٕ –Fr. Bielen (2111 )هوتبضد اهتوسٖنٕ 
اهخّسَ تبهزتًّ )  اهتٖئج اهخبرسٖج  اهخّسَ تبهّاضف  اهفرٖق اهضضٕ (ّالأكبرة)تبهيرٖط 
نيب تٌٖح ُذٍ اهدراشج أً اهخّساَ تبهشاّق فإ    . اهّغبئفّاهخٌشٖق تًٖ يخخوف ( اهداخوٕ

 .اهزتًّ–اهيشخشفٖبح ٖخعوة كٖبس هيخخوف ُذٍ الأتؾبد  ّذهم نوَ يً أسل خديج اهيرٖط 
 :الهواهص والهراجؾ

                                                
، ص 2007/2008،‌يذكزة‌ياجستير‌غير‌يُشورة،‌كهيت‌انعهوو‌الاقتصاديت‌وانتسيير،‌جايعت‌بسكزة،‌الجشائز،‌"آلياث تطبيك السياساث التسويميت في المؤسساث الصحيت"حبيبت‌قشي،‌  1

25.‌
 .278 -276  ص ص 2004  نُشز،‌انزياض،‌الإدارة‌انعايت‌نهطباعت‌واإدارة الرعايت الصحيتطلال‌بٍ‌عايد‌الأحمدي،‌  2
‌،8665،‌ايتزاك‌نهُشز‌وانتوسيع،‌يصز،‌تسويك الخدماث الصحيتفوسي‌يدكور،‌  3
‌25،‌ص‌5002،‌دار‌انياسوري‌نهُشز‌وانتوسيع،‌الأردٌ،‌تسويك الخدماث الصحيتحايز‌ياسز‌انبكزي،‌ 4

‌.383،‌ص‌5006ُشز‌وانتوسيع،‌عًاٌ،‌،‌دار‌كُوس‌المعزفت‌انعهًيت‌نه8،‌طتسويك الخدماثفزيد‌كورتم،‌‌ 5
‌.5080المكتبت‌انعصزيت‌نهُشز‌وانتوسيع،‌يصز،‌‌،"رؤيت معاصرة"إدارة المستشفياث أحمد‌محًد‌غُيى،‌‌ 6
الاقتصاد‌وانعهوو‌الاداريت،‌جايعت‌انيريوك،‌الأردٌ،‌‌،‌رسانت‌ياجستير‌في‌ادارة‌الأعًال،‌كهيت"العلالت بين التوجه نحو السوق والأداء في المطاع المصرفي الأردني"أيين‌خهيم‌أيين‌انسعدي،‌  7 
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