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 اهتٌئًفً خحشًٌ الأداء  ISO14001يشبهيج اهيواضفج اهلٌبشٌج 
    ACC &SCAEKشيٌح الإ شرنخً يلبرٌج تًٌدراشج  :هويؤششبح

 سبتـر دهٌيً . أ
 اٍسزائر -سبِـج شػٜم

 اهيوخص

 .، اٟداء اٍتٜئISO14001ٛاٍِٗاظهج  اٍتٜئج، ا١دارث اٍتٜئٜج، :اهنويبح اهيفخبحٌج
 

La présente étude a pour objectif de mettre en lumière la contribution du 

system de management environnemental (SME) à travers la norme ISO 14001 
dans la maitrise et la limitation des externalités négatives dues aux activités 

des entreprises industrielles en général et celles de la branche de l’industrie du 

ciment en particulier 
L’impact de cette norme sur l’amélioration de la performance économique et 
environnementale est mis en exergue à travers un certain nombre 

d’indicateurs tels que les taux d’émanations liquides et gazières ainsi que 

l’économie dans la consommation de l’énergie et de l’eau 
Mots clés: Environnement, le management environnemental, norme standard 

ISO 14001, performance environnemental. 

 :اهيلديج
نٛ ؼل خهبىُ اٍِض٤ٌح اٍتٜئج اٍْبخسج ؿّ اٍْضابػ ا٣ىخظابدٚ ا١ْشابْٛ، ؼٖارح          

اٍخٛ ٜضٖدٕب اٍـابٍُ  ِضب٣ٗح ؿدٜدث ِّ ٕٜئبح ِْٗؼِبح خٖدم اٍٙ اتراز ِد٘ اٍخػٗرث 
تهـل خزاٜد اٍخدٕٗر اٍتٜئٛ،خبظج تـد اْـيبد ِئخِر شخٌٍُٖٗٗ ضٗل اٍتٜئج ٗا١ْشبّ اٍِْـياد  

  .'' ِشخيتَْب اٍِضخرً''خضح اشُ   2799، خ٤ٓ تـد ذًٍ خيرٜر ٍسْج ترْٗخ٤ْد شْج 2791شْج 

ٜٖدم ٕذا اٍتضد تسبْتٜٔ اٍْؼرٚ ٗاٍِٜداْٛ اٍٙ اؼٖبر ِد٘ ِشبِٕج ْؼبُ ا١دارث اٍتٜئٜاج  
 ٍَِئششابح  نٛ اٍضاد ِاّ اٍخاإذٜراح اٍشاَتٜج     ISO14001  يٜبشٜجِّ خ٤ل اٍِٗاظهج اٍ

اتاراز   اٍظْبؿٜج ؿبِج ٗىػبؽ ظْبؿج ا١شِْح خبظج ؿَٙ اٍِضٜػ ا١ٌٍٜٗٗسٛ ، ٌٗاذا 
اٍـبئد ا١ٜسبتٛ اٍذٚ خٗنرٓ ٕذٓ اٍِٗاظهج ٍَِئششبح اٍظْبؿٜج  نٛ خضشاّٜ اٟداء اٍتٜئاٛ   

ناٛ ِـادل ا١ْتـبذابح اٍشابئَج     اٍخخهٜع : ٗا٣ىخظبدٚ ِّ خ٤ل ؤُٕ اٍِئضراح ٕٗٛ
 .ٗاٍلبزٜج، ٌٗذا ا٣ىخظبد نٛ اٍػبىج اٌٍٖرتبئٜج ٌِٜٗج اٍِٜبٓ 
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اٍِخخَهاج اٍخاٛ   ٗتِب ؤّ اٍِئششج ٌٜبّ ٜـٜص نٛ اػبر ِضٜػ ٜخإذر تبٍـٗاِل ٗاٍخـيٜداح  
ٜضٖدٕب اٍِضٜػ اٍخبرسٛ، نيػ ؤغضٙ ٗغؾ ْؼبُ ٢ٍدارث اٍتٜئٜج ٗنو اٍِٗاظهج اٍيٜبشاٜج  

اضد٘ اٍخٜبراح ا١شخراخٜسٜج ٍد٘ ِشٜرٚ ٌتار٘ اٍضارٌبح اٍـبٍِٜاج     ISO14001اٍدٍٜٗج 
خظٗظب خًَ اٍْبضػج نٛ ىػبؽ ظْبؿج ا١شِْح ٗاٍخٛ خـختر ِّ ؤُٕ اٍظْبؿبح اٍَِٗذاج  

ئٛ تِب ٜهرزٓ ِّ َِٗذبح كبزٜج شبئَج ٗظَتج،  ٌِب خَياٙ غالٗػب ِخزاٜادث    ٍَِضٜػ اٍتٜ
 .غرٜتٜج ٗخضرٜـٜج

 : إشنبهٌج اهتحد
ا٣شِْح تبٍسزائر خض٣ٗح ؿِٜيج خبظج ِؾ دخٗل اٍيػابؽ اٍخابط ِسابل    ٜضٖد ىػبؽ 

ا٣شخذِبر نٛ ٕذٓ اٍظْبؿج ِّ ْبضٜج، ٌٗذا اٍغلٗػبح اٍغرٜتٜج ٗاضخداد ضادث اٍِْبنشاج   
ٍذا تبح ٍزاِب ؿَٙ خًَ اٍِئششبح اٍيٜبُ تخػاٗاح ِاّ    .ظْـّٜ ِّ ْبضٜج ؤخر٘تّٜ اٍِ

ضإْٖب اٍِضبنؼج ؿَٙ ضظخٖب اٍشٗىٜج ٗخَو ِْخٗر خْبنشٛ ٗتِب ٜخٗانو ِؾ اٍضرٗػ اٍتٜئٜج، 
ٌِٜاّ ػارش   ِْٗأ  .  ISO14001ٕٗذا ِب ٣ٜخُ ا٣ تضظٗل اٍِئششج اٍِٗاظهج اٍيٜبشٜج 

 :اٍرئٜشٛ اٍخبٍِّٛ خ٤ل اٍخشبئل اضٌبٍٜج اٍتضد 
 ؟  اٍظْبؿٜج نٛ خضشّٜ اٟداء اٍتٜئٛ ٍَِئششبح ISO14001اٍيٜبشٜجِبِد٘ اشٖبُ اٍِٗاظهج 

 : أهيٌج اهتحد
خخسَٙ ؤِٕٜج اٍتضد نٛ اؿػبء ظٗرث ضٗل اٍٗغؾ اٍتٜئٛ تضٌل ؿبُ، ِّ خ٤ل اتراز  

ٗناو اٍِٗاظاهج   اٍـبئد ا١ٜسبتٛ اٍذٚ خضيئ اٍِئششبح اٍِخضظَج ؿَٙ ْؼبُ ا١دارث اٍتٜئٜج 
، ِّ خ٤ل اٍيٜبُ ضخٙ اٍخْبنشٛٗا٣ىخظبدٚ ؤٗ  شٗاء ؿَٙ اٍسبْتّٜ اٍتٜئٛ، ISO14001اٍيٜبشٜج

تدراشج ِيبرْج تّٜ ِئششخّٜ خْضػبّ ىٛ ىػبؽ ا٣شِْح اٍٟٗٙ خبظاج ٕٗاٛ اٍضارٌج    
، ISO14001اٍيٜبشاٜج  ٕٗٛ كٜر ِخضظَج ؿَٙ اٍِٗاظهج تبٍِشَٜج  ACCاٍسزائرٜج ٤ٍشِْح 

و قد  حصلد ع ى دو صفة د    SCAEKج ؿِِٜٗج ٕٛ ضرٌج ا٣شِْح ٍـاّٜ اٌٍتٜارث   ٗاٍذبْٜ

ISO14001   1009في سن. 

 :فرظٌبح اهتحد
اْػ٤ىب ِّ اضٌبٍٜج اٍتضد اٍرئٜشٜج، ٤ٍٗسبتج ؿَٙ اٍخشبئل ِضل اٍدراشج ٌِٜاّ ٍْاب   

 :ػرش اٍهرغٜبح اٍخبٍٜج
ٙ  نٛ خضٌُ اٍِئششج نٛ خإذٜ ISO14001اٍيٜبشٜج اٍِٗاظهجخشبُٕ  -2  راخٖب اٍشاَتٜج ؿَا

 .(Produit propre) اٍتٜئج ، ِْٜٗضٖب ِْخسب ْؼٜهب
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 نٛ خضشاّٜ ؤدائٖاب   ISO14001اٍيٜبشٜج اٍِٗاظهج٣ ٜيخظر ضظٗل اٍِئششج ؿَٙ  -1

 .نيػ ، تل ٜشبُٕ نٛ خخهٜع خٌبٍٜم ا٣ْخبر اٍتٜئٛ

ٜشبُٕ ا٣ٍخزاُ تبٍِـبٜٜر اٍتٜئٜج نٛ خضشّٜ ظٗرث اٍِئششج ؤِابُ ا٣ػارام ذاح    -3
 .َضج ِْٜٗضٖب ِٜزث خْبنشٜجاٍِظ

 : يلديج حول ٌغى الإدارث اهتٌئٌج وأهى اهيواضفبح اهلٌبشٌج اهدوهٌج –أولا
ْخبسٜج ٌبنج سٗاْة اٍـَِٜج ا١ غِّ اٍٙ ادِبر اٍتـد اٍتٜئٛ خٖدم اٍِْؼِبح ضبٍٜب   

ٜخضِل ِشئٍٜٗبخٔ خسبٓ اٍتٜئج  ْظر تٖبؿ ِّ خ٤ل سـل ٌلج، ْؼِتبٍِ ٗاٍخشٜٜرٜج
 . ٗاٍِسخِؾ

I– ٌغى الإدارث اهتٌئٌج الإعبر اهخبرٌخً هخعور : 

 شاْج تبٍسبْة اٍتٜئٛ اٍٙ اْـيبد اٍسِـٜج اٍـِِٜٗج ٠ٍُِ اٍِخضادث   ا٣ٕخِبُ جتداٜ ـٗدخ        
، ٗاٍخٛ خرسح تتٜبّ ِهبدٓ غرٗرث ؿيد ِئخِر دٍٗٛ ٍِْبىضج اٍيغبٜب اٍتٜئٜج ٗاٍاذٚ  2799

ِٗؾ ازدٜبد ٗؿاٛ   (112ص،2002،اهٌلبر حنيح الله دؽت ،اهؾزاوي ٌسى)2791خُ تشخٌٍُٖٗٗ شْج 
  ِ بح ْؼِا اٍضٌِٗبح تبٍخَٗد اٍتٜئٛ ْٗخٜسج اٍخزاِبخٖب اٍدٍٜٗج، تدؤح خهرع ىٜاٗدا ؿَاٙ اٍ

تاّٜ  ( END OF PIPE) ِيبرتج ْٖبٜج اْٟتٗة ٗنوَضد ِّ خَٗد اٍِبء ٗاٍٖٗاء ٍاٍظْبؿٜج 
 . (D.morrow,D.Rondine,2002, p161)شْٗاح اٍشتـْٜبح ٗاٍذِبْْٜبح 

ِٗب ػرضٔ ِّ ؤنٌبر ضٗل اٍخِْٜج اٍِشخداِج  2799ٗتـد ظدٗر خيرٜر ترْٗخ٤ْد شْج   
 . ((UNICEDاُِٟ اٍِخضدث خضٌٜل ٕٜئج دٍٜٗج خـرم تبشُ  ِْؼِج ىررح

II-  ٌغى الإدارث اهتٌئٌج وخضبئضهب: 
ج، ٗاٍخػارو  خضدٜد سَِج ِّ اٍخـبرٜم اٍخٛ خخط ْؼُ ا١دارث اٍتٜئٜ ٛشْضبٗل نِٜب َٜ     

 . اٍٙ خظبئظٖب
 : خؾرٌف ٌغى الإدارث اهتٌئٌج -1

خًَ اٟدٗاح ا١دارٜج اٍظبرِج، نٖٛ خخِخؾ تِرْٗاج خٌِاّ   تْؼُ ا١دارث اٍتٜئٜج ٍٜشح 
 . تٜئٜب ؤنغل اٍخـبِل ِؾ ِخخَم اٍضب٣ح تِب ٜضيو ؤداءِّ خ٤ٍٖب ج ئششاٍِ
ّ اٍخخػاٜػ ٗاٍخْهٜاذ   دٗرث ِشاخِرث ِا  :  ؿَٙ ؤْٖاب  YARNELLET PATRICK نٜـرنٖب -

 ٗاٍِراسـج  ٗاٍخضشّٜ ٠ٍؿِبل اٍخٛ خيُٗ تٖب اٍِْؼِبح ٢ٍٜهبء تبٍخزاِبخٖب اٍتٜئٜج
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(Yarnell Patrick,1999,P14). 

 : تإْٖب 20002نخـرنٖب ضشة ِٗاظهج ا١ٜزٗ  ISOؤِب اٍِْؼِج اٍدٍٜٗج ٍَخيٜٜس  -
شخٖب اٍتٜئٜاج ٗادارث خهبؿَٖاب   ذًٍ اٍسزء ِّ ْؼبُ ادارث اٍِْضإث ٜشخخدُ ٍخػٜٗر ٗخْهٜذ شٜب

 .(Tomas Zobel,1999,P14) ِؾ اٍتٜئج خهبؿ٤خٖب/
خشبؿد اٍِْؼِابح   ،ْشخْخز ِِب شتو ؤّ ْؼُ ا١دارث اٍتٜئٜج ؿتبرث ؿّ ؤداث ادارٜج ِرْج

ِّ خ٤ل اػبر خٌبَِٛ خضيٜياب ٍا٢دارث اٌٍهاإث    ، ؿَٙ نُٖ ٗخيُٜٜ ٗخضشّٜ اٍسٗاْة اٍتٜئٜج 
 . تٜئٜج اٍضبٍٜج ٗاٍِضخَِجٍَِخبػر ٗاٍخإذٜراح اٍ

 : خضبئص ٌغى الإدارث اهتٌئٌج -2
ٍخضيٜو ِشخٗ٘ ؿبل ِّ  ٜٖدم ٍَِْؼِج اػبر ؿِل ْؼُ ا١دارث اٍتٜئٜجِّ خْهٜذ اضد٘ ئٜ

 ْؼُ ا١دارث اٍتٜئٜاج  ٖب تضٌل سٜد ٜـٗد ٍخظبئطبئهٗؼتاٍِْؼِج ىٜبُ بّ ٍذا ناٟداء اٍتٜئٛ، 
 : اٍخٛ خـِل ؿَٙ

 ِّ اٍخزاُ اٍِْؼِج تِْؾ اٍخَٗد؛ خْضئ ؤؿَٙ ِشخٗ٘  –2
 خضدد اٍِشخَزِبح اٍيبْْٜٗج ٗاٍخْؼِٜٜج؛  –1
 خضدد اٍسٗاْة اٍتٜئٜج اٍِرختػج تْضبػبح اٍِْؼِج ِْٗخسبخٖب ٗخدِبخٖب؛  –3
خضسؾ ؿَٙ اٍخخػٜػ اٍتٜئٛ ؿتر دٗرث اٍضٜبث اٌٍبَِاج ٍَِْاخز ؤٗ اٍخدِاج ؤٗ اٍـَِٜاج      –0

 اٍخظْٜـٜج؛
ـبىدّٜ ٍخإشٜس ؤْؼِج ادارث تٜئٜج، اذ ؤّ ؿدُ ٗسٗد ؤْؼِج ٢ٍدارث خضسؾ اٍِسٖزّٜ ٗاٍِخ –5

ؽتـد اهنـرٌى خوٌـل اتـراهٌى اهضـلبر،دوً شـٌج       )اٍتٜئٜج ٍدُٜٖ ٜئذر ؿَٙ ْضبػ اٍِْؼِج ِٗخرسبخٖب
 .(50ٌشر،ص

III-  اهيواضفج اهدوهٌجISO 14001 : 
ٜز تٔ ِّ خظبئط ْؼُ ا١دارث اٍتٜئٜج ْؼرا ٍِب خخِ ؤISO14001ُٕ خـد اٍِٗاظهج اٍدٍٜٗج

 .ِٜٗزاح شَٖح اْخضبرٕب اٍدٍٗٛ ٍٖذا شْيم ؿْد ْضإخٖب، ٗؤُٕ ِٜزاخٖب
 : ISO)) ٌشأث اهيواضفج اهدوهٌج هوخلٌٌس -1

ٗاٍخٛ خـْاٛ   ((ISOSِضخيج ِّ اٌٍَِج ا١كرٜيٜج اٜزٗس  ISO))نٛ اٍٗاىؾ ؤّ ٌَِج اٜزٗ
نٛ  اذ خؼٖر( …ISO) ُٗخضدد نٛ ؤضٜبّ ٌذٜرث ٌتداٜج نٛ ا٤ٌٍ (EQUAL)ؤٗ ٜـبدل  ٜشبٗٚ

ؤٚ اٍخػ اٍذٚ ٜخشبٗ٘ نٜٔ اٍغلػ اٍتابرِٗخرٚ ناٛ نخارث ِـْٜاج،      ISOBARٌَِبح ِذل 
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ٗISOMETRIE      اٍخٛ خـْٛ ِخيبٜس، اّ اٍخهٌٜر ِّ اٍخشبٗٚ اٍٙ اٍيٜابس ىابد اٍاٙ اخخٜابر
 . ٌبشُ ٍِْؼِج دٍٜٗج ISOا١ٜزٗ

( ISO)ٗاٍِيبٜٜس  ٗتذًٍ ؤظتضح ٌَِج اٜزٗ اخخظبرا ٍَِْؼِج اٍدٍٜٗج ٍَِٗاظهبح
International Organisation for Standardisation

103ص،1992،اهضرً رؽد) 
).  

 : 14001ٌشأث يواضفج الإٌزو  – 2
ىتٗل ِسِٗؽ ؤؿغبء ِْؼِج ا١ٜزٗ  20002ٍيد ٍيٜح اٍْشخج اٍٟٗٙ ِّ ِٗاظهج ا١ٜزٗ 

١ٜزٗ تـد ذُ ؿرغح ٍَِراسـج تـد خِس شْٗاح، ٍخٗانو ىٗاؿد ا 2779ْٗضرح شْج 
سِٜؾ ػرم  خظتص اٍِٗاظهج ؤٌذر ختشٜػب ٗخػتٜيب ِّ  ضخٙ ختراءاٍ ِّ اسخِبؽ نرٜو

 Projet (PFNI)ٗتٖذا ؤْٖٗا خضرٜر اٍِضرٗؽ اٍْٖبئٛ ٍَِٗاظهج اٍدٍٜٗج  ،اٍهبؿَّٜ ضٗل اٍـبٍُ

Final de   Norme International   1000ٗاٍذٚ ؿرع ٍَِٗانيج اٍْٖبئٜج ْٗضر شْج 
(Jaques Salamitou,2004,P09).   

.20002ْٗٗغص نِٜب َٜٛ ؤُٕ اٍدٗل اٍِخضظَج ؿَٙ اٍِٗاظهج اٍيٜبشٜج اٜزٗ        
 2002إهى غبٌج دٌشيتر  ISO 14001أهى اهدول اهحبضوج ؽوى  :(1)اهشنل ركى 

 

 
 

 

 
 
 
 
 

Source: Valérie Baron, Pratiquer leManagement de l'environnement, AFNOR, France, 2007, p05. 

ػرم  ٍيٜح اىتب٣ ٌتٜرا ِّ 20002اٍضٌل اٍشبتو ؤّ ِٗاظهج اٜزٗ  خ٤ل ٤ْضؼ ِّ 
ِئششج، خَٜٖب  22000سبءح اٍٜبتبّ نٛ اٍِيدِج تا اذ  ،اٍدٗل اٍظْبؿٜج اٍِئششبح نٛ

ْٗسد ؤّ ؤُٕ اٍضرٌبح اٍِخـددث اٍسْشٜبح ىد اشخضٗذح  .ِئششج 1200ا٣ٍٜٗبح اٍِخضدث تا 

0 

2000 

4000 

6000 

8000 

10000 

12000 

taiwan chine australie USA japon brésil 



 دِٕٜٛ سبتر. ؤ

 أبحاث اقتصادية وإدارية  

 

033 

ؿَٙ  ٍَشٜبراح FORDاضخرػح ضرٌج ، ِٗذبل ذًٍ اٍظبدرث ؿَٙ ِـؼُ اٍِٗاظهبح
نٛ ِٗىؾ ظْبؿٛ ٗاضد ؿَٙ  20002اٜزٗؤْؼِج ا١دارث اٍتٜئٜج  ضظٍُٖٗ ؿَِٙٗردٜٖب 

  .(Olivier Boiral,2001,P07)اٟىل
 : 14001الإٌزواهحضول ؽوى شهبدث  يزاٌب – 3
 Sylvie)ِْٖاب  اٍِزاٜبّ ٜضيو ٍٖب اٍـدٜد ِ 20002ا١ٜزٗاّ ضظٗل اٍِئششج ؿَٙ ضٖبدث    

Saint –Onge ,Victor Hains,2007,P60)  : 

 زٜبدث ىدرث اٍضرٌج ؿَٙ خضيٜو ِخػَتبح اٍخظدٜر اٍٙ اٍخبرر؛  -
 خرضٜد اشخ٤ًٖ اٍػبىج ٗاٍِٗارد اٍػتٜـٜج؛  -

 اٍخَٗد؛  ِشخٗ٘ خيَٜل اٍهبىد ٗاٍضد ِّ -

 اٍهٗائد اٍَِضيج تِْخسبح اٍضرٌج ٗخدِبخٖب؛  -

 داء اٍتٜئٛ؛ اٍخضشّٜ اٍِشخِر ٠ٍ -

 رنؾ ٗزٜبدث اٍٗؿٛ اٍتٜئٛ ٍد٘ ٌل اٍـبَِّٜ تبٍضرٌج؛ -

 خضشّٜ ظٗرث اٍضرٌج ٗاٍرنؾ ِّ ِٜزاخٖب اٍخْبنشٜج -
. 

 : كخضبدييدخل إهى الأداء اهتٌئً وأذرٍ ؽوى الأداء الإ -ذبٌٌب
اّ ٌهبءث ؤداء اٍِئششج ِرّٕٗ تِشخٗ٘ ٌهبءث ؤدائٖب اٍتٜئٛ ؤٜب ٌبّ ِٗىـٖب نٛ اٍـَِٜاج  

ٜٗج، ٌِب خخخَم ٌهبءث اٍـْبظر اٍِخخَهج نٛ اٟداء ِّ نخرث ٟخر٘، ٍذا نابّ اِٟار   اٍخِْ
  .ٟدائٖبٜيخغٛ اٍخضشّٜ اٍِشخِر 

I- ًيفهوى الأداء اهتٌئ : 
شْخْبٗل نٛ ٕذا اٍسبْة اٍِهبُٕٜ اٍِخخَهج ٠ٍداء اٍتٜئٛ ِؾ خضدٜد ِخخَام خظبئظأ   

 . اٍتٜئٜجٗؤتـبدٓ اٍِخِذَج نٛ اٌٍهبءث اٍتٜئٜج ٗاٍهـبٍٜج 

 : يفهوى الأداء اهتٌئً -1
اّ ِظػَص اٟداء ٍٜس ضدٜذب تل خٗسد دراشبح ٗؤتضبد ؿدٜدث ِّ اٍْابضٜخّٜ اٍْؼرٜاج   

كٜر ؤْٔ ٣ ٜٗسد اخهبو ؿبُ ضٗل خـرٜهٔ اغبنج اٍاٙ   ٗاٍخػتٜيٜج خٖدم اٍٙ خدىٜو ِهِٖٗٔ،
 .خخ٤م نٛ اٍِظػَضبح اٍِشخخدِج ٍَد٣ٍج ؿَٙ ِهُٖٗ اٟداءا١

ٌٍاّ   23نٛ اٍَلج اٍهرْشٜج ِْذ اٍيارّ   اشخـِلاّ ؤظل ِظػَص اٟداء ٣خْٜٛ :  هغج –أ 
ٗناو ىابِٗس    20نٛ اٍيرّ  Performanceؤٗغص اٍَلج ا١ْسَٜزٜج ٕٛ اٍخٛ ؤؿػخٔ ِـْٙ 



دراشج يلبرٌج : فً خحشًٌ الأداء اهتٌئً هويؤششبح ISO14001يشبهيج اهيواضفج اهلٌبشٌج 
    ACC &SCAEKتًٌ شرنخً الإشيٌح 

 5102 ديسمبر -الثامن عشرالعدد 
 

034 

Oxford  اٍذٚ ٜـرنٔ ؿَٙ ؤْٔ اٍخِذٜل ٍـِل ضرنٛ ٌبٍـِل نٛ نرىج ِٗشٜيٜج ؤٗ ِشرضٜج، ؤِب
 «اٍْسبش نٛ ؤٚ ِٜداّ ؤٗ ِسبل» نٜضددٓ ِّ خ٤ل  Le grand Larousseاٍيبِٗس اٍهرْشٛ 

(Viet Havu,-,pp119_120) . 
 : ٗردح اٍـدٜد ِّ اٍِهبُٕٜ ٗاٍخـرٜهبح اٍخٛ خخط اٟداء ٗ ؤِٕٖب :إضعلاحب -ة
« اٍخٌَهاج  -اٍيِٜج» نبّ اٟداء نٛ اٍِئششج ٜشِص نٛ خضشّٜ اٍـ٤ىج  Ph Lorinoضشة  -

 . جٍخضيٜو اٟٕدام ا١شخراخٜسٜ

نٜـختر ؤّ اٟداء نٛ اٍسبْة اٍخشٜٜرٚ ٕٗ خضيٜو ٟٕادام اٍِْؼِاج    Bourguignonؤِب  -
 .(05ص،2009،فوزٌج توكعف)

ؿَاٙ   ISO14001نـرنح اٟداء اٍتٜئٛ ضشة ِٗاظهج  ISOؤِب اٍِْؼِج اٍـبٍِٜج ٍَخيٜٜس  -
 . ؤْٔ ؿتبرث ؿّ ْخبئز ِيبٜشج ادارث اٍِئششج ٍِؼبٕرٕب اٍتٜئٜج

II– كخضبدياء اهتٌئً فً خحشًٌ الأداء الإأذر الأد : 
ٗاٍـٌس تابٍـٌس   ،ٍخضشّٜ اٟداء ا٣ىخظبدٚ ضرػ غرٗرٚ ٗؤشبشٛاٟداء اٍتٜئٛ  خضشّ

 World Business Council for)ىخظبدٚ ٜـِل ؿَٙ خضشاّٜ ؤداء اٍِئششابح  نبٟداء ا١

Sustainable Development ,WWW.WBCSD.ORG)
 :ٗذًٍ ِّ خ٤ل 

 : اهيؤششج خؾغٌى ؽوائد –1
 :ٜشبُٕ خضشّٜ اٟداء اٍتٜئٛ ٍَِئششج نٛ اٍضظٗل ؿَٙ ؿٗائد ِخخَهج، ْذٌر ِْٖب   
 : اهلدرث اهشرائٌج اهخظراء –أ

اّ خضشّٜ اٟداء اٍتٜئٛ ِّ ضإْٔ ؤّ ٜشٖل اٍدخٗل اٍٙ اٟشٗاو، ِّ خا٤ل خخهاٜع   
ج، ٜٗغِّ ٍٖب اٍخَٗد ِٗخخَم اٍخإذٜراح اٍتٜئٜج اٍضٛء اٍذٚ ٜضشّ اٍظٗرث اٍـبِج ٍَِئشش

نِّ خ٤ل شتر ٍٞراء ىبِح تأ ِْؼِاج اٍخـابّٗ    . ٗنبء ٍِْخسبخٖب ِّ ػرم اٍِشخٌَّٖٜ
ِْٖب  %03ؤِّئششج نٛ شتـج تَداّ خٗظَح اٍٙ  0000ضِل  (OCDE)ٗاٍخِْٜج ا٣ىخظبدٜج

ىد ؿَِح ؿَٙ خيُٜٜ اٟداء اٍتٜئٛ ٍِٗردٜٖب ٌٛ ٜخ٤ءُ ِؾ اٍضرٗػ اٍتٜئٜاج اٍخاٛ اٍخزِاح    
  .(Puntnam,2007,P15)تٖب
 :ٜٗخُ ذًٍ ِّ خ٤ل: إينبٌٌج خخفٌط اهخنبهٌف –2
 : اهخنبهٌف اهيرختعج تبهسبٌة اهخشرٌؾً –أ



 دِٕٜٛ سبتر. ؤ

 أبحاث اقتصادية وإدارية  

 

035 

اّ ا١ٕخِبُ تبٍسبْة اٍخضرٜـٛ ٜشبؿد نٛ اٍخضشّٜ ِّ اٟداء اٍتٜئٛ ٗتبٍخبٍٛ ٜخهع ِّ 
ناٛ  اٍخٌبٍٜم، نهِٜب ٜخط ا٣ٍٜٗبح اٍِخضدث نبْٖب نَُ خْضئ خضرٜـب ٜخط سِٜؾ ا٣ٍٜٗابح  

ِسبل خشٜٜر اٍْهبٜبح، ا٣ ؤّ اٍسِبؿبح اٍِضَٜج ٗا٣ٍٗئٜج ؤخذح ؿَٙ ؿبخيٖب ٗغؾ ىاٗاّْٜ،  
 California)نٛ ٕذا اٍِسبل ٌيبّْٗ خدٜٗراٍْهبٜبح ا١ٌٍخرْٜٗج اٍخابتؾ ٣ٍٜٗاج ٌبٍٜهٗرْٜاب    

Electric Waste Recycling Act ) ٛ1009سبْهٛ، ٗاٍذٚ دخل ضٜز اٍخْهٜذ ن . 
  :اهعبكج واهخديبح ورأس اهيبل هيؾداح وخخفٌط خنبهٌف ا –ة

اّ خضشّٜ اٟداء اٍتٜئٛ ٍَضرٌج ِّ ضإْٔ ؤّ ٜخهع ِّ خٌبٍٜم اٍِـداح ٗاٍػبىج 
خٌبٍٜم رؤس اٍِبل، ٌِٗذبل ؿَٙ ذًٍ اٍِشخٌَٖج ٗاٍخدِبح اٍِرختػج تبٍـَِٜج ا١ْخبسٜج ٌٗذا 

ع اْتـبذبح ذبْٛ ؤٌشٜد ىبِح تخخهٜٗاٍخٛ  British Petroleum (BP)ْسد اٍضرٌج اٍتخرٍٜٗج  
ٕٗذا ِّ خ٤ل خػتٜيٖب ٍْؼرٜبح ا١ْخبر  2770ِيبرْج تشْج  %20تْشتج  CO2اٌٍرتّٗ 

 . ٗاٍضد ِّ اٍخشرتبح
نبٌخضهٗا ؤّ ْٕبً ٌِٜج ٕبئَج ِاّ اٍػبىاج   Motors General (GM ) ؤِب ِشٜرٗ ضرٌج

ٛ  Week-endخشخًَٖ نٛ ؤٗىبح اٍراضج  ء اٍاذٚ ؤد٘  ضخٙ ٗاّ ٌبْح ا٣ٝح ٣ خـِل، اٍضا
 ؤٍام د٣ٗر  150تُٖ ٍِـبٍسج اٍخَل ٕٗذا ِب ؤد٘ اٍٙ اىخظبد شْٗٚ نٛ اٍخٌبٍٜم ٜيدر تا 

 .(Christian Tahon,2003,P65) ؿَٙ ِدار اٍشْخّٜ اٍِٗاٍٜخّٜ

 : خخفٌط خنبهٌف اهٌد اهؾبيوج -ر
ٖب اّ اٍِئششج اٍهـبٍج ٗاٌٍهإث ٕٛ اٍخٛ ٍدٜٖب رئٜج ٗاغضج ِٗـبٜٜر ِضددث سٜدا، ِّ ضإْ

خضهز سٜدا اٍـِبل، ٗتبٍخابٍٛ   ISO14001تإّ ِٗاظهج  Backerِخبتـج ؤْضػج اٍـِبل، نٜر٘ 
، ٌِب ؤّ ٕذا اٍْٗؽ ِّ اٍِئششبح ٜشاخيػة  ISO9000خغبؿم اْخبسٜخُٖ ِيبرْج تِٗاظهج 

 . ؤٌذر اٍـِبل ِّ ضبَِٛ اٍضٖبداح اٍـَٜب

واهشرنج اهسزائرٌـج   SCAEKشرنج الإشيٌح هؾًٌ اهنتٌرث  تًٌ اهدراشج اهخعتٌلٌج-ذبهذب
 : ACCهلإشيٌح 

خـختر ظْبؿج ا١شِْح ِّ تّٜ ؤُٕ اٍيػبؿبح اٍَِٗذج خبظج نِٜب ٜخاط ا١ْتـبذابح   
ٍذا نيد ؿٌهح اٍدٍٗج اٍسزائرٜج  ِاٗازاث ِاؾ     ،اٍلبزٜج ٌِٜٗج اٍلتبر اٍذٚ خػَئ نٛ اٍسٗ

ضارٜـٜج ٗىاٗاّْٜ   ٗ خٖٜئج ا١ىَُٜ، ؿَٙ شّ ِْؼِٗاج خ  اٍسٖٗد اٍخٛ خيُٗ تٖب ٗزارث اٍتٜئج
  .اٍَِٗذّٜ ٗنو ِتدؤ اٍَِٗد اٍدانؾردؿٜج غد 
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I – يلبرٌج الأداء اهتٌئً والإكخضبدي تًٌ شرنج الإشيٌح هؾًٌ اهنتٌرث(SCAEK)  
 : تبهيشٌوج (ACC)واهشرنج اهسزائرٌج هلإشيٌح

ِّ خ٤ل دراشخْب اٍِٜداْٜج اٍخٛ ىِْب تٖب ؿَٙ ِشخٗ٘ ضارٌج ا١شاِْح ٍـاّٜ اٌٍتٜارث      
(SCAEK ) ٗاٍضرٌج اٍسزائرٜج ٢ٍشِْح تبٍِشَٜج(ACC)،  ٗاٍخٛ ٌبّ اٍٖدم ِْٖب اٍٗىٗم

 .ؿَٙ ِد٘ خضشّ اٟداء اٍِشخداُ ٍَضرٌخّٜ
ٗتِب ؤّ اٍضرٌج اٍٟٗٙ ىد خٗظَح اٍٙ خضيٜو ْؼبُ ادارث تٜئٜج ٗنو اٍِٗاظاهج اٍيٜبشاٜج   

ISO14001  ٗاٍضرٌج اٍذبْٜج 1000اظدار ،(ACC ) ؿَاٙ ٕاذٓ   نٛ ؤٍٗٙ ِراضل اٍضظٗل
اٍِٗاظهج، نيد ضبٍْٗب ٗغؾ ِئضراح تٜئٜج ٗؤخر٘ اىخظبدٜج ِشخِدث ِّ ِٗاظاهج خيٜاُٜ   

 _GRI (GLOBAL REPORTING INITIATIVE)اٍـبٍِٜاج ِٗتبدرث ا١ت٤ف  ISO14031اٟداء اٍتٜئٛ 
ٌِّٜٗ ؤشبس اٍِتبدرث نٛ  PNUEٍَتٜئجؤْضإح ٕذٓ اٟخٜرث تبٍخـبّٗ ِؾ ترْبِز ا٣ُِ اٍِخضدث 

ػٗػ خٗسٜٖٜج ٍظٜبكج خيرٜر ِٗضد ٍَخِْٜج اٍِشخداِج ِّ ػرم اٍِئششبح ٜخُ ِّ ٗغؾ خ
 _خ٤ٍٔ ِـبٍسج اٍيغبٜب اٍتٜئٜج ٗا٣ىخظبدٜج ٗا٣سخِبؿٜج

 )https://www.globalreporting.org( 
 .ٗتبٍخبٍٛ اٍٗىٗم ؿَٙ ِد٘ خضيٜو ٕذٓ اٍِئضراح ِّ ػرم اٍضرٌخّٜ

 ACCو SCAEKتًٌ شرنخً  هتٌئً والإكخضبدييؤشراح كٌبس الأداء ا( 1: )اهسدول ركى
 اهـيـؤشـراح ٌـوػ الأداء

ـً
ـئ

ـٌ
ء ت

أدا
 

 ؿدد ؤٜبُ اٍخٌّٜٗ ٍهبئدث اٍـِبل نٛ ِسبل ضِبٜج اٍتٜئج
 ِـدل ا١ْتـبذبح اٍلبزٜج اٍخٛ ٍدٜٖب خإذٜر ؿَٙ ػتيج اٟٗزّٗ 

 (ِٜبٓ ظْبؿٜج)ِـدل ا١ْتـبذبح اٍشبئَج 
 ْبؿٜج ضسُ اٍهغ٤ح ٗاٍْهبٜبح اٍظ
 ا١ىخظبد نٛ اٍػبىج اٌٍٖرتبئٜج

 أداء إكخضبدي
 ِْٗ ا١ْخبر اٍِضيو

 ِْٗ رىُ اٟؿِبل
 .تب٣ؿخِبد ؿَٙ اٍِـػٜبح اٍشبتيج تبضدِّ اؿداد اٍ :اهيضدر 
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I–1:     خلٌٌى الأداء اهتٌئً هشرنج الإشيٌح هؾًٌ اهنتٌرث واهشـرنج اهسزائرٌـج هلإشـيٌح
 : تبهيشٌوج

ح اٟداء اٍتٜئٛ نٛ اٍسدٗل ؤؿ٤ٓ شْيُٗ تخيُٜٜ ؤداء اٍضرٌخّٜ ِّ خ٤ل تـد خضدٜدْب ٍِئضرا 
خًَ اٍِئضراح، ٗنو ؿدد ؤٜبُ اٍخٌّٜٗ ٍهبئدث اٍـِبل نٛ ِسبل ضِبٜج اٍتٜئج، ِـدل ا١ْتـبذبح 
اٍلبزٜج اٍخٛ ٍدٜٖب خإذٜر ؿَٙ ػتيج اٟٗزّٗ، ِـدل ا١ْتـبذبح اٍشابئَج، ضساُ اٍهغا٤ح    

 .ىخظبد نٛ ٌِٜج اٍػبىج اٌٍٖرتبئٜج اٍِشخٌَٖجٗاٍْهبٜبح اٍظْبؿٜج ٗا٣
 : اهيلبرٌج تًٌ اهشرنخًٌ يً حٌد خنوًٌ اهؾيبل فً يسبل حيبٌج اهتٌئج –1
ْخٜسج ٍَٗؿٛ اٍتٜئٛ اٍِخْبِٛ نٛ ؤٗشبػ اػبراح اٍضرٌج، : شرنج الإشيٌح هؾًٌ اهنتٌرث – أ

ٍذّٜ ٍدُٜٖ ارختبػ ِتبضر نيد ْؼِح ٕذٓ اٟخٜرث دٗراح خٌْٜٜٗج ٍهبئدث اٍـِبل ٗا١ػبراح، ا
كٜر ِتبضر تِسبل ضِبٜج اٍتٜئج نٛ اٍِظْؾ، ٕٗاذا تبٍخـابّٗ ِاؾ اٍِرٌاز اٍاٗػْٛ       ؤٗ

، ضٜد اخغص ٍْب ؤّ اٍضرٌج ىد ؤٍٗح ٍسبْة اٍخٌّٜٗ نٛ CNTPPٍخٌٍْٗٗسٜب ا١ْخبر اْٟؼم 
، ٌِب ؤّ ؿادد اٌٍِاّْٜٗ   1020 – 1007 – 1009اٍِسبل اٍتٜئٛ ؤِٕٜج ٌتر٘ خ٤ل شْٗاح 

  .ٍضيٜيّٜٜ ىد نبو اٍـدد اٍِيخرشا
خؼٖر اٍتٜبْبح اٍخبظج تْشتج خٌبٍٜم اٍخٌّٜٗ ِيبرْج تإؿتبء اٍخٗؼٜم، ارخهبؿاب   بٌِ        

، ضٜاد  1020 -1007 -1009نٛ ْشتج خٌبٍٜم اٍخٌّٜٗ ِيبرْج تإؿتبء اٍخٗؼٜام ٍشاْٗاح   
، اٍضاٛء اٍاذٚ   1020شْج  % 0.33اٍٙ  1009نٛ شْج  % 3.99ارخهـح اٍخٌبٍٜم ِّ ْشتج 

ٜترز ِيدار اٍخٌبٍٜم اٍِبٍٜج اٍخٛ خْهيٖب اٍضرٌج نٛ ِسبل خٗؿٜج ؿِبٍٖب ٗاػبراخٖاب تإِٕٜاج   
 .اٍتـد اٍتٜئٛ نٛ اػبر اٍـَِٜج ا١ْخبسٜج

تـد خٗىٜؾ اٍضرٌج ؿَٙ ؿيد اٍْسبؿج اٍتٜئٜاج ِاؾ    :ACCهشرنج اهسزائرٌج هلإشيٌح  – ة
ضداد ىشُ ٍَتٜئج ٜضرم ؿَٜأ ِْٖدشابّ   ، ىبِح تبشخ1020ِبرس  23اٍٗزارث اٍٗظٜج نٛ 

ٜيِٗبّ تبٍيٜبس اٍِٜٗٛ ٍِـدل ا١ْتـبذبح اٍشبئَج، اٍظَتج ٗاٍلبزٜج اٍخٛ خػرضٖاب اٍضارٌج،   
ٌِب ىبِح تبٜهبد ِشئٗل اٍتٜئج اٍٙ اضد٘ ضرٌبح ا١شِْح تبٍِلرة اٟىظٙ، اٍخبتؾ ٍِسِؾ 

ح اٍظاْبؿٜج كٜار ؤّ ٕاذا    ٣نبرر ١سراء خٌّٜٗ نٛ ِسبل ْؼبُ ا١دارث اٍتٜئٜج ٗاٍَِٗذب
اٍِسٖٗد نٛ ِسبل اٍخٌّٜٗ اٍتٜئٛ ٜتيٙ ى٤َٜ ِيبرْج تب١ضخراػبح اٍخاٛ خغاـٖب ِٗاظاهج    

  .20002ا١ٜزٗ 



دراشج يلبرٌج : فً خحشًٌ الأداء اهتٌئً هويؤششبح ISO14001يشبهيج اهيواضفج اهلٌبشٌج 
    ACC &SCAEKتًٌ شرنخً الإشيٌح 

 5102 ديسمبر -الثامن عشرالعدد 
 

040 

خـد ضرٌج ا١شِْح ٍـّٜ اٌٍتٜرث ذاح خترث ؤٗشؾ نٛ خٌاّٜٗ ؿِبٍٖاب ناٛ    : اهخلٌٌى – ر
خ٤ل ؿادد اٍـِابل   اٍسبْة اٍتٜئٛ ِيبرْج تبٍضرٌج اٍسزائرٜج ٢ٍشِْح، ٕٗذا ِب ٜؼٖر ِّ 

اٌٍِّْٜٗ ٌٗذا ْشتج خٌبٍٜم اٍخٌّٜٗ ِيبرْج تإؿتبء خٗؼٜم اٍـِبل، اٍضٛء اٍذٚ ٜؼٖر ؤِٕٜج 
 . ٕذا اٍـْظر غِّ ِئضراح اٟداء اٍتٜئٛ

 : يلبرٌج يؾدل الإٌتؾبذبح اهغبزٌج اهخً هدٌهب خأذٌر ؽوى عتلج الأوزوً – 2
ِْح خـد ِّ تاّٜ ؤٕاُ اٍظاْبؿبح    تِب ؤّ ظْبؿج ا١ش: شرنج الإشيٌح هؾًٌ اهنتٌرث –أ

اٍَِٗذج، تهـل ا١ْتـبذبح اٍلبزٜج اٍخٛ خَيٜٖب ِداخّ اٍِظبْؾ نٛ اٍسٗ ِّ كتبر، ذبْٛ ؤٌشٜد 
اٌٍرتّٗ، ؤٗل ؤٌشٜد اٌٍرتّٗ، ٗؤٌبشٜد اٌٍترٜح، نبّ اٍضرٌج ىبِح تبشخذِبراح ٕبِج تاّٜ  

اء ِتارد  در ِاّ خا٤ل ضار    1.700.000.000خيدر تا  1009 – 1009 – 1009شْٗاح 
ٗتٖدم اٍيغبء ؿَٙ . اٌٌٍَْبر، ٌٗذا آ٣ح ٍَضد ِّ اٍغسٜز ٗا٣ٕخزازاح نٛ ِْسُ اٌٌٍَبر

اٍخَٗد اٍٖٗائٛ تِخخَم ؤضٌبٍٔ، نيد ىبِح تبشخذِبراح اغبنٜج ِّ خ٤ل ضاراء ِظابنٛ   
ىِبضٜج تٖدم خـٜٗع اٍِظبنٛ اٌٍٖرتبئٜج، اٍخٛ خشتة آذبرا شَتٜج ٌتٜرث خبظج ؿْد خٗىهٖب 

ٕٗذا ِب ٜشِص تـتٗر اٍلتبر ٗاٍلبزاح اٍشبِج، ٕذا ِب شاِص تخخهاٜع ِـادل    اٍِهبسئ  
 . ا١ْتـبذبح اٍلبزٜج اٍٙ اٍضد اٟدْٙ اٍِشِٗش تٔ ِّ ػرم اٍِظبٍص اٍِخخظج

خـخِد اٍضرٌج تظٗرث ٌتٜارث ؿَاٙ اٍِظابنٛ     :ACCاهشرنج اهسزائرٌج هلإشيٌح  – ة
، كٜر ؤّ ِهـٍٖٗب ٜتيٙ غـٜهب ْؼرا اٌٍٖرتبئٜج، ٌِب ىبِح تخرٌٜة تـع اٍِظبنٛ اٍيِبضٜج

ٍـددٕب اٍيَٜل، ٗخرٌٜتٖب سبء نٛ آخر ِرضَج ِّ اٍـَِٜج ا١ْخبسٜج ٢ٍتيبء ؿَاٙ ظا٤ضٜخٖب   
 . ٟػٗل نخرث، ٕٗذا ِب شتة خَٗذب ٍَسٗ تِخخَم اٍلبزاح

ٍاُ خياُ    ACCِّ خ٤ل ِب شتو ٜخغص ٍْب ؤّ اٍضرٌج اٍسزائرٜج ٢ٍشاِْح   :اهخلٌٌى – ر
ٍَضد ِّ ِشخٗ٘ ا١ْتـبذبح ٗاٍَِٗذبح اٍلبزٜج، اٍضٛء اٍذٚ ؤد٘ اٍاٙ رناؾ   تسٖٗد ٌتٜرث 

ِـدل اٍغرٜتج اٍتٜئٜج اٍِدنٗؿج ٍَدٍٗج ٗؤذر ؿَٙ ظٗرث اٍِئششج ؤِبُ اٍشٌبّ اٍِسابٗرّٜ  
ؿٌس ضرٌج ا١شِْح ٍـّٜ اٌٍتٜرث اٍخاٛ اضخرِاح اٍِـابٜٜر اٍِضاددث ٍْشاتج      . ٍَِْػيج

ٖر ِّ خ٤ل ِترد اٌٌٍَْابر ضٜاد ٜيادر اٍِـادل     ا١ْتـبذبح اٍِشِٗش تٖب، ٕٗذا ِب ٜؼ
ؿابدٚ   3ُ/ ِق  0.5ؿبدٚ، ؤِب ِـدل ا١ْتـبذبح نٛ اٍضرٌج نٖٗ  3ُ/ ِق  9اٍِشِٗش تا 

 . ٕٗٗ ِب ٜترز سٖٗد اٍضرٌج نٛ ضِبٜج اٍتٜئج
 (:يٌبٍ ضٌبؽٌج)يلبرٌج يؾدل الإٌتؾبذبح اهشبئوج  – 3



 دِٕٜٛ سبتر. ؤ

 أبحاث اقتصادية وإدارية  

 

045 

ج ٍَِظبنٛ اٍيِبضٜج اْخهغاح ٌِٜاج   ِؾ خرٌٜة اٍضرٌ :شرنج الإشيٌح هؾًٌ اهنتٌرث – أ
، ْٗؼرا ٍِب خضَِٔ ٕذٓ اٍِٜبٓ ِّ ِاذٜتبح  290.000ُ3اٍٙ   3ُ 190.000اٍِٜبٓ اٍِشخـَِج ِّ 

، نيد ؤىبِح اٍضرٌج ِضػج ٍخظهٜج اٍِٜبٓ اٍظْبؿٜج اٍِشاخـَِج، ٗتـاد    جشبئَج ٗظَتج شبِ
خـِبٍٖب نٛ اٍـَِٜج اٍظْبؿٜج خظهٜج ٕذٓ اٍِٜبٓ خيُٗ تبٍيبئٖب ِتبضرث نٛ اٍػتٜـج دّٗ اؿبدث اش

 . ٕٗذا ِب ٜـد إدارا ٍٖذٓ اٍِبدث اٟشبشٜج
آتابر ارخٗازٜاج تٖادم     5ىبِح اٍضرٌج تضهار  :ACCاهشرنج اهسزائرٌج هلإشيٌح  – ة

اشخل٤ٍٖب نٛ اٍـَِٜج اٍظْبؿٜج ٗاٍـِبراح ا١دارٜج، ٌِب ؤْضإح ِضػخّٜ ٍِـبٍساج اٍِٜابٓ   
،   ْٗؼارا ٍخظٗظاٜج   (ِختر اٍساٗدث )ِخخط  اٍظْبؿٜج تـد ِراىتخٖب ِّ ػرم ِختر

اٍِْػيج اٍظضراٜٗج خيُٗ اٍضرٌج تبؿبدث اشخـِبل ٕذٓ اٍِٜبٓ نٛ ِسابل شايٛ اٍِشابضبح    
 .3ُ 100.000اٍخغراء ٗرص ػرىبح اٍِظْؾ ٗاٍِضبسر، اذ خيدر ٌِٜج اٍِٜبٓ اٍِـبٍسج تا 

ىد ؤٍٗاح   ACCح ِّ خ٤ل ِب شتو ٜخغص ٍْب ؤّ اٍضرٌج اٍسزائرٜج ٢ٍشِْ :اهخلٌٌى – ر
ٍٖذٓ اٍِبدث ؤِٕٜج ىظٗ٘، ٕٗذا راسؾ اٍٙ ْدرث اٍِٗرد اٍِبئٛ تبٍِْػياج ٗتبٍخابٍٛ ضخِٜاج    
ا٣ىخظبد نٛ اشخـِبٍٔ، خ٤نب ٍضرٌج ا١شِْح ٍـّٜ اٌٍتٜرث اٍخٛ خيُٗ تبٍيبئٔ ِتبضارث ناٛ   

ٗزٜابدث   اٍػتٜـج، دّٗ اؿبدث اشخـِبٍٔ نٛ اٍـَِٜج اٍظْبؿٜج ٕٗذا ِب ٜـد ختذٜرا ٍٖذا اٍـْظر
 . نٛ اٍخٌبٍٜم ا١ْخبسٜج

 :اهٌفبٌبح اهضٌبؽٌجنيٌج يلبرٌج  – 4
ٗغـح اٍضرٌج ِخػػب ٍِـبٍسج اٍْهبٜبح اٍظْبؿٜج ِّ  :شرنج الإشيٌح هؾًٌ اهنتٌرث – أ

خ٤ل اؿبدث ا١ؿختبر ٍٖب، ٕٗذا تٖدم اٍضظٗل ؿَٙ ِٗارد ِبٍٜاج، ٌٗاذا اٍاخخَط ِاّ     
ٕٗٗ ِاب ٜسشاد شٜبشاج    . اٍضضُٗ ٗاٍتػبرٜبحؤخػبرٕب خبظج اٍِٗاد اٍخػٜرث ٌبٍزٜٗح ٗ

 . اٍضرٌج نٛ خذِّٜ اٍْهبٜبح اٍظْبؿٜج ٗاٍضهبؼ ؿَٙ اٍتٜئج
ؤٍٗح اٍضرٌج إخِبِاب ِخزاٜادا    1009تـد شْج : ACCاهشرنج اهسزائرٌج هلإشيٌح  – ة

تبٍْهبٜبح اٍظْبؿٜج، ِّ خ٤ل ٗغؾ ِخػػ ٍَهرز ٗاؿبدث خذِّٜ ٕذٓ اٍْهبٜبح، ٕٗٗ ِب ضيو 
ٜل ِبٍٜج ٗشبُٕ نٛ خخهٜع ٌِٜخٖب، ِّ خ٤ل شٜبشج اؿبدث ا٣شخـِبل ؤٗ اٍخخَط ٍٖب ِداخ

 .  اٍْٖبئٛ ِْٖب ؿّ ػرٜو اٍتٜؾ تبٍِزاد اٍـَْٛ
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ٜٗسد ٤ٌٍ اٍضرٌخّٜ شٜبشج ١ؿبدث نرز ٗاشخـِبل اٍْهبٜبح اٍظْبؿٜج، ِٗاب    :اهخلٌٌى – ر
نٜج ٌٗذا اٍخخَط ِاّ  ٜهشر سٖٗدِٕب تبٍدرسج اٍٟٗٙ ٕٗ اٍضظٗل ؿَٙ ِٗارد ِبٍٜج اغب

 .ؤخػبرٕب داخل اٍِظْؾ
 :يلبرٌج يؾدل الإكخضبد فً اشخهلام اهعبكج اهنهرتبئٌج –5
تٖدم اٍخيَٜل ِّ خٌبٍٜم ا١ْخبر ٗا٣ىخظبد ناٛ اٍػبىاج    :شرنج الإشيٌح هؾًٌ اهنتٌرث –أ

اٌٍٖرتبئٜج، ْٗؼرا ٣رخهبؽ شـر اٍٗضدث اٍِشخٌَٖج ِّ اٌٍَٜٗٗاػ شابؿٛ، نياد ٗغاـح    
 : ِخػػب ٜخُ تِٗستٔ اٍخيَٜل ِّ اشخ٤ًٖ ٕذٓ اٍِبدث ِّ خ٤ل اٍضرٌج

 ؛ % 00خرٌٜة ِضرٌبح ٌٖرتبئٛ ٍدٜٖب ىدرث ٌتٜرث ِٗـدل اشخ٤ًٖ ؤىل تا  -
 خسدٜد ْؼبُ اٍخـٜٗع اٌٍٖرتبئٛ تٖدم خخهٜم اٍغلػ ؿّ ٍِٗداح اٍضرٌج؛  -

ٛ خخِٜاز تشاـر   اٍـِل تْؼبُ ا١ٜيبم ا١رادٚ ٣ٍٞح اٌٍٖرتبئٜج خ٤ل نخرث اٍذرٗث ٗاٍخ -
ِشبء، ذُ اؿبدث خضالٜل ا٣ٝح   12.00ظتبضب اٍٙ  29.00ٗضدٗٚ ِرخهؾ ٕٗذا ِّ اٍشبؿج 

خ٤ل اٍهخرث اٍِذَٙ اٍخٛ خخِٜز تشـر ٗضدٗٚ ؤىل ٕٗذا ِب خهع ِّ خٌبٍٜم اشخ٤ًٖ ٕاذٓ  
 .  اٍِبدث

اٍضرٌج ؤِٕٜج ٤ٍىخظابد ناٛ اٍػبىاج     ٍُٛ خٍٗ :ACCاهشرنج اهسزائرٌج هلإشيٌح  – ة
ٖرتبئٜج ٗتبٍخبٍٛ نبّ ِْضأخٖب خضخلل نٛ سِٜؾ اٟٗىبح، ٕٗذا ِب ٜرنؾ ِّ خٌبٍٜم ا١ْخبر اٌٍ

 .ٜٗزٜد اٍغلػ ؿَٙ اٍضتٌج اٌٍٖرتبئٜج
ؤِٕٜج ىظٗ٘، ٕٗذا ِب شابُٕ  ااٍـْظرىد ؤٍٗح ٍٖذ SCAEKؤّ ضرٌج  ٤ْضؼ :اهخلٌٌى – ر

ضهبؼ ؿَٙ ٕذا اٍِاٗرد  نٛ ا١ىخظبد نٛ خٌبٍٜم ا١ْخبر خظٗظب اٍػبىج اٌٍٖرتبئٜج، ٌٗذا اٍ
اٍخٛ خضالل ِْضاأخٖب ناٛ سِٜاؾ      ACCكٜر اٍِخسدد، ؿٌس اٍضرٌج اٍسزائرٜج ٢ٍشِْح 

اٟٗىبح خظٗظب نٛ ٗىح اٍذرٗث، ٗ ٕذا ِب زاد نٛ خٌبٍٜم ا١ْخبر ٗرنؾ ِّ شـر اٍػاّ  
 .SCAEK اٍٗاضد اٍِْخز ِّ ا١شِْح ِيبرْج تضرٌج

I–2:ؾًٌ اهنتٌرث واهشرنج اهسزائرٌج هلإشيٌحخلٌٌى الأداء الإكخضبدي هشرنج الإشيٌح ه: 
، ضداتـد اشخـراغْب ٍِخخَم ِئضراح اٟداء اٍتٜئٛ ٤ٌٍ اٍضرٌخّٜ ٗخيُٜٜ ٌل ِئضر ؿَٙ  

شْيُٗ تخيُٜٜ اٟداء ا١ىخظبدٚ ٌٍَِٜٖب ٍَٗىٗم ؿَٙ ِد٘ خإذٜر ا١ٕخِبُ تبٟداء اٍتٜئٛ ؿَاٙ  
اٍٙ ِئضر ا١ْخبر اٍِضيو ِْٗٗ رىُ خضشّٜ اٟداء ا١ىخظبدٚ ٍِٖب، ٕٗذا ِّ خ٤ل اٍخػرو 

 .اٟؿِبل
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 :يلبرٌج ٌيو الإٌخبر اهيحلق تًٌ اهشرنخًٌ –1
َِٜاّٗ   02تِب ؤّ ػبىج ا١ْخبر اٍيظٗ٘ ٍَضرٌج خيدر تا : شرنج الإشيٌح هؾًٌ اهنتٌرث –أ

ػّ شْٜٗب ا٣ ؤّ شٜبشج اٍضرٌج اٍِْخٖسج ِّ خ٤ل ا١ٕخِبُ تبٍسٗدث ٗاٍتٜئج، ٌِْٖاب ِاّ   
ٕٗذا تـد خرٌٜة اٍِظابنٛ اٍيِبضاٜج،    1000ا١ْخبر اٍيظٗ٘ ٟٗل ِرث شْج  خخػٛ ػبىج

 % 200اٍضٛء اٍذٚ ٌِْٖب ِّ اشخرسبؽ اٍلتبر اٍِخظبؿد اٍِخٌّٗ ِّ ِبدث اٍهرْٜج تْشاتج  
ٗتبٍخبٍٛ اؿبدث ادخبٍٔ نٛ اٍـَِٜج ا١ْخبسٜج، اٍضٛء اٍذٚ ٌِْٖب ِّ رنؾ ِـدل اْخبسٖاب ِاّ   

 .ٕذٓ اٍِبدث 
اذا ٌبْح اٍضرٌج خخٗنر ؿَٙ خػٛ اْخبر ٗخيادر  : ACCسزائرٌج هلإشـيٌح  اهشرنج اه –ة

َِّٜٗ ػّ شاْٜٗب، نابّ    0.9َِّٜٗ ػّ شْٜٗب، ؤٚ تِسِٗؽ  1.0ػبىج اْخبر ٌل خػ تا 
ّ   0.1ٗىدر تا  1007ؤىظٙ اْخبر ضييخٔ اٍضرٌج ٌبّ نٛ شْج  ؤٚ ؤّ ضارٌج  . َِٜاّٗ ػا

ACC و تّٜ اٌٍِٜج اٍِْخسج ٗاٌٍِٜج اٍِخػػ ٍُ خظل تـد اٍٙ ؤىظٙ ػبىج اْخبسٜج ٍٖب ٗاٍهر
َِّٜٗ ػّ شْٜٗب، ٍٖٗذا نبّ اٍهرو ىد ذٕة نٛ ضٌل كتبر ٗؤخرتاج ناٛ    0.9ٍٖب ٜيدر تا 

  .اٍسٗ، ٕٗذا ِب ٜضٌل خػرا ؿَٙ اٍتٜئج ٕٗدرا ٍِبدث ا١شِْح
اّ اٍشٜبشج اٍخٛ اْخٖسخٖب ضرٌج ا١شِْح ٍـّٜ اٌٍتٜرث ٗاٍخاٛ خـخِاد ؿَاٙ     :اهخلٌٌى –ر

ٍسٗدث ٗاٍِضٜػ اٍتٜئٛ، ىد ٌِْٖب ِّ خضيٜو ْخابئز اٜسبتٜاج ِيبرْاج تبٍضارٌج     ؿْظرٚ ا
نَُ خخٌِّ تـد  ACCاٍسزائرٜج ٢ٍشِْح، تدٍٜل خخػٜٖب ٍَػبىج ا١ْخبسٜج اٍيظٗ٘ ؤِب ضرٌج 

 .ِّ خضيٜو ؤىظٙ ػبىج اْخبسٜج ٍٖب
 :يلبرٌج ركى الأؽيبل اهيحلق تًٌ اهشرنخًٌ –2
ِّ خ٤ل اٍِـػٜبح اٍشبتيج ٜخغص ٍْب ؤّ اٍضارٌج ىاد    :شرنج الإشيٌح هؾًٌ اهنتٌرث – أ

، ٗٗظل رىُ ؤؿِبٍٖاب اٍاٙ   1020 – 1002ضييح ِْٗا ِخزاٜدا نٛ رىُ ؤؿِبٍٖب تّٜ شْٗاح 
ٕٗذا ِب ٜهشر شـٛ اٍضرٌج اٍٙ ضظٍٖٗب ؿَٙ ضظاج شاٗىٜج ٌتٜارث    در 5.090.000.000

ناٛ شاْج    ISO 14001ٗتبٍخبٍٛ خدؿُٜ ِرٌزٕب اٍخْبنشٛ خبظج تـد ضظٍٖٗب ؿَٙ ِٗاظهج 
1009. 

تبٍركُ ِّ خضلٜل اٍضرٌج ٍخػٛ اْخابر تِيادار   : ACCاهشرنج اهسزائرٌج هلإشيٌح  –ة 
َِّٜٗ ػّ ا٣ ؤّ ِْٗ رىُ ؤؿِبٍٖب ٍُ ٌّٜ تظٗرث ِخْبِٜج تل ٌبّ ٜخإرسص ِّ شْج اٍٙ  0.9

 . 1007ؤخر٘، ٗؤىظٙ ِْٗ نٛ رىُ ؤؿِبٍٖب اٍِضيو ٌبّ نٛ شْج 
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س اٍشٜبشج اٍتٜئٜج اٍِػتيج ِّ ػرم ضرٌج ا١شِْح ٍـّٜ اٌٍتٜرث ىد اّ اْـٌب :اهخلٌٌى – ر
ؤذر تظٗرث اٜسبتٜج ؿَٙ ِْٗ اْخبسٖب ِّ ِبدث ا١شِْح، ٕٗذا ِب ؤد٘ اٍٙ خضيٜو ِْٗ ِخزاٜد 
نٛ رىُ ؤؿِبٍٖب ؿٌس اٍضرٌج اٍسزائرٜج ٢ٍشِْح اٍخٛ اخشُ ِْٗ اْخبسٖب تبٍخذتذة ٕٗذا ِاب  

 .ؤذر ؿَٙ ِْٗ رىُ ؤؿِبٍٖب
 :بكشج اهدراشج اهخعتٌلٌجيٌ

 :نٛ ٕذا اٍسبْة ِْبىضج اٍهرغٜبح اٍِػرٗضج شٜخُ
فً خحنى اهيؤششـج فـً    ISO14001اهلٌبشٌج اهيواضفجخشبهى  :اهفرظٌج الأوهى -1

 .(Produit propre) اهتٌئج ، وٌيٌحهب يٌخسب ٌغٌفب خأذٌراخهب اهشوتٌج ؽوى

ٛ ىِْب تٖاب ؿَاٙ ِشاخٗ٘ ضارٌج     ٕٗذا ِب اخغص ٍْب ِّ خ٤ل اٍدراشج اٍِٜداْٜج اٍخ     
ا١شِْح ٍـّٜ اٌٍتٜرث، ِّ خ٤ل ٗغـٖب ٍترْبِز ػِٗش ٢ٍشخذِبرخضيٜيب ٟٕدام اٍخِْٜاج  
اٍِشخداِج، ٕٗذا تبٍِضبنؼج ؿَٙ اٍِٗارد اٍػتٜـٜج ٗا١ىخظبد نٛ اشاخ٤ٌٖٖب، ِاّ خا٤ل    

اٍػبىاج  خـٜٗغٖب ٍهٕٗجِشخّ اٍهرّ تهٕٗج اٍَٖة اٍدٗراْٜج ٕٗذا ِب شِص تب١ىخظبد ناٛ  
ٍلرنج خخزّٜ ا١غبنبح ٗاٍذٚ شِص ٍٖب ِّ  ٗخيَٜل اْتـبذبح كبز ا١ضخراو، ٌٗذًٍ اْضبئٖب

وهـذا يـب   خيَٜل كتبر ضبضْبح ْيل ٕذٓ اٍِبدث، ٗاٍضهبؼ ؿَٜٖب سبنج ٗتبٍخبٍٛ خسْة خسهٜهٖب 
 .ٌذتح هٌب ضحج اهفرظٌج

 ISO14001اهلٌبشـٌج  اهيواضفجلا ٌلخضر حضول اهيؤششج ؽوى  :اهفرظٌج اهذبٌٌج-2

 .فلع ، تل ٌشبهى فً خخفٌط خنبهٌف الاٌخبر اهتٌئً فً خحشًٌ أدائهب

ضييح ؿٗائد تـد ختْٜٖاب ٍٖاذا    SCAEKتبٍْشتج ٍٖذٓ اٍهرغٜج نبّ ضرٌج ا١شِْح 
ِاّ خا٤ل اٍخيَٜال ِاّ      ISO14001اٍيٜبشاٜج اٍْؼبُ اٍتٜئٛ، ٗاٍذٚ ٜرخٌز ؿَٙ اٍِٗاظهج 

ٙ /ٌق1.5ِّ»ّٜ اٍهرٍِّبدث اٝسراٍِشخـَِج نٛ خشخ اشخ٤ٌٖٖب ّ /ٌاق 2ػّ اٍا ٌٗاذا   ،«ػا
اؿخِبدٕب ؿَٙ شٜبشج ػبىٜٗج خٖدم تبٟشبس اٍٙ ا١ىخظبد نٛ خٌَهج اٍٗضدث اٍِشخٌَٖج ِاّ  
اٌٍٖرتبء، ِّ خ٤ل خٗىٜهٖب ا١رادٚ ٍتـع ِْضأخٖب نٛ اٍٗىح اٍاذٚ ٜازداد نٜأ ػَاة     

ٌِاب ؤّ خرٌٜتٖاب    اٍِشخٌَّٖٜ ؿَٙ اٍِبدث، ذُ اؿبدث خضلٜل اٍٗضداح ؿْد اْخهبع اٍػَة،
ٌِْٖاب   ACC-واهخً خؾخيد ؽوٌهب شرنج-ٍَِظبنٛ اٍيِبضٜج تدل اٍِظبنٛ ا١ٌٍخرٗشخبخٌٜٜج

ِّ خيَٜل اْتـبذبح اٍلبزاح اٍَِٗذج ٗاٍلتبر،ٌِب ٗنرح ِّ خ٤ٍٔ ِبدث اٍهرْٜج ٗتاذًٍ زادح  
 .وهذا يب ٌذتح هٌب ضحج هذٍ اهفرظٌجِّ ىدرخٖب ا١ْخبسٜج 
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الاهخزاى تبهيؾبٌٌر اهتٌئٌج فً خحشًٌ ضـورث اهيؤششـج أيـبى    ٌشبهى  :اهفرظٌج اهذبهذج
 .الاعراف ذاح اهيضوحج وٌيٌحهب يٌزث خٌبفشٌج

 ؿَٙ اٍِٗاظاهج اٍيٜبشاٜج   SCAEKنْسد ؤْٔ ىتل ضظٗل ضرٌج ا١شِْح ٍـّٜ اٌٍتٜرث 
نيد شتة ٍٖب ٕذا اٍسبْة ِضبٌل خبظج ِّ ا٣ػارام   -شبتيب -ْٗخٜسج ْٟضػخٖب اٍَِٗذج

، اٍاذٚ  « ِْػيج اٍخرتج اٍِسبٗرث اٍِظاْؾ  خظٗظب »ِٗٗاػْٛ اٍِْػيج  ذاح اٍِظَضج
خسشد ِّ خ٤ل اٍضٌبٗٚ اٍِخٌررث غد ِشٜرٚ اٍضرٌج ناٛ ٗشابئل ا١ؿا٤ُ خبظاج     
اٌٍِخٗتج، ٌٍّ ٌل اٍضٌبٗٚ خٗىهح تـد خرٌٜتٖب ٍَِظبنٛ اٍيِبضٜج ٗاٍاذٚ ٜادل ؿَاٙ ؤّ    

ٍخْبنشٛ تزٜابدث اْخبسٖاب ٌٗاذا    ظٗرخٖب ىد خلٜرح ؤِبُ اٝخرّٜ، ٗتذًٍ خدؿُ ِرٌزٕب ا
ضظٍٖٗب ؿَٙ اٍسبئزث اٍذبْٜج ٍَتٜئج، ٗاٍذٚ ْؼِخٔ ٗزارث اٍتٜئج ٗخٖٜئج ا١ىَاُٜ ناٛ شاْج    

ٗاٍخٛ خـبْٛ ِضبٌل ِخٌررث ِؾ اٍشٌبّ اٍِسبٗرّٜ خبظج   ACC، ٕٗذا ؿٌس ضرٌج 1009
وى ضحج ٌؾد يؤشرا ؽ ٍَِيبٍؾ نٛ ِْػيج ضِبُ اٍغَـج، ٗاٍذٚ ؤذر ؿَٙ ظٗرخٖب ٗتبٍخبٍٛ

 . هذٍ اهفرظٌج

 :دراشجاهخعتٌلٌجٌخبئز اه

  ٍِٗاظهجتبٍركُ ِّ اٍػتٜـج اٍػٗؿٜجISO14001      ّنابّ اْخاراػ اٌٍذٜار ِا
اٍِئششبح نٛ ٕذا اٍخٗسٔ ْبتؾ ِّ ىْبؿخُٖ تبشخضبٍج دِِٜٗج ا١ْخبر اٍَِٗد تٜئٜب، ٗخإٌدُٕ 

 ْخبر اٍِخخَهج؛ ِّ خضيٜو اٍِٗاظهج ٍـٗائد اىخظبدٜج ٕبِج ِّ خ٤ل خخهٜع خٌبٍٜم ا١

    ضظٗل ضرٌج ا١شِْح ؿّٜ اٌٍتٜرث ؿَٙ اٍِٗاظهج اٍيٜبشٜج ؤؿػبٕاب ِٜازث
 خْبنشٜج ِِب ٌِْٜٖب ِّ ٍٗٗر اٟشٗاو اٍخظدٜرٜج؛ 

  اّ اٍسٖٗد اٍخٛ خيُٗ تٖب اٍضرٌج اٍسزائرٜج ٢ٍشِْحACC    ٙخرو تـاد اٍا ٍُ
ج ٤ٍْخراػ نٛ ٕاذا  خضشّٜ ٗغـٖب اٍتٜئٛ، تهـل كٜبة ا١رادث اٍيٜٗج ؿْد ِشئٍٗٛ اٍضرٌ

 اٍخٗسٔ ا١شخراخٜسٛ؛

  تضارٌج تْٜح اٍدراشج ؤّ اٍِتبٍق اٍِبٍٜج اٍِضييج ِّ تٜؾ اٍْهبٜبح اٍظْبؿٜجACC 
 .ٜذٕة ِـؼِٔ اٍٙ خشدٜد اٍغرائة اٍتٜئٜج ْخٜسج خَٜٗذٖب ٍَِضٜػ

 :اكخراحبح اهدراشج
 :ِّ خ٤ل ِب شتو ْيدُ ا٣ىخراضبح اٍخبٍٜج
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نٛ اٍٗزارث اٍٗظٜج خٌذٜم اٍسٖٗد ؤٌذر ٍزٜابدث  ؿَٙ اٍشَػبح اٍـِِٜٗج ِِذَج  -
اٍٗؿٛ ٍد٘ اٍِئششبح ،٣دراً ا٣ِٕٜج اٍتبٍلج ٍَتـد اٍتٜئٛ نٛ خضشّٜ اٍٗغاؾ  
اٍتٜئٛ ٗا٣ىخبدٚ ٗاٍخْبنشٛ ٍَِئششبخّ خبظاج ِاّ خا٤ل خْؼاُٜ اٍْادٗاح      

 .ٗاٍِـبرع ذاح اٍظَج

كتج نٛ اٍضظٗل اىبِج ضراٌج تّٜ اٍِـبٕد اٍرائدث نٛ ٕذا اٍِسبل ٗاٟخر٘ اٍرا -
ؿَٙ اٍِٗاظهج اٍيٜبشٜج اٍتٜئٜجؿَٙ كرار اٍِرٌز اٍٗػْٛ ٍخٌٍْٗٗسٜبح ا٣ْخابر  

 .ا٣ْؼم

خدؿُٜ اٍسبْة اٍيبْْٗٛ خبظج نٛ ضئ اٍردؿٛ ٗاٍذٚ ِّ ضبْٔ خضظٜل ؿٗائاد   -
 . ِبٍٜج ؤٌذر خٗسٔ ٍَٗىبٜج ِّ اٍخدٕٗر اٍتٜئٛ 

َاٙ اٍِٗاظاهج   ؿَٙ ِشئٍٗٛ اٍِئششبح اٍسزائرٜج اٍٗؿٛ تسدٗ٘ اٍضظٗل ؿ -
 .اٍتٜئٜج ٍِب ٍٖب خخَئ ِّ ِٜزث تبٍِيبرْج ِؾ تيٜج اٍِئششبح

 :اهيؾخيدثاهيراسؼ 

، اٍَِخيٙ اٍـَِٛ اٍدٍٗٛ ضٗل ؤداء ٗنـبٍٜج ِئضراح ىٜبس اٟداء ٗاٍهـبٍٜج نٛ اٍِْؼِبحتٗىػم نٗزٚ، . (2) 
 .2009،نِترْٗ 22-20اٍِْؼِج نٛ ؼل اٍخِْٜج اٍِشخداِج، سبِـج ِضِد تٗغٜبم، اٍِشَٜج، 

، ؤػرٗضج ِبسشخٜر، ٌَٜج ا٣ىخظبد، ػرائو خضشّٜ اٍسٗدث نٛ اٍِْؼِبح اٍظْبؿٜج اٍشٗرٜجرؿد اٍظرّ، (.1)
 .2779،سبِـج دِضو

(3)
 20002ِْٗذر ٍخيُٜٗ ْؼبِٛ ادارث اٍسٗدث ٗاٍتٜئج ٗنيب ٍِخػَتبح ا١ٜزٗ  ؿتد اٌٍرُٜ خَٜل اترإُٜ اٍظيبر،.

 .،دّٗ شْج ْضرT ClémentsS ،ؤػرٗضج دٌخٗرآ، 7002ٗا١ٜزٗ
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