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 التسييرعلوم و و التجارية كلية العلوم الاقتصادية  - جامعة محمد خيضر بسكرة 

 مساهمة التسويق الابتكاري في خلق القيمة للزبون
 بمدينة بسكرة" للإلكترونيات  Condor"مؤسسة  زبائن عينة من دراسة حالة

‌‌نوال عبداوي .‌أ
‌الجزائر‌‌‌-جامعة‌بسكرة

‌:الملخص
‌العديد‌من‌ أصبح‌الابتكار‌في‌عالم‌الأعمال‌اليوم‌حاجة‌ملحة،‌تسعى‌إلى‌بلوغها

‌المؤسسات ‌في‌. ‌يرافقه‌من‌ضغوطات‌وتهديداتلا‌سيما .‌محيط‌يتصف‌بالتغير‌الشديد‌وما
وعليه‌فالاستمرار‌مرتبط‌بمدى‌تجاوب‌المؤسسة‌مع‌محيطها‌وبمستوى‌التسويق‌الابتكاري‌الذي‌

‌القائم ‌التحدي ‌يوازي ‌أن ‌لابد ‌التسويق‌. ‌مساهمة ‌لغرض‌توضيح ‌الدراسة ‌هذه ‌جاءت وقد
في‌مدينة‌بسكرة،‌وبينت‌نتائج‌الدراسة‌أن‌‌Condorالابتكاري‌في‌خلق‌القيمة‌لزبائن‌مؤسسة‌

بالرغم‌من‌‌في‌مدينة‌بسكرة،‌Condorيساهم‌في‌خلق‌قيمة‌لزبائن‌مؤسسة‌التسويق‌الابتكاري‌لا
 مساهمة‌الابتكار‌في‌التوزيع‌في‌خلق‌هذه‌القيمة

‌الكلمات المفتاحية :‌،‌ ‌الترويج ‌في ‌الابتكار ‌المنتجات، ‌في ‌الابتكار ‌الابتكاري، التسويق
‌بتكار‌في‌التوزيع،‌قيمة‌الزبون‌الا

Résumé:  
Dans le monde des affaires d'aujourd'hui, l'innovation est devenue un besoin 

urgent, où un grand nombre des entreprises cherchent à atteindre. Surtout dans un 
environnement  caractérisé par un extrême changement, des pressions et des 
menaces. Par conséquent, la continuation est liée à l’adaptation de l'entreprise avec 
son environnement et le niveau de son innovation dans le domaine du  marketing, 
qui doit être égale à relever le défi.  

Cette étude  a pour but de clarifier la contribution de marketing innovant dans la 
création de valeur pour les clients de l’entreprise "Condor" dans la ville de Biskra. 
Les résultats de l'étude ont montré que le marketing innovant ne contribue pas à la 
création de valeur pour les clients de l’entreprise de "Condor" à la ville de Biskra, 
malgré que  l'innovation dans la distribution contribue dans la création de cette 
valeur. 
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Mots-Clés: Marketing innovant, Innovation de Produits, Innovation dans la 
Promotion, Innovation dans la Distribution, la valeur Client. 

 الإطار العام للدراسة: المحور الأول
يعرف‌الاقتصاد‌المعاصر‌العديد‌من‌المعالم‌والمميزات‌التي‌تعطي‌له‌صبغة‌خاصة‌

لزامية‌العمل‌بمدأ‌اليقظة حيث‌تشهد‌الأسواق‌اليوم‌تزايدا‌.‌وتجعل‌التعامل‌معه‌يتميز‌بالتعقيد‌وا 
.‌ات‌الزبائن‌من‌جهة‌أخرىمستمرا‌في‌حدة‌المنافسة‌من‌جهة،‌وتنامي‌وتنوع‌احتياجات‌ورغب

‌أن‌تكر‌ ‌الأخيرة ‌فإنه‌لا‌بد‌لهذه ‌الظروف‌المحيطة‌بالمؤسسة، س‌مفهوم‌وعليه‌وفي‌ظل‌هذه
 الإبتكار ويعتبر‌قه‌بفعالية‌للمحافظة‌على‌حصتها‌السوقية‌وتطويرها،التميز‌في‌نشاطاتها‌وتطب

 مواجهة من اتمكنه تنافسية ميزة تحقيق من للمؤسسة يسمح مصادر‌التميز‌حيث أهم أحد
‌‌.الحالية بيئة‌الأعمال ظروف تمليها التي التحديات

 داخل متميزة مكانة يحتل أصبح الحديث بمفهومه التسويق أن نجد أخرى جهة ومن
 ففي.‌وبيئتها المؤسسة بين الوصل حلقة يعتبر حيث يلعبه، الذي المهم المؤسسة،‌وذلك‌للدور

 على‌المؤسسات‌ قوة‌التفاوضية‌للزبون،كان‌لزاماتزايد‌ال الحالية‌التي‌ترجمت‌في الظروف ظل
سعاده بل الطرق، بشتى إرضائه على العمل  تلبية‌حاجاته خلال من الأحيان من كثير في وا 

‌في كان رغبات اكتشاف ذلك، من أكثر بل أفضل، بشكل ورغباته عنها،‌ التعبير عاجزا
 تتميز أن المهم من أصبح فإنه التسويق دور هذا‌هو ولما‌كان.‌وبالتالي‌خلق‌قيمة‌مميزة‌له

‌.هذا‌المجال‌عن‌طريق‌البحث‌عن‌سبل‌الابتكار‌في‌سياساتها‌التسويقية في المؤسسة
‌:وبناء‌على‌ماتقدم‌تتوضح‌معالم‌الإشكالية‌التالية

 في مدينة بسكرة؟ Condorهل يساهم التسويق الابتكاري في خلق القيمة لزبائن مؤسسة 
 قمنا هذه‌الدراسة، محاور تشكل التي بالجوانب الإحاطة على ملوالع الإشكالية، هذه ولمعالجة
‌:هي فرعية أسئلة على‌شكل بتقسيمها
 ‌ ‌مؤسسة ‌لزبائن ‌قيمة ‌المنتجات‌في‌خلق ‌في ‌الابتكار ‌يساهم ‌مدينة‌‌Condorهل في

 بسكرة؟
 ‌ ‌مؤسسة ‌لزبائن ‌القيمة ‌خلق ‌في ‌الترويج ‌في ‌الابتكار ‌يساهم ‌مدينة‌‌Condorهل في

 بسكرة‌؟
 يساه‌ ‌هل ‌مؤسسة ‌لزبائن ‌القيمة ‌خلق ‌في ‌التوزيع ‌في ‌الابتكار ‌مدينة‌‌Condorم في

‌بسكرة؟
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‌:الآتية الفرضيات بعرض قمنا الأسئلة هذه على وللإجابة
 :الفرضية الرئيسية

في‌مدينة‌بسكرة‌‌Condorمؤسسة‌يساهم‌التسويق‌الابتكاري‌في‌خلق‌القيمة‌لزبائن‌
‌.0.00عند‌مستوى‌الدلالة‌
 :الفرضيات الفرعية

 يساهم‌الابتكار‌في‌المنتجات‌في‌خلق‌قيمة‌لزبائن‌مؤسسة‌Condorفي‌مدينة‌بسكرة‌‌
 ؛0.00عند‌مستوى‌الدلالة‌

 يساهم‌الابتكار‌في‌الترويج‌في‌خلق‌قيمة‌لزبائن‌مؤسسة‌Condorفي‌مدينة‌بسكرة‌عند‌‌
 ؛0.00مستوى‌الدلالة‌

 لزبائن‌مؤسسة‌‌ ‌الابتكار‌في‌التوزيع‌في‌خلق‌قيمة مدينة‌بسكرة‌‌في‌Condorيساهم
 .0.00عند‌مستوى‌الدلالة‌

 أهمية الدراسة: أولا
 المعاصرة الإدارية والمبادئ الأفكار العديد‌من وتطبيق تداول الماضية العقود شهدت

 لذا .والمؤسسة المتعلقة‌بالفرد الأساسية ومكوناتها الحياة‌التنظيمية جوانب شملت‌مختلف والتي
خصوصا‌في‌ الجديدة، التسويقية المفاهيم لأحد نها‌تتطرقكو‌ في تكمن الدراسة هذه أهمية فإن

.‌عوائدها في مساهمته بالزبون‌وتعزيز مهتمة استراتيجيات تبني إلى تسعى التي المؤسسات
‌هذه ‌أهمية ‌تكمن ‌ حيث ‌أنها ‌في ‌الابتكار‌الدراسة ‌بعض‌جوانب ‌دراسة ‌في ‌مساهمة تعد

على‌تحليل‌قيمة‌الزبون‌وكيفية‌خلقها‌في‌والتسويق‌والمتمثل‌في‌التسويق‌الابتكاري؛‌كما‌تعمل‌
‌.المؤسسة

 أهداف الدراسة: ثانيا
‌الابتكار‌ ‌على‌مساهمة ‌الضوء ‌في‌تسليط ‌يتمثل ‌الدراسة ‌لهذه إن‌الهدف‌الأساسي

‌ ‌لزبائن‌مؤسسة ‌قيمة ‌في‌خلق ‌بسكرة‌Condorالتسويقي ‌مدينة ‌في ‌تحقيق‌. ‌خلال وذلك‌من
‌:الأهداف‌التالية



 عبداوي نوال  .أ ‌

 أبحاث اقتصادية وإدارية  

 

622 

 المباشرة ذات‌الصلة المعاصرة الأدبيات على الاطلاع لخلا من ، نظري إطار إعداد 
 المفيدة‌لنا‌والسير المؤشرات أبرز واستخلاص الفكرية محتوياتها على والتعرف بالدراسة

 العملي؛ لبناء‌الإطار هداها في
 مؤسسةلتعرف‌على‌مساهمة‌التسويق‌الابتكاري‌في‌خلق‌قيمة‌لزبائن‌اCondor ؛‌ 
 ار‌في‌المنتجات‌في‌خلق‌قيمة‌لزبائن‌مؤسسة‌لتعرف‌على‌مساهمة‌الابتكاCondor 
 لتعرف‌على‌مساهمة‌الابتكار‌في‌الترويج‌في‌خلق‌قيمة‌لزبائن‌مؤسسة‌اCondor؛ 
 لتعرف‌على‌مساهمة‌الابتكار‌في‌التوزيع‌في‌خلق‌قيمة‌لزبائن‌مؤسسة‌اCondor‌. 

 الإطار النظري للدراسة: المحور الثاني
‌الإ ‌بناء ‌المحور ‌هذا ‌في ‌المفاهيم‌سنحاول ‌إلى ‌التطرق ‌خلال ‌من ،‌ ‌النظري طار

المتعلقة‌بمتغيرات‌الدراسة‌ثم‌توضيح‌العلاقة‌النظرية‌التي‌تفعِّل‌مساهمة‌التسويق‌الابتكاري‌
‌.في‌خلق‌القيمة‌للزبون

 ماهية التسويق الابتكاري: أولا
أصبح‌ينظر‌للابتكار‌على‌أنه‌عملية‌شاملة‌مرتبطة‌بكل‌نواحي‌المؤسسة،‌ويكون‌

‌لاستراتيجياتهامنطل ‌قا ‌وتعمل‌على‌توفير‌الإمكانيات‌. ‌العليا ‌الإدارة ‌تتبناها ‌هادفة فهو‌عملية
وسنحاول‌في‌هذا‌المحور‌التعرف‌على‌مفهوم‌الابتكار‌.‌ومستلزمات‌تجسيد‌السلوك‌الابتكاري

 .ثم‌التطرق‌إلى‌التسويق‌الابتكاري‌ومجالاته
 تعريف التسويق الابتكاري  -1

‌ا ‌مفهوم ‌إلى ‌التطرق ‌لاقبل ‌الابتكاري ‌الابتكار‌لتسويق ‌التعرف‌على ‌من ‌أولا .‌بد
 Giordano Dichter")تطبيق‌شيء‌جديد‌من‌أجل‌ستخدام‌معين:"‌ويمكن‌القول‌أن‌الابتكار‌هو

and all, 2010, p4‌)إلى‌جهود‌المؤسسة‌في‌إيجاد‌فرص‌جديدة‌وحلول‌جديدة‌لم‌:"يشيركما‌
التجريب‌الذي‌يؤدي‌إلى‌منتجات‌وخدمات‌جديدة‌يسبقها‌أحد‌إليها،‌والابتكار‌يتضمن‌الإبداع‌و‌

‌")وعمليات‌محسنة ‌انتظار، ‌و ‌جاسم ‌ص‌1022أحمد ‌يتم‌(86، ‌فنية ‌ليس‌فرصة ‌والابتكار ،
نما‌يعتبر‌فرصة‌سوقية‌أيضا،‌فقد‌تكون‌ التوصل‌إليه‌في‌مختبرات‌البحث‌والتطوير‌فحسب،‌وا 

تنظيمية‌أو‌إدارية‌جديدة‌تحقق‌‌الفكرة‌الجديدة‌هي‌تكنولوجيا‌جديدة‌أو‌منتوج‌جديد‌أو‌عملية
‌لمنتوج‌أو‌فكرة‌مستخدمة‌في‌مكان‌آخر‌ويصبح‌ ‌قد‌يكون‌تقليدا ميزة‌تنافسية‌للمؤسسة،‌كما

‌في‌سياق‌جديد ‌وضعه ‌عند ‌فريدا ‌.)تطبيقها ‌لحول، ‌ص‌1006سامية أما التسويق ‌(.130،
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ر‌في‌السوق‌من‌قدرة‌المؤسسة‌على‌خلق‌فرص‌متعددة‌للنمو‌والاستمرا"‌: فيعبر‌عنالابتكاري 
‌الزبون ‌كسب‌رضا ‌المبيعات، ‌زيادة ‌خلال‌تحقيق‌الربحية، ‌أن‌الأكثر‌والأسرع‌... حيث‌نجد

ابتكارا‌هو‌الأكثر‌قدرة‌على‌خلق‌أسواق‌جديدة‌وتحويل‌التهديدات‌إلى‌فرص‌مستقبلية‌يستطيع‌
‌منها ‌الاستفادة (".‌ ‌امجدل، ‌ص1022أحمد ،340‌ ‌و‌.(. في‌ ومتفرد مميز فعل أي نإفمنه

‌في عن مختلفة المؤسسة يجعل التسويق لمجا  التسويق مجال في يدخل السوق الآخرين
‌.‌الإبتكاري

 مجالات التسويق الابتكاري -2
نما‌ كما‌وسبق‌وأن‌ذكرنا‌أن‌التسويق‌الابتكاري‌لا‌يقتصر‌على‌مجال‌تسويقي‌معين،‌وا 

‌مجالات ‌ثلاث ‌إلى ‌هذه ‌دراستنا ‌في ‌وسنتطرق ‌تسويقية، ‌ممارسة ‌أو ‌مجال ‌لأي من‌‌يمتد
‌:التسويق‌الابتكاري‌هي‌كالآتي

 الابتكار في المنتجات -2-1
إن‌المؤكد‌أن‌المنتج‌لا‌يدوم‌طويلا‌فهو‌يمر‌بدورة‌حياة‌تحدد‌المدة‌التي‌يبقى‌فيها‌

‌في‌السوق‌إلى‌غاية‌ظهور‌مشكلات‌تؤثر‌على‌مبيعاته ‌المؤسسة‌. ‌الأساس‌تلجأ وعلى‌هذا
‌معالجة‌إلى‌الابتكار‌في‌المنتجات‌للتعامل‌مع‌الضغو‌ ‌تغير‌الأذواق‌والرغبات، ط‌التنافسية،

 Nagasimha)‌...اشكالية‌قصر‌حياة‌المنتجات،‌التقدم‌التكنولوجي‌أو‌حتى‌التقادم‌التكنولوجي،
Balakrishna Kanagal, 2015, p10) .محدد‌ تصنيف وضع على الباحثون اختلف وقد

 ومتعدد نسبي الجديد‌باعتباره جمصطلح‌المنت تحديد في لاختلافهم نظرا للابتكار‌في‌المنتجات
 معيارين دمج على يقوم للمنتجات‌الجديدة تصنيفا Philip Kotler قدم الإطار هذا في الأبعاد،

‌حيث بالنسبة الابتكار ودرجة للسوق بالنسبة الابتكار درجة :هما  8 بين ميز للمؤسسة،
 (4ص،‌1020عبد‌الكريم‌شوكال‌وآخرون،‌:)هي أصناف
 في والزبائن،‌تطرح والسوق المؤسسة على جديدة تكون :مرة لأول حتطر‌ جديدة منتجات 

 مرة؛ السوق‌لأول
 على‌ جديدة نماا ‌و‌ السوق على جديدة ليست المنتجات هذه :جديدة منتجات خطوط إضافة

 في متوفرة سوقية فرص استثمار بغية منتجاتها خطوط إلى إضافتها تحاول المؤسسة،
 معينة؛ قطاعات‌سوقية
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 منتجاتها خط إلى جديدة منتجات بإضافة المؤسسة تقوم :الحالية المنتجات خطوط توسيع 
 الحالية؛ المنتجات من قريبة ومواصفاتها خصائصها تكون الحالية‌حيث

 تعديلات المؤسسة تقوم :الحالية المنتجات تحسين‌  منتجاتها على وتحسينات بإجراء
‌زيادة بغرض‌تقليل الحالية  في المنافسة مواجهة أو بائنللز‌ المضافة القيمة التكلفة،
 السوق؛

 في منتجاتها تموقع إعادة على الحالة هذه في المؤسسة تعمل :المنتجات إحلال إعادة 
 تغيير أو لمنتجاتها جديدة استخدامات اكتشاف :منها لأسباب معينة قطاعات‌سوقية

 القطاعات؛ هذه المستهلكين‌في سلوكات
 أو الإنتاج تكاليف سواء التكاليف تخفيض كان ذاإ :التكلفة المنخفضة الجديدة المنتجات 

‌سيؤدي  بالنسبة جديدا منتجا يعتبر فإنه للزبائن المضافة القيمة زيادة إلى التسويق
‌.والسوق للزبائن ليس‌بالنسبة ولكن للمؤسسة

 الابتكار في الترويج -2-2
ص،ص‌‌،1020خيري‌علي‌أوسو،‌:‌)يمكن‌تحقيق‌الابتكار‌في‌الترويج‌من‌خلال‌الآتي

148،142)‌
 أي‌القيمة‌الفعلية‌للمنتج‌أو‌التي‌يسعى‌الإعلان‌إلى‌ايصالها‌للزبائن،‌إذ‌:‌الوعد الابتكاري

‌هذا‌ ‌بها ‌يتمتع ‌ومنافع ‌مزايا ‌شكل ‌على ‌الابتكارية ‌الإعلانية ‌الرسالة ‌جوهر ‌تقدير يتم
 المنتج،‌وفي‌ضوء‌هذه‌الوعود‌يتم‌تكوين‌الرسالة‌الابتكارية؛

 الادعاء‌هو‌بمثابة‌تأكيد‌لمصداقية‌الرسالة‌الإعلانية؛‌إن‌دعم:‌دعم الإدعاء 
 إن‌الاستراتيجية‌الابتكارية‌يجب‌أن‌تتضمن‌نبرة‌مرحة،‌ودراماتيكية‌:‌الأسلوب الابتكاري

‌والإيقاع‌واللون‌المميز‌هي‌ ‌فالحركة ‌أو‌مقروءا ‌احترافية‌سواء‌كان‌الإعلان‌مسموعا أو
 إضافات‌ضرورية؛

 خصيالابتكار في مجال البيع الش‌ ‌إلى‌الابتكار‌في‌مجال‌البيع‌الشخصي‌: ‌اللجوء يتم
بوصفه‌وسيلة‌لزيادة‌احتمالات‌نجاح‌العملية‌البيعية،‌كالابتكار‌في‌كل‌من‌الحصول‌على‌

 .معلومات‌عن‌الزبائن‌المرتقبين‌والرد‌على‌الاعتراضات
 الابتكار في التوزيع -2-3
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 من فيها‌كل الابتكار يفيد نأ يمكن التي التوزيع ومجالات الأنشطة من العديد هناك
 أو المنتجات، في‌توزيع مألوفة وغير جديدة طريقة في الابتكار يكون فقد والزبائن، المسوق

 التوزيع، لمنفذ الداخلي في‌التصميم الابتكار يكون وقد نفسه، التوزيع منفذ شكل أو تصميم في
 وغير بأخرى أو بدرجة زبائنال على والذي‌يؤثر التوزيع لعملية المحيط الجو في يكون قد أو

‌(.142ص،‌1020خيري‌علي‌أوسلو،‌.)‌الأخرى والمجالات الأنشطة من ذلك
 المتاجر في التسوقفي‌تزويد‌عربة‌‌الابتكاري التوزيع أساليب ويمكن‌أن‌تظهر‌بعض

 البيع،‌‌قيمة‌مشترياته حساب استخدامها‌في للزبون يمكن بحيث بها، مثبتة حاسبة بآلة الكبيرة
 إلى تحتاج لا حيث المباشر، التوزيع في‌مجال المهمة الابتكارات أحد عتبري الذي‌الآلي

 الذي الشيء ،الانترن شبكة باستخدام إلكترونيا بالتجزئة البيعو‌‌بيع لمندوبي ولا كبيرة مساحات
‌.(131،‌ص‌1003نعيم‌حافظ‌أبو‌جمعة،‌)‌جديدة‌للبيع وفرصا آفاقا يشكل أصبح
 قيمة الزبون: ثانيا

الأمور‌المحورية‌لوجود‌أي‌مؤسسة‌مدى‌جودة‌خلقها‌للقيمة‌في‌أماكن‌السوق،‌من‌
‌وخدمات‌ ‌سلع ‌وتقديم ‌انتاج ‌طريق ‌عن ‌جاذبة ‌اقتصادية ‌قيمة ‌زبائنها ‌تسلم ‌أن فيجب‌عليها

تعريفا‌لقيمة‌(‌P. Kotler)و‌قد‌قدم‌(.‌00ص،‌1006لي،‌‌-ديفيد‌–بتس‌.‌أ.روبرت‌.‌)مرغوبة
جمالي‌تكلفة‌الزبون،‌فالقيمة‌الكلية‌:‌"الزبون،‌حيث‌عبر‌عنها‌بأنها الفرق‌بين‌إجمالي‌القيمة‌وا 

تعبر‌على‌مجموع‌المزايا‌التي‌يحصل‌عليها‌الزبون‌من‌المنتج‌أو‌الخدمة،‌أما‌التكاليف‌الكلية‌
‌الزبون‌عند‌استخدام‌ ‌التقنية‌أو‌الوظيفية،‌والنفسية‌التي‌يتحملها فتتمثل‌في‌التكاليف‌النقدية،

‌.‌(Kotler et Dubois, 2003, p66")ةالمنتج‌أو‌الخدم
 مساهمة التسويق الابتكاري في خلق القيمة للزبون: ثالثا

التي‌ الكامنة وحتى الجديدة‌منها واكتشاف الحاجات باستباق التسويق‌الابتكارييقوم‌
 حلول تحقيق على والعمل التخيل طريق عن وذلك عنها، التعبير أو الزبائن‌الكشف يستطيع لا

 القائمين لذلك‌كان‌لزاما‌على(.‌22ص،‌1020طلعت‌أسعد‌عبد‌الحميد،) الزبون فيها لم‌يفكر
‌الإبتكاري على ‌الذي خصائص على التعرف التسويق  مع التعامل إلى يسعى الزبون

 التعرف خلال من ذلك على ويمكن‌الوقوف الزبائن بقية عن يميزه المبتكرة‌وما المؤسسات
 (281ص،‌1002أزهار‌عزيز‌العبيدي،‌:‌)الإبتكاري لتسويقا نظر وجهة من تقسيم‌الزبائن على
 المنتج؛ على‌تكلفة الشراء في يركز الذي وهو :التكلفة زبون 
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 اهتمام‌ مع سوقية لشريحة المتميزة على‌الحاجات يركز الذي وهو :والخدمة الشريحة زبون
 المنتج؛ قيمة لتحسين بالخدمة

 و‌ على يركز الذي وهو :الابتكار زبون‌ الجديدة‌ والخدمة الجديد والمنتج التنوعالجودة
 .الحديثة والتقنية الجديد والأسلوب

‌تحقيق‌ وبغرض‌خلق‌القيمة‌وتعظيمها،‌تحاول‌المؤسسة‌إيجاد‌الكيفية‌التي‌يتم‌بها
‌والخارجية ‌الارتباط‌بين‌الجهات‌الداخلية ‌بلعب‌دور‌الوسيط‌الذي‌. ‌التسويق‌تاريخيا ‌قام وقد

سامية‌)‌رغبات‌الزبائن‌ونقلها‌إلى‌الإدارات‌المعنية‌داخل‌المؤسسةيتعين‌عليه‌فهم‌احتياجات‌و‌
ن‌(.‌‌230ص،‌1006لحول،‌ ذلك‌أن‌الزبون‌لا‌يشتري‌القيمة‌ولا‌يراها‌مهما‌كانت‌حقيقتها‌وا 

الزيادة‌السعرية‌التي‌تطلبها‌المؤسسة‌تعود‌بالدرجة‌الأولى‌إلى‌القيمة‌التي‌تخلقها‌وليس‌على‌
،‌هذه‌الأخيرة‌التي‌يراها‌الزبون،‌وبذلك‌(signaux de valeur)لقيمةالتي‌تبينها‌عبر‌إشارات‌ا

‌في‌استخواذها‌ ‌حظوظ‌كبيرة ‌لها ‌جيدا ‌ولكن‌تبينها ‌متوسطة ‌التي‌تخلق‌قيمة تكون‌المؤسسة
 ,M.Porter)على‌سعر‌مرتفع‌على‌عكس‌المؤسسة‌التي‌تخلق‌قيمة‌جيدة‌ولكن‌لا‌تبينها‌فعلا‌

1997, P174‌.)ذلك‌والشكل‌التالي‌يبين:‌
‌القيمة‌المخلوقة‌الحقيقية‌والقيمة‌المبينة‌للزبون(:‌1)الشكل‌

‌
‌
‌
 
‌

Source: M.PORTER, l’avantage concurrentiel, Dunod, Paris,1997, P175 
 الإطار التطبيقي للدراسة: المحور الثالث

                                                 

هذا  Porterوقد أطلق عليها . الإشهار، الشهرة والتغليف: مجموع الخصائص التي يحكم عليها الزبون مثل  

الاسم ذلك أن الزبون لا يمكنه رؤية التمييز بدقة، وبذلك تبقى اشارات القيمة كمؤشرات ادراك الزبون لقيمة 

 .المنتجات
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‌مساهمة‌ ‌لواقع ‌عرض‌تحليلي ‌تقديم ‌هو ‌الميدانية ‌بالدراسة ‌القيام ‌من ‌الهدف إن
‌‌التسويق ‌لزبائن ‌قيمة ‌خلق ‌في ‌الابتكاري ‌بسكرة‌Condorمؤسسة ‌مدينة ‌إلى‌في ‌للتوصل ،

‌لمزيج‌التسويق‌الابتكاري‌على‌خلق‌القيمة‌ ‌المكونة ‌العناصر ‌مدى‌التفاوت‌في‌تأثير معرفة
‌.للزبون

 مجتمع وعينة الدراسة: أولا
‌منتجات‌ ‌يمتلكون ‌الذين ‌بسكرة ‌مدينة ‌سكان ‌من ‌الدراسة ‌مجتمع ‌".Condor"يتكون

‌لكبر‌حجم‌المجتمع‌تم‌اختيار‌عينة‌عشوائية‌مكونة‌من‌ زبون‌للمؤسسة‌حيث‌تم‌‌300ونظرا
‌عليهم ‌الدراسة ‌استبانة ‌توزيع ‌استرجاع‌. ‌حيث‌‌120وتم ‌للتحليل‌الإحصائي، ‌صالحة استبانة

‌(.%20)‌بلغت‌نسبة‌الاستجابة
 الوصف الإحصائي للمتغيرات الشخصية لعينة الدراسة: نياثا

‌:راسة‌بالخصائص‌التاليةتتميز‌عينة‌الد
 من‌(‌%13.6)بمقابل‌(‌%28.1)أغلب‌المستجوبين‌كانوا‌من‌الإناث‌حيث‌بلغت‌نسبتهن‌

 الذكور؛
 تقل‌‌ ‌الذين ‌المستجوبين ‌نسبة ‌حيث‌أن ‌الشابة ‌الفئة ‌من ‌أغلب‌أفرادها ‌بأن ‌العينة تتميز

‌أفرادحيث‌تتكون‌هذه‌النسبة‌من‌الفئة‌الشابة‌من‌‌؛،‌(%23.3)سنة‌هي‌‌30أعمارهم‌عن‌
‌ ‌،(%20,2)مستوى‌جامعي‌بنسبة ‌العمرية ‌الأضعف‌للفئة ‌كانت‌النسبة ‌سنة‌00من‌فيما

 (%3.6)بنسبة‌‌فأكثر
 أغلب‌أفراد‌العينة‌يملكون‌أجهزة‌إلكترونية‌من‌نوع‌Condorوهو‌ما‌يدل‌(‌%84.3)بنسبة‌‌

على‌أن‌هذا‌النوع‌من‌منتجات‌المؤسسة‌يعرف‌إقبالا‌كبيرا‌،‌فصفة‌الشباب‌التي‌ميزت‌
‌عموما‌ ‌الالكترونية ‌الأجهزة ‌لاقتناء ‌يتوجهون ‌الحال، ‌وبطبيعة ‌أنهم، ‌في ‌ترجمت العينة

 والهواتف‌المحمولة‌على‌وجه‌الخصوص؛
 أغلب‌أفراد‌العينة‌يستعملون‌منتجات‌مؤسسة‌Condorتتراوح‌بين‌سنة‌و‌‌ سنوات‌‌3لمدة

‌المنافع ‌لهم ‌كان‌حقق ‌والتعرف‌إن ‌المنتج ‌تقييم ‌من ‌تمكنهم ‌كافية التي‌كانوا‌‌وهي‌مدة
‌.يرجونها‌منه‌أو‌لا

 صدق وثبات أداة الدراسة‌:رابعا
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قصد‌التأكد‌من‌أن‌أداة‌الدراسة‌تقيس‌فعلا‌ما‌أعدت‌لقياسه،‌وأن‌الإجابة‌ستكون‌واحدة‌‌‌‌‌‌‌
‌صدق‌ ‌معاملي ‌بحساب ‌نقوم ‌مختلفة، ‌أوقات ‌في ‌الأشخاص‌ذاتهم ‌على ‌تطبيقها ‌تكرر لو

(Validity‌)وثبات‌(Reliability‌)وقد‌بلغت‌قيمة‌.‌الاستمارةα(معامل‌الثبات)‌للاستمارة‌الكلية‌‌
‌الإنسانية‌‌(0.620%) ‌العلوم ‌في ‌المقبولة ‌النسبة ‌من ‌أعلى ‌كونها ‌جيدة ‌نسبة وهي

‌(%80)والإجتماعية ،‌ ‌مقابل ‌0.248)في )‌ ‌صدق، ‌مما‌كمعامل ‌محقق ‌الأداة ‌فثبات وبالتالي
‌ار‌الفرضيات‌والإجابة‌على‌إشكالية‌الدراسةلتحليل‌النتائج‌واختب‌نا‌على‌ثقة‌بصلاحيتهيجعل

  Condorمؤسسة لابتكار التسويقي في ا: خامسا
نستعرض‌في‌الجداول‌الموالية‌المتوسطات‌الحسابية‌والإنحرافات‌المعيارية‌لإجابات‌

‌.وسة‌حول‌أبعاد‌الابتكار‌التسويقيالعينة‌المدر‌
 لبعد الابتكار في المنتجات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياربة(: 1)الجدول 

رقم
ال

المتوسط  العبارة 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه

1 
منتجات‌جديدة‌باستمرار‌"‌Condor"‌تطرح‌مؤسسة‌

 موافق 0.572 2.78 في‌السوق

 موافق 0.598 2.79 بتصاميم‌مختلفة"‌Condor"تتواجد‌منتجات‌ 2

‌تحسينات‌على‌منتجاتها"‌Condor"تدخل‌مؤسسة‌ 3
 موافق 0.746 2.52 باستمرار

غير  0.664 1.55 متميزة‌تكنولوجيًّا‌عن‌منافسيها"‌Condor"مؤسسة‌ 4
 موافق

 محايد Condor" 2.10 0.841"تجذبني‌كثيرا‌تصاميم‌منتجات 5

6 
من‌منتج‌"‌Condor"تختلف‌استخدامات‌منتجات‌

 موافق 0.643 2.64 لآخر

 محايد 0.882 2.05 ديدةسباقة‌في‌طرح‌منتجات‌ج"‌Condor"مؤسسة‌ 7
 موافق 0.656 ‌2.56أسواقها‌باستمرار"‌‌Condor"توسع‌مؤسسة‌ 8

لمنتجات‌تلبي‌حاجات‌"‌Condor"إن‌انتاج‌مؤسسة‌ 9
 موافق 0.745 ‌2.54مختلفة‌يدل‌على‌تطورها

 موافق 0.476 2.66 الابتكار في المنتجات
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 SPSS.V22من‌إعداد‌الباحثين‌اعتمادا‌على‌مخرجات‌:‌المصدر
قيم‌المتوسط‌الحسابي‌والانحراف‌المعياري‌لفقرات‌بعد‌الابتكار‌(‌2)يبين‌الجدول‌رقم‌

‌في‌المنتجات ‌أن‌مؤسسة‌. ‌المدروسة‌توافق‌على‌ وباستعراض‌النتائج‌نلاحظ‌إجابات‌العينة
Condorوذلك‌بمتوسط‌حسابي‌قدر‌بـ.‌تعمل‌على‌التطوير‌والتجديد‌والابتكار‌في‌منتجاتها‌‌:

‌.0.428معياري‌‌وانحراف‌1.88
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياربة لبعد الابتكار في الترويج(: 2)الجدول 

 العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الاتجاه المعياري

 موافق 0.738 ‌2.45أساليب‌حديثة‌للترويج‌لمنتجاتها"‌Condor"تتبع‌مؤسسة‌ 10
 محايد 0.788 ‌2.19متميزة"‌Condor"الإشهارات‌التلفزيونة‌لمؤسسة‌ 11

موقعا‌الكترونيا‌واضحا‌ويحتوي‌"‌Condor"تمتلك‌مؤسسة‌ 12
‌كل‌المعلومات‌اللازمة

 موافق 0.740 2.36

فنية،‌إعلامية،‌)بشخصيات‌"‌Condor"تستعين‌مؤسسة‌ 13
‌مشهورة‌للترويج‌لمنتجاتها(‌رياضية

 موافق 0.725 2.45

14 
تمرة‌على‌موقعها‌تحديثات‌مس"‌Condor"تجري‌مؤسسة‌

‌الالكتروني
 محايد 0.675 2.18

لها‌وقع‌"‌Condor"النصوص‌المستخدمة‌في‌إشهارات‌ 15
‌(مقنعة)نفسي‌مريح‌

 محايد 0.780 2.15

"‌Condor"الألوان‌المستخدمة‌في‌محلات‌عرض‌منتجات‌ 16
‌مريحة

 محايد 0.872 2.02

صفحات‌على‌مختلف‌مواقع‌"‌Condor"تمتلك‌مؤسسة‌ 17
‌(… ,Facebook, twitter)الاجتماعي‌‌التواصل

 محايد 0.792 1.93

 محايد 0.820 ‌2.16هدايا‌مميزة‌في‌المسابقات"‌Condor"تقدم‌ 18
 محايد 0.688 ‌2.20عدة‌برامج‌خيرية"‌Condor"ترعى‌ 19

 محايد 0.509 ‌2.32الابتكار في الترويج
‌SPSS.V22من‌إعداد‌الباحثين‌اعتمادا‌على‌مخرجات‌:‌المصدر

قيم‌المتوسط‌الحسابي‌والانحراف‌المعياري‌لفقرات‌بعد‌الابتكار‌(‌1)بين‌الجدول‌رقمي
‌الترويج ‌في .‌ ‌إلى ‌تتوجه ‌المدروسة ‌العينة ‌إجابات ‌أن ‌نلاحظ ‌النتائج "‌الحياد"وباستعراض

وهنا‌يمكن‌أن‌نستنتج‌أن‌العينة‌المبحوثة‌(.‌0.002)وانحراف‌معياري‌(‌1.33)بمتوسط‌حسابي‌
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‌تعتبر‌بسيطة‌لا‌تلاحظ‌الابتك ‌أن‌جهودها ‌أو ‌المؤسسة ‌به ‌الذي‌تقوم ‌الترويج ار‌في‌مجال
جاءت‌متوسطاتها‌(‌22،24،20،28،22)فنجد‌أن‌العبارات‌.وغير‌ملحوظة‌بالنسبة‌لأفراد‌العينة

‌للمؤسسة‌ ‌الالكتروني ‌بالموقع ‌تتعلق ‌العبارات ‌هذه ‌وأغلب ‌الحياد، ‌نحو ‌تتجه الحسابية
‌والاشهارات‌التلفزيونية يدل‌على‌أن‌الموقع‌الإلكتروني‌للمؤسسة‌لا‌يحظى‌باهتمام‌‌وهو‌ما.

‌التلفزيونة‌لا‌تعتبر‌جد‌مبتكرة‌بحيث‌ ‌أن‌إشهاراتها كبير‌في‌أوساط‌أفراد‌العينة‌المبحوثة‌كما
 .تجذب‌انتباه‌المتفرجين

‌المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعياربة‌لبعد‌الابتكار‌في‌التوزيع(:‌3)الجدول‌

رقم
ال

المتوسط  العبارة 
 الحسابي

الانحراف 
 الاتجاه المعياري

شبكة‌واسعة‌من‌نقاط‌البيع‌تمكنني‌"‌Condor"تملك‌مؤسسة‌ 20
 موافق 0.686 2.67 من‌اقتناء‌منتجاتها‌أينما‌أكون

 موافق 0.864 2.39 بالقرب‌من‌التجمعات‌السكنية"‌Condor"تتواجد‌محلات‌ 21
 موافق 0.804 2.34 نها‌حديثةبأ"‌Condor"تتميز‌سياسة‌توزيع‌منتجات‌ 22

يتمتع‌البائعون‌المتواجدون‌على‌مستوى‌نقاط‌البيع‌الخاصة‌ 23
‌باللباقة‌وحسن‌التعامل"‌Condor"بمؤسسة‌

 موافق 0.725 2.39

ضمانات‌طويلة‌المدى‌عند‌شراء‌"‌Condor"تقدم‌مؤسسة‌ 24
‌منتجاتها

 محايد 0.844 2.20

 محايد 0.775 ‌1.87لبيع‌جد‌متميزةخدمات‌ما‌بعد‌ا"‌Condor"تقدم‌مؤسسة‌ 25
 موافق 7.0.. 2.32 الابتكار في التوزيع

‌SPSS.V22من‌إعداد‌الباحثين‌اعتمادا‌على‌مخرجات‌:‌المصدر
قيم‌المتوسط‌الحسابي‌والانحراف‌المعياري‌لفقرات‌بعد‌الابتكار‌(‌3)يبين‌الجدول‌رقم‌

‌التوزيع ‌في ‌العينة. ‌إجابات ‌أن ‌نلاحظ ‌‌وباستعراض‌النتائج ‌إلى ‌تتوجه "‌الموافقة"المدروسة
وهنا‌يمكن‌أن‌نستنتج‌أن‌العينة‌المبحوثة‌(.‌0.208)وانحراف‌معياري‌(‌1.30)بمتوسط‌حسابي‌

حيث‌أن‌نقاط‌البيع‌الخاصة‌.‌توافق‌أن‌مؤسسة‌مبتكرة‌نوعا‌ما‌في‌سياسة‌توزيعها‌لمنتجاتها
إلا‌أنهم‌وفي‌نفس‌الوقت‌.‌يةبها‌منتشرة‌في‌أماكن‌عدة‌بالمدينة‌وأغلبها‌قرب‌التجمعات‌السكن

‌.لا‌يرون‌أن‌خدمات‌مابعد‌البيع‌التي‌تقدمها‌المؤسسة‌غير‌مميزة‌بشكل‌تجعلهم‌يلاحظونها
‌
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‌
‌

‌التسويق‌الابتكاري‌لمتغيرالمتوسط‌‌حسابي‌والإنحراف‌المعياري‌(:‌4)الجدول‌
 الاتجاه الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المتغير

 موافق 0.466 ‌2.35التسويق‌الابتكاري
‌SPSS.V22من‌إعداد‌الباحثين‌اعتمادا‌على‌مخرجات‌:‌المصدر

بملاحظة‌نتائج‌الجدول‌أعلاه‌نجد‌أن‌العينة‌المدروسة‌تتوجه‌نحو‌الموافقة‌في‌كون‌
تكار‌في‌مجال‌تعمل‌على‌الاب‌ة‌في‌مجال‌التسويق،‌حيث‌أنها‌تعتبر‌مبتكر‌‌Condorمؤسسة‌

‌‌.المنتجات‌والتوزيع
 Condorقيمة لزبائن مؤسسة خلق ال: سادسا

‌المتوسط‌‌حسابي‌والإنحراف‌المعياري‌لعبارات‌قيمة‌الزبون(:‌0)الجدول‌
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‌SPSS.V22من‌إعداد‌الباحثين‌اعتمادا‌على‌مخرجات‌:‌المصدر
‌نتائج‌الجدول‌أعلاه‌والمتعلقة‌بخلق‌القيمة‌لزبائن‌مؤسسة‌ يمكننا‌ملاحظة‌ما‌‌Condorبقراءة

 :يلي
فيما‌يخص‌كلا‌من‌المنافع‌المتحققة‌من‌"‌الحياد"المستجوبة‌إلى‌تتجة‌إجابات‌العينة‌ -

‌للحصول‌على‌المنتج‌Condorاستخدام‌منتجات‌مؤسسة‌ بمتوسطين‌.‌والتكاليف‌التي‌تحملوها
 على‌الترتيب؛(‌1.00)و(‌1.04)حسابيين‌
- ‌ ‌وذلك‌يرى ‌مميزة ‌قيمة ‌لهم ‌تخلق ‌لم ‌المؤسسة ‌منتجات ‌أن ‌المستجوبة ‌العينة أفراد

لأنها‌تتوافق‌مع‌مقدرتهم‌‌Condorحيث‌أنهم‌اقتنوا‌منتجات‌مؤسسة‌(.‌2.80)ابي‌بمتوسط‌حس
الشرائية،‌وبحكم‌أن‌المؤسسة‌هي‌مؤسسة‌وطنية‌فهي‌تتواجد‌في‌أماكن‌مختلفة‌من‌المدينة‌كما‌

‌.‌أن‌إجراءات‌اقتناء‌المنتج‌لا‌يخضع‌للعديد‌من‌الإجراءات‌ولا‌يحتاج‌للكثير‌من‌الجهد
 ياتاختبار الفرض: سابعا

 التأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية  -1
تم‌استخدام‌نتائج‌تحليل‌التباين‌للانحدار‌للتأكد‌من‌صلاحية‌النموذج‌لاختبار‌هذه‌الفرضية‌

‌:يبين‌ذلك(‌8)والجدول
 تحليل‌الانحدار‌للتباين‌للتأكد‌من‌صلاحية‌النموذج‌لاختبار‌الفرضية‌الرئيسية(:‌8)الجدول‌

 
‌(.0.766)،‌معامل‌الارتباط‌(0.579)معامل‌التحديد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌(0.00لدلالة‌مستوى‌ا)

‌SPSS V 16من‌إعداد‌الطالبة‌بالاعتماد‌على‌مخرجات‌:‌المصدر
‌ ‌الجدول ‌خلال ‌8)من ‌حيث‌( ‌الرئيسية ‌الفرضية ‌لاختبار ‌النموذج ‌صلاحية يتبين

‌ ‌قيمة ‌F)بلغت )‌ ‌2.468)المحسوبة )‌ ‌احتمالية ‌الدلالة‌‌وهي‌(0(000.لقيمة ‌مستوى ‌من أقل
(0.00)‌ ‌التسويق‌، ‌،وهو ‌الإجمالي ‌بشكله ‌المستقل ‌المتغير ‌أن ‌الجدول ‌نفس ‌من ويتضح

من‌التباين‌في‌المتغير‌التابع‌والمتمثل‌في‌(‌%02)الابتكاري،‌في‌هذا‌النموذج‌يفسر‌ما‌مقداره‌
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‌الزبون ‌قيمة ‌معنوي. ‌أثر ‌هناك ‌أن ‌على ‌يدل ‌مما ‌نسبيا ‌مرتفعة ‌تفسيرية ‌قوة للتسويق‌‌وهي
‌.الابتكاري‌في‌خلق‌القيمة‌للزبون

 اختبار الفرضيات -2
‌اختبار‌الفرضية‌الرئيسية‌بمختلف‌فروعها‌ بناء‌على‌ثبات‌صلاحية‌النموذج‌يمكننا

‌:كما‌هو‌مبين‌في‌الجدول‌أدناه
نتائج‌تحليل‌الانحدار‌المتعدد‌لاختبار‌أثر‌أبعاد‌التسويق‌الابتكاري‌على‌خلق‌(:‌6)الجدول‌

‌ونالقيمة‌للزب

 
 SPSS V.22بالاعتماد‌على‌مخرجات‌‌من‌إعداد‌الباحثين:‌المصدر‌‌‌(0.00مستوى‌الدلالة‌)

‌نستنتج‌أن‌التسويق‌الابتكاري‌،كمتغير‌ من‌خلال‌النتائج‌المبينة‌في‌الجدول‌أعلاه
وهو‌أقل‌من‌مستوى‌الدلالة‌(‌0.006)كلي،‌لا‌يساهم‌في‌خلق‌القيمة‌للزبون‌عند‌مستوى‌دلالة‌

في‌يساهم‌لتالي‌نرفض‌الفرضية‌الرئيسية‌التي‌تنص‌على‌أن‌التسويق‌الابتكاري‌،‌وبا(0.00)
‌(.‌0.00)في‌مدينة‌بسكرة‌عند‌مستوى‌الدلالة‌Condorمؤسسة‌خلق‌القيمة‌لزبائن‌

‌على‌ ‌الابتكاري‌وأثره ‌التسويق ‌أبعاد ‌من ‌بعد ‌لكل ‌التفصيلية ‌علاقات‌المساهمة أما
‌(:‌6)لجدول‌خلق‌القيمة‌للزبون‌فيمكن‌استخلاصها‌من‌ا

 المنتجات‌لا‌‌ ‌في ‌الابتكار ‌أن ‌ ‌نستنتج ‌أعلاه ‌الجدول ‌في ‌المبينة ‌النتائج ‌خلال من
‌ ‌مؤسسة ‌لزبائن ‌قيمة ‌خلق ‌في ‌الدلالة‌‌Condorيساهم ‌مستوى ‌بلغ ‌حيث ‌بسكرة ‌مدينة في

مع‌قيمة‌(‌0.110)قيمة‌‌Betaوقد‌بلغ‌معامل‌(.‌0.00)وهو‌أكبر‌من‌مستوى‌الدلالة(‌0.173)
 .المحسوبةـ‌وبالتالي‌نرفض‌الفرضية‌الفرعية‌الأولى،‌ونقبل‌الفرضية‌البديلة‌Tلـ‌(‌1.369)
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 أما‌فيما‌يخص‌الفرضية‌الفرعية‌الثانية،‌ومن‌خلال‌الجدول‌أعلاه‌نستنتج‌‌أن‌الابتكار‌
‌ ‌لزبائن‌مؤسسة ‌في‌خلق‌القيمة ‌بسكرة‌Condorفي‌الترويج‌لا‌يساهم ‌في‌مدينة حيث‌بلغ‌.

‌ ‌الدلالة ‌0.802)مستوى ‌أ( ‌الدلالةوهو ‌مستوى ‌من ‌0.00)كبر .)‌ ‌معامل ‌بلغ قيمة‌‌Betaوقد
(0.018‌ )‌ ‌قيمة ‌0.252)مع )‌ ‌ونقبل‌‌Tلـ ‌الثانية ‌الفرعية ‌وبالتالي‌نرفض‌الفرضية المحسوبةـ

 .الفرضية‌البديلة
 بلغ‌‌ ‌أن‌مستوى‌الدلالة ‌أعلاه ‌الجدول ‌فيتبين‌من‌خلال ‌الثالثة، ‌الفرعية ‌الفرضية أما

(0.000‌ ‌من‌مستوى‌ا( ‌أقل ‌وهو ‌0.00)لدلالة ‌في‌( ‌الابتكار ‌بين ‌العلاقة ‌على‌أن ‌يدل مما
‌ ‌بمعامل ‌معنوية ‌دلالة ‌أثر‌ذو ‌للزبون‌هي‌علاقة ‌كما‌Beta‌(0.331)التوزيع‌وخلق‌القيمة ،

‌.مما‌يعني‌أيضا‌أننا‌نقبل‌الفرضية‌الفرعية‌الثالثة(.‌3.305)المحسوبة‌‌Tبلغت‌قيمة‌

 :النتائج والاقتراحات
‌ف  ‌الابتكار ‌أهمية ‌مركز‌زادت ‌الزبون ‌يحتل ‌أصبح ‌بعدما ‌خاصة ‌التسويق ‌مجال ي

‌استراتيجيات‌وسياسات‌المؤسسة ‌من‌زبائن‌. ‌التي‌كانت‌على‌عينة ‌الدراسة ومن‌خلال‌هذه
‌:في‌مدينة‌بسكرة،‌خلصنا‌إلى‌النتائج‌التالية‌Condorمؤسسة‌

ل‌على‌تعم‌Condorبناء‌على‌الأطر‌النظرية‌للتسويق‌الابتكاري،‌يمكننا‌القول‌أن‌مؤسسة‌ -
 الابتكار‌في‌مجال‌التسويق‌وهو‌ما‌أكدته‌إجابات‌العينة‌المدروسة؛‌

على‌الابتكار‌في‌مجال‌المنتجات‌حيث‌تعمل‌على‌طرح‌منتجات‌‌Condorتعمل‌مؤسسة‌ -
دخال‌تحسينات‌مستمرة‌على‌منتجاتها‌الحالية؛  جديدة‌وا 

وان‌مميزة‌لنقاط‌إلى‌الابتكار‌في‌التوزيع‌أيضا‌من‌خلال‌اعتماد‌أل‌Condorتتوجه‌مؤسسة‌ -
 بيعها‌توزيعها‌في‌أوساط‌التجمعات‌السكنية‌وتوظيفها‌لرجال‌بيع‌مميزين؛

من‌المؤسسات‌المبتكرة‌في‌مجال‌الترويج،‌ذلك‌أنها‌لم‌تصل‌بعد‌‌Condorلا‌تعتبر‌مؤسسة‌ -
‌فقط‌من‌ ‌محددة ‌على‌نوعية ‌تعتمد ‌حيث‌أنها ‌الإشهارات‌التلفزيونة، ‌من لمستوى‌متميز

‌ا ‌هذه ‌في ‌الشخصيات ‌رياضية ‌تكون ‌الغالب ‌في ‌براهيمي)لإشهارات ‌أن‌(ياسين ‌كما ،
‌بغض‌النظر‌عن‌طول‌ ‌وهذا ‌بتقنيات‌حديثة‌تجعله‌جذابا ‌الإلكتروني‌غير‌مزود موقعها

 المدة‌التي‌يستغرقها‌فتحه؛
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،‌وبالرغم‌من‌الابتكار‌في‌مختلف‌سياساتها‌التسويقية،‌فهي‌لم‌تتمكن‌Condorإن‌مؤسسة‌ -
‌لزب ‌مميزة ‌قيمة ‌خلق ‌التي‌من ‌المنافع ‌من ‌أكبر ‌هي ‌يتحملونها ‌التي ‌فالتكاليف ائنها؛

 .يحصلون‌عليها‌عند‌اقتنائهم‌لأحد‌المنتجات
 :الاقتراحات

نظرا‌لكون‌السوق‌الجزائرية‌أصبحت‌جذابة‌‌للمستثمرين‌وخاصة‌في‌مجال‌التكنولوجيا،‌
‌لكون‌الزبون‌أصبح‌يتحلى‌بوعي‌وثقافة‌تجعل‌منه‌الرقم‌الصعب‌في‌ ‌أيضا المؤسسة،‌ونظرا

‌:يقترح‌الباحثان‌مايلي
الاهتمام‌بالجانب‌التسويقي‌وتطويره‌والبحث‌عن‌سبل‌الابتكار‌في‌‌Condorعلى‌مؤسسة‌ -

 هذا‌المجال‌الذي‌يعتبر‌حلقة‌الوصل‌بينها‌وبين‌زبائنها؛
‌الشباب،‌  - ‌من ‌هم ‌المؤسسة ‌أغلب‌زبائن ‌الاجتماعي‌لأن ‌التواصل تفعيل‌صفحات‌مواقع

 مواقع‌أكثر‌من‌غيرها؛‌وهذه‌الفئة‌ترتاد‌هذه‌
العمل‌على‌إيلاء‌أهمية‌كبيرة‌للابتكار‌في‌مجال‌الترويج،‌لأن‌الإعلانات‌تؤثر‌كثيرا‌على‌ -

 قرارات‌الزبائن‌الشرائية؛
‌استباق‌ - ‌خلال ‌من ‌لهم ‌القيمة ‌خلق ‌على ‌والعمل ‌فأكثر، ‌أكثر ‌بالزبائن ‌الاهتمام محاولة

 .اتها‌وبالتالي‌كسب‌ولائهمتوقعاتهم‌أو‌تحقيق‌الآمال‌المتوقعة‌من‌اقتناء‌منتج

‌:المراجع
2- ‌ ‌امجدل، دراسة حالة منشأة سيدي )الابتكار التسويقي ودوره في ترقية أداء المنشأة الاقتصادية أحمد

دارية،‌العدد‌العاشر،‌كلية‌العلوم‌(-الجزائر –الكبير للمشروبات الغازية بالبليدة  ،‌مجلة‌أبحاث‌اقتصادية‌وا 
 .1022التسيير،‌جامعة‌محمد‌خيضر،‌بسكرة،‌‌ديسمبر‌الاقتصادية‌والتجارية‌وعلوم‌

دراسة تطبيقية في )أثر الجدارة الجوهرية في عملية ابتكار المنتجات والعمليات أحمد‌جاسم‌و‌انتظار،‌ -1
‌(الشركة العامة لصناعة الإطارات بابل ‌العدد ‌والاقتصاد، ‌الإدارة ‌مجلة ،66‌ ‌السنة ‌الإدارة‌34، ‌كلية ،

 .1022مستنصرية،‌العراق،‌والاقتصاد،‌الجامعة‌ال
3- ‌ ‌أدوات ‌العبيدي، ‌عزيز دراسة )التعلم التنظيمي ودورها في تبني مهارات التسويق الابتكاري أزهار

‌للعلوم‌(استطلاعية لآراء عينة من مدراء أقسام الشركة العامة للإسمنت الجنوبية ‌الغري ‌مجلة ،
 1002،‌العدد‌،4الاقتصادية‌والإدارية،‌المجلد‌
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