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 :همخص
ّٗٚ ِّ ٌِْٗبح اٍِْؼِج، ُٜـد خضدٜد ِهُٖٗ ٗاغص، دىٜو، ضبِل  ؿَٙ كرار ؤٚ ٌِ
 ٗسبِؾ ٍرؤس اٍِبل اٍهٌرٚ ِشإٍج غرٗرٜج ٍخشٜٜرٓ ٗاٍخضٌُ نٜٔ تِب ٜضيو اٍهبئدث اٍيظٗ٘

 .ٗالإٔدام اٍِرسٗث
ِّ ؤنرزح اضٌبٍٜج  ٚٗ ِٜدَ ؤّ اٍػتٜـجَ اٍلبِغج ٗاٍِـيدث ٗكٜر اٍَِِٗشج ٍٖذا اٌٍِ نٛ تَ

 .ْخز ؿْٖب اٍـدٜد ِّ ٗسٖبح اٍْؼر اٍِخضبتٖج ضْٜب ٗاٍِختبْٜج ؤضٜبْب ِهِٖٗٔ،
اٍيبء ِشبضج ِّ اٍغٗء ؿَٙ تـع سٗاْة اٍسدل -ِّ خلال ٕذا اٍِيبل-ذًٍ شْضبٗل ٍ

اٍدائر ضٗل خـرٜم رؤس اٍِبل اٍهٌرٚ، ٗاٍْبتؾ ؤشبشب ِّ ٕذٓ الإضٌبٍٜج اٍِهِٖٜٗج ٍٖذا 
 .اٍِظػَص

راس اٍِبل اٌٍَٖٜٛ، رؤس رؤس اٍِبل اٍتضرٚ، ، رؤس اٍِبل اٍهٌرٚ: الكمهبح الهفخبحٌج
 .خـرٜم رؤس اٍِبل اٍهٌرٚ، ِهُٖٗ رؤس اٍِبل اٍهٌرٚاضٌبٍٜج  اٍِبل اٍـلاىبخٛ،

Abstract: 

As all components of the organization, identifying a clear, precise, 

comprehensive and inclusive notion of intellectual capital is an inescapable question 

to manage and master it, in order to achieve the maximum benefit and desired goals. 

However, the ambiguous, complex and immaterial nature of this component 

has produced a conceptual problematic, which spawned a many points of view, 

sometimes similar and more often divergent. 

Therefore, we will try, through this article, to clarify certain aspects of the 
debate on the definition of intellectual capital, stemming principally from this 

conceptual problematic. 

Keywords: intellectual capital, human capital, structural capital, relational 

capital, conceptual problematic of intellectual capital, definition of intellectual 

capital. 

 هلدهج
اّ ؤٗل ؿيتج خٗاسٔ اٍتبضد نٛ ِٗغٗؽ رؤس اٍِبل اٍهٌرٚ، ٕٛ خضدٜد ِهُٖٗ ٗاغص 

ٗآخرّٗ، ضٜد لاضؼٗا  EngstrÖmٕٗذا نـلا ِب ؤضبر أٍٜ . ٗخـرٜم دىٜو ٍٖذا اٍِظػَص
: د ٍٖذا اٍِظػَص، ِؾ رتػٔ دِٗب تـدث ِظػَضبح ؤخر٘ ِذلكٜبة خـرٜم ِٗضٓ
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، اٍختراح، الأظٗل كٜر اٍَِِٗشج،  (know-how) "ِـرنج ٌٜم"اٍِـبرم، اٍِٖبراح، 
 (EngstrÖm et al, 2003, pp287-303) .اٍِـَِٗج، اٍـَِٜبح ٗخَو اٍيِٜج

اٍخشِٜبح  نٛ ٌذٜرثً تل اّ اٍِضٌَج خِخد اٍٙ اٍِظػَص ْهشٔ، ضٜد ْسد اخخلانبحٕ
رؤس اٍِبل اٍلاِبدٚ،  :ِّ ؤِذَج ٕذٓ اٍخشِٜبح. اٍِشخخدِج ٍلإضبرث اٍٙ رؤس اٍِبل اٍهٌرٚ

الأظٗل اٍهٌرٜج، الأظٗل اٍلاِبدٜج، الأظٗل كٜر اٍَِِٗشج،  رؤس اٍِبل اٍِـرنٛ،
ٕذا نغلا ؿّ اٍخلام اٍِٗسٗد تّٜ اٍِيبرتج اٍِضبشتٜج ٗتّٜ اٍِيبرتج ... الأظٗل اٍِـرنٜج

 .رٜج ٗالاىخظبدٜج نٛ خـرٜم ٕذا اٍِظػَصاٍخشٜٜ
ٌل ذًٍ ؤد٘ اٍٙ ؼٖٗر ؿدث خـرٜهبح ِخخَهج ٍٖذا اٍِظػَص، ٌبْح شتتب نٛ اٌٍذٜر ِّ 

، ٗىهح ضسر ؿذرث ؤِبُ نُٖ اٍسٗاْة نٛ ِهِٖٗٔاٍخـيٜداح اٍْبضئج ؤشبشب ؿّ اضٌبٍٜج 
 .اٍلاِبدٜج ٍَِئششج ٗخضََٜٖب ٗخشٜٜرٕب

اضٌبٍٜج ِهُٖٗ رؤس ِشبضج ِّ اٍغٗء ؿَٙ  اٍيبء-ِيبلِّ خلال ٕذا اٍ-ٍٗذًٍ شْضبٗل 
اٍِبل اٍهٌرٚ، ِٗد٘ خإذٜرٕب ؿَٙ ظٗف خـرٜم ٗاغصٍ، دىٜوٕ، ٗضبِلٍ ٍٖذا اٍِظػَص، 

ـع سٗاْة اٍسدل اٍدائر ضٗل خـرٜم رؤس اٍِبل اٍهٌرٚ، ٗذًٍ ِّ خلال اشخـراع ت
 .تبلأشبس اٍِظػَص نٛ ِهُٖٗ ٕذاٗاٍْبتؾ ؤشبشب ِّ ٕذٓ الإضٌبٍٜج 

ْهخرع ؤّ ْٕبً ِضٌَجً نٛ نُٖ -ٍْسٜة ؿَٙ ٕذٓ الإضٌبٍٜج-اْػلاىب ِّ ٕذا نبْْب 
ٖـتح ِِٖجَ ظٜبكج خـرٜم ٗاغصٍ، دىٜوٕ، ٗضبِلٍ ٍٖذا  ِظػَص رؤس اٍِبل اٍهٌرٚ، ظ

 .اٍِظػَص
ِّ اٍِْبشة  ٗاذتبح ٕذا الانخراع ؤٗ دضغٔ، ،ٍلإسبتج ؿَٙ خٌَُ الإضٌبٍٜجتٜد ؤْٔ 

ٍِضبٗر ذاح اٍظَج، اٍِشبؿدث ؿَٙ خضدٜد ِغبِّٜ، ٗظٜبكج ؤُػُرٍ اٍخػرو ؤٗلا اٍٙ تـع ا
 .ِـبٍسج اضٌبٍٜج ِهُٖٗ رؤس اٍِبل اٍهٌرٚ-نٛ غٗئٖب-ٗخَهٜبحٕ ٌِّٜ 

م ؤٗلا ؿَٙ اٍخػٗر اٍخبرٜخٛ ٍِهُٖٗ رؤس اٍِبل اٍهٌرٚ، ذُ ٜخُ ذًٍ ِّ خلال اٍخـرٗ 
ُٗ، تـدٕب خضدٜد خظبئظٔ الأشبشٜج اتراز الإِٜٔج اٍْشتٜج ٍٖذا اٍِهُٖٗ تبٍْشتج ٍَِْؼِبح اٍٜ

اٍخٛ خِٜزٓ ؿّ اٍِهبُٕٜ الأخر٘ ٍرؤس اٍِبل، ٗنٛ الأخٜر ْـبٍز اضٌبٍٜج اٍِهُٖٗ ِّ خلال 
 ،ٍْخخُ تبلإسبتج ؿَٙ اضٌبٍٜج اٍتضداشخـراع ِخخَم ؤٗسٔ اٍْؼر نٛ ٕذا اٍِغِبر، 

ُ خرٌٜتٛ ِـخِد تتْبء ِهٖٗ ْٗخٗر ِخخَم ٕذٓ اٝراء ٗالأنٌبر ٗاذتبح نرغٜخٔ ؤٗ دضغٖب،
 .ؿَٙ ِخخَم ٕذٓ اٍِشبِٕبح
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I. ىشؤث هفهون رأس الهبل الفكري وخطوراخه . 
ٍـدث خػٗراح ٗخضٗلاح، ؤنغح تؼٖٗرٓ ٌإضد ؤُٕ  خغؾ ِهُٖٗ رؤس اٍِبل اٍهٌرٚ

 ".اٍِْبسِْخٛ"اْضلبلاح اٍِْؼِج اٍِـبظرث، ٗختَٗرٓ ٌٗاضدث ِّ ؤُٕ ْؼرٜبح اٍهٌر 
: نٛ ِراضلَ ذلادٕ-ِّ اٍْضإث اٍٙ اٍْؼرٜج –ٌِّٜ ؤّ َْخط خػٗراح ٕذا اٍِهُٖٗ 

 (611 ط، 9004اٍـْزٚ، ظبٍص، )

 .الإرٕبظبح الأٍٜٗج، ٗخٗسٔ الإخِبُ تبلإٌِبْبح اٍتضرٜج: اٍِرضَج الأٍٗٙ -
 .خَِٜضبح اٍِهُٖٗ، ٗخٗسٔ الإخِبُ تبٍلاِبدٜبح: اٍِرضَج اٍذبْٜج -
 .خٌذٜم اٍسٖٗد اٍتضذٜج، ٗٗلادث اٍْؼرٜج: اٍِرضَج اٍذبٍذج -

 .الإرهبضبح الأولٌج، وخوجه الاهخهبن تبلإهكبىبح التشرٌج: الهرحمج الأولى
اّ اٍيبء ْؼرث شرٜـج ؿَٙ خػٗر ِهُٖٗ رؤس اٍِبل اٍهٌرٚ ٜسـَْب ْدرً سٜدا ؤّ 
اٍتداٜبح اٍِتٌرث ٍٖذا اٍِهُٖٗ ْخسح ؤشبشب ؿّ الإخِبُ اٍِخزاٜد تبٍِٗرد اٍتضرٚ نٛ اٍتداٜج، 

 .رث ؤخر٘ ؤٌذر خػٗرا، ٗذًٍ داخل اٍِْؼِج، ٗضخٙ خبرسٖبٗترؤس اٍِبل اٍتضرٚ ٗنو ْؼ
ٗىد ٜختبدر اٍٙ اٍذّٕ ؤّ ٕذا الإخِبُ تبٍِٗارد اٍتضرٜج ٍُ ٜؼٖر الا تـد خسبرة ِظبْؾ 

"Hawthorne " ِٛؿَٙ ٜد  1932ٗ  1927نٛ اٍٗلاٜبح اٍِخضدث الأِرٌٜٜج تّٜ ؿب "Elton 

Mayo ." ٜسد ؤّ ٕذا الإخِبُ ؤىدُ ِّ " اٍِْبسِْخٛ"تٜد ؤّ اٍِخختؾ ٍَخػٗر اٍخبرٜخٛ ٍَهٌر
 .ذًٍ تٌذٜر؛ اذ خـٗد سذٗرٓ الأٍٗٙ اٍٙ اٍيرّ اٍشبتؾ ؿضر اٍِٜلادٚ

ؤّ ِهُٖٗ رؤس اٍِبل اٍتضرٚ   Pietro G. Lovaglio   ٗJacob Mincerنيد ذٌر ٌلٌّ ِّ 
 ٗؤّ ؿِرٓ ٌِظػَص اىخظبدٚ ْٜبٕز (Lovaglio, 2008, pp 342-356)ِهُٖٗ ىدُٜ سدٓا،

اٍيرّْٜ ِّ اٍزِبّ، تٜد ؤّ ادِبسٔ نٛ اٍخضَٜل الاىخظبدٚ ٗاٍتضٗد اٍسبرٜج ٍُ ٜخُ الا نٛ 
 (Mincer, 1984, pp 195-205 ).اٍـيٗد الأخٜرث
ؤضد ؤُٕ ِّ ؤرٓخٗا ٍخػٗر ِظػَص  Schultzاٍذٚ ٜـختر ضشة  -.Kiker  B. Fٜئٌد ٕذا 

ؤٍٗٙ اٍِضبٗلاح ٍخيُٜٜ اٍـِبل ضّٜ ىبل ؤّ  -(Schultz,1972, pp1-84) رؤس اٍِبل اٍتضرٚ
، اٍذٚ ٜـخيد ؤّ اٍـِل ٕٗ ٍِٗد  6146ؿبُ  William Pettyٌبْح ؿَٙ ٜد الاىخظبدٚ 

 (Kiker, 1966, pp481-499)اٍذرٗث، ٗؤْٔ لاتد ِّ ؤخذٓ تبٍضشتبّ ؿْد ضشبة ذرٗث الأِج،
لا ُٜضهزّٗ  ٗؤُْٖ ؿَٙ ؿٌس ِب ىررخٔ اٍِدرشج اٍـَِٜج نِٜب تـد ِّ ؤّ اٍـِبل ِسرد خٌَهج،

 (Charreaux et Pitol-Belin, 1992, pp 258-269 ).الا تزٜبدث ؤسٗرُٕ
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ذرٗث "نٛ ٌخبتٔ اٍضٖٜر  Adam Smitheِّ سٖج ؤخر٘ نيد ؤضبر الاىخظبدٚ الإْسَٜزٚ 
اٍٙ خإذٜر ِٖبراح اٍـبَِّٜ نٛ اٍـَِٜج الإْخبسٜج ٗسٗدث اٍِخرسبح، تل ٗػبٍة " الأُِ

ؿَٙ ِب ُٜتذل ِّ ٗىح ٗسٖد ِٗبل ٌٍشة اٍِٖبراح اٍِػَٗتج تغرٗرث خضدٜد الأسٗر تْبءّ 
اٍِيٜبس - Smitheضشة -لأّ ٕذا الأخٜر ُٜـد  (Smithe, 1852, pp 27-36)لأداء اٍـِل،

 (Smithe, 1852, pp 27-36) .ٍَيِٜج اٍختبدٍٜج لأٜج شَـج اٍضيٜيٛ
ر نٛ الأنراد ؿَٙ ؤِٕٜج الاشخذِب 1890ؿبُ  Alfred Marshallؤٌد الاىخظبدٚ  وبدوره

ركُ  (Marshall,1920, p324)"اّ ؤذِّ ؤْٗاؽ رؤس اٍِبل ٕٗ ِب ٜشخذِر نٛ اٍتضر: " تيٍٗٔ
 .ؿَٙ اٌٍبئّ اٍتضرٚ لأّ ٕذا كٜر ٗاىـٛ" رؤس ِبل"ؤْٔ ٌبّ ٜـبرع اشخخداُ ِظػَص 

(Kiker, 1966, pp 481-499) 
َِٜج اٍخٛ تُذٍح نٛ ؤّ اٍسٖٗد اٍهٌرٜج ٗالإشٖبِبح اٍـ –تٌل ذيج  –ٌِّٜ اٍيٗل  ولذلك

َّ َح الأشبس ٍِب ٕذا اٍِغِبر ِْذ اٍيرّ اٍشبتؾ ؿضر ٗضخٙ ؤٗاخر اٍيرّ اٍخبشؾ ؿضر ض
، اٍذٚ ٌِّٜ اؿختبرٓ اٍْٗاث الأشبشٜج اٍخٛ اْتذو ِْٖب "ترؤس اٍِبل اٍتضرٚ" اٍُٜٗ ٜـرم

 .لاضيب ِهُٖٗ رؤس اٍِبل اٍهٌرٚ
ٗغؾ الأشبس ٍْؼرٜج رؤس اٍِبل  ؿْدِب 1905ؿبُ   Irving Fisherؤٌدٕٓٗذا نـلا ِب 

، (Fisher, 1907, p193) اٍتضرٚ اٍِـبظرث، ٗذًٍ تبدخبل ٕذا الأخٜر نٛ ِهُٖٗ رؤس اٍِبل
 Alfredركُ ؤّ ٕذا اظػدُ آْذاً تبؿخراغبح اٌٍذٜر ِّ الاىخظبدّٜٜ ٗؿَٙ رؤشُٖ 

Marshall  ٍْٔخسرٜدٜج ٌِّٜ اؿختبر اٍتضر ِّ اٍْبضٜج ا -ٗتدّٗ ضً–ْهشٔ؛ اٍذٚ ٌبّ ٜر٘ ؤ
، الا ؤْٔ ِّ كٜر اٍـَِٛ خٗشٜؾ ِهُٖٗ اٍشٗو اٍخيَٜدٜج ٍرؤس اٍِبل "رؤس ِبل"ٗاٍرٜبغٜج 

 (Schultz, 1972, pp 6-7) .ٍخضِل رؤس اٍِبل اٍتضرٚ
ِهُٖٗ رؤس اٍِبل اٍتضرٚ، ضٜد  Scholtz  ٗMincerٗنٛ ْٖبٜج اٍخِشْٜبح ٗشٖؾ ٌل ِّ 

ٍِبل اٍخيَٜدٚ، آخذّٜ تـّٜ الاؿختبر اؿخترآ نئج ِّ رؤس اٍِبل ِشخيَج ؿّ رؤس ا
 .(653، ط 9004اٍـْزٚ، ظبٍص، ) .خظبئظٔ الاىخظبدٜج الإْخبسٜج ٗؤدٗاح ىٜبشٔ

ؤِب نٛ اٍِرضَج اٍِِخدث تّٜ شخْٜبح اٍيرّ اٍِبغٛ ٗشتـْٜبخٔ، نيد ضٖدح خػٗراح 
شرٜـج نٛ ْؼرٜج رؤس اٍِبل اٍتضرٚ، ؤنغح اٍٙ نُٖ ؤؿِو ٍَشًَٗ الإْشبْٛ ؿَٙ 

 1964، نهٛ ؿبُ (653 ، ط9004اٍـْزٚ، ظبٍص، ) ّٜٜٗ اٍهردٚ ٗاٍسِبؿٛاٍِشخ
رؤس اٍِبل اٍتضرٚ اٍـبُ، اٍذٚ ٜزٜد اْخبسٜج اٍِبًٍ ؿِِٗب، ٗتّٜ رؤس اٍِبل  G.Beckerِٜز

 (G.Becker, 1975, pp 19-37) .اٍتضرٚ اٍخبط، اٍذٚ ٜزٜد اْخبسٜج اٍِبًٍ نٛ ْضبػ ِضدد
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راح اٍخٛ ضدذح نٛ ٕذٓ اٍِرضَج ضدٓح الاْختبٓ اٍٙ ٗتضٌل ؿبُ، ٌِّٜ اٍيٗل ؤّ اٍخػٗ
ٌٕٗذا خُٗسح ٕذٓ اٍِرضَج تؼٖٗر . ؤِٕٜج اٍِٗارد اٍتضرٜج، ٗغرٗرث اؿختبرٕب ٌرؤس ِبل

ْؼرٜج رؤس اٍِبل اٍتضرٚ ٗخػٗرٕب، ٕذا الأخٜر اٍذٚ شٌّٜٗ ضسر زاٜٗج نٛ ِهُٖٗ رؤس 
 .اٍِبل اٍهٌرٚ

 .الاهخهبن تبللاهبدٌبح خمهٌحبح الهفهون، وخوجه: الهرحمج الذبىٌج
خـد ٕذٓ اٍِرضَج ؤىظر تٌذٜر ِّ شبتيخٖب، اذ لا ٜخسبٗز ؿِرٕب ؿيدا ِّ اٍزِّ، ِّ 

 .تداٜج ذِبْْٜبح اٍيرّ اٍِبغٛ اٍٙ تداٜج خشـْٜبخٔ
ٗؿَٙ اٍركُ ِّ ىظر ٕذٓ اٍِرضَج، الا ؤْٖب ضٗح سَِج ِّ اٍخػٗراح اٍِخشبرؿج 

 .ؤس اٍِبل اٍهٌرٚ لأٗل ِرثٗاٍِخخبٍٜج، اٍخٛ خِخغح ؿّ ؼٖٗر ِظػَص ر
نهٛ ِػَؾ اٍذِبْْٜبح تدؤ اٍضدٜد ؿّ الأظٗل كٜر اٍَِِٗشج، ٗؤظتص سُلُّ اٍِشٜرّٜ 

 .ٗالأٌبدِّٜٜٜ ٗاٍِشخضبرّٜ ِدرٌّٜ ؤّ ٕذٓ الأظٗل ٕٛ نٛ اٍلبٍة اٍِضدد اٍرئٜس ٍلأرتبش
ْٜج، ِّ ٗسٗد ختبّٜ نٛ ؤداء اٍضرٌبح اٍٜبتب 1980ؿبُ  Hiroyukiٜئٌد ذًٍ ِب لاضؼٔ 

ٜـٗد شتتٔ اٍٙ اخخلام ْشتج الأظٗل كٜر اٍَِِٗشج اٍخٛ خِخٌَٖب ٌل ضرٌج، ٗخٗظل نٛ 
اٍٙ ؤْٔ لا ٌِّٜ اٍضظٗل ؿَٙ الأظٗل كٜر اٍَِِٗشج  -ِّ خلال خضَٜل ْضرٓ  –اٍْٖبٜج 

تبشخخداُ اٍِبل ٗضدٓ، ٗؤّ ٕذٓ الأخٜرث ٕٛ الأشبس ٍخضيٜو ؿٗائد اٍضرٌبح، لأْٖب ىبتَج 
 ,Harrison, Sullivan)      .دد ٗاٍِخزاِّ، ٗخـٗد تهٗائد ِخـددث ِٗخزاِْجٍلاشخخداُ اٍِخـ

2000, pp 33-46) 

ٌخبتب تبٍَلج  -ٕٗٗ ِدٜر ٍضرٌج ْضر ظلٜرث -  Karl-Erik Sveibyْضر 1986ٗنٛ ؿبُ 
تّٜ٘ نٜٔ ٌٜهٜج ادارث  (the know-how company)" ضرٌج ِـرنج ٌٜم"اٍشٜٗدٜج تـْٗاّ 

تبؿختبرٕب ِظدرا ضيٜيٜب  (Harrison, Sullivan, 2000, pp 33-46)  شجالأظٗل كٜر اٍَِِٗ
 .ٍتيبء اٍِْؼِبح ِْٕٗٗب

الإفبدث هو "ِيبلا تـْٗاّ -ِّ سبِـج ٌبٍٜهٗرْٜب-David Teeceاٍـبُ ْهشٔ ٌخة  وفي
 .، ٗاٍذٚ ؤٗغص نٜٔ اٍخػٗاح اٍغرٗرٜج لاشخخرار اٍيِٜج ِّ الإتداؽ"الإتداع الخكىولوجً

(Teece, 1986, pp 285-305) 

 .Patrick Hؤْضإ-اٍشبتو Teeceٗتـد اػلاؿٔ ؿَٙ ِيبل  – ٗنٛ ؤٗاخر اٍذِبْْٜبح
Sullivan   ُلأٗل ِرث ْضبػب اشخضبرٜب ٜـخِد ؿَٙ اٍخٗاظل ِؾ اٍزتبئّ ٗاؿخِبد  1989ؿب

 ,Harrison, Sullivan) .آرائُٖ نٛ ٌٜهٜج خَو اٍيِٜج ِّ الإتداؽ ِّ ٗسٖج ْؼر خسبرٜج
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2000, pp 33-46)  ،ِٚب ٌِّٜ تَٗرخٔ ٗخظْٜهٔ ٌإضد ٌِْٗبح رؤس اٍِبل اٍهٌر ٕٗٗ
 .ٗاٍِخِذل نٛ رؤس اٍِبل اٍـلائيٛ، ٗتبٍخضدٜد رؤس اٍِبل اٍزتْٗٛ

ٛٓ، : )ٗىد خُٗسح ٕذٓ اٍِرضَج نٛ تداٜج اٍخشـْٜبح تٗىٗؽ ذلاذج ؤضداد رئٜشج اٍخي
 (7، ط 2010

 .ِظػَص رؤس اٍِبل اٍهٌرٚ لأٗل ِرث Ralf Stayerؿْدِب ؤػَو  1990ؿبُ  :الأول
 ".اٍيٗث اٍـيَٜج " ِيبلا تـْٗاّ  Stewartؿْدِب ْضر  1991ؿبُ :الذبىً
ٌإٗل ِدٜر ٍرؤس اٍِبل  Leif Edvensonؤٜغب، ضّٜ خُ خـّٜٜ  1991ؿبُ  :الذبلد

 ,Chatzkel, 2002). ٍَخدِبح اٍِبٍٜج ٗاٍخإِْٜٜج Skandiaاٍهٌرٚ نٛ اٍـبٍُ، ٗذًٍ نٛ ضرٌج 

p18) 
ؼ نٛ ٕذٓ اٍِرضَج خْبِٛ الإخِبُ ٗالاْضلبل تبلأظٗل كٜر اٍَِِٗشج ٌإُٕ دؿبئُ ُٜلاض

ٌََُّح ٕذٓ اٍِرضَج تٗلادث  تيبء اٍِئششبح ٗاشخِرارٕب، ٌٗإُٕ ِظبدر خَو اٍيِٜج، ضٜد 
 .رؤس اٍِبل اٍهٌرٚ ٗؼٖٗرٓ لأٗل ِرثِهُٖٗ 

: ؿْدِب ىبل John Sonvilleِدٜر ضرٌج  – Ralf Stayerٕذا اٍخػٗر ِؾ ِب ذٌرٓ  يتناغم
شبتيب ٌبْح اٍِٗارد اٍػتٜـٜج ؤُٕ ٌِْٗبح اٍذرٗث اٍيِٜٗج، ٗؤذِّ ِٗسٗداح اٍِْضأح "

ٗاٍِسخِؾ ؿِِٗب، تـد ذًٍ ؤظتص رؤس اٍِبل اٍِخِذل نٛ اٍْيد ٗالأظٗل اٍذبتخج ٕٗ ؤُٕ 
ٌِْٗبح اٍِْضأح، ؤِب اٍُٜٗ نيد ؤظتص رؤس اٍِبل اٍهٌرٚ ؤُٕ ٌِْٗبح اٍذرٗث اٍيِٜٗج 

 (160، ط 2009اٍـْزٚ، ظبٍص، ". )ِٗسٗداح اٍضرٌبح ٗؤكَٙ
 .خكذٌف الجهود التحذٌج، وولادث الىظرٌج: الذبلذجالهرحمج 

خِخد ٕذٓ اٍِرضَج ِّ ِْخظم اٍخشـْٜبح خيرٜتب اٍٙ ِْٜٗب ٕذا، نِؾ اىخراة ِْخظم 
رؤس اٍِبل اٍهٌرٚ خٌبذهح اٍسٖٗد اٍتضذٜج ٗذًٍ ٍتْبء خظٗر اٍخشـْٜبح ٗؼٖٗر ِظػَص 

خرً ٗنُٖ ِٗضٓد، ٌٗذا الاخهبو ؿَٙ ِتبدة ِِٗبرشبح نِٜب تّٜ اٍتبضذّٜ ٗاٍِشٜرّٜ ِض
 .ضٗل ٕذا اٍِٗغٗؽ

تبشخخرار الأرتبش ٗخػٜٗرٕب ِّ رؤس  Dow Chemicalاْضلَح ضرٌج  1993نهٛ ؿبُ 
اٍِبل اٍهٌرٚ، ٗذًٍ ؿّ ػرٜو الإخِبُ تبلأنٌبر ٗالإتداؿبح اٍخٛ ؤَُِٕح شبتيب، ٗدراشج 

 (162، ط 2009اٍـْزٚ، ظبٍص، .)نٌبر اٍخٛ خضيو ؿٗائد ؿَُٜبٗاخخٜبر الأ
ؤّ الأظٗل -نٛ ِـرع ضدٜذٔ ؿّ خَو اٍيِٜج – Peter Drukerٗنٛ اٍـبُ ْهشٔ ظرٖش 

تِسخِؾ "كٜر اٍَِِٗشج خضد ؿَٙ ؿَِٜج اٍخضٗل نٛ اٍِسخِؾ، ٍخضٍٗٔ اٍٙ ِب ٜشِٙ 
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ٕذا اٍِسخِؾ لا ٜخُ خَو اٍيِٜج  ٗنٛ. ، ؤّٜ خٌّٗ ٕذٓ الأخٜرث اٍِٗرد اٍرئٜس نٜٔ"اٍِـرنج
ٛٓ، ). (Innovation)ؿّ ػرٜو خخظٜط رؤس اٍِبل ؤٗ اٍـِبٍج، تل ؿّ ػرٜو الاتخٌبر  اٍخي

 (.8، ط 2010
ٜـٌس ؤٜغب خْبِٛ الإخِبُ ترؤس اٍِبل اٍهٌرٚ ٗخٌبذم اٍسٖٗد اٍتضذٜج ضٍٗٔ،  ومما

اٍـدٜد  Fortuneِسَج  ظدٗر اٌٍذٜر ِّ اٍِيبلاح ٗاٍتضٗد نٛ ٕذا اٍِغِبر، نِذلا ْضرح
ًٕ ٍٛ ؿبٍّٜٜ تضإْٔ  ِّ اٍِيبلاح ضٗل رؤس اٍِبل اٍهٌرٚ، ٕٗذا ِب شبؿد نٛ خٍٜٗد ادرا ٗؿ

ٛٓ، . )نٛ اٍـدٜد ِّ الأؿِبل ٗاٍِضبرٜؾ نٛ اٍٗلاٜبح اٍِخضدث الأِرٌٜٜج  (.8، ط 2010اٍخي
ٔ، اخهو ٌل دائِب ٗنٛ اػبر خػٗر الإخِبُ ترؤس اٍِبل اٍهٌرٚ ٗشُتُل اشخخرار اٍيِٜج ِْ

 ِّSullivan  ،Rutrash               ٗEdvenson  ُؿَٙ غرٗرث ؿيد اسخِبؽ  1994ؿب
ٜغُ ِِذَٛ ٌبنج اٍضرٌبح اٍِٖخِج تبشخخرار اٍيِٜج ِّ ِٗسٗداخٖب اٍهٌرٜج، ٗذًٍ ٌٍَضم 

 .ؿّ ٗسٖج ْؼر ٕئلاء ضٗل ِهُٖٗ رؤس اٍِبل اٍهٌرٚ ٗشُتل ادارخٔ
ادارث رؤس اٍِبل "خضح ؿْٗاّ  1995بؽ نـَٜب ؿبُ ٕذا اٍِْػَو ؿُيد ٕذا الاسخِ من
خَغَِّ سدٗلُ ؤؿِبٍٔ ؿدثَ ِضبٗر ؤِٕٖب الاخهبو ؿَٙ خـرٜم ِظػَص  ،(ICM)" اٍهٌرٚ

اٍـْزٚ، )رؤس اٍِبل اٍهٌرٚ، ٗخضدٜد ؿْبظرٓ الأشبشٜج، ٌٗذا ػرو اشخخرار اٍيِٜج ِْٔ 
ٍٜج ِػرٗضج ضٗل ، ٕٗذا ِب ٜـد ِئضرا ِِٖب ؿَٙ ٗسٗد اضٌب(162، ط 2009ظبٍص، 

 .ِهُٖٗ رؤس اٍِبل اٍهٌرٚ
تبٍخـبّٗ ِؾ اٍِرٌز  –ٍلاشخضبراح  Arthur Andersonٗنٛ اٍـبُ ْهشٔ ؤضرم ٌِخة 

، ضٜد ىُدِح نٜٖب ؿدث "غرٗرث اٍِـرنج"ؿَٙ ْدٗث تـْٗاّ -الأِرٌٜٛ ٍلإْخبسٜج ٗاٍسٗدث
شئالا خشـٙ  24ؤتضبد ِٗيبلاح، خِخغح ؿّ ؤداث ٍخيُٜٜ اٍِـرنج ٗخشٜٜرٕب، خخٌّٗ ِّ 

 (De Jager, pp 367-372)        .اٍٙ اٌخضبم ِشبِٕج اٍـبَِّٜ نٛ رؤس اٍِبل اٍهٌرٚ
ؤٗل خيرٜر شْٗٚ ؿّ  SKANDIAٌِب ْضرح اٍضرٌج اٍشٜٗدٜج ٍَخدِبح اٍِبٍٜج ٗاٍخإِْٜٜج 

ِشخٌضم "رؤس ِبٍٖب اٍهٌرٚ، ٗذًٍ تبشخخداُ ِب ؤػَو ؿَٜٔ اشُ ِْٗذر 
، ِْٗذ ذًٍ اٍضّٜ خُ "Skandia navigator "ؤٗ (Mouritsen et al, 2001, pp399-422)"شٌبْدٜب

ختْٛ ٕذا اٍِْٗذر ٗخضشْٜٔ ِّ ىتل اٍـدٜد ِّ اٍضرٌبح الأخر٘، ٗاٍخٛ ىبُ تـغٖب تٗغؾ 
ٛٓ، . )ِداخل ِٗيبرتبح خبظج تٔ ؿّ رؤس اٍِبل اٍهٌرٚ  (.9، ط 2010اٍخي
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ترؿبٜج  1996ؿبُ  .S.E.Cاٍِبٍٜجدائِب نٛ اػبر اٍْدٗاح ٗاٍَِخيٜبح، ىبِح ٕٜئج الأٗراو 
ٖٗع  تإّ رؤس اٍِبل  Steven Wallmanْدٗث ضٗل رؤس اٍِبل اٍهٌرٚ، خٗىؾ نٜٖب اٍِه

ٛٓ، )اٍهٌرٚ شٌّٜٗ ِٜٗب ِب سٕٗر اٍخيرٜر اٍشْٗٚ ٍَِْضأح اٍضدٜذج   ، ٗ(9، ط2010اٍخي
اٍِخـَيج  ٗظم اٍخيبرٜر اٍضبٍٜج تبٍِغََِّج، ْؼرا ٍلٜبة سزء ٌتٜر ِّ اٍِـَِٗبح اٍِِٖج

 –ٗدؿب اٍٙ خَّٜٗ ٕذٓ اٍخيبرٜر اٍخٛ لا خؼٖر (Chatzkel, 1998) تبلأظٗل كٜر اٍَِِٗشج، 
ٗذًٍ لانخيبرٕب ٍَِـَِٗبح ضٗل (Troxler, 2009) الا تبٍَّْٜٗ الأتٜع ٗالأشٗد، -ضشتٔ 

 .جاٍسٗاْة اٍلاِبدٜج نٛ اٍِئششج، ٗاٍخٛ ِّ ضإْٖب اؼٖبر ىِٜج اٍِئششج تٌبنج ؤػٜبنٖب اٍَْٜٗ
اٍْظم اٍذبْٛ ِّ اٍخشـْٜبح، اْخيل ٕذا اٍزخُ اٍهٌرٚ ضٗل رؤس اٍِبل  وبدخولنا

اٍهٌرٚ اٍٙ اٍٗػّ اٍـرتٛ، خسَٙ ذًٍ ِّ خلال ؿيد اٍـدٜد ِّ اٍْدٗاح ٗاٍِئخِراح، ؿبٍز 
" ْدٗث : تـعُ ِضبٗرِٕب ِٗغٗؽَ رؤس اٍِبل اٍهٌرٚ، ِّ تّٜ ٕذٓ اٍِئخِراح ٗاٍْدٗاح

اٍِئخِر " ، 1997ٗاٍخٛ ؿُيدح نٛ اٍيبٕرث ؿبُ " اٍخِٜز ٗاٍرٜبدث ظْبؿج: اٍخِْٜج اٍتضرٜج
 .1998، اٍذٚ ؿُيد نٛ اٍِْبِج ؿبُ "اٍدٍٗٛ ٍَخـَُ ٗاٍخدرٜة ٗخِْٜج اٍِٗارد اٍتضرٜج

ٗنٛ الإػبر ْهشٔ، ْهَّذح اٍِْؼِج اٍـرتٜج ٍَخِْٜج الإدارٜج، تبٍخـبّٗ ِؾ ِـٖد الإدارث 
تبؿختبر ؤّ " اٍـَُ ٕٗ اٍتٗاتج اٍضدٜذج نٛ ٕذا اٍـظر" ّ اٍـبِج تشَػْج ؿُِبّ، نـبٍٜج تـْٗا

ٛٓ، ) .اٍـَُ ٗاٍِـرنج ٌِْٗبّ ؤشبشٜبّ ٍرؤس اٍِبل اٍهٌرٚ ٗاٍتضرٚ  (9، ط2010اٍخي
دٍٜٗب نيد خٗاظَح اٍخػٗراح، ضٜد ضٖدح اٍخشـْٜبح ؿيد اٍِئخِر اٍدٍٗٛ اٍشْٗٚ  أما

ٌِب ُْؼِح اٍْدٗث اٍدٍٜٗج . 1998بُ ضٗل رؤس اٍِبل اٍهٌرٚ، اٍذٚ ْٜـيد شْٜٗب اتخداء ِّ ؿ
نٛ ؤِشخرداُ، خرٌزح سٖٗدٕب ضٗل ِْبىضج ؤٕدام رؤس  1999ٍرؤس اٍِبل اٍهٌرٚ ؿبُ 

اٍِبل اٍهٌرٚ ٗاخسبٕبخٔ ٗػرائو ىٜبشٔ ِٗشخٜٗبخٔ ٗؤتـبدٓ، ٗخرسح اٍْدٗث تـدد ِّ 
 .اٍِيخرضبح، ؤِٕٖب ٗظم ػرو ىٜبس رؤس اٍِبل اٍهٌرٚ، ِٗزاٜب ٌل ػرٜيج ٗؿٜٗتٖب

 (163، ط 2009اٍـْزٚ، ظبٍص، )
ضٖدح ْٖبٜج اٍخشـْٜبح ظدٗر تـع اٍِسلاح ٗاٍدٗرٜبح اٍِخخظظج نٛ ٕذا  كما

ٌٕٗذا نِّ اٍِلاضؼ ؤّ نخرث اٍخشـْٜبح . Journal of intellectual capital:اٍِٗغٗؽ ِذل
ِّ ٕذٓ اٍِرضَج خِٜزح تتذل سٖٗد ٌِذهج ضٗل تضد ٗدراشج ِٗغٗؽ رؤس اٍِبل 

ب نٛ ذًٍ ِضبٗلاح نً ضٜهرث ِهِٖٗٔ اٍذٚ تيٛ كبِغب ٍد٘ اٌٍذٜر ِّ اٍهٌرٚ، تِ
 .اٍتبضذّٜ
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نٛ  –.Koenig Mؤضبر  2000خٗاظَح ٕذٓ اٍسٖٗد نٛ ِػَؾ الأٍهٜج اٍذبٍذج، نهٛ ؿبُ  وقد
اٍٙ ؤّ -" خإٌٜد اٍخضٗل ِّ اٍيٜبس اٍٙ الإدارث: اْتـبد رؤس اٍِبل اٍهٌرٚ"ِيبل ٍٔ تـْٗاّ 

اٍضلل اٍضبكل ٍَِشٜرّٜ نٛ ِػَؾ اٍخشـْٜبح، ذُ خراسؾ ٕذا  رؤس اٍِبل اٍهٌرٚ ٌبّ
الإخِبُ ْؼرا لاظػدأِ تـيتج ظـٗتج اٍيٜبس، ذُ ؿبد الإخِبُ تيٗث ٍٜؼٖر رؤس اٍِبل 

 (Koenig, 2000) .  اٍهٌرٚ نٛ اٍٗاسٖج تظهخٔ الأشبس نٛ تْبء ِهُٖٗ ادارث اٍِـرنج
ٔ ٍتْبء ؤنغل اشخراخٜسٜج ٍخشٜر نٛ ؤشخراٍٜب ؤPetty  ٗ Guthrieْتّٜ ٌل ِّ  كما

اٍِـبرم، لاتد ؤّ خخغِّ ٕذٓ الاشخراخٜسٜج اٜغبضبح ٍتْٗد رؤس اٍِبل اٍهٌرٚ نٛ 
 .اٍخيبرٜر اٍشْٜٗج

خغبؿهح  2001-1977ؤْٔ خلال اٍهخرث  2001ؿبُ  Levٜئٌد ٕذا اٍضرػ ِب لاضؼٔ  ومما
ِّ  80%ٕٗذا ٜـْٛ ؤّ  ْشتج اٍيِٜج اٍشٗىٜج ٍَضرٌبح اٍٙ ىِٜخٖب اٍدنخرٜج خِشج ؤغـبم،

اٍيِٜج اٍشٗىٜج ٍَضرٌبح لا خْـٌس نٛ ىٗائِٖب اٍِبٍٜج، ِِب ٜئٌد ِضدٗدٜج ىدرث ٕذٓ اٍيٗائُ 
ؿَٙ خهشٜر ىِٜج اٍِْضأح، ٗتْبء ؿَٙ ذًٍ اشخْخز ؤّ ِظدر اٍيِٜج ؤغضٙ ٌبِْب نٛ خَو 

 (Brage, EckerstÖm, 2010) . رؤس اٍِبل اٍهٌرٚ ؤٌذر ِّ اْخبر اٍشَؾ اٍِبدٜج
ٕذا ِب ضدا تبٌٍذٜر ِّ اٍِشخذِرّٜ اٍِبٍّٜٜ اٍٙ ػَة ِـَِٗبح ؤٌذر ضٗل  ولعل

الاشخذِبراح نٛ رؤس اٍِبل اٍهٌرٚ اٍخٛ خيُٗ تٖب اٍضرٌبح، ٍخٌّٗ ٕذٓ اٍِـَِٗبح ؿبِلا 
-ٌل ؿبُ- اٍشٜٗدٜج SKANDIAِذل ِضددا نٛ ىراراخُٖ الاشخذِبرٜج، ٍٖٗذا خيُٗ ضرٌج 

 .خَظٔمُ نٜٖب ٍَِشبِّٕٜ ٌبنج اشخذِبراخٖب كٜر اٍِبدٜج Custmer valueتْضر ٗذٜيج خدؿٙ 
(Meignant, 2000, p50) 

رؤس اٍِبل اٍهٌرٚ ِٜذل سَِج ِخْبكِج ِّ ؿٗاِل اٍْسبش، نيد ْؼرا ٍذًٍ، ٗتبؿختبر 
خٗاظَح اٍسٖٗد تبٍخرٌٜز ؿَٙ ِئضراح ىٜبشٔ، ٍخشٖٜل ادارخٔ ٗاٍخضٌُ نٜٔ ٍخٍٜٗد ِزاٜب 

خضدٜد ٕذٓ  2004ؿبُ  D.Han  ٗI.Hanذا الإػبر ضبٗل ٌل ِّ خْبنشٜج ٍَِْؼِج، ٗنٛ ٕ
اٍِئضراح ٗٗغؾ ؤٗزاّ ٍٖب، تلرع اٍخرٗر تِْٗذر لاخخبذ اٍيرار نٛ ضرٌبح اخظبلاح 

ٛٓ، . )اٍسٗال  .(10 ، ط2010اٍخي
ؤضدد ِٗغٗؽ رؤس اٍِبل اٍهٌرٚ ِٗسج ؿبرِج ِّ الإخِبُ، شٗاء ِّ اٍْبضٜج  لقد

ٍْؼرٜج الأٌبدِٜٜج، ٗظَح اٍٙ ضدٓ اْضبء اٍـدٜد ِّ اٍِـبٕد اٍِٜداْٜج ؤٗ ِّ اٍْبضٜج ا
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ِـٖد "ٗاٍِئششبح اٍخٛ خٖخُ تٌبنج اٍسٗاْة اٍِخـَيج تبلأظٗل كٜر اٍَِِٗشج، ؿَٙ كرار 
 .2004، اٍذٚ خإشس نٛ اشتبْٜب ؿبُ 1"خضَٜل الأظٗل كٜر اٍَِِٗشج

ٗد اٍتضذٜج ٗلا ٜزال ِٗغٗؽ رؤس اٍِبل اٍهٌرٚ نٛ خػٗر ِشخِر، ػبٍِب ؤّ اٍسٖ
ٍِٗج خضدٜد ِهُٖٗ ٗتْبء ْؼرٜج ٌِّٜ ؿَٙ ؤشبشٖب دراشج ؤتـبد ٕذا  ِّزث ؿَٜٔ، ِضب ِبزاٍح ِر

 .اٍِٗغٗؽ ٗىٜبشٖب، ٕٗذا ِب ٜـٌس تٗغٗش ؤِٕٜج ٕذا اٍِهُٖٗ تبٍْشتج ٍَِْؼِبح اٍُٜٗ
II.  أههٌج رأس الهبل الفكري 

ىِٜج نٛ اٍيرّ اٍضبدٚ خـْتؾ ؤِٕٜج رؤس اٍِبل اٍهٌرٚ ؤشبشب ِّ ٌْٗٔ ؤٌذر اٍِٗسٗداح 
، 9002اٍِهرسٛ، ظبٍص، )ٗاٍـضرّٜ، ؤّٜ خـٜص اٍِْؼِبح ِرضَج اىخظبد اٍِـبرم، 

 .لأْٔ اٍِضرً اٍرئٜس ٍلأداء ٗاٍْٗاث الأشبشٜج ٍَخِٜز ٗاٍخهرد اٍتيبء( 90ط
اّ  :نٛ ْٖبٜج اٍذِبْْٜبح، ضٜد ىبل Peter Drukerٕٗذا ِب خٌّٖ تٔ رائد اٍخشٜٜر اٍضدٜد 

ْْتَْٔٛ ؿَٙ اٍِـَِٗج ٍٜٗس ؿَٙ ِظْؾ اٍلد  ، ٗؤٌد ؤّ اٍِـرنج ٕٛ اٍِٗرد 1"الأخِخج"شَٜ
ٛٓ، ). ٍَِٜزث اٍخْبنشٜج-ٗرتِب اٍٗضٜد –الاىخظبدٚ اٍرئٜس، ٗاٍِظدر اٍِِّٖٜ  ، 2010اٍخي

 .(14ط
ٌِب خخسَٙ ؤِٕٜج رؤس اٍِبل اٍهٌرٚ نٛ ىِٜخٔ اٍِخزاٜدث، اٍخٛ ؤظتضح خضٌل سزءّ ِِٖب 

ذْ ٍُ ٜـد رؤس اٍِبل اٍهٌرٚ ِسرد ِخلٜر تشٜػ نٛ ىِٜج اٍِْؼِبح، تل ِّ ىِٜج اٍِئششج، ا
ٜـختر رؤس اٍِبل اٍهٌرٚ "ٍٗذًٍ . سزءّ ِـخترا ِّ ٕذٓ اٍيِٜج، اٍِخِذل نٛ اٍيِٜج اٍلاِبدٜج

 (Lonnox, 2013, pp 84-101) ."اٍُٜٗ ؿْظرا ِِٖب ٍغِبّ ضشّ شٜر اٍِْؼِبح اٍـظرٜج
ٍِخزاٜدث ٍرؤس اٍِبل اٍهٌرٚ ؿَٙ ضشبة الأظٗل ٌِٗذبل َِِٗس ؿَٙ ٕذٓ الإِٜٔج ا

الأِرٌٜٛ اٍِخخظط نٛ  Brookingsِّ ِـٖد  Margaret BLAIRاٍَِِٗشج ِب ذٌرخٔ 
اّ ىِٜج الأظٗل اٍضيٜيٜج  :اٍتضد ٗاٍخٌّٜٗ نٛ ِسبلاح اٍـَُٗ الإْشبْٜج، ضٜد ىبٍح

. 6439ؿبُ  ِّ ىِٜخٖب اٍشٗىٜج %19.6ٍَضرٌبح اٍظْبؿٜج ٗضرٌبح اٍخـدّٜ ٌبْح خِذل 
 ,Marois, Bonpoint)   .ِّ ىِٜخٖب اٍشٗىٜج %62.4لا خخسبٗز  6449ٌٍْٖب ؤظتضح نٛ ؿبُ 

2004, p73) 

                                                
1 The instute for the analysis of intellectual assets. 

1 "Le capital immatériel : priorité à l’approche citoyenne dans l’économie de l’ère 

numérique", conférence mondiale d’UNI pour les cadres, Singapour,21-23 aout 

2000, p11. 
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اٍذٚ لا " اٍستل اٍسَٜدٚ"ٕٗ  –ٗنو ٕذا اٍخظٗر –ٍٗـل ؤنغل خضتٜٔ ٍيِٜج اٍِئششج 
َتٔ ؿّ ٜؼٖر ِْٔ الا ذَذٔ خيرٜتب، ٕٗٗ ِب ٜيبتل رؤس اٍِبل اٍِبدٚ ٗاٍِبٍٛ، تِْٜب ٜخخهٛ ؤك

ُٙ ِْٔ ؿّ اٍيٗائُ  اٍـٜبّ، ٕٗذا ِب ْٜػتو ؿَٙ رؤس اٍِبل اٍهٌرٚ، اٍذٚ ٜلٜة سزءْ ِٖ
 .اٍِبٍٜج ٗاٍِضبشتٜج ٍَضرٌبح

ّٗ آخر، نبّ ؤِٕٜج رؤس اٍِبل اٍهٌرٚ لا خيخظر ؿَٙ اٍِْؼِبح نضشة، تل  ٗؿَٙ ِشخ
ِذَِب ٕٗ اٍضبل نٛ  خِخد اٍٙ اٍدٗل ٗاٍضٌِٗبح، اٍخٛ خشـٙ اٍُٜٗ اٍٙ خيُٜٜ ارذٖب اٍلاِبدٚ،

 –ِّ خلال ؤؿغبئٔ - ، ٌِب َِْس ٕذٓ الإِٜٔج اٍدٍٜٗج نٛ خٗسٔ الاخضبد الأٗرٗت2ٛنرْشب
 ,Marr, 2005)  .اٍٙ اٍشـٛ لاشخذِبر ذَد اٍْبخز اٍِضَٛ اٍخبُ نٛ ِضبرٜؾ اٍتضد ٗاٍخػٜٗر

pp 469-473) 
اٍدٗرٚ، ظبٍص، : )ٗتضٌل ؿبُ، ٌِّٜ خَخٜط ؤِٕٜج رؤس اٍِبل اٍهٌرٚ نٛ اٍـْبظر اٝخٜج

 (.653، ط 9004
ٜـد رؤس اٍِبل اٍهٌرٚ اٍشلاش الأشبس ٍِْؼِج اٍُٜٗ، لأّ اٍِٗسٗداح اٍهٌرٜج خِذل  .1

، نيد تّٜ ؤّ ذَذٛ Stewartاٍيٗث اٍخهٜج اٍخٛ خغِّ اٍتيبء ٍَضرٌج، ٕٗذا ِب ؤضبر أٍٜ 
 –ِضَٖب  اخخهح ٗخداؿح، ٍخضل – 1954ضرٌج ؿبُ  500اٍتبٍق ؿددٕب  –اٍضرٌبح اٍذرٜج 

ضرٌبح ظلٜرث ِـخِدث ؿَٙ اٍِٗسٗداح اٍِـرنٜج ؤٌذر ِّ اؿخِبدٕب ؿَٙ -1994ؿبُ 
 .اٍِٗسٗداح اٍِبدٜج الأخر٘

ٜـختر رؤس اٍِبل اٍهٌرٚ نٛ اٍِْؼِج تِذبتج ِٜزث خْبنشٜج، ٍٗـل ٕذا ِب دنؾ  .2
Jerome Adams - اٍرئٜس اٍِدٜر ٍَخـَُ نٛ ضرٌجSHELL  ْضّ : " اٍٙ اٍيٗل –اٍْهػٜج

خزِّٗ تإّ ْظتص ِْؼِج ِخـَِج، ْٗـخيد ؤّ اٍِٜزث اٍخْبنشٜج خٌِّ نٛ ىبتَٜج اٍِشخخدَِّٜ َِ
 ".ٍَخـَُ تضٌل ؤشرؽ

ِٜذل رؤس اٍِبل اٍهٌرٚ ٌْزا ِدنْٗب، لأّ ؤسزاءّ ِِٖج ِْٔ ختيٙ غِْٜج ٗكٜر  .3
 .ظرٜضج، ْٗضخبر اٍٙ اشخخراسٖب ٗخضٌَٜٖب ْٗضرٕب نٛ اٍِْؼِج

د اٍذرٗث ٗخَو اٍيِٜج ٗاشخداِخٖب داخَٜب ٗخبرسٜب، رؤس اٍِبل اٍهٌرٚ ِظدر ٍخٍٜٗ .4
نتراءاح الاخخراؽ ِذلا ىبدرث ٗضدٕب ؿَٙ خٍٜٗد ذرٗث خٜبٍٜج، ٕٗذا ِب ؤٌدخٔ تضٗد ِئخِر 

ٗؤُٕ ِب سبء نٜٔ تٖذا  – 2000اٍذٚ ؿُيد نٛ ْٜٜٗٗرً ؿبُ  –ادارث رؤس اٍِبل اٍهٌرٚ 
ٌـبئد ؿَٙ تراءاح الاخخراؽ، ِّ  خسْٛ ؤٌذر ِّ تَّٜٗ دٗلار شْٜٗب IBMاٍظدد ؤّ ضرٌج 

                                                
, consulté le 06/07/2012. http://fr.wikipedia.org/wiki/Capital_immat%C3%A9riel 2 

http://fr.wikipedia.org/wiki/Capital_immat%C3%A9riel
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َِٜبر دٗلار تهغل  6اٍـبٍِٜج ؤرتبضب خزٜد ؿَٙ  Microsoftسٖج ؤخر٘ نيد ضييح ضرٌج 
 67ِّ ِٗؼهٜٖب نيػ، ٗخراٗضح ىِٜج رؤس ِبٍٖب اٍهٌرٚ ِب تّٜ  8اٍٙ  6ؤنٌبر ٗاتداؿبح 

رؤشِبٍٖب نيد ضييح ؤنغل خيُٜٜ ٗخٍٜٗد ٍ Coca-Colaؤِب ضرٌج . تَّٜٗ دٗلار 91,6اٍٙ 
اٍختٜر اٍِخخظط نٛ ضشبة اٍِٗسٗداح كٜر  – Strasmannاٍهٌرٚ، ضٜد ٜيٗل 

اّ ٕذٓ اٍضرٌج اٍخٛ ختٜؾ اٍِبء ٗاٍشٌر ٗىَٜلا ِّ اٍهيبؿبح خضيو ذرٗث ؿبٍٜج : " -اٍَِِٗشج
ؿّ ػرٜو ِـرنخٖب اٍضِِٜج تبٍشٗو ٗاشُ ؿلاِخٖب اٍخسبرٜج، ٗؿلاىبخٖب ِؾ ِْبنذ 

 (625، ص9004 العنزي، صالح،)".اٍخٗزٜؾ
، 9004العنزي، صالح، ):الإِٜٔج الاشخراخٜسٜج ٍرؤس اٍِبل اٍهٌرٚ ٌْٗٔ ِٗردا .5

ٌِب خٌِّ ؤِٕٜخٔ . ذِْٜب، ْبدرا، ظـة اٍخيَٜد، ظـة الإضلال ٗالاشختدال (621ص
الاشخراخٜسٜج نٛ ىدرخٔ ؿَٙ خٍٜٗد ىِٜج ِـخترث ٍَِْؼِج ٗاشخداِخٖب، ٗنٛ ٕذا الإػبر ٜيٗل 

James Brian Quinn  ِدرشج ِّTech اّ ذلاذج ؤرتبؽ اٍيِٜج اٍِغبنج خضخو ": ٍلأؿِبل
 (47، ص2012الظاىز،) ".ؤشبشب ِّ اٍِـبرم

اٍػتٜـج اٍلبِغج ٗاٍخرٌٜتج اٍِـيدث ٍرؤس اٍِبل اٍهٌرٚ، ِِب ٜسـَٔ ِظدرا ٍِزاٜب  .6
 .خْبنشٜج ػَٜٗج الأسل، ٜظـة خيَٜدٕب ؤٗ نً ضٜهرخٖب

ؿَٙ ضشبة ىِٜخٖب اٍِبدٜج، ٕٗذا ِب ؤضبرح أٍٜ خـبؼُ اٍيِٜج اٍلاِبدٜج ٍَِئششج  .7
ِّ رئٗس % 90اٍٙ % 75اٌٍذٜر ِّ الإضظبءاح، نيد ؤؼٖرح تـع اٍدراشبح ؤّ 

، ٌِب ؤؼٖرح دراشبح 1ؤِٗال اٍضرٌبح نٛ الأشٗاو اٍِبٍٜج ِئٍهج ِّ ؤظٗل كٜر ِبدٜج
َّ اٍلانحَ ٗاٍُِٖ ٍلأظٗل اٍلاِبدٜج، ضٜد ؤضبرح اٍٙ ِب ْٔشِتخُ اٍٙ % 60ٔ ؤخر٘ اٍٗز

 ,Champetier) .ِّ ىِٜج اٍضرٌبح، ٕٗذٓ اٍْشتج خخخَم ضشة ىػبؽ اٍْضبػ% 80
Velut, 2007) 

خخسَٙ ؤِٕٜج رؤس اٍِبل اٍهٌرٚ ؤٜغب ِّ خلال ؤِٕٜج ْؼُ ِٗـبٜٜر ىٜبشٔ، اٍخٛ  .8
، ٕٗذا ِب ؤٌدخٔ ِسَج "اٍِبْسِبْخٛ"ؤظتضح ِّ ؤُٕ اٍِئضراح اٍخٛ خـٌس خػٗر اٍهٌر 

Harvard.B.R  ٛضٜد ؤضبرح اٍٙ ؤّ ْؼُ ىٜبس 1997ؤٌخٗتر/ؿددٕب اٍظبدر نٛ شتخِترن ،
 (managerial accounting)رؤس اٍِبل اٍِـرنٛ خـد ِّ ؤُٕ ِِبرشبح اٍِضبشتج الإدارٜج 

 ( 90 ، ط9002اٍِهرسٛ، ظبٍص، . )نٛ ؼل اٍـٍِٗج ٗاٍِـَِٗبخٜج ٗالاخظبلاح

                                                
, consulté le 06/07/2012. /fr.wikipedia.org/wiki/Capital_immat%C3%A9rielhttp:/ 1 

http://fr.wikipedia.org/wiki/Capital_immat%C3%A9riel
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ْزٍج رنٜـج ٗؤِٕٜج تبٍلج، ٗاسِبلا نبّ رؤس اٍِبل اٍهٌرٚ ٜضخل ٌِبْج ٌتٜرث ِٗ
خسـَٔ تضو نٛ ِيدِج اْضلبلاح اٍِئششج، ِِب ٜسـل ِشإٍج خضدٜد ِهُٖٗ ٗاغص ٗدىٜو ٍٖذا 

 .اٍِظػَص ِشإٍج ِِٖج
ٍٗـل ِب ٌِّٜ ؤّ ٌّٜٗ ؿْٗب نٛ خضدٜد ٕذا اٍِهُٖٗ، ِـرنج خظبئظٔ الأشبشٜج، تـد ؤّ 

 .ؿرنْب خػٗرٓ اٍخبرٜخٛ ٌٗضهْب ؤِٕٜخٔ اٌٍتٜرث
III. خضـبئص رأس الهبل الفكري 

ركُ ؤّ رؤس اٍِبل اٍهٌرٚ ىد ٜضتٔ رؤس اٍِبل اٍَِِٗس نٛ ىدرخٔ ؿَٙ خٍٜٗد خدنيبح 
ِّ تّٜ ٕذٓ . ْيدٜج ِشخيتَٜج، الا ؤّ ٍٔ سَِج ِّ اٍخظبئط خِٜزٓ سذرٜب ؿّ ٕذا الأخٜر

 :اٍخظبئط ْذٌر ِب ٜإخٛ
نٖٗ كٜر َِِٗس،  ٍٜس ٍٔ ٗسٗد ِبدٚ، ٕٗذا ِب ٜـد ِّ ؤترز خظبئظٔ ِِٜٗزاخٔ، .9

ٖـة ِضبٗلاح خـرٜهٔ ٗخضدٜدٓ ٗىٜبشٔ ٗخشٜٜرٓ  .ٕٗذا ِب ظ
ٜخإٍم رؤس اٍِبل اٍهٌرٚ ِّ ؿدث ٌِْٗبح ٌِّٜ اؿختبر ٌلِّ ٗاضد ِْٖب رؤس ِبل  .10

ٗؿَٙ اٍركُ ِّ ؤّ اٍتبضذّٜ ٍُ ٜخهيٗا ؿَٙ ٕذٓ اٌٍِْٗبح، الا ؤّ اٌٍذٜر ُِْٖ . نٛ ضدٓ ذاخٔ
 .بل اٍتضرٚ، رؤس اٍِبل اٌٍَٖٜٛ، رؤس اٍِبل اٍـلائيٛرؤس اٍِ: ضدٓد اٌٍِْٗبح اٝخٜج

رؤس اٍِبل اٍهٌرٚ تضٌل ِخغبنر ِٗخِبزر لإْخبر ( ٌِْٗبح)خـِل ٌبنج ؤضٌبل  .11
 ,Talukdar) .اٍيِٜج اٍْٖبئٜج، ٍٜٗس ٌل ٌِّٗ ٜـِل تضٌل ِْهظل ؿّ تيٜج اٌٍِْٗبح

2008, p2) 
ِشخيتَٜج اٍِخٍٗدث ؿّ رؤس لا ٌِّٜ اسراء خيُٜٜ دىٜو ٗؤٌٜد ٍَِزاٜب الاىخظبدٜج اٍ .12

ٍضد  –ٍٗذًٍ ختيٙ ِشإٍج خئِٜٜ تضٌل دىٜو  (Tremblay,2003, p16)اٍِبل اٍهٌرٚ، 
 .ِشإٍج ْشتٜج ٗكٜر ِخهو ؿَٜٖب -اّٝ

لا خِخًَ اٍِْؼِج ٌبنج ؤضٌبل رؤس اٍِبل اٍهٌرٚ، ِذل رؤس اٍِبل اٍتضرٚ ٗرؤس  .13
 اٍـِبل ٗاٍِٗردّٜ ٗاٍزتبئّاٍِبل اٍـلائيٛ، ٌٍّ ٌِْٜٖب خيبشُ ٕذّٜ اٍْٗؿّٜ ِؾ 

(Talukdar, 2008, p2) 
ظـٗتج ختبدل تـع ؤضٌبل رؤس اٍِبل اٍهٌرٚ، نركُ ؤّ اٍِْؼِج خِخًَ رؤس  .14

اٍِبل اٌٍَٖٜٛ ٗخخضٌُ نٜٔ، الا ؤْٔ ٜخـذر ؿَٜٖب ختبدٍٔ ْؼرا ٍـدُ ٗسٗد ؤشٗاو خبظج ٍٖذا 
 (Talukdar, 2008, p2)  .اٍلرع
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، ِذل (fixed)نٛ ظٗرث ِضددث ِٗتَٗرث  ٌِّٜ ٍرؤس اٍِبل اٍهٌرٚ ؤّ ٜؼٖر .15
، ِذَِب ٕٗ اٍضبل (flexible)تراءاح الاخخراؽ، ٌِب ٌِّٜ ؤّ ٜإخذ ضٌلا ِرْب ٗكٜر ِضدد 

 (Wall et al, 2004, p2). نٛ اٍِٖبراح ٗاٍيدراح اٍتضرٜج
-نٛ اٍٗىح ْهشٔ –دٗسب، تإّ ٜضٌل ٍرؤس اٍِبل اٍهٌرٚ ؤّ ٜئدٚ دٗرا ِزٌِّٜ  .16

ٖٗل اٍٙ ىِٜج، ِدخلاح ؿَِٜج خَو  اٍيِٜج ِٗخرسبخٖب، ؤٚ ؤْٔ ىد ٌّٜٗ ٕٗ اٍِـرنج اٍخٛ خُض
 (Wall et al, 2004, p2). ٌِب ىد ٌّٜٗ ٕٗ نٛ ضدٓ ذاخٔ ؤضد ِخرسبح خضٗلاح اٍِـرنج

ٗؿَٙ ؤٜج ضبل نبّ ؤُٕ ِب ٜخخط تٔ رؤس اٍِبل اٍهٌرٚ ٕٗ ؤْٔ كٜر َِِٗس، ٗذٗ 
ٓـتح ؿَِٜج ِهِٖٗٔ،  نٛ ْٔ اضٌبٍٜجِب خِخع ؿ ػتٜـج كبِغج ِٗـيدث ٗغِْٜج، ٕٗذا ظ

 .خضدٜدٓ ٗىٜبشٔ ٗاٍخضٌُ نٜٔ
IV. ئشكبلٌج هفهون رأس الهبل الفكري. 

ّٗٚ ِّ ٌِْٗبح اٍِْؼِج، ُٜـد خضدٜد  ٗاغص، دىٜو، ضبِل  خـرٜمؿَٙ كرار ؤٚ ٌِ
 ٗسبِؾ ٍرؤس اٍِبل اٍهٌرٚ ِشإٍج غرٗرٜج ٍخشٜٜرٓ ٗاٍخضٌُ نٜٔ تِب ٜضيو اٍهبئدث اٍيظٗ٘

 .ٍِرسٗثٗالإٔدام ا
نٛ تٜد ؤّ اٍػتٜـج اٍلبِغج ٗاٍِـيدث ٗكٜر اٍَِِٗشج ٍٖذا اٌٍِّٗ ؤنرزح اضٌبٍٜج 

ٗسٖبح اٍْؼر اٍِخضبتٖج ضْٜب  اٍخـرٜهبح اٍِتْٜج ؿَٙ اٍـدٜد ِّ ْخز ؿْٖب اٍـدٜد ِّ ِهِٖٗٔ،
ٗنِٜب ٜإخٛ سبْة ِّ اٍسدل اٍدائر ضٗل خـرٜم رؤس اٍِبل اٍهٌرٚ، ٕٗٗ . ٗاٍِختبْٜج ؤضٜبْب

 :ـٌس تٗغٗش ٕذٓ الإضٌبٍٜج اٍِهِٖٜٗجِب ٜ
ٜذٕة ؿدد ِّ اٍِئٍهّٜ ٗاٍتبضذّٜ اٍٙ ضظر رؤس اٍِبل اٍهٌرٚ نٛ ؿدد ِضدٗد ِّ 
ؤنراد اٍِئششج، ٍٗـل ِب دنـُٖ اٍٙ ذًٍ اشخْبدُٕ اٍٙ ؤظٍٗٔ اٍخبرٜخٜج ذاح اٍخَهٜج اٍتضرٜج 

ِّ خلال ؿدث  ، ٕٗذا ِب ٌِّٜ ؤّ َِْشٔنٛ ِـرع اٍضدٜد ؿّ خػٗراخٔ ٌِب ذٌرْب شَهب
ظبٍص نٛ ٌخبتِٖب اٍِٗشُٗ .ؽ.اٍِهرسٛ ٗ ؤ.ش.شبىٖب ٌل ِّ ؽ ٍـدد ِّ اٍتبضذّٜ، خـبرٜم

، 9002اٍِهرسٛ، ظبٍص، : )رؤس اٍِبل اٍهٌرٚ، ػرو ىٜبشٔ ٗؤشبٍٜة اٍِضبنؼج ؿَٜٔ: تـ
 (63-65ط ط 

خيْٜج ِّ ُٖ ؿَٙ خضٜٗل اٍتإْٔ ظهج ٍَيٜبدّٜٜ اٍخضَّٜٜٜٗ، خِذل ىدرخَ Websterنِذلا ٜـرنٔ 
 .اٍتضد اٍٙ اٍخظْٜؾ تْسبش ؿبلٍ ٜشبُٕ نٛ تيبء اٍِْؼِج نٛ ؿبٍُ اٍِْبنشج ٍِدث ػَٜٗج
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ٗآخرّٗ تإْٔ ىدراح ِخِٜزث ٜخِخؾ تٖب ؿدد ِضدٗد ِّ الأنراد  Youndtْٜٗؼر أٍٜ 
اٍـبَِّٜ نٛ اٍِْؼِج، خٌُِْٖ ِّ خيدُٜ اشٖبِبح نٌرٜج خٌِّ اٍِْؼِج ِّ زٜبدث اْخبسٖب 

 .بح ؤداء ؿبٍٜج ِيبرْج تبٍِْؼِبح اٍِِبذَجٗخضيٜو ِشخٜٗ
ؤّ رؤس اٍِبل اٍهٌرٚ ِٜذل ْختج ِّ اٍـبَِّٜ، ٍُٖ اٍيدرث ؿَٙ خهًٌٜ  Spenderٜٗـخيد 

 .ٌَٕٜج اٍظْدٗو الأشٗد ٍَـِل الإْخبسٛ اٍٙ ٌِْٗبخٔ الأٍٜٗج، ٗاؿبدث خرٌٜتٖب تضٌل ِخِٜز
اٍـبَِّٜ اٍذّٜ ِٜذَّٗ اٍْسُٗ نٜر٘ ؤّ رؤس اٍِبل اٍهٌرٚ ٍَِْؼِج ٜخٌّٗ ِّ  Kellyؤِب 

 .اٍلاِـج ٗاٍـيٗل اٍِدترث، اٍذّٜ ٜظـة اٜسبد تدٜل ؿُْٖ
تإْٔ ِسِٗؿج اٍِٖبراح اٍِخٗانرث نٛ اٍِْؼِج، اٍخٛ خخِخؾ تِـرنج   Ulrichعنوٜٗـتر 

ٗاشـج خسـَٖب ىبدرث ؿَٙ سـل اٍِْؼِج ؿبٍِٜج ِّ خلال الاشخسبتج ٍِخػَتبح اٍزتبئّ 
 .اٍخيْٜجٗاٍهرط اٍخٛ خخٜضٖب 

ؤِب ظبٍص ضرضٗص نٜر٘ ؤْٔ ِٜذل ْختج ِّ اٍـبَِّٜ خشخػٜؾ اْخبر الأنٌبر اٍسدٜدث اٍخٛ 
ُ ْيبػ ىٗخٖب نٛ ِٗاىؾ ىبدرث خشخػٜؾ اٍِْؼِج ِّ خلاٍٖب ؤّ خُٗشؾ ضظخٖب نٛ اٍشٗو ٗخـؼِّ

 .ؿَٙ اىخْبط اٍهرظج اٍِْبشتج
ٍِبل اٍهٌرٚ ؿتبرث ٜئٜدٓ نٛ ذًٍ ِب ذٕة أٍٜ ؿَٛ ِضِد ؿتد إٍٗبة ِّ ؤّ رؤس ا

ؿّ ؿيٗل خخِخؾ تِٖبراح ِخهردث خسـَٖب ىبدرث ؿَٙ اٍْؼر ِّ ؿدث سٗاْة ٗاٍخهٌٜر نٛ ؿدث 
 .اخسبٕبح ٍَٗظٗل اٍٙ ؤشَٗة ؿِل سدٜد ٜضيو اىخْبط نرط ؤٌذر

ِّ ؤّ رؤس اٍِبل اٍهٌرٚ ٕٗ اٍخسَّٛ اٍلبٍة  Danny Wallaceَٜٗخط ٌل ذًٍ ِب ذٌرٓ 
 (Wallace, 2007, p94). س اٍِبل اٍتضرٚٗاٍضٌل اٍشبئد ِّ ؤضٌبل رؤ

ٜتدٗ سَٜب ِّ خلال ٕذٓ اٍـْٜج ِّ اٍخـبرٜم ؤّ اٍِيظٗد ترؤس اٍِبل اٍهٌرٚ ٕٗ ؿْٜج 
نرٜدث ِّ ؿِبل اٍِئششج، خخِٜز تيدراح خبظج ِٖٗبراح ؿبٍٜج ٗنرٜدث ىبدرث ؿَٙ اْخبر 

ٕئلاء اٍـِبل ؤٗ  اٍِـبرم ٗتذٖب ٗخضيٜو ِشخٜٗبح ؿبٍٜج ِّ الأداء، تضٜد ٜظـة اشختدال
 .اشخْشبخُٖ

ؤّ رؤس اٍِبل اٍهٌرٚ ٍَِْؼِج ٍٜس الا سزءّ ِّ  اٍخـرٜهبحٗخلاظج ِب ذٕتح أٍٜ ٕذٓ 
رؤشِبٍٖب اٍتضرٚ، ٕٗذا نـلا ِب ؤٌدٓ اٍِئٍهبّ اٍِهرسٛ ٗظبٍص نٛ ٌخبتِٖب اٍِذٌٗر ؤؿلآ، 

 .(63، ط 9002اٍِهرسٛ، ظبٍص، :)ضٜد خَُظب اٍٙ خـرٜم رؤس اٍِبل اٍهٌرٚ ٌِب ٜإخٛ
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ٍَِْؼِج، ٜخِذل نٛ ْختج ِّ اٍـبَِّٜ اٍذّٜ ِٜخٌَّٗ  رؤس اٍِبل اٍتضرٚ من سزء"
ِسِٗؿج ِّ اٍيدراح اٍِـرنٜج ٗاٍخْؼِٜٜج دّٗ كٜرُٕ، خٌُِْٖ ٕذٓ اٍيدراح ِّ اْخبر 
ِّّ اٍِْؼِج ِّ خٗشٜؾ ضظخٖب اٍشٗىٜج  الأنٌبر اٍسدٜدث ؤٗ خػٜٗر ؤنٌبر ىدِٜج، اٍخٛ خِ

ٖب، ٗخسـَٖب نٛ ِٗىؾ ىبدرث ؿَٙ اىخْبط اٍهرظج اٍِْبشتج، ٗلا ٜخرٌز ٗخـؼُٜ ْيبػ ىٗخ
ّٗ ادارٚ ِـّٜ دّٗ كٜرٓ، ٗلا ٜضخرػ خٗانر ضٖبدث ؤٌبدِٜٜج ٍِّ  رؤس اٍِبل اٍهٌرٚ نٛ ِشخ

 ".ٜخظم تٔ
ّٓ ضظرَ َِ رؤس اٍِبل اٍهٌرٚ ٍَِْؼِج نٛ رؤشِبٍٖب اٍتضرٚ ُٜـدٗ ٌٍ ّٜ رؤشبً ىَتب ٍَِهٖٗ

ء ٌلاًّ، لأّ رؤس هج ؤخر٘ ِّ اٍتبضذّٜ، تضٜد ٜسـل اٌٍل سزءّ ٗاٍسزؿَٙ ؿية ٗنيب ٍػبئ
ٜـختر سزءّ ِّ رؤس اٍِبل اٍهٌرٚ، -ضشة ؤضدد اٍدراشبح ٗاٍخظْٜهبح-اٍِبل اٍتضرٚ 

 .ٍٜٗس اٍـٌس ٌِب شْر٘ لاضيب
ْٕبً ِّ ٜـرم رؤس اٍِبل اٍهٌرٚ تإْٔ ٌبنج اٍـٗاِل اٍضبشِج نٛ اٍْسبش اٍِشخيتَٛ 

ٜئٜد  (Jacobsen et al, 2005, pp 570-587) .لا خؼٖر نٛ اٍِٜزاْٜج اٍخيَٜدٜجٍَِْؼِج، ٗاٍخٛ 
ِّ ؤّ رؤس اٍِبل اٍهٌرٚ ٕٗ تتشبػج ٌبنج ذرٗث  A.Fustec   ٗ B.Maroisذًٍ ِب ذٕة أٍٜ 

 (Fustec, Marois, 2006, p13). اٍِئششج اٍخٛ لا ٌِّٜ ىراءخٖب نٛ اٌٍضٗم اٍِبٍٜج
ِّ الإِٕبل اٍِضبشتٛ اٍخبرٜخٛ ٌٍذٜر ِّ  ٗاْػَيٕذا اٍخـرٜم ا ؤظضبةٜؼٖر ؤّ 

اٍـْبظر ٗاٍِٗسٗداح كٜر اٍَِِٗشج نٛ اٍِْؼِج، ْؼرا ٍظـٗتج خضدٜدٕب ٗخـذر ىٜبشٖب، 
 .ٗتبٍخبٍٛ ظـٗتج خشسَٜٖب ِضبشتٜب ؤٗ ؼٖٗرٕب نٛ ىبئِج اٍِرٌز اٍِبٍٛ

اٍخٛ خؼٖر تّٜ  ِّ اٍهسٗث اٌٍتٜرث-ٍٖذٓ اٍيُٜ اٍلاِبدٜج -ٗلا ؤَدَلَّ ؿَٙ ٕذا الإِٕبل 
 .ٍَضرٌج ٗتّٜ ىِٜخٖب نٛ اٍشٗو اٍِبٍٜج( اٍدنخرٜج)اٍيِٜج اٍِضبشتٜج 

ٕٗذا ِب ضدا تتـع اٍِئٍهّٜ اٍٙ خـرٜم رؤس اٍِبل اٍهٌرٚ اْػلاىب ِّ ٕذٓ اٍهسٗث 
 ,Avril). تإْٔ اٍهرو تّٜ اٍيِٜج اٍشٗىٜج ٗاٍيِٜج اٍِضبشتٜج ٍَضرٌج ٜـرنْٗٔاٍيِٜٜج، ضٜد 

Dumont, 2006, p1) 
ٌٍّ ِب ٜئخذ ؿَٙ ٕذا الاخسبٓ نٛ خـرٜم رؤس اٍِبل اٍهٌرٚ، ؤْٔ لا ٌِّٜ اٍسزُ ؤٗ 
اٍضٌُ تإّ ٕذا الأخٜر لا ٜؼٖر تبٍِٜزاْٜج ِػَيب، نركُ ؤّ ؤسزاءّ ٌتٜرث ِْٔ ِخهٜج ٗكبئتج 

، الا ؤّ ْٕبً تـع اٍـْبظر اٍِشسَج تبٍِرٌز اٍِبٍٛ ٗاٍخٛ خـختر سزءّ نـلا ؿّ اٍِٜزاْٜج
ضٖرث اٍِضل، اٍـلاِج اٍخسبرٜج، ضيٗو اٌٍَِٜج اٍهٌرٜج، ركُ : بل اٍهٌرٚ، ِذلِّ رؤس اٍِ

 .ِب ٜئخذ ؿَٙ خيُٜٜ ٕذٓ اٍـْبظر تبٍِٜزاْٜج
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تّٜ اٍيِٜخّٜ اٍشٗىٜج  ِّٗ سٖج ؤخر٘، نبّ نُٖ رؤس اٍِبل اٍهٌرٚ تإْٔ اٍهسٗثُ
 بل اٍهٌرٚ؛ٗاخخزالاح ِخَج تِهُٖٗ رؤس اٍِ ٗاٍِضبشتٜج ىد ٜئدٚ اٍٙ اشخْخبسبح خبػئج،

لأّ اٍيِٜج اٍشٗىٜج ٍَِْؼِج ِتْٜج ؿَٙ شـر ؤشِٖٖب نٛ اٍشٗو اٍِبٍٜج، ٕذا الأخٜر اٍذٚ 
 ، ط9002ٜس، )ٍٜس الا خـتٜرا ؿّ ادراً اٍِشخذِر ٍِب شٗم ٜئٗل أٍٜ ِشخيتل اٍضرٌج 

، ٗتبٍخبٍٛ نٖذا ىد ٜئدٚ اٍٙ ختبّٜ ٌتٜر نٛ ىِٜج رؤس اٍِبل اٍهٌرٚ ٍَِْؼِج ِّ شْج (990
ِّ خلال اشخـراغٔ  Sveibyٙ ؤخر٘، ٗرتِب خلال اٍشْج ْهشٖب، ِذبل ذًٍ ِب ؤضبر أٍٜ اٍ

تَّٜٗ دٗلار ِّ ىِٜج  31، ضٜد ؤٗغص ؤّ ٕذٓ الأخٜرث خشرح Nokia  ِٜزاْٜج ضرٌج
 .(990، ط9002ٜس، ) .رؤس ِبٍٖب اٍهٌرٚ خلال شْج ٗاضدث

تّٜ اٍيِٜخّٜ اٍشٗىٜج  ٗؿَٙ ٕذا الأشبس ٜتدٗ ؤّ ضظر رؤس اٍِبل اٍهٌرٚ نٛ اٍهسٗث
ٗاٍِضبشتٜج ٍَضرٌج، ٜتدٗ ِضبٍٗجً لإٜسبد خهشٜر ٍٖذٓ اٍهسٗث ؤٌذرَ ِْٔ شـٜب ٍخضدٜد خـرٜم 

 .دىٜو ٗضبِل ٍرؤس اٍِبل اٍهٌرٚ
ِّ ؤُٕ . ْٕبً ِّ آذر خـرٜم رؤس اٍِبل اٍهٌرٚ تبلاؿخِبد ؿَٙ ختٜبّ ٌِْٗبخٔ

اٍشٜٗدٜج  Skandiaِّ ضرٌج  Edvenson  ٗMalonالإشٖبِبح نٛ ٕذا اٍخٗسٔ ؤتضبدُ ٌلٍّ ِّ 
ٍَخدِبح اٍِبٍٜج ٗاٍخإِْٜٜج، ضٜد ؿرنب رؤس اٍِبل اٍهٌرٚ تإْٔ سِٜؾ اٍِٗسٗداح اٍهٌرٜج 

اٍـْزٚ، ) اٍخٛ خخسبٗز ىِٜخٖب ىِٜج اٍِٗسٗداح الأخر٘ اٍخٛ خؼٖر نٛ اٍِٜزاْٜج اٍـِِٜٗج
 ,Fustec)  :ِبلخْيشُ ٕذٓ اٍِٗسٗداح اٍٙ ظْهّٜ ِّ رؤس اٍ(.  613ط، 9004ظبٍص، 

Marois, 2006, p17)  ٓرؤس ِبل تضرٚ ٗرؤس ِبل ٌَٕٜٛ، ٕذا الأخٜر اٍذٚ ْٜيشُ تدٗر
 .اٍٙ رؤس ِبل خْؼِٜٛ ٗآخر زتْٗٛ

ؿّ ٕذا اٍخيشُٜ، ضٜد ٜـخيداّ ؤّ رؤس   Chun Wei Choo ٗNick Bontisٍُٗ ٜتخـد ٌذٜرا 
 ,Choo, Bontis, 2002) ِبل اٍِبل اٍهٌرٚ ؿتبرث ؿّ خٍٜٗهج تّٜ ذلاذج ؤْٗاؽ ِّ رئٗس اٍ

p629) :ٛرؤس اٍِبل اٍتضرٚ، رؤس اٍِبل اٌٍَٖٜٛ، رؤس اٍِبل اٍـلائي. 
نٜيخرش ذلاذٜج ؤخر٘ لا خخخَم ٌذٜرا ؿِب شتو، خهٜد ؤّ رؤس  Karl-Erik Sveibyؤِب 

رؤس ِبل تضرٚ، رؤس ِبل ٌَٕٜٛ،  (R.Baker, 2008, p50): اٍِبل اٍهٌرٚ ؿتبرث ؿّ
 ...(.اٍِشخٌَّٖٗ، اٍتبئـّٗ، اٍضتٌبح، اٍـلاىبح)رؤس ِبل اسخِبؿٛ 
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َِْس ِّ خلال ٕذٓ اٍِضبٗلاح ؤّ ؤظضبة ٕذا الاخسبٓ ذٕتٗا اٍٙ خضَٜل رؤس اٍِبل 
اٍهٌرٚ ٌٍِْٗبخٔ الأشبشٜج، ٗتذًٍ نٖذٓ اٍِضبٗلاح خـختر خضَٜلا ٍرؤس اٍِبل اٍهٌرٚ ؤٌذر 

 .ِْٖب خضدٜدا ٍِبٕٜخٔ ٌْٖٗٔ
رؤس اٍِبل اٍهٌرٚ تبلأرتبش، ضٜد ٜر٘ ٌل ِّ  ْٕبً ؤٜغب ِّ ضبٗل رتػ ِهُٖٗ

Prusak ٗ Davenpont  ٍٙؤّ رؤس اٍِبل اٍهٌرٚ ٜخِذل نٛ اٍِـرنج اٍخٛ ٌِّٜ خضَٜٖٗب ا
 (696، ط9002ٜضغٜٔ، . )رتص

ظضٜص ؤّ ْٕبً ؿلاىج ٗػٜدث ٗراتػج ؤٌٜدث تّٜ رؤس اٍِبل اٍهٌرٚ ٗاٍرتص، ٗىد شتو 
اٍخٛ خضييٖب تراءاح الاخخراؽ ٗؤنٌبر اٍِٗؼهّٜ ٗؤّ غرتْب ؤِذَج ؿّ الأرتبش اٍخٜبٍٜج 

 .ٗاتداؿبخُٖ، ٗذًٍ نٛ ِـرع ضدٜذْب ؿّ ؤِٕٜج رؤس اٍِبل اٍهٌرٚ
تٜد ؤْٔ ِّ كٜر اٍِْبشة اخخزال رؤس اٍِبل اٍهٌرٚ نٛ اٍِـرنج اٍخٛ ٌِّٜ خضَٜٖٗب اٍٙ 

 :رتص ٍشتتّٜ
( ٌٍِّٗ اٍرئٜس نٜٔٗاّ ٌبْح ا)لا ٜيخظر رؤس اٍِبل اٍهٌرٚ ؿَٙ اٍِـرنج نيػ، : الأول

اٍدراٜج اٍشٌَٜٗج  (savoir-faire)تل ِٜخد ٍٜضِل ٌبنج خضٗلاخٖب، ِذل اٍدراٜج اٍـَِٜج 
(savoir-être)اغبنج اٍٙ ؤْٔ ٜغُ ؿْبظر ؤخر٘ ... ، ذُ اٍِٖبراح، اٍهردٜج ِْٖب ٗاٍسِبؿٜج

 .ٍٜشح ِّ غِّ ؤضٌبل اٍِـرنج
ؿّ ِيبرْج اٜراداح دٗرث ِضبشتٜج ِؾ ؤّ اٍرتص ِهُٖٗ ِضبشتٛ ىظٜر الأسل، ْٜخز : الذبىً

-ِهِٖٗب اشخراخٜسٜب، ىد لا خؼٖر آذبرٓ الاىخظبدٜج  خٌبٍٜهٖب، تِْٜب ٜـد رؤس اٍِبل اٍهٌرٚ
ؿَٙ -ٗث ؿَٙ ؤْٔ الا نٛ الأسل اٍػٜٗل، ؿلا-ـة خيِٜٜٖب ؤٗ ضظرٕب نٛ الأرتبشاٍخٛ ٜظ

ظبدٜج اٍِشخيتَٜج اٍِخٍٗدث لا ٌِّٜ اسراء خيُٜٜ دىٜو ٗؤٌٜد ٍَِزاٜب الاىخ-اٍـٌس ِّ اٍرتص
ٌِب ؤضرْب شَهب نٛ ِـرع اٍضدٜد ؿّ  (Tremblay,2003, p16)ؿّ رؤس اٍِبل اٍهٌرٚ 

 .خظبئظٔ
الاشخْبد اٍٙ ؤِٕٜج رؤس اٍِبل اٍهٌرٚ ٌِظدر -نٛ ٕذا الاخسبٓ- رتِب ٌبّ ِّ الأنغل

ٗنٛ ٕذا  ٍخٍٜٗد اٍذرٗث ٗخَو اٍيِٜج ٗاشخداِخٖب داخَٜب ٗخبرسٜب، تدل رتػٔ تبلأرتبش،
اٍخٗسٔ، خٗسد ػبئهج ِّ اٍخـبرٜم اٍخٛ شَػح اٍغٗء ؿَٙ اٍدٗر اٍذٚ ٜئدٜٔ رؤس اٍِبل 

 .اٍهٌرٚ نٛ خَو اٍيِٜج
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ٗآخرّٗ ؤّ رؤس اٍِبل اٍهٌرٚ ؿتبرث ؿّ ٌبنج اٍِٗارد كٜر اٍَِِٗشج ؤٗ  Rossذٌرنيد  
. ٍٖب اٍيِٜجخضٗلاخٖب، اٍخبغـج اٍٙ ىدر ِـّٜ ِّ اضرام اٍِئششج ٗشٜػرخٖب، ٗاٍخٛ خخَو 

(Fernström, Roos, 2005, pp 489-509) 
ََّج  تإْٔ Larry ٗYoungٌِب ٜـرنٔ ٌل ِّ  ُِضَ  (formalised)خًَ اٍِبدث اٍهٌرٜج اٍ

 ,Wall et al). لإْخبر ؤظٗل ذاح ىِٜج ؿبٍٜج (leveraged)ٗاٍهـبٍج  (captured)ٗاٍِغتٗػج 

2004, p15) 
ِـبرم، ِـَِٗبح، ٌَِٜج نٌرٜج، )هٌرٜج تإْٔ اٍِبدث اٍ Stewartِّٗ سٖخٔ ؿرنٔ 

 (Anghel, 2008, pp 75-84). اٍخٛ ٌِّٜ اشخخداِٖب ٍخَو اٍذرٗث...( ختراح

 :خبخهج
اٍخٛ تدح ِخهيج ضْٜب ِٗختبْٜج -ٕذٓ  ٗسٖبح اٍْؼر تـد اشخـراعِّ خلال ِب خيدُ، ٗ

هٌرٚ، ٗؤّ ْخَُط اٍٙ اٍيٗل تإّ ْٕبً نـلا ِضٌَج نٛ نُٖ ِظػَص رؤس اٍِبل اٍ-ؤضٜبْب
ٖـتح ِِٖجَ ظٜبكج خـرٜم ٗاغصٍ، دىٜوٕ، ٗضبِلٍ ٍٖذا اٍِظػَص  .ٕذٓ اٍِضٌَج ظ

ِْٖب ؤّ ْشخخرر  ٌِّٜ-تـد اٍٗىٗم ؿَٙ ِخخَم ٕذٓ اٝراء ٗالإشٖبِبح–تٜد ؤْٔ 
ٍرؤس اٍِبل ْضشتٔ ِْبشتب تـع الأنٌبر الأشبشٜج اٍخٛ ٌِّٜ اؿخِبدٕب ٌإشبس ٍتْبء خـرٜم 

 :ؤُٕ ٕذٓ الأنٌبر. اٍخٗنٜو تّٜ ؤُٕ ٗسٖبح اٍْؼر نٛ ٕذا اٍِغِبر ِضبٍّٜٗ تذًٍاٍهٌرٚ، 
 .رؤس اٍِبل اٍهٌرٚ ِٗسٗد ٌشبئر ِٗسٗداح اٍِئششج .17
 .ؤْٔ كٜر َِِٗس .1
 .لا ٜخغؾ تضٌل ٌبِل ٍشٜػرث اٍِْؼِج ٗاضرانٖب .2
 .ٌِّٜ ادرأٌ ِٗضبٕدث آذبرٓ الاىخظبدٜج .3
ٜخِٜز تبٍلِٗع -ذاخٔ نٛ ضد– ؿَٙ اٍركُ ِّ ٗغٗش آذبرٓ ٗاٌِبّ ىٜبشٖب الا ؤْٔ .4

 .ٗاٍخـيٜد ٗظـٗتج اٍيٜبس
 .تشتة ظـٗتج اٍيٜبس ٜظـة خشسَٜٔ نٛ اٍيٗائُ اٍِبٍٜج ٗاٌٍضٗم اٍِضبشتٜج .5
 .ٜؼٖر نٛ ؿدد ِّ الأضٌبل ٗخػرؤ ؿَٜٔ ؿدث خضٗلاح .6
 .ٍٔ ؿدث ِظبدر ِْٖب ِب ٕٗ داخَٛ ِْٖٗب ِب ٕٗ خبرسٛ .7
 .ٗذرٗخٖب كبٍتب ٕٗ اٍِشئٗل ؿّ اٍسزء الأٌتر ِّ ىِٜج اٍِئششبح .8
خخهبؿل ؤسزائٓ ِٗخخَم ٌِْٗبخٔ تضٌل ِخؼبنر ِٗخِبزر ٍخضٌل ِزٜسب نرٜدا ٜخَو  .9

 .اٍيِٜج ْٜٗخز اٍذرٗث
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جهٌغ : "تْبء ؿَٙ ٕذٓ اٍـْبظر ٗالأنٌبر ٌِّٜ خـرٜم رؤس اٍِبل اٍهٌرٚ تإْٔ
هههب كبىح طتٌؼخهب وأًّب كبو -الهوجوداحِ غٌرِ الهمهوشج وخحولاخهب وخفبػلاخهب 

الهشإولجِ تشكل هتبشر أو غٌر هتبشر ػو ئىخبر الجزء الأكتر هو كٌهج الهىشؤث -هضدرهب
 "وذروخهب

ٗؿَٙ ؤٜج ضبل، نبّ ؤُٕ ِب ٌِّٜ اٍخٗظل ؤْٔ لا ٜٗسد اٍٙ ضدٓ اّٝ خـرٜم ضبِل، دىٜو 
. ِٗخهو ؿَٜٔ ٍرؤس اٍِبل اٍهٌرٚ، ٕٗذا راسؾ اٍٙ ػبتـٔ اٍِرٌة ٗاٍِـيد ٗكٜر اٍَِِٗس

ِٜج ٗؤِٕٜخٔ اٍِخزاٜدث ضبٍٜب لا خرختػبّ تيِٜج الأظٗل اٌٍِْٗج ٍٔ تيدر ِب ٍٗـل ىِٜخٔ اٍِخْب
ٚـة ِشإٍج خيَٜدٓ  (Kong, 2006, p39)خْتـبّ ؤشبشب ِّ ٕذا اٍػبتؾ اٍِـيد ٗاٍِرٌة،  ِِب ُٜظ

 .ؤٗ اشخْشبخٔ ِّ ىتل اٍِْبنشّٜ، ٕٗذا تضد ذاخٔ ؤنغَٜج خْبنشٜج ٍظبٍص اٍِئششج
 :الهراجغ

 :تبلمغج الؼرتٌج
 . 22، ط9069، دار ٗائل ٍَْضر، ؿِبّ، اٍػتـج الأٍٗٙ، "ئدارث الهؼرفج"اشِٖبّ ِبسد اٍػبٕر، .1
ئدارث الخهكٌو واكخضبدٌبح الذلج فً هىظهبح أػهبل الألفٌج "زٌرٜب ِػًَ اٍدٗرٚ، ؤضِد ؿَٛ ظبٍص، .2

 .158ط  ،2009، دار اٍٜبزٗرٚ اٍـَِٜج ٍَْضر ٗاٍخٗزٜؾ، ؿِبّ، "الذبلذج
دار اٍٜبزٗرٚ  ،"ئدارث رأس الهبل الفكري فً هىظهبح الأػهبل: "، ؤضِد ؿَٛ ظبٍصشـد ؿَٛ اٍـْزٚ.3

 . 166-157، ط ط  2009اٍـَِٜج ٍَْضر ٗاٍخٗزٜؾ، ؿِبّ، 
دار اٍِْبٕز ٍَْضر ٗاٍخٗزٜؾ، ؿِبّ، اٍػتـج  ،"الهفبهٌن، الىظن، الخلىٌبح: ئدارث الهؼرفج"شـد كبٍة ٜس، .4

 .220ط  ،2007الأٍٗٙ، 
أذر الخشٌٌر الاشخراخٌجً لمهوارد التشرٌج وخىهٌج الكفبءاح ػمى الهٌزث الخىبفشٌج "، شِلاٍٛ ٜضغٜٔ.5

-2003ؤػرٗضج دٌخٗرآ دٍٗج نٛ اٍـَُٗ الاىخظبدٜج، سبِـج اٍسزائر،  ،("هدخل الجودث والهؼرفج)لمهإششج 
 .121، ط 9002

، "لٌة الهحبفظج ػمٌهرأس الهبل الفكري، طرق كٌبشه وأشب: "ؿبدل ضرضٗص اٍِهرسٛ، ؤضِد ؿَٛ ظبٍص.6
 .20، ط2007اٍِْؼِج اٍـرتٜج ٍَخِْٜج الإدارٜج، اٍيبٕرث، 

هشكلاح كٌبس رأس الهبل الفكري واىؼكبشبخهب ػمى كٌهج هىشآح الأػهبل فً "ٗلاء ِضِد ؿدْبّ اٍخيٛ، .7
 .7، ط 2010، رشبٍج ِيدِج ٍْٜل درسج اٍِبسشخٜر نٛ اٍِضبشتج، سبِـج دِضو، "دراشج ِٜداْٜج" ،"شورٌج
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