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Résume :

Le concept de la qualité est particulierement lié a [’enseignement
supérieur, car elle est au coeur des préoccupations des établissements
universitaires qui fournissent des services a leurs etudiants afin d’étre
performent et compétant dans la vie professionnelle.

Dans cet article nous avons essayé de donner plusieurs définitions
de ce concept de la qualité dans [’enseignement supérieur, les raisons
et méthodes de son application.

Dans ce sens on a appuyé notre recherche sur quelques expériences
d’universités étrangeres, arabo-musulmanes dans [’application du
management de la qualité dans [’enseignement supérieur, nous avons
également exploré quelques une d’entre elles afin de mettre en
evidence l’expérience algérienne dans ce domaine.

Mots-clés:  assurance qualité, établissements  d’enseignement
supérieur, expériences internationales.
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