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Abstract
This study aims to detect the fact of adopting the social responsibility in Algerian
business companies, and identify the corporate social responsibility as strategy
necessity in Algerian business companies, we follow analytical method evaluation,
which depends on the analysis of the figures and data, The study sample consisted of
72 Single from the management board at 15 Algerian societies
The study includes four sections dealing with, respectively, the concept of
corporate social responsibility and its dimensions , then move on to clarify the
empirical study, we conclude that there is no social responsibility strategy in these
societies, also we present recommendations for the companies management staff.
Key words: corporate social responsibility, strategy, Algerian business companies.
(JEL) Classification : M14. L1. M21

sl agle g & jlail) g dgbai®V) aglall LS - B S gl e dzala



sl 5y sl [aeas 3 L

G Apudlil) A5l) dagda s JleeY) Aadiiad elaa¥) gl dsdlie o @ dadia
da s Gpaidall 8 (e pd 5l sl e Gt (Al aal gall e clead dand
058 (Y S delan¥) Al sl piiline i Jeas 3 Lay L Jleed)
Slo lulay (e a5 2LV adaan ) Cangd Aalaidl claa g JleeY) cilalaia
Glaay oo clabiidl of g8 Al Sl dea s W aainall 8 sball alie Calide
Do ALl eda DA Gy et (A T e Lelaial s caali o e delaial
513 DA e Jslas ) o elainl —galail) ¢ 3 sl sall ey o3 Cullil) Laail
Lglh lede g iadl duelaia¥) Wl il iy Adsndl lgian it of dedaid)
sl o lalalSe) 8 Jas o gsas dalasall 358 o s k0 ddalade < jolass
sl ) Lika
Skl eda e slie cuad el 8 Aalad®y) Cluwsdl o L
zob Al o3 b Jslaiad o S0 G Lo e lelys o alladl L@l langd
Lo iy 40 a0 Lalai®y) clawsad) A8 gte Lo sl A ) Ay
rAll Ao A ALY e g5 e LaiaY) A gigusal
¢ laalad & Lo cJlae) clalaiall due Laia) A4l 5 susally 3 semiall Lo-
el spuay gOaaY) o ciladiial aads ) A mu)) odsal 8 L-

i Laay)
Bl gl asedal Ay el Aalai®) sl 3 ofisasad @) s Le-
e Laay)

Lo jlee b jlicl Jle¥) cladaid delaal) aal gpudl slad o paad) il oo Lam
Siatl i 55 e o Al gusd

Adgpaal Gulal Aahda) sl li Y Lls e AU cla) @) sl -
94 el Alai®V) Cliwgall 8 delaay]
fob Lo ) A al Cangs sl ) Gilaal

e ) ol 5 JleeY) ciladand daelaia¥) 4l gsadl e o jaill-

e cladaial due Laia¥) A g ganall Loadl i) duaal o o sall o16]) & glaa-

Ay ) g alatd) il 268



L) ) 39 a5 Al gl cilea jlaall G Jlas¥) claliiall e laia) 44 g'gunal)
g 1 ) Apalai®y) il sal) (s dde lo dlase Al

Cladl el ) luagll an 2elia DA e oSar @l ) Jpeasl-
dal e Belaa¥) lolu lee ok o il 8 Aldal) poba@y) sl
et s Ll daly) 5 (Baia
4081 3¢ b Jlaet) cilaliial delaiay) A gipmal- 1
daldi (sanaa elhcly & (pme Cy pl a0 Cxlall (e Jrad Cy Jlaill 3 S
e g Lo 1Y) Ageiall o3 A3 LS (JleeY) claliiad dpelaal) 4 suall aala g
el Call) oy gt eV a3 s L adinall (b Gy RSl okl
a1 Jal el el el B eSS A saall Gl JlaeY) cladaial Lol
sl Aelaal) dalal) 8 Jualall cplal ) dila) ooyl el Ly pe
Wl ssud 18 e g JI 5 e (Milton Friedman) ey ¢us allall sls J asec
Pa e G e laa¥) il ssed o 5 I el (A Ciliman S Lelaal)
OSlgiall laxall s aludl iy 4y sash oM Jead Jiie culdall 5l S
Al cleadll 5 g5y o g A e sSall Gl il Sany o) sl (e 43 s2dny Lo Jilia
5 B Al LS sl asial) ol gia) B35k g o sl Bl ol sl 5 il gall
LS cJanll CallSs a5 Lealy ) Jliy of 4l (e FaelaiaV) &g pesall JlacY) ciladaia
e WS e €1 0S8 Jleed Lelaal 58 clhe) Laf ali
g Jand ) adinall ola JlaeY) cladiia o) 530 Ly LpelaaaNl 4 5 susdiDrucker
AN Aa oy (s s el I e 33l Le(Drucker, 1977, P584)

i oy il Agegae (g a4 V) e lainW) il ypasally o N axe e Al

1 sl sl dediie GV glae 5,88 dgea Al Jlaall x DA e (Gulae
) )

Slo Jridy eldn¥) Ayl aseie of 30,0 alad b carroll muayl Sl

EE VRO I PEWON e P WO e SO T P WA [ P W S PR P

sa a1 e Mg L oSl c (Carroll, 1991, P402. ) 5 8l A5l

@) Jadd) S5 5 pal s AV dp lal  ala®V) il sal) oy 4lad

269 2016 e =g iad) daal)



sl 5y sl [aeas 3 L

& «(Robbins,1999,p149) oxl L 13a 5 .5 pally (DAY cuilall e o5l
el el Ll 0 el delaa) i)y delaa) Adysed Gu
8 ysmall oy b aaludy saal Aysh el 5 B ) sea 8 Y e S 5 Al
o Lo LelaaVl Aanl) of g o4l dand ) adina) 8 Adaidl e sl
Omaall e delanl Glaal s ¢ s e gom b e Adline Jilusy el o0 Y)
idssud aseie Jsn (Robbins) L o ) S o) sy uadl
G ) A Slanl) ae delaall Gaall GURY) e aseiell culin cdpelaal)
Glo 1l Lsaal dey adl uY) hadaddl) 36 50 Al o slae) Calliy o) il
syi ey el claiiad Lelda¥) Alpguall Cijlad e ade Lale L
Al sau )l dealiad " a Jlee) clabiid delaia¥) A ssuall o 5 Lilaadle
Aol i) A8 ,a) A e clllaie 8 JleeY) cladiie e ddaladal 50kl e
(el ol sl 58 o dpud AldSid delaal) dplamy) Ll
Juac ) cilaliia el s Jalad s il (e palinal) Cladisi G ) siadl o il (il
(2302 2014 (D))" AT Cuils e saill g ) i) 5 ool

sdlast) clatiial Lo Laia¥) Al gipmad) A 2

S i) de sene 8 JleeY) cilalaial G Laia¥) 45 usall Jid

claliaVl Gay s daiial g adlu 3 e skl e S A skl el 5
o3¢ g ) 138 ST o) g 5 puilae Apalia) 5l4 Aadiiall o 2 g 8
A3l g usall sl Ay JJCarTOIl S3a 85 Aalai¥) 5yl g8 HSAY 125 o | jLsal ddaiiy)
(Carroll,. 1991. P405) : 5 Jlae¥! cilalaial duelaial)
bl Jlacd) chladiie il sy JS8 3 el Aadiad oy g ala®y) sl -
el o gial 3iph e Al Audlidl ol s i WS le sasay cledd
(OSlgially ) Y5 JiaY) aie ) ddl) coudlially 3 Blal e dudlid)
DY) sl b adatin) g a ol oS3 angil e salial) e and) e ading LS
Al @b A

Ay ) g alatd) il 270



L) ) 39 a5 Al gl cilea jlaall G Jlas¥) claliiall e laia) 44 g'gunal)
g 1 ) Apalai®y) il sal) (s dde lo dlase Al

Gl il g ol il e glally el gl ol EN) aad) Mda iy s dgdlEl s -
dsal o ellgiuall Alas Gl o) galS cadinall 8 Vel calidad Ldatd)
et sl ity gl aie ook o Al Alea s (LS Laa JULY) dlea 3l
LS eSOl 2y clatind) Clilie o palddll 5 clglatiy dpadall o) sl Al
Gk oo el s A5 Alaad Gias Lelda¥) Adysedl S gl sl
mdl Jlas el Jee pias daall Cagla et Jead bl (e Qi
Ees Oyl Gois o ginl ) Al ALl Glalial) 553 deall e jh elac)
(05 4= 2006 (s peladl 5 i ) cpall S Guiall Gulad e el

DAYy Ll (il Gle gl o aad) 13 e aniy : BAY a) -
Al il sall o3a a1 Adda By cad Jexd G adinall b a5 4S5l
o bl e 3031 Ly Dl ey Lea il OS1 Rl ol ey
(o) Ay Jles mna s L Jom a5l of daliiall ad el acind
(12 s= 2010

Oe s g Loy cale IS0 BLall e g skt Tasar 2l 138 dagi 1 Al ) -
Jioy LS iy adlay elde (e 2 43 2y Lo e gy alal) (35000 g i jualic
il JS8 Aadidl (e e deany o painall e ) pdliall s U 3a) e 18
022009 ¢ sl 5 alial YIS 1S daa) adiaall Gle 5 il asial aeall Jie
o3 On dad i) Al mua gl Juluie oopn JSG ol o3 caliy Wl (57
Sl G5 Al g Alla Jiay AT any (ol sl (8 AT Cuila ey ccils (o pualial)
:g\.ﬁ\

271 2016 e =g iad) daal)



sl 5y sl [aeas 3 L

Juec Y cladaial dyelaiaVl 34 s sasali(Carroll) s s :(1)Jsl

@ oo s Ol e il Aupdl) Ay

Blad) e 5 Gty adinall (B o)) sall 335
@5 Lea Ll )5 (3 (DIAY) Culall dadaiall sle) ya  AENAY A ghnal)
Jile (3a g om0 Jost (o, )

Jias e g5 painall 8 Uad s g0 Lo Sy (o5 o ) Aol 46080 A g'punal)
o) Jasll o) @

GoAY! cllladly ol gl Al 3acls Jie 138 5 10e dabiial) (ad : AabaBy) 4 g'pual)

Source : Carroll Archie, The Pyramid of Corporate Social
Responsibility Toward The Moral Management of Organizational
Stakeholders, Business— Horizons, July. August,1991,p 405.
tdaad) i) 5 g il Sl cilaliial A laiay) 4 gsmal- 3
o o cmy JleeY) cladiie o I Al Gl )l (e de sene Cuald
VY- JURRPES F-HW-5 W U JUIK PR PN . W R SYSRR-§ PRI RV TN
(Kotler, L Lo lgie JuedU dglgd mibally dlaid Ul (e de sana
Nancy,2011.p 20.)
(Bloom et al, 2003) dul jo xSl Cam : 3 sull o lghan s Clagaall 3 Sl )
O Aaad aed dal e Clatia (5 il Gl GalasY) e %78 w0l
A e At Adle ) Jpaill s Al Cladlall il () saeies %48 (5 <l
OSlgisddl e %75 o Al 5ol ol LS asall s el Jila Alla 3 Al Ay
daxid e aed %80 JE 5 il daigal Aalaill Aeewy fln 400,80 g ) A
il Al claiall Jlae S a8 adal
G0 S pd " A ladl Al ) LegliS i) Al WS Ay
Labiie Ly, of X5 4,8 \;A; (Hamish Pringle & Marjorie Thompson)
Aaaline iy (o (e Baulie el dpd (58 Jom e A s Ale 4 JleeY)

Ay ) g alatd) il 272



) i) B g pudall g Ay gaul) Sleajlaal) Cp JasY) cilalaiall Ao Laia¥) 4 gpanal)

g 1 ) Apalai®y) il sal) (s dde lo dlase Al

Bload Jiladl 5 stads olgiad) o ) Lalas SEadl Al £ debe
don o) Sl 5 ciglalall il gal) 5 ApDlEal) il U Je ol el aala gl oYL ddlaial
Glalisdl lule 0 2 A Cisa Gseaid 4 ) seay 4 )l Adlall duasdl

(Hamish, Marjorie , 2001, p 05). <3 Gadas el 55 & samms
O pmnd D eI et o sl dually dpdlad) Al L2
engd Aad o 3 JeeY) Claliie Gisha e e laia¥) A el Aaily o 5N)
v On ) bl s (Sandra waddock, 2000) clu) o ekl Cuay
G JleeY) clabiie o Al 5ol Cina gl a5 e lain¥) A el G s daliiall agad
o (%5) Ay leagnd Jland 3 B s Lelaia¥) sl Jial L gl
clad) 13gs alaia) Lol oS5 o Al ciladaid)

Gt i Aaada Ll culd —Lgy sl L Lo | —Aul sy LS
) el e DAY e Sl e bl E o) ey Ul
J8 Y 520 ) Jland (mias DAY e cldaidl @y Uasall deal o e
(Kotler, Nancy,2011.p 30.) ,eif 4w o
S sy Sl ol il Cangd 5,38 il ol ellia sl CallSs (mlasd) L3
Qs bl Sl s s U ) cliled) Qi e oS mid
DA e il (e palinl el Jlat K LS del 3l Ailel o gl Hlasin
b Sl al Lelaa¥) A gl ) 8 Al geally Lla s sale] < jola
e ye g il e Gty L pd) Jead) Jglas Jie dusid o) s Jlas
oslelad Gl A ik ) 55 daad) Sy Alatiall el
Clae F gl eliall skl o) tadinall () sba Lo sy Jadl Wy 4
Alad) Al il e aaed asbaa i) ) Jad) 8ol ddbiaa) deasl)
L3 ge Laganal 1k clasa sl Aol LiadlSe Alggn Jaali of oS ¥ A
ila anady Jeell ciladiia palid of (sl (e paay Ml Lol 5
Ay o e Y L il s slball o Al BV Qi g dgal sl i e (ga
P e T Gladiie @l ol oo gy Bl Adaie ) asas (550 Jlaal)

273 2016 iawd =35 pdad) daad)



sl 5y sl [aeas 3 L

2010 ¢ palal) | MR ) L adinall g Al gall wa g laill 5 A guen 2 < palaal 020
(20 o=

Lelaa¥) A gpuall dadd ujla Jleel) cilaaie o tdae Sall el aY) cuias L5
Oe s dga oo Jueel) cladaial 4l o il e sSal)l el Y] quins S
Gl il 5 Gl (3 AT e g AT Aea e ) Ma) 8 cladaidl &g 5
Juee ) (8 A s sunal) 2o g3 (K15 paimally g yall Jualitl) S e st of LeiSa ¥
(Certo , Peter,2005,209)  .Lelaial Lisld Jidin Lld

glha¥) Juw b cladaid) L A agead o) sl dalny) sl .6
Gl b sa5 e asi (A Sllead) 5 Alalad) 380 BlA e Ao laial¥) A4 5 pusally
Gaok oo liSlly Aladll a3 5 celad) g iy Jaee (sl Raliy) 3305 J)
2004. saaiall aa¥l) .l aiia b il gl AS Hlie B2l 35 el Cig (s
(78U

Lelaa¥) s alal e ey @l Llaill dia gl mgiall L) palall medadt 4
bl Caia gl il sheall pen die el ity V5 ¢ LSy LS | e Lt 5 3l
& pend Dlalitind () Jsa ol g b jands dal e pllall didas ) el gaay L)
Al s o8l gl ol

L el Lolai®y) cluwsal jlas) e du ) cilee Al Al Ade g adisg -
cale ) A oY) Aed e Al die G Gun ¢ alall dlall el b
laxe Jlls oyl Gl e de jsall Cluwsall odgd( and (a0
Al Ly e A (15)

) i) g Alalad) iy @) (1) b, Jsaadl masy Al pd) e pallad -
Al s dpalail)  Adils o)

Ay ) g alatd) il 274



L) ) 39 a5 Al gl cilea jlaall G Jlas¥) claliiall e laia) 44 g'gunal)
g 1 ) Apalai®y) il sal) (s dde lo dlase Al
dandanil 5 dubals o ) puaiall U Al de s jhe w35 1(01) &) Jsaa

gUAl yia e | e i | e G | Al pida Gaa

AgsLa) aaal Ak gl

Al w509 | 50 08 | l—wuise 06 e e 12
dgelia 43e gac 8 S

Aaed Glanse 06 | w50 07 | W50 05 3 3y 25
iala s gia

Al wwie 04 aud i ) 35
_ 5 ja

il A sl (e a0 Al A S8 abaee o Jsaall e Lasdl)
car e oo S Jandl Gl ey sdl o g ORY1 e aeiSay g3 gAY ab) s
e 55 LS LAgle Ayigayy ABdg g osng Al Al e AdaY) agdsiy s g
Y an yise 1385 ¢(07) dualad) 5(08) dpe sand) G Al Hall 28 Apsliai®V) lisas el
sl el FY el 5 adinall ol Gpe Lain) 4l 5 susall dpanl 155 Lpa sandl s gl
Lo Jis Lebuall clsall o oo 3 adinall 3 8 Goelaa¥) 5 dpbady) dleally
S e spodcliall glad N aa b5 13y Al due (e (%60) s
sl Gkl Jlae 3 dals LelaaV) A seall alead dpaaly ddad el cleladl
Lad (01) Jsaadl cn WS L ) o sliaguzall o oliall gl ) sl ) s NS 43S,
canall dabide Al 28 Clasal
s elasbeal)l pead LlauY) sl Aud a3 Uids gl Aalpal) B Gaa -
OnalSY) (e e e lpase W 8 il il daaas Lidlaae e U
FlisS) sl Gk ge oldall 3 GLal) e W S LS ¢ ppaadial
Sl oa cillad Bam A a5 (89.5%) Aslall il Ay Sy o (Ll

275 2016 iawd =35 pdad) daad)



sl 5y sl [aeas 3 L

tlgdad g Al ) @ills e 5

A gipmal) aggdal agS) s saa Joa Al A o8 cllaly ddlaia) il 1 5

aseial Al yal due Al gae ) (02) A Jeadl dy :delaay)

tdoeldnll Al ppuall ddlide iy jlad aed (e Liad Cua cdpeldal) Ayl gl

Ayl Al gy b eadlaal @l o Gab <)) SE sae s as
Al pall Ao 48 )0 LS Ao ldinl) A ssuall o sgda 3(02) a8, Jsaa

i | 1 5l
J
1 19

sl pina gl et ) & il AEY) (e e sena

2110 0 0 ) e e sane DA e chonally R Aal S 3t pan
m Al 4010 Lilee ola5 5 aSa3

S 0 e Al e sl i) JASE 3 gl il 5 il ladd (e ALLS e pana
Agrlall § Lo laia V) dussal Ly o bl Sl e aall Al

inal ) Jlead) gl s aley (a3 ¥ Ay (5 et Ll (33 ) Caags
Shall

72 ¢ yond

pbatil) Bale) e o gulall Sl jia i jradl
Gana AN 5 Lelaal¥) Ayl asede ol 50) & CDEAY) a oed o (Sa
s il Jeell e Lelaa) Qlgsad) of Wl Gy pmadl e oIS Cum
Jady zual g OV asgdal 130 sk Laiy Jadd (pSlusall 5 o) @) saclue oyl

Ay g ANAT 5 Al ditide Yl sac
Coshie e Leldia¥) Alshuad asede Jia Al e I o)z an
Dbl Sleay saa) daad Cum el e 6l g pall e 55505 k0t G

Ay ) g alatd) il 276



L) ) 39 a5 Al gl cilea jlaall G Jlas¥) claliiall e laia) 44 g'gunal)
g 1 ) Apalai®y) il sal) (s dde lo dlase Al

LaluY) il 5 Al (e il canl sl sy dpelaial Al Ly (323l
e A Ll Lo il (5 n Lk sy A sl (DAY ualls
pSad Al Alalall Gl ) (e Ao geae P e cAasnally 48850 5 da) 1) a0
DUy el gal paldll gl U by Lee ds )il 280 Lillee ol
cpls 5o 48 Jaad (3 adiaall Jiaad) o)) aganl 5

gyl Jeel s cle il alay elaal) A gsaall day i G shid) U
pes Gl s Lo laa¥) sl ( dad )y sasl A due I A B el 8
il e desane " Ll Lelaa¥) Adgiead Gpodn sals sl Jleed)
UPRE P VRORR NS UYL PN JFON SO R I WO 0 VO S R SN
VA g O liieY drans sall 4y pad) @l jaladl s il el

D) (3 e LaaN) A s sl o s | sraiasd Al Hall Aie o i e ALY D U
" el Lelaa¥) Alssaall 1she a8 cadinally Lpdba@) Claniall Gn ad 5 0
S dlad gl Al paa ¥ Ak ol Fladl s ) G asede
L) il Sl el all 5 s jlaall (o ALl e sana " L5 ! plaall adinll
el duusall Ay o ol A e aall Bl ) ) 8 ddai] aea
@@ petlsse daaluad Gandl ) dally Lege | ol) i 3okl sda Al
Lbai®y) Clesnsall ()l A 55 STy leilae DS Leldin) A5l
e paiad)

Lo laia¥) 4 gomall Lol Lraal) Joa Al clilaly ddlaial) gailisl) 2 5
LSOy LS Leldal) dlsgual Laal U (02) Jsaad el :Algaiiny e quua
A Lawally Lelain¥) A ssual daal Cul€ 8 Jaadll iy Al ol die o
cilbial a8 alie llay) al A Ll g WSy o gie da )y Al die
el e laia¥) A puall e P e Al 2 sall 5 ol 28 gl Sl
Slo ol o Y Uy ool (i) Jipadl 4l s L e Jia ey V)
slandl ) 4 pal) claaldly cle il e )l 25 and) daala@y) cliawsal)
Calay 3 sry ol wdga oLy DA (e Apla¥) 300 Gaa) 3 Aled €Y1 <Y

277 2016 e =g iad) daal)



sl 5y sl [aeas 3 L

celaal) adinally ALY Gpeal (e sl 33 DA e A g AT @l i

COSlgial) Gl ) Sl Alle B3 pag clatiie skl g B Jad cualie iy Gl

¢) s el s e e & saall Apbeai@) Clissall o) jae sl e sl

ol ) sen g ol Jeal gl Ll el i e $nY) cal elaia¥) aglee

e~ i e D adL D) @) miad) Glaaal e b S AL

AN o agiad 3 S bl amdiy ol 8 ) A6 Glawsa)
Ao ldin¥) agill s sua

fooldin V) Llyhual Y Slmad Y dplead Clhugial 2 (02) dse

sl g sl s il
EVIRFR .82 3.21 (oo il dgey aals (e Ll y ) bl A Lon A el
el

i 0.87 | 2.81 G el Slas S Y Y ddale e Lo i) Adgpedl o
ELSR 0.73 2.69 g ) Al G Ll sl Bl aggde D L) 45
RS 0.77 308 | .l s oSa] fo Luind Dieddell L api, 3 Ao liat dbadl 25
FRCT 0.86 3.22 el b U gl e Al L g S Al Al e
EVIRFH 0.64 | 3.07 g = BLUCENCE GRS P 5T, TN (U PR i [ RN il
Jaggall

e 0.89 293 | Ligeas Uhgpa gt o Jand Ll gy 2y, 3 L Liny) Ahaf

A0 Ss] e plall Bls ez jladl
Ll gl &ganal) Lalaldy) Clunall i adly milii paey Jlai 3 5
Ge s JS gl pase s Jia Jslaie gy pae GBI Agay (e dslaial)
e A laial) A sl alad
slad Al gipnall digarall LBy Clawyall Ad gilil Gagey Jolai 1-3-5
daleiall @l jadl e Al ol dne o 8 cllal Y (03) A dsaadl iy ropsSilall
i G e Aa s a0 lin o s ¢S olas e Laia) Al g punall i

Ay ) g alatd) il 278



L) Ay 3 gl 4

A8y gadtl) Sl jlaal) C Jlast) claliiall de Laia) 43l g gl
g i 3ad) dpalaiBY) Sl gal) e e uh dlase Al ya

gfess | uif | et h-sw el olas ‘-'-,:,r—":' s Syl
Lah sl n .
_‘.u:l. ﬂ._mk' .éJll:l.'l-ﬂ- .-l_‘-‘llm—'h
¢ cen
bl
Adipe 2 0.a7 4.01 JJ_..,laz.a.J_..._A__._a!A_‘ _]JLJ_J‘,AJ_ILA.H.—.J:_'I e
q_t-a"" A gheeall | B
adi 1 0.71 4.07 CLS-UNEI S DUV -, O PS03 . .1
Afije 4 0.66 3.89 gler Jime 8 Sl $ppally daadl Jol o Sonin diechell | Jea
A L) e JHA e
Afije 3 0.81 392 | Ao Qe alye Sind Tl ilepe) ane S0l Jo deafall ead

slad MJM 4.:3;.\.45\ M.\L.A.ﬁ‘a’\ s gall A

0.66

atall ool clp ], el L

_a_airﬂ.JL-I'M-_l_r.a_"-j \_l_‘.J:-_.a J....:l.n.'ﬂ

S ol paey Jlai-2-3-5

daleiddl @ el e Aol dne o i cills) A (04) A doal ey plalal)
Aol o gie (6 sise llin o ol G ooileladl alad Lo laial) A sl s

gl

Crlela oladt S gteao o fhanl Sl e B g S W s e (O A s

o Fheia ottt | ity | B gtam Colae® siad Alp el 10 e
5 EEn

AE e 1 0.73 3.51 SEAY Ly S Latia¥) eflaadll Swaball Jg%

s Al she B el

Lo gte 4 0.81 3.36 | e Alpiual cpgall g¥as Jole satils alia 0 aldas

- CplalaT A

o s 3 0.84 3.41 el e ©hy Sl g A Bl

=Pl R N |

daes e & 0.21 3.34 | Seeasd A Smoalls S Lo Agle ) Sacabell A0

Cplaladly 118

la s s 0.74 3.35 erplalath T pnEy LB St A A SN Sl Sl o

Aggladia Lo d  SEaty

A5 e 2 0.77 3.47 EI PG P O - I U . SR . PR Y P R, P

(it 7 0.68 2.58 P - - BN N __.1_3; = EPNCIPR- SR, S i A

il g maial o

0.71 3.29 plalt g sl ity et daa gialh

AelaTl 2ole ) me sl Plagia s aaalh

279

2016 stams -9 pdad) aaal)



sl 5y sl [aeas 3 L

olad Adgpanall Ligasal Apila®y) cluspall A gilll Gaje g Jalai3-3-5
Ailaiad) el e ALl die 38 clla) ) (05) ) Jsaad udy tsSlaad)
Aa ol bausia (5 shue dllin o sl G ceDlaal) olad Lelaia¥) s i

il

elloall o1t A ghaall o dianl Syl ol B Ml dylanll ildn "-'(D‘_'_}}._;_ph

s | it | iyt | dagtad p3kand slad g joad 35 Sl

| ol | et | et
Sail

Lol 1| 051 327 Llle agm b land lalie o@D tall o0

Lo 2] 087 324 Lo olatial cpd aiadBonds cdobal Sl st

vshaall land Gkl

Jiagia ] 0.83 2,92 | L) Slaglaol 3518 B dalilly Snall dewtall 212

Jgflards Lelatial

mege | 5| 0.83] 3.04| Gl b il Wit et Siad e

Sagally ) Gn

Lagia 3| 054 317 ol o Lal Ao i land dafall aafs

L 4| 0.83%| 3.09 Choaall S pndTh il el Bolany 35l o 80

0.72| 3.12 pladl g laall attily Slal hugal

ST 2ol b PO N L A I ']
,:...h.u_ BAle) A gl Dulnphe 1 s

slad A g punall 4 gapal Labai®y) clwdal) g gilll (e g Jalas ~4-3-5
Al el &l Apla®y) Clasgall i0 @f\, (06) a8, Jsand pasy il
A sl Apalai®Y) el 38 ol o G ale ISy Al olad delaay)

Mas gie OIS A3l olad dpelaial) 4 5 jasall

Ay ) g alatd) il 280



L) ) 39 a5 Al gl cilea jlaall G Jlas¥) claliiall e laia) 44 g'gunal)
g 1 ) Apalai®y) il sal) (s dde lo dlase Al

Al ';_A_J_,....L '_ cogieal Saylmall ol g Anlen it [Elﬁ} Byl &
__:_;._.m 1_#:._’,:. 1_'2'-_’;;4";" L_.u' '} -L..u. 3;..6._._5‘5,_..«_ ,_I.I.I-\_ -_-:.
1 ;_I‘mh. _-L;'-‘-“—" ;._.:_u
%30
hidie 1 0.88 | 325 | eolsal eslual) iud &0k o sally Sl 22
|:d._. 1
L 5 0.86 | 3.05 iy (Baty) st el A7
'i—““ :\""A'm_" _;_c. _-..-‘_‘l_s,.x.‘:ll_s, l’._u_uhll'
Lhiigia 4 082 3.07 A Llen el B RS LA D gl o g
Joiagia 3 0.65| 3.14 Laglll Shlill oy heat | o Geeutell eat
0.75 3.15 Aladl g jlmall Saitily Sl daugial
ad A Tl ":-_".c.-:- Ao gt Hladia 1 paall

slad A gpall Ligarall LpalaBY) Cluwal Al @ilil ooy Jolai 5-3-5
2 sasall LalaiBY) Cilnsa 5 gl (07) e:su Jsaall gy tolaal) aaiaall
o sae Jas gie Wl siune (f e 5 ¢ Aaall aaiaal) olad A laia¥) 44 g asall

281 2016 iawd =35 pdad) daad)



sl 5y sl [aeas 3 L

plonel) gl alo A ghonell 55 gl Ayl w7dl My Alum ] il (O7) 5 s 5
efbes | o | i) | Bl |l aaad slad st (20 Se
i e Eiad K
S Al
Lo 21 0.93 3.32 o dglag) lie Sl M dgel e
b 51 078 3.07 fdas Eond s Ul il g e bal 40
s 7 0.81 293 | leatel 3t ol Allal Silan ) Augalh it
haagle 06| 0.76| 3.03| =bifa¥l o e dd s fosd o
dalal
b 01 0.71 1,34 | lealadl C Sty JlEtly deagall o
Al ey o 1
Jaoagia 03| 0.78| 3.29 Ll elpdial o ) 8 gl aalid
Al
bsia 04| 0.81| 3209 el kA% e B4 gl el
0.82| 3.16 Pl gilmal Aty el Tautal

bl B0l ae gl Silahe s sl

55 ¢(07.06.05.04.03)d s & Auedd L) Jomsiall il ) 5 5Lay
Aabai®) Sl pall lanal 5 6l jaall (any pe g sall e Afanall DL (s
Pl clalimnaU & Al W S el jalual 5 Ay oY) il jlaall (anad ol i 5
el culall agal o @ sadl Luba@y) ciluwsadl claal s o)yl K3
gl o aniall alesally xgodnll YD oplde agiluie ddaid
G el aidl @l cleal JS e R i) Lol il s
zlodl s Janiil) 3 sen 8 Aanlisal Ao 5all sl oyl (g 20 e Fasas o)l gl
b aSd Fad i (A ey Aalal clalall g e

Ay ) g alatd) il 282



L) i) 59 il g A gl il jlaall C Jlas¥) cilalaiall L Laial) 4 ggusal)
iy J.n A LBy il sal) (e dde o dgiane Al
i Al sl Cpuay 4_1\} ps o g 83a da i 4d) 5 Leldal) clh gl
Lg_\slayo} SOk gl aic us).u Y oAl calaal O 588 e oo ) ga
Bina ()58 (o (sinas ¢ palatias Jsonn (ol g8 il o an s erind LeDlae
Al ssay st IS Ll g ) deall A JSLad Allad) Lleay
e eniy Ammmgall il ) pall ol i agilidate Jals delial allad)
Dl et Pl (e (il sall il e alisal Lpeldiall 5 dgall g Hlll clieY)
s 0n Lans WS L) landdl ae Josl sl @5 e e Jaxt LS e laiaY]
Clabid) Lo aldas )l o8y 4l J) 45 dpelaial )l slac) 3,88 ailuy (e
" sallall BT de) ) Al

d Sl L ol a1 8 4 s aY) jaad e
Jandl gl pniy Glgiadl o fialy cplaall Gsin iy Jusy Lad ¢V 5
Aussall Jalal Gl o Jil Sa Gogae s - olaia¥) Jsall okt 2l dles g
Ll b cn (8 Calsgmal) (5 SV aaled sa Gelaial ff Golal (IS ) pu
ol ye b i gl s & sealy Adaall Apaml b Reabuall Zn el 5 Aalad Aksall il
&Y

L Gk A sall duelaia¥) Al sl t53be 223 2 gl () i Wla LS
Alse (e bl < bl 5 adl sl 1 Las s o(Gaall) Clssasall (g oY) &l sl
oe bime ahdd 33 DA e Ll ge Dad cjelil clilisall aed s Al L)
JEN e Z ciiled) SN ey ¥ dead S s el Leid s
JULY! saclis: diliie oo ok L) Jl 8 (Cilugall (mad elainy)
Y 55 Al Bhlial b L dpualy ) i ol b daaluall 6 3aadl 5505 2lY)
GBI e dall i panadd el ddalgdl e 4 all Clmaadl ¢ 50l (il
Waa s 3 em s cala ) AaY) e (o ae s Aaalisal ccnblad) 8 iyl
e A 5ol L) Aes 8 Al 9 Y

Al y Aa il lediall Rl Adgsed o 0e 2 et Al
Cadad A alladl Jso 8 S = oY) LSl oY) delalas il e Canaay

283 2016 e =g iad) daal)


http://www.afkaronline.org/arabic/articles/derouich.html#_edn6
http://www.afkaronline.org/arabic/articles/derouich.html#_edn6

sl 5y sl [aeas 3 L

G aay e agle libie Sld iyt anf o) —Jladd) 13 1€ Un o Lgilalaie
fel) Al i g gl e
288 e laiayl A oy ceall Al aaal) Jsa il ) dae o i o) (st dayw
() A ISl 18 g 5 Ao laia) Ay s anal) Adadil cp day ) Jilise calia)
Gty ondlil) wisal Y Jgems) aal (he e laia¥) Ay punal) dsaal 15 i) Cun
O s Ao laia¥) A s el el e ol e A () Al sl
damV) s el Lgelan s Lt 8 Apalai®V) L el #ladl 50 )l <l jLal
ala®y) dail) Jie Lala dag e ddadil ()5S0 o oS Lt dpeLaiaY)
V) ps—andl o U sia oIS Lelaia¥) A sl Gaaal @l ) (5 sina of 0 a2 L
Ll s 3e ) & Adadily s Y 250 el Apabeai®) sl o i Y 138
Ao af)laladl dued Gaa 7 a0 Aai) o2 of Al jal) el G e laa)
sl Ao il e Maad) oladl ddaiil (A sladl ddadil ¢plalad) sladl ddaisl ¢SIL)
a5 el Apbai®) Clsall b L g L) o ) 455l ae o el adinall
O S gl 5 aae (e e laial) A gyl (Al js0 a8 Y
el gl )l il slaal) @l Jgaa s pae s daeland) lgiaalu
Aozl 55 ) ol clgalatis 45 paaall Labai) il ) alaae ddaif Yl
Gl sl Lelaia¥) Jlaad) o0 paa3 3 diagiall clleall S dad) mY) Sle Y
ey L8 Cum e 138 waLLE (e wall S us A sl Y Leilac) 5 Ledle 5
Aoelaa¥) Jilaall 038 ae abeill (K0 il pung sk 8 aed

(A e gl Ui 380 88 (Al ol b il (g sl L o Tely

Ll (8 dpelaia¥) Al pua) zlad) 4 jad) Llai@Y) Clowsall o oy

Glulis g b G clgdl pd) iy 0wl 5 Y1 Gl e o Lo el 5 gy s

BaY) Galas

Aol el Ly o ) LpelaiaV] el jlaal) 5 cllalial) delyua =
) Sl jlaal) g el il @l Jysad s Ao Laial) Al s susall  sgde s 4y 3 32l

- Al gl 5 dabd U} e e ley dee zleie

Ay ) g alatd) il 284



L) ) 39 a5 Al gl cilea jlaall G Jlas¥) claliiall e laia) 44 g'gunal)
g 1 ) Apalai®y) il sal) (s dde lo dlase Al

A ) el s pall Ly 55 ) e L) Al ssall LSS o
D e Slgmsily Ayl b i Slaaly Lo ) Lol ) ) (am
LSS5 Te ) s el find 1l s A Lia¥) A gpmnal (paline ) 505!

A clig) a4 Wb U s
Goala@y) el Jala daelaial) Al gl Lacadia @ o) A0Ka 3 55 pn @

bdl Ll o (o yeil) o L Lad Alaad) (o jlaill 95 yaadl Jalin g 3 jilae Llall 5 laY)
e L) A5 sl lae (s s ) Juadl kil Canaall
lﬁg_um};;_a.,ai\e):\_uc.a\ﬁi\z\ﬂj;l\ alai®y) Gl el alaaa ol I adel =
e s 8 my Al e o b e LinY) Ay pasally ualal L] G
OSan G ora @i S e Ll 35 e ga clisua gal oall el Cllians sl B
MH\@\#\MJ\&C\}A&QM}A\&J}JMY‘53:6&4:\;.45\‘.;
-ple JS.&J@C\AA\ 30l aal s g g
) sl

Lall ¢ 14000 530 Adad s ) a Gudas iy e i« (2004 ) saidl WY1 L]
REFYRE PRI PR PPN PR S Y]

M capaaill Jane Aalidl Bk cguaa ala ¢ (2009) (e il e calasdl 2
Y rglee sl il Bl (55500

S aigall b Ay e ¢ elial) Al ypeall s epedll CLDIAT (2010) Gl cmp ) 3
2010 50 6/5 pae daala cpelain¥) 4 55l

ll iy ) eJe ) Al 5 Lelaay) Al ysall ((2010) mlia g salall s salla il 4
O s oles

Aa glas; Jlee¥) cladiial Zelda¥) 4 gsudl ((2006) e s alally salla (il .5
oY) solae il g s ecila ladl)

(Juee¥) cilabiial Apudlss 5 (3a3 8 Lelda¥) Adysud daalus ¢(2014) amae (D .6
el (Cadll dadla b pdie e o) ) S0 Aag il
7. Certo , S.C. & Peter , J.P, 2005, The Strategic Management Process, 3rd ed.

, Richard Irwin ,inc. , Chicago.

285 2016 e =g iad) daal)



sl 5y sl [aeas 3 L

8.

10.

11.

12.

Carroll, A. B. 1991. The Pyramid of Corporate Social Responsibility: Toward
the Moral Management of Organizational Stakeholders. Business Horizone,
Vol. (34)

Drucker, Peter, 1977, An Introduction View of management, Happens college
press USA.

Hamish, Pringle, and  Marjorie Thompson, 2001, Bran d Spirit: How Cause
Related Marketing Builds Brands.

Kotler, Philip & Nancy, Lee, 2011, Corporate Social Responsibility: Doing the
Most Good for Your Company and Your Cause’ , John Wile y Sons, Inc.,
Hoboken, New Jersey.

Robbin, Stephen, 1999. Management Concept and Application, Prenticed all
Inc. USA.

Ay ) g alatd) il 286



