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Résumé

A travers cette étude, on vise a se tenir sur le réle important joué par le
leadership en ce qui concerne le soutien dans le processus de transfert de
connaissances. La direction de [l'institution est influencée par des facteurs
déterminants qui lui obligent & adopter un autre style particulier sans aucun autre. Et
ce dernier contréle e a son tour la facon de rendre le processus d'échange et de
transfert des connaissances plus efficaces entre ses employés. On va essayer de
discuter cette problématique sur le terrain dans le secteur postal en Algérie, en
posant des questions et des questionnaires a un échantillon de 59 répondants du
personnel, cette étude a conclu que la méthode suivie par le chef est le résultat de
plusieurs facteurs déterminants et de raisons, y compris ceux liés aux caractéristiques
du chef lui méme, ainsi que les caractéristiques de ses subordonnées, et le climat du
travail, la méthode démocratique est la meilleure fagon pour soutenir le transfert des
connaissances.
Mots-clés: Gestion des Connaissances, Transfert de Connaissances, Leadership,
Styles de Leadership .
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