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 الملخص:
 المسؤولية الاجتماعية بمثابة مبادرات اختيارية تقوم  هاوا المؤاسوات وصور  ومرة مو   ومرتعد 

قور يور اما وة البي وة  تجسيد دورصوا الاجتمواعر والخلاعبر  الاجتماعية الماجبة علياا الملائمة
المجتمع وجميع الطراف المتعاملة معاا وتأتر صوه  الدرااوة رهوراو دور المسوؤولية الاجتماعيوة 
يوور تيسووي  تيايسووية المؤاسووات الاقت وواد ة موو  خوولار التأ وويا اليووور  ل ووا موو  المسووؤولية 

وتمثلو  تتوائ  الاجتماعية والتيايسوية وموا تورتبه هاوا مو  م ومليات ميايسوة ميزة تيايسوية      
الدرااوووة يووور دوبوووات دور المسوووؤولية الاجتماعيوووة  يووور تيسوووي  تيايسوووية المؤاسوووات مووو  خووولار 
تيسي  العلاقة مع أ ويا  الم وال،  ودور تبيور المسوؤولية الاجتماعيوة مو  طورف المؤاسوة 
يوور تيسووي  اوومعتاا وتيقيووت مزا ووا تيايسووية تمكياووا موو  تيسووي  تيايسوويتاا يوور السووم  وت  توودعي  

 يتائ  بأمثلة واقعية لمؤاسات عالمية رائدة ير المسؤولية الاجتماعية صه  ال
المؤاسووات  الميايسووة  الميووزة التيايسووية  التيايسووية  المسووؤولية الاجتماعيووة الكلمااات الماتاةيااة: 

 الاقت اد ة 
Abstract  
Social responsibility is an optional initiative of the institutions, a form of 

social suitability, through the embodiment of its social and moral role in the 

protection of the environment, the society and all parties involved. This study 

highlights the role of social responsibility in improving the competitive of economic 

institutions through the conceptualization of both Social responsibility, competitive 

and associated terms , Competition,  competitive advantage.., The results of the study 

were to demonstrate the role of social responsibility in improving the competitive of 

institutions by improving the relationship with stakeholders, the role of adoption 

Social responsibility by the institution to improve its reputation and achieve 

competitive advantages to improve its competitive in the market, and these results 

were supported by realistic examples of leading institutions in social responsibility. 

Keywords: Social responsibility, Competition, Competitive advantage, Competitive, 

Economic institutions. 

 المقدمة:
تيوملات عميوقة واريووعة خلار السيمات الخيرة لقد عرف ميويه المؤاوسة الاقت اد ة 

على المستمى الاقت اد   الت يملمجر واتى السياار والاجتماعر  صوه  التيووملات قود طراو  
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مشو لة ت يوف عودد كوبير م  المؤاوسات مع مييماا خووا ة يور الودور اليامووية  كموا أي تأويوور 
المووووووومار   عملمووووووة كوووووواي وايوووووويا علووووووى تيوريووووووور التجوووووووارة العالميوووووووة  تساووووووويا اركوووووووة ر و ال

السلوع/الخووودمات والمعلمموووات بااتخووودا  الت ويملمجووويا اليودتثوووة لصعووولا  والات وووار  ممووا واد موو  
ترتووع عياووا موو  تاودتووودات ومخووواطر ويووع  مستقوووبا المؤاوووسة يوور االووة  اووودة الميايسووة ومووا

   وأ ب،  وراع البقواء أكثور  عومبة عد  التأكدو  مخاطرة
ر صووم أي بقووواء مؤاوووساتا  ترتبوووه أكثووو مسووويرو المؤاوووسات الاقت ووواد ة االيووا أدرك لووها

مو    و  متواو بالمخواطرة وعود  الااوتقراريأكثور بمدى قاهلوويتاا وارعووتاا يور التعوواعا موع مييووه 
سية يوور قووودرتاا التيايوووتيسووي  صوور تعوزيوووز مكاتتاووا و المؤكووود أي المايووولة الكثووور يعاليوووة يوور  لوو  

 جميوووع المجوووالات  د  لا  جوووع أي ت ووووتعر المؤاووووسة بوووأي ت وووومي لاوووا قوووودرة تيايووووسية يووور مجووووار
رتتووووواا   الع  وعلووووى صوووووها الاوووووا  يووووهي المشكوووووا الووووه  تماجووووووا  أو ا التسوووووميتأو  الت اليوووووف

لعوا   و تااتيايووسيسي  لسبوا التر تسمو، لاوا هتيووالمؤاوسات الاقوت اد ة تتمثوا ير البيوث ع  ا
، لا اوويما وأي التمجووو  اليوووالر أ ووب تبيوور معاووم  المسووؤولية الاجتماعيووة  عوود داووودى تلوو  السبوووا

 لاقوور والمعووواتير السووامية للمؤاسوووات هوودر الاصتموووا  هدرجوووةخال  تاوووت  أكثوووور بالجاتووع ارتسووواتر
 تيقيت الرباح 
 مشكلة البحث:

ويسوعى للتيييور يور كوا ،ورء  ايوث  عالمر  عرض تعسو  بكايوة يلياتو  ير ظا توا  
ويتضوووواعف المتيايسوووومي ويكثوووور اليوووودتث عوووو  التيميووووة  تتيوووومر الاووووما  وتتموووومر الت يملمجيووووا 

وتتعووووالى ال وووومات موووو  اجووووا اقووووم  ارتسوووواي  تمقعووووات المجتمعووووات وااتياجاتاووووا  المسووووتدامة 
لتواوور    الوومعر المجتمعوور بكايووة مسووتميات  ت ووب، صيووا الياجووة لمزيوود موو والمماطيووة والتمكووي  

المسووؤولية الاجتماعيووة والتوور تعتبوور موو  المميوومعات الاامووة التوور تموورح علووى السووااة العالميووة 
لمووا تلعبوو  مو  دور لا  سووتااي بوو  يور دطووار مماجاووة التيوود ات  عاموة والسووااة الميليووة خا وة 

 ع دلياا كا مجتمع م  تااية أخرى وبياء التيمية التر تتمل التر  مر هاا أ  مجتمع م  جاة 
الاقت ووووواد ة ممالبوووووة  ةيووووور ظوووووا اقت ووووواد السوووووم  أ وووووبي  المؤاسووووو كموووووا اتووووو  ويووووور

كتسا   مرة لا المؤاسات ير الدور الخرى باقر بالااتجابة ليعس المتييرات التر تؤور على 
يتاا وتيايسوو يوور تيسوي  أدائاووا مو  صووه  ال ومرةمو  أجووا الااووتعادة واومعة طيبووة ميليوا ودوليووا  

   مو  جاوة أخورى وعلاقاتاا و،راكاتاا مع باقر المؤاسات الخرى الميليوة والدوليوة  م  جاة 
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كما ول  تعود المؤاسوات تعتمود يور هيواء  تقيي  المؤاسات ل   عد  عتمد على ربييتاا يقه  ول  
هوا ظاورت معواصي  ادتثوة تسواعد يور خلوت هي وة عموا قوادرة  امعتاا علوى مراكزصوا الماليوة يقوه 

ولعوا مو  اهورو صوه  المعواصي   ى التعاما مع التممرات المتسارعة ير مختلف جماتع الييواة عل
لها تعتبر درااة المسوؤولية  معام  المسؤولية الاجتماعية للمؤاسات بمختلف أتماعاا وأاجاماا 

الاجتماعيوووة وعلاقتاوووا هتيسوووي  التيايسوووية مووو  الممايووويع ارداريوووة الماموووة التووور أووووارت اصتموووا  
 ثي  والداراي  وقد تيمع  درااتاا وبقر البا  معتماا لدرااات أخرى ير صدا ارطار الباا

 التالر: بالتسا ر بيثمميمع الد،كالية   ياغةوبياءا على ما تقد   مك  
 الاقتصادية؟ اتهل للمسؤولية الاجتماعية دور في تحسين تنافسية المؤسس

 لية:وتيدرا تي  صه  ار،كالية الا لة العرعية التا
 ما لمق مد بالمسؤولية الاجتماعية؟ 
 ما لمق مد بالتيايسية؟ 
 صا صياك علاقة هي  تمبيت المسؤولية الاجتماعية وتيسي  تيايسية المؤاسات؟ 

 التالية: الارضية الرئيسيةولصجابة على صه  ار،كالية تيملت م  
 للمسؤولية الاجتماعية دور في تحسين تنافسية المؤسسات الاقتصادية.

 التالية:  الارضيات الارعيةتيدرا تي  صه  العريية و 
 تسا  المسؤولية الاجتماعية للمؤاسة تجا  أ يا  الم لية ير تيسي  تيايسيتاا؛ 
 تسا  المسؤولية الاجتماعية للمؤاسات ير تيسي  امعتاا وبالتالر تيسي  تيايسيتاا؛ 
 ايسوية تمكياوا مو  تيسوي   سا  تبير  المؤاسة للمسؤولية الاجتماعية ير تيقيوت مزا وا تي

 تيايسيتاا 
 الهدف من البحث:

 تادف صه  الدرااة دلى ما تلر: 
  المسؤولية الاجتماعية للمؤاسات الاقت اد ة؛  بمعام التعريف 

 تيايسية؛الميزة الميايسة  كال التيايسية وما ترتبه هاا م  م مليات  مل،بم التعريف 
 لمؤاسات اتيسي   تيايسية  أصمية المسؤولية الاجتماعية ير التعرف على 
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 أسباب اختيار الموضوع:
وكمتووو   يموووا  وووبية صوووها المميوووومع باريووواية للرغووووبة الشخوووو ية  دي موووا ديعوووويا لاخووووتيار

مووا تتضووومي  موو  اوووداوة ت وووسب   ووعة الصموووية دداريوة تسووييرية توودخا يوور  وومي  التخ وو  صووم 
مووو  و التيايسوووية ؤولية الاجتماعيوووة المسوو رمميوووومعكووولا مووو  باليسوووبة للمؤاووووسات  ولموووا  يملوو  

 تمع رريواء المج تي وأص  وايول جميوع المؤاوسات على ي اوتميصما باتا أمري  اصتما  باعتبوار 
 المنهجية العلمية في البحث:

ايوث  عورف صوها المويا  بأتو  المريقوة  اعتمدتا على الميا  الم عر التيليلور يور درااوتيا
قوود توو  و  اا وتيليلاووا؛المتعلقووة بووواصرة معييووة موو  خوولار و ووعو ة الميومووة لدرااووة اليقووائت الراصيوو

 ووو  الاتتقووار دلووى طوولاع علووى الدهيووات المرتبمووة بمميوومع الدرااووة المسوو، المكتبوور والاالقيووا  ب
 هيتائ  عامة  تم ا والخرواال بييةي ا علياا تعملية تيليا المعلممات الم

 ارتأتيوووووا أي  ر،كاليووووة الممرواووووةمعالجووووة امياولوووة لصلموووا  بييثيوووات مميووومع البيوووث و و 
؛ ارطوار المعواصيمر لتيايسوية المؤاسوة وو ؛ للمسوؤولية الاجتماعيوة ارطوار المعواصيمر تستعورض

مثلوة أ ؛ وتسوتعرض ايتموور  لصميووة المسوؤولية الاجتماعيوة يور تيسوي  تيايووسية المؤاووسةكما 
 ويووووور الخيووووور ،المؤاسووووواتواقعيوووووة عووووو  أصميوووووة المسوووووؤولية الاجتماعيوووووة يووووور تيسوووووي  تيايسوووووية 

 ايستعرض تتائ  الدرااة 
 المااهيمي للمسؤولية الاجتماعية: أولا:الإطار
تتشواب  يياوا العلاقوات موع تؤور وتتأور هاوا ايوث  ير هي ة وااعة العمار تعما مؤاسات

لي مر على المزيود دلى اأ بي  تتملع  المجتمعات اليم  يأ كما عيا ر المجتمع المختلعة 
وموو  صووها الميملووت أ ووب، مميوومع   تلوو  المؤاسوواتمات الاجتماعيووة التوور تقوودماا موو  المسوواص

اط ولا توزار تثيور جودلا كبيورا يور الواو المسؤولية الاجتماعية م  المماييع المامة التور أووارت
والكاد ميووة ايووث تشووعب  البيوومر يوور دطووار المسووؤولية الاجتماعيووة وطراوو  وجاووات  العلميووة

 تلوور التموور  دلووى جماتووع مختلعووة متعلقووة بالمسووؤولية الاجتماعيووة اواوويياور ييموو؛ تووور متعووددة
 أبعاد و  م : تعريف تممر أصمية

 تعريف المسؤولية الاجتماعية: -1
بعو  مياوا  دلوىلقد تعددت التعاريف والمعاصي  المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية واويتمر  

 تلر: ييما
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 التعاريف الأكاديمية: -1-1
  عووورف Peter Drucker التوووزا  ميوموووة العموووار تجوووا   الاجتماعيوووة بأتاوووا:المسوووؤولية"

المجتموووووووع الوووووووه  تعموووووووا ييووووووو " لطاصر ميسوووووووو  مي ووووووومر اليوووووووالبر و وووووووال، ماووووووود  ميسوووووووو  
(  ولقوود ،ووكا صوها التعريووف ميملقووا لدرااووات لااقوة يتيوو  البووا  وااووعا 49 ص2008العوامر  

 لدرااة المميمع  
 ويعرياوواHolmes:معووات التوور تمووار  أتشوومتاا العمووار تجووا  المجت ميومووة"التووزا   بأتاووا

 وأعمالاووا يياووا عوو  طريووت المسوواصمة بمجممعووة موو  التشوومة الاجتماعيووة مثووا: مياربووة العقوور 
خلووووووت يوووووورص عمووووووا واووووووا مشووووووكلة اراووووووكاي  مكاييووووووة التلوووووومر  تيسووووووي  خوووووودمات ال ووووووية 

(  ياوها 49 ص2008وغيرصا" لطاصر ميس  مي ومر اليوالبر و وال، ماود  ميسو  العوامر  
ا أكثووووور مختلوووووف التشووووومة التووووور تقوووووم  هاوووووا المؤاسوووووة لتيقيوووووت المسوووووؤولية التعريوووووف تميووووو، ليووووو

 الاجتماعية 
 أماCarroll يأوي، بأي: "معام  المسؤولية الاجتماعية  شتما على أربع جماتوع أاااوية

سوؤولية مت املة تتمثا يور المسوؤولية الاقت واد ة والمسوؤولية القاتمتيوة والمسوؤولية الخلاقيوة والم
 (83 ص2009" لطاصر ميس  مي مر اليالبر الخيرةلالتممعية(

 تعاريف المنظمات والهيئات الدولية: -2-1

  التووزا  أ ووويا  اليشوواطات التجاريوووة بالمسوواصمة يووور التيميوووة  :بأتاووواعرياووا البيووو  الوودولر"
المسوتدامة مو  خوولار العموا مووع مومظعيا  وعوائلاتا  والمجتمووع الميلور والمجتمووع ككوا لتيسووي  

 خووووووووووود  التجوووووووووووارة والتيميوووووووووووة يووووووووووور يي وااد" ل وووووووووووال، مسوووووووووووتمى معيشوووووووووووة اليوووووووووووا  بأاووووووووووولم  
 ( 4 ص2009السييباتر 

  الالتوووزا  المسوووتمر مووو  قبوووا  العوووالمر للتيميوووة المسوووتدامة بأتاوووا: العموووارويعرياوووا مجلوووس"
مؤاسووات العمووار بالت وورف أخلاقيووا والمسوواصمة يوور تيقيووت التيميووة الاقت وواد ة والعمووا علووى 

ديوووواية دلووووى المجتمووووع الميلوووور  املووووة وعووووائلاتا  تيسووووي  تمعيووووة الوووووروف المعيشووووية للقوووومى الع
 ( 4  ص2009والمجتمع ككا" ل ال، السييباتر 

 سات وتعرياا اليرية التجارية العالمية بأتاا:"جميع المياولات التر تساص  ير تممع المؤا
لتيقيووووت تيميووووة بسووووبع اعتبووووارات أخلاقيووووة واجتماعية" لم وووومعى ،وووولاهر ميموووود وعوووولاء ميموووود 

 ( 17 ص2013،كر  
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 واسوووووع الميوموووووة الدوليوووووة للمعووووواتيرISO2012 المسوووووؤولية الاجتماعيوووووة صووووور مسوووووؤولية":
يية مو  خولار التزاماوا بالشوعا المؤاسات ع  قراراتاا وأتشمتاا التر تؤور على المجتمع والبي وة 

 والسلمك الخلاقر اله   جع:

  المستدامة ورياصية المجتمع؛ التيميةمع  تتستأي 

  أ يا  الم لية؛تمقعات  اعتبار أي  ضع ير 

  ير اعتبار  القماتي  المتعلقة  ويتعت مع المعاتير العالمية للسلمك؛  ضعأي 

  34-33 ص 2015مع المؤاسة تعساا "لمدا  ميمد أهم الي ر  مت اماأي  كمي ) 

اتملاقوووا موووو  التعوووواريف السووووابقة يالمسووووؤولية الاجتماعيوووة تمتوووود دلووووى اتجوووواصي  أاوووودصما 
 عمووا علووى معالجووة  خااارجيوالآخوور   ي  وتيسووي  تمعيووة العمووا سووا  يوور تمومير العووامل داخلااي

يوور خلووت قووي  وأتموواط اجتماعيووة ا جاهيووة يوور    المسوواصمةالمشووكلات التوور  عوواتر مياووا المجتمووع
  م  جاة أخرى  ير تيقيت التيمية المستدامةم  جاة و  المجتمع

 تطور ماهوم المسؤولية الاجتماعية: -2
راجوع دلوى التييورات الماموة واريوايات التور أدت  دي تممر معاوم  المسوؤولية الاجتماعيوة

 ويمكو  تتبوع مرااوا تمومر معاوم  المسوؤولية الاجتماعيوة كموا تلور:لتج  دلى دووراء صوها المعاوم  
 (202-201  ص2006عبمد تج  

:ويووور صوووه  المرالوووة كاتووو  المسوووؤولية الاااوووية (1920-1800)مرالوووة تعووووي  الربووواح -أ
 ج  تيم الم لية الهاتية  دلا أي صوه  الع ورة لو  ت ومد طوميلاالتم  للأعمار صر تعوي  الرباح 

ظوووروف العموووا الييووور  أموووا  الوموووات الاقت ووواد ة التووور ،وووادصا العوووال  مثوووا: اتخعووواض الجووومر 
 تأويرات تقابات العمار     ليكمي صياك ميومر يخر للمسؤولية الاجتماعية  ملائمة 

دا وووة السوووتييات(: ويووور صوووه  المرالوووة مرالوووة ددارة الم وووا ةلم  أواخووور العشووورييات اتوووى ه - 
كاتووو  المسوووؤولية الاااوووية للأعموووار صووور تيقيوووت الووورب، الملائووو  الوووه   يقوووت الم ووولية الهاتيوووة 

المسوووووتال ي     أ  تماووووويع معاوووووم   وم وووووال، الطوووووراف الخووووورى مثوووووا المسووووواصمي   العووووواملي  
معيوووار ماووو  يووور المسووؤولية الاجتماعيوووة ليشوووما أطرايوووا أخوورى  وأي تلبيوووة ااجوووات المجتموووع صووم 

 وجمد المؤاسة وتجاااا 
مرالة ددارة تمعية اليياة لمو  أواخور السوتييات اتوى المقو  اليايور(:وير صوه  المرالوة  -ا

كاتوو  المسووؤولية الاااووية للأعمووار تقووم  علووى أي الوورب، يوورور  ول وو  اليووراد أصوو  موو  اليقوومد 
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تمووع ككووا  وأي "مووا صووم وصووها مووا  يقووت الم وولية الهاتيووة للمؤاسووات وم ووال، المسوواصمي  والمج
والمعيوى مو  تسوميتاا مرالوة ددارة تمعيوة الييواة صوم تقود   المزيود مو  السولع  جيد لر جيد للبلود" 

تيقيوت تتوائ  مبا،ورة أو  والخدمات بما تتيااع مع الارتقاء اليمعر اليا ا ير مسوتمى الييواة 
 متعددة ير المجتمع غير مبا،رة تساص  ير تيقيت اليمم الاقت اد  واتعكااات  على جماتع 

 أهمية المسؤولية الاجتماعية: -3
المسووؤولية الاجتماعيووة تواوور موو  خوولار العمائوود التوور تعوومد هاووا علووى الطووراف  أصميووة دي

 (53_52 ص 2008 ال، ماد  ميس  العامر   التالية:لطاصر ميس  مي مر اليالبر 
 :للمؤاسةباليسبة 

 وأيراد المجتمع ب عة عامة؛تساعد ير تيسي   مرتاا لدى الزبائ  والعاملي   -
 تيسي  مياخ العما السائد يياا وتشر روح التعاوي والترابه هي  مختلف اليراد؛ -
 تجاوباا مع التييرات اليا لة ير ااجات المجتمع؛ -
موووع  ةتيسوووي  الموووردود المووواد  والداء المتمووومر والقبووومر الاجتمووواعر والعلاقوووة ار جاهيووو -

 المجتمع 
 باليسبة للمجتمع:

لت ايا الاجتماعر هي  مختلوف ،ورائي  موع خلوت ،وعمر عوالر بالاتتمواء مو  قبوا ا ةوياد -
 اليراد  و  الااتياجات الخا ة والقليات؛

الااوووتقرار الاجتمووواعر تتيجوووة لتووومير تووومع مووو  العدالوووة الاجتماعيوووة واووويادة مبووودأ ت وووايؤ  -
 العرص؛
 يية؛اليااية الثقا تيسي  تمعية اليياة ير المجتمع اماء م  تااية البيية التيتية أو م  -
 الااتقرار السياار والشعمر بالعدالة الاجتماعية؛ -
ويووووادة  التوووورابه الاجتموووواعر واودصووووار المجتمووووع بعضووووا تراوووويع الشووووعايية وال وووود  يوووور  -

 التعاما 
 باليسبة للدولة:

التووووور تتيملاوووووا الدولوووووة يووووور اوووووبيا أداء ماماتاوووووا وخووووودماتاا ال ووووويية  ءتخعيوووووف العبوووووا -
 لاجتماعية الخرى؛والتعليمية والثقايية وا
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ددراك المؤاسوات بأصميووة المسوواصمة يوور تيموا الت وواليف الاجتماعيووة المختلعووة  مسوواعدة  -
المسوواصمة يوور القضوواء علووى البمالووة  الدولووة يوور تي وويا مسووتيقاتاا موو  الضوورائع والراووم  

 والتممر الت يملمجر وغيرصا م  المجالات التر تجد الدولة تعساا غير قادرة علياا جميعا 
 المسؤولية الاجتماعية: عادأب -4

 أبعوواد (يووم  بيمووو  الرائوودة أربووعArchie .B. Carroll,2014,PP499-500اوودد ل
ير م عمية تبي  يياا كيف  مك  أي تؤور كا بعد على المستعيدت  يور  الاجتماعية لمسؤوليةل

: يوورصوور اا ووا مجموومع البعواد الربعووة  وتتمثووا صووه  البعوواد Carrollيالمسووؤولية عيوود البي وة 
 (91- 87  ص2009مي مر اليالبر  طاصر ميس ل

ية أ  العمووا بكعوواءة ويعاليووة لتيقيووت الربوواح التوور تعتبوور المسووؤول :المسووؤولية الاقت وواد ة.1
وترقيووة  الولوى للمؤاسوات مو  خوولار تقود   اولع وخوودمات مملمبوة ومرغمبوة موو  طورف الزبوائ  

 ستيد علياا باقر المسؤوليات وتعتبر القاعدة التر ت الداء وتيسي  ويعاا التيايسر 
مثوووا قوووماتي   أ  ااتووورا  القوووماتي  وجعلاوووا قاعووودة العموووا الاااوووية  :المسوووؤولية القاتمتيوووة.2

لية اما ووة العوواملي  والمسووتال  والميايسووة والتجووارة واما ووة البي ووة    ويوورى البووااثمي أي المسووؤو 
ر يو الدور الاجتمواعر الكبور  والقاتمتية يروريتاي لتشكيا القاعدة الاااية لبروو ةالاقت اد 

 المستميي  الآخري  
وتمثووووا الالتووووزا  بالسوووولمك الخلاقوووور المسووووتمعع للجماتووووع القيمووووة  :المسووووؤولية الخلاقيووووة.3

والمعتقوودات يوور المجتمووع الووه  تعمووا ييوو  والالتووزا  بكووا مووا صووم  وويي، وعوود  اريوورار بالع ووات 
الااوووتقامة وارخووولاص يووور العمووووا الخووورى مووو  أجوووا يوووماي اووويادة معوووواصي  العدالوووة واليزاصوووة و 

 والمجتمع 
وتتمثوووا يووور مسووواصمة المؤاسوووة يووور هووورام  للارتقووواء وتيسوووي  تمعيوووة  :المسوووؤولية الخيووورة.4

ايووث تت ورف موو  خلالاووا المؤاسووة كمووماط   ياوور تمثووا مبووادرات طمعيوة غيوور ملزمووة  الييواة 
  وتمثا أامى أتماع المسؤولية الاجتماعية  ال،  ساص  ير رياصية المجتمع 

 :ةالمااهيمي للتنافسي ثانيا:الإطار
يوور  تماجوو  تييوورات تعسوواا الاقت وواد ة مووع مملووع القووري المااوود والعشووري  وجوودت المؤاسووة

مموا جعلاوا   لاامييه تتس  بالتعقيود تزاميو  ييو  اورعة وكثايوة وخمومرة صوها التعقيود علوى مسوتقب
يعاليتو  ليود  ا الت يوف تورتا وصوهصوه  التييورات   التعاما والت يوف موعتتخه دجراءات تسم، لاا ب
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هوا تعودت تعوود تقت ور يقوه علوى الاوما  الميليوة التر ل   كبير بقدرة المؤاسة على الميايسة 
 ولتيقيت صه  اليا ة  ستدعر دادار تييير وقواير ويلسوعر يور تت  على المستمى العالمر  ل  ل

تيايسوويتاا؛ والتوور  موو  تيسووي ممووا  سووم، لاووا  المؤاسووة موو  خوولار التيسووي  المسووتمر والشوواما
 ميزة تيايسية ييما تلر: ايتمر  لماصيتاا وما ترتبه هاا م  م مليات  ميايسة 

 التنافسية:  اهيةم -1
تتيجووووة للتقلبووووات ال بوووورى وللتيووووملات السووووريعة التوووور عرياووووا ميوووويه المؤاسووووة الم وووواابة 

دة دلوى تزاتود ،واما م  ممجة تيورر للتجوارة العالميوة  أدت تلواصرتر العملمة والشمملية وما رايق
البقوووواء  -كمووووا تيملوووو  قاعوووودة البقوووواء موووو    دلووووى تيووووايساووووا مجالاتاووووا وتيمل اعالميايسووووة واتسوووو

وووا ايوووث تسوووعى كوووا مؤاسوووة  -البقووواء للأاووورع -دلوووى  -للأ ووول، هوووا أ وووب، البقووواء للأطووومر تسعسسك
 م  خلار تيسي  تيايسيتاا للبيث ع  مماجاة صه  التيد ات 

 تعريف التنافسية وأنواعها: -1-1
البوووااثمي علوووى معاوووم  ميووودد ووايووو، لم ووومل، التيايسوووية  يايووواك مووو  تووورى أي  تتتعووولووو  

للتيايسووووية معاووووم  وااووووع  جووووع أي  شووووما مؤ،وووورات كليووووة عدتوووودة كمسووووتميات المعيشووووة واليمووووم 
الاقت اد   ويرى يخروي  معامما مختلعا تتركز علوى مؤ،ورات جزئيوة مثوا: الت واليف  الجومدة 

ياوا تلاف اليورة للتيايسية ير اد  اتاا باليسوبة للمؤاسوة ع   دلع  ويعمد عد  صها الاتعا  لاخ
 ير القماع أو الدولة  وايياور ير ماتلر التمر  للرُّ ى المختلعة لمعام  التيايسية:

  الدرجة التور  مكو  ويقاوا يور  » عرف التيايسية على مستمى الدولة على أتاا:  م صياك
تور تماجو  أ وا  الاوما  الدوليوة  يور المقو  ،روط ام  ارة وعادلة دتتواا السولع والخودمات ال

و ل  اسع  «اله  تيايظ يي  على المداخيا اليقيقية لشعباا  وتماع يياا على المدى المميا
 ( 106 ص2002لكما رويت ويار  مسدور "OCDE"ميومة التعاوي الاقت اد  

ع ومسوتمر  تستيت  أي تيايسية الدولة تعبر ع  مدى تيقيت معدر مرتع التعريفم  خلار 
ايس لمستمى دخا العرد م  اليات  الميلر ارجمالر  لهل  يالدور تتيايس ييما هيياا مثا ما تتي

 المؤاسووات  وتختلووف يووور قوودراتاا التيايسوووية بوواختلاف المعووواتير المعتموودة مثوووا: البييووة التيتيوووة 
 الممارد البشرية    الع 

   لالقموواع( وييووور دلياووا مقارتووة التيايسوية علووى مسووتمى يوورع اليشواط   عوورفصوها وصيوواك موو
مع يرع تشاط  مماوا رقلي  أو هلد يخر على أي تتضم  يرع  اليشاط مؤاسات تيايسية جاميا 
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تيايسوووية يووورع اليشووواط لالقمووواع( صووور: قووودرة »أو دقليميوووا أو دوليوووا  ومووو  أمثلوووة صوووه  التعووواريف: 
ما  الدوليووة  مؤاسووات قموواع  ووياعر معووي  يوور دولووة مووا علووى تيقيووت تجوواح مسووتمر يوور الاوو

دوي الاعتموووووواد علووووووى الووووووتيك  واليما ووووووة اليكمميووووووة  وبالتووووووالر تميووووووز تلوووووو  الدولووووووة يوووووور صووووووه  
 (105 ص2002كمار رويت ومسدور يار  « لال ياعة

موو  خوولار صووها التعريووف تسووتيت  أي تيايسووية القموواع ليوورع اليشوواط( توورتبه بموودى قوودرة صووها 
ليووة وارتعوواع دتتاجيتوو  باليسووبة لقماعووات الخيوور علووى تيقيووت اليجوواح المسووتمر يوور الاووما  الدو 

 البلد أو ارقلي  الميايس 
  قوودرتاا الدائمووة علووى  »موو   عوورف التيايسووية علووى مسووتمى المؤاسووة بأتاووا:  صيوواككمووا أي

الميايسووة  بامتلاكاووا لمجممعووة موو  القوودرات التوور تسووم، لاووا اسووع اليالووة دمووا علووى الوودخمر أو 
ر المت وومي موو  مجممعووة القوومى التوور تيشووأ عوو  الميوويه  اليما ووة أو التموومر يوور المجووار التيايسوو

 p15,1983, E. COLLIل«والتوور موو  الميتمووا أي تماجوو  أصووداياا  مشوواريعاا  عملياتاووا

GNON ,M. WISSLER) 
صووها ويوورى الووبع  أي القوودرة التيايسووية للمؤاسووة تتمقووف علووى ،ووقي  أاااووي : لأاموود اوويد 

 (366  ص 2001م معى 
 :الميايسووي  يوور الجووومدة  السووعر  المقوو   وكووها الاهت ووار والقووودرة علووى التميووزقوودرة  الأول 

 على التييير السريع  وصها التميز قد  كمي ير كا صه  العيا ر كما قد  كمي ير داداصا؛
 :الزبووائ  موو  خوولار تيقيووت ريوواص  وويووادة ولائاوو   ولا،وو  أي  خدمووةالقوودرة علووى  الثاااني

 الشت الور  اليجاح ير الشت الثاتر تتمقف على اليجاح ير
مما ابت تستيت  أي تيايسية المؤاسة تعير قدرتاا علوى الميايسوة مو  خولار قودرتاا علوى 
دتتوواا اوولع وخوودمات  ات جوومدة عاليووة  واووعر ميااووع ويوور المقوو  الميااووع وصووها  عيوور تلبيووة 

 ااجات المستال ي  والزبائ  بشكا أيضا م  المؤاسات الخرى الميايسة  
 مجالات التنافس: -2-1

تمك  المؤاسووة موو  ااووتلار ال وودارة يوور السووم  الميليووة أو العالميووة لاهوود لاووا موو  اتووى توو
اللجمء دلى التيايس يم  مجالات عدتودة تت اموا وتتوداخا ييموا هيياوا  مو  هوي  صوه  المجوالات 

 (366 ص2001تهكر:لاعيد  س عامر 
: ايوووث  جوور  التيوووايس هوووي  المؤاسووات علوووى اخت وووار المقوو  يووور كوووا لتيووايس بالمقووو  .1

مليات  خا ة تل  المرتبمة بالدورة لدمداد  تممي   دتتاا  تسميت(  واخت ار المق  هوي  كوا الع
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اهت ار وتقد   ميتما جدتد أ  تقلي  دورة اياة الميتما  وعلوى صوها الاوا  أ وب، المقو  مومردا 
 م  ممارد المؤاسة وعاملا ماما  كما أت  أخه بعدا ااتراتيجيا؛

أصووو  اووولاح تيايسووور للمؤاسوووة و،ووورط أاااووور لقبووومر أ   : تعووود الجووومدةالتيوووايس بوووالجمدة .2
ميتوووما بشوووكا عوووا  اوووماء بالسوووم  الميليوووة أو العالميوووة  م ووودر لتميوووز المؤاسوووة وارتعووواع قووودرتاا 

 ؛التيايسية
قوووودرة المؤاسووووة علووووى تخعووووي  »: وتعوووورف تيايسووووية الت وووواليف بأتاووووا: التيووووايس بالت لعووووة .3

 Sarge« لات الميايسووووووة الخوووووورى الت ووووواليف المادويووووووة رتتاجاووووووا هيسووووووبة أقوووووا موووووو  المؤاسوووووو

Calabre,1997,p30         ؛) 
: هاوودف هيوواء مركووز تيايسوور تتيووايس مؤاسووات القموواع المااوود اوومر الت يملوومجر التيووايس .4

الي مر علوى أاودر ت يملمجيوا ارتتواا التور تسوم، هتيسوي  وتمومير الميتجوات القد موة أو طورح 
علووى أاووا  الت لعووة القووا  تقوود   ميتجووات ميتجووات جدتوودة  الي وومر علووى مزا ووا تيايسووية قائمووة 

 متميوزة مو  خولار البيوومر والاهت وارات اليدتثوة والمعوارف العلميووة وبوراءات الاختوراع  ايوث تشووكا
صوووووووووه  الخيووووووووورة بعووووووووودا تيايسووووووووويا واووووووووواجزا  ميوووووووووع دخووووووووومر المؤاسوووووووووات الجدتووووووووودة كقووووووووومة تيايسوووووووووية 

 (Bertrand Nezeys, 1994, p05) ميتملة
وم  أااا السيااات التر  لسعر أص  الاح تيايسر للمؤاسة:  عتبر االتيايس بالاعار .5

ريووة امووتلاك المؤاسووة لميووزة تيايسووية يوور ا»تلجووأ دلياووا للتيووايس  وتعوورف التيايسووية السووعرية بأتاووا: 
 (20 ص2002واتد  هلقاا   ل«اختيار الاعار المياابة  ات ال عاءة مقارتة بميايسياا

 

تبه معاووووم  التيايسووووية بمعوووواصي  أخوووورى  ات توووور  مصااااطلحات اات العلاقااااة يالتنافسااااية:-2
 العلاقة تهكر مياا:

 المنافسة:-2-1
 وايتمر  ير ماتلر لبع  م  تعاريعاا: 

 :االوووة ال وووراع هوووي  الميتجوووي  الوووهت   عريووومي » صيووواك مووو   عووورف الميايسوووة علوووى أتاوووا
، (J. C.TARON DEAU   , 1998,p3 ) «ميتجوات متماولوة أو متقاربوة يور تعوس السوم  

 ا التعريف ميايسة السم  تتيدد على أاا  الثيائية ل ميتما  ام ( ييسع صه

  د اليوا  المثالر الميااوع لل وراع  وروح المبوادرة ومومر »:وتعرف الميايسة أ ضا على أتاا
  (A. Mohamed ,1997,p13) «التممر واليمم
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 والتور سوم  تعاريف تستيت  أي: الميايسة تت  هي  المؤاسوات المتماجودة يور الالم  ياتملاقا 
تلبر تعس ااجوات ورغبوات المسوتال ي  و لو  اسوع الثيائيوة لميتوما  اوم (  مو  أجوا يوماي 

 بقاء وااتمرار المؤاسات ير صه  السم  
 الميزة التنافسية:- 2-2

 واتسواع رقعتاوا تماجااوا المؤاسوات يور ظوا ويوادة اودة الميايسوة التر تتيجة للتيد ات
مؤاسووووات تسووووعى للبيووووث عوووو  كيعيووووة هيوووواء وتموووومير وتعوووودد مجالاتاووووا  أ ووووبي  معووووو  صووووه  ال

ية وبشكا مستمر  والتور مو  ،وأتاا أي تميياوا ميوزة تيايسوية باعتبارصوا الخا و كعاءاتاا المتميزة
 د  تعرف بأتاا:  التر تميز المؤاسة ع  ميايسياا  وتيقت لاا التعم  والسبت التيايسر

  «التور تسوتميع المؤاسوة ااوتعمالااالماارات والت يملمجيات والممارد والقدرات  مجممعة  
 والااتثمار يياا لتيقيت غاتتي :

  ؛دتتاا الع وخدمات أيضا مما  يقق  الميايسمي 
 عيووار  ورجووع أمووارل«تأكيوود االووة موو  التميووز والاخووتلاف ييمووا هووي  المؤاسووة وميايسووياا 

 (13 ص2002ت يع 
  تتميوز هاوا المؤاسوة عودي تأكيد االة التميز تتملع تيدتود طبيعوة الميوزة التيايسوية التور 

 وقدرتاا على اليعوا  علياوا ميايسياا  لي تتيجة  ل  تمي، ليا ويعيتاا التيايسية ير السم  
مجممعة الخ وائ  أو ال وعات »لمدة أطمر  وبهل  يالميزة التيايسية تعرف أ ضا على أتاا: 

م مقارتوووة والتووور تعمووور للمؤاسوووة بعووو  التعوووم  والسوووم العلاموووة  التووور تت وووف هاوووا الميتوووما أو
 «بميايسياا

(j.jaques lambin,1993,p209) 

يعورد تعاريف تستيت  أي الميزة التيايسية تتمثا ير الاختلاف والتميز الوه  تال  اتملاقا م 
 توؤور ب  المؤاسة ير ميتجاتاا ع  بقية الميايسوي  ويخلوت لاوا قيموة لودى الزبوائ  والمسوتال ي  

وييسو  مكاتتاوا   يقوت لاوا السوبت والتعوم  التيايسورمميا مما  المدى الهاا على المكا  على 
  التيايسية

مووو  مجموووا موووا اوووبت  كووور  تسوووتيت  أتووو  د ا كاتووو  الميايسوووة صووور الشوووروط التووور توووت  ويقاوووا 
اتسووويا  وتوووديت وتوووداور السووولع والخووودمات يووور اوووم  معييوووة  يوووهي التيايسوووية صووور القووودرة علوووى 

ا مياموا  شوكا عي ورا رئيسويا يور أ  ت ريف صه  السلع والخدمات يور الاوما  العالميوة  وكو
دطووار تيليلوور رعووداد وتشووخي  المكاتووة التيايسووية للمؤاسووة  وأ ووة دجووراءات تاوودف لتعزيووز قوومة 
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التيووايس اوويكمي تأويرصووا علووى صيكووا السووم  وعلووى ،ووكا الميايسووة  كمووا أي أ  يوومابه تيكوو  
يود البقواء والريوادة يور وبالتالر يالمؤاسوات التور تر  الميايسة امف تؤور على تيايسية المؤاسة 

ميوويه تتميووز بووالتيملات و،وودة الميايسووة   ملووع مياووا امووتلاك مجممعووة موو  الميووزات التيايسووية 
الضوووورورية التوووور تمكياووووا موووو  تيقيووووت أصووووداياا  المتمثلووووة يوووور تلبيووووة ااجووووات ورغبووووات الزبووووائ  

ى مقاوموة والمستال ي  والسار على دريائا  بععالية وتجاعة تعكس تيايسيتاا ومدى قدرتاا عل
 الميايسة 

 أهمية المسؤولية الاجتماعية في تحسين تنافسية المؤسسة:ثالثا
الرائووودة  المؤاسووواتهوووي  المسوووؤولية الاجتماعيوووة والتيايسوووية تيبووو  لاوووا كثيووور مووو   العلاقوووةدي 

هوودأت تأخووه اصتمووا     يقووديوور السوويمات الخيوورة و لوو  عالميووا يوور أتشوومة المسووؤولية الاجتماعيووة 
اسووات الاقت وواد ة الراوومية  أ  مووع ظاوومر بعوو  المؤ،وورات التوور تشووير دلووى اليكممووات والمؤ 

رااوة دصها اليمع م  الترابه هي  المسؤولية الاجتماعية والتيايسية  وأصماا موا أ،وارت دليو   وجمد
موووو  وجوووومد علاقووووة ترابميووووة هووووي  مؤ،وووور  2005عووووا   Accountabilityقاموووو  هاووووا مؤاسووووة 

ودرجوووووة تشووووواط قمووووواع العموووووار يووووور  GrowthCompetitivenessIndexالتيايسوووووية للووووودور 
وو، دليوو  صووه  المؤ،وورات صووم أي صيوواك أووورا لووبع  موو   قضووا ا المجتمووع والبي ووة  ايووث دي مووا تلمه

لمؤاسة تعساا  ويور المقو  تعسو  قود اأتشمة المؤاسة ير خدمة المجتمع والبي ة على تيايسية 
ككا يور اوار توماير عودد مو   لةو دالقت اد اتيايسية على   كمي صياك اتعكااات د جاهية أ ضا

 (5-4 ص2012المؤاسات اليا،مة اجتماعيا لعبدو  عبد العزيز وب   ييى اسي  
يوور أتشوومة تخوود  قضووا ا اجتماعيووة  مؤاسووةال وأتشوومةصيووا: كيووف تووؤور ااووتثمارات  السووؤار

 ؟ تيايسيتااعلى 
سووة موو   مكوو  ارجابووة علووى صووها السووؤار موو  خوولار الدوار التوور  مكوو  أي تيققاووا المؤا

 خلار تبيياا للمسؤولية الاجتماعية:
 دور المسؤولية الاجتماعية تجاه أصحاب المصالح في تحساين تنافساية المؤسساة:-1

تسووا  المسووؤولية الاجتماعيووة تجووا  أ وويا  الم ووال،  يوور تيسووي  تيايسووية المؤاسووة موو  
 (15_11 ص2011لبابا عبد القادرومقد  وصيبة :خلار

 أي الثقوة هووي  اردارة  المعلوم مو  : خلوت التوماوي يور العلاقووة هوي  المؤاسوة والعواملي  يياووا
والعووواملي  لاوووا علاقوووة مبا،ووورة هزيوووادة دتتاجيوووة العاموووا  يوووالممظف الوووه   علووو  أي ددارة مؤاسوووت  
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اتقدر مجامدات  يهت  ايتعاتى ير عمل   وبهل  يوهي التوزا  المودتري  بوااترا  اقوم  العاموا دلوى 
تووع ااتوورا  أخلاقيووات اردارة كال وود  والماتووة والعوودر والميوواء مووع العوواملي  تووؤد  دلووى وقووة جا

العووواملي  يووور اردارة وصوووها هووودور  موووا  سووواعد يووور تيعيوووزص  علوووى العموووا وتشوووجيعا  علوووى ارهوووداع 
والاهت ار؛ وبهل  تقمر أي ااترا  المسؤولية الاجتماعية تجوا  العواملي  مو  ،وأت  أي  شوكا ميوزة 

يسووية للمؤاسووة  بييووث ت ووب، بمثابووة مركووز ااووتقما  لل عوواءات البشوورية يوور اووم  العمووا  تيا
 يالممرد البشر  المؤصا صم ميزة تتيايس علياا المؤاسات وم در لتيسي  تيايسيتاا 

  ات أصميووووة كبيوووورة ل ووووا  المجتمووووعتعتبوووور صووووه  الشووووريية موووو  :تمويووووت ال وووولة مووووع الزبوووومي 
جووو  لاوووه  الشوووريية تقووود   الميتجوووات بأاوووعار وتمعيوووات المؤاسوووات ومووو  الداء الاجتمووواعر المم 

 مياابة  ارعلاي لا  بكا  د  وأماتة وتقد   ميتجات  د قة لا  ويميوة  باريواية دلوى تقود  
در،ووادات وايووية بشووأي ااووتخدا  الميووت   الالتووزا  بمعالجووة اليوورار التوور تيوودر مووا بعوود البيووع 

 لخلاقور بعود  خور  قماعود العموا مثوا الاات وار؛وتممير مستمر للميتجوات ويوادة دلوى الالتوزا  ا
يوووه ا تبووووي  للزبوووومي اوووورص المؤاسوووة علووووى الميوووواء بكووووا التزاماتاوووا تجاصوووو  خا ووووة  ات المووووابع 
الاجتموواعر  يووهي صووها ايشووكا لد وو  اتمبوواع  صيوور ا جوواهر عوو  المؤاسووة وبالتووالر تووت  تعضوويا 

 مما تؤد  هاا دلى التميز وتيقيت السبت التيايسر ميتجاتاا

 تتمقووووع   :سوووو  جوووومدة ميتجووووات المؤاسووووة بعضووووا الالتووووزا  الاجتموووواعر تجووووا  الموووومردت تي
المؤاسات تملعواتا  ومموالبا  المشوروعة التور  مكو  تلخي واا بالااوتمرار  تيتر الممردوي أي 

عار وخا وة لوبع  أتوماع الموماد الوليوة اللاوموة للعمليوات ارتتاجيوة  أاو طميلوةير التمريد لمدة 
ا مماد المجازة للمؤاسات بارياية دلوى تسودتد الالتزاموات  ال ود  يور التعاموعادلة ومقبملة لل

وتوودريع الموومردت  علووى مختلووف طوور  تموومير العمووا  ممووا توويعكس د جابووا علووى جوومدة ميتجووات 
 المؤاسة وتيس  أدائاا وتيسياا تيايسيا  

  تعد ي وة المسواصمي  ي وة ماموة مو  أ ويا  الم وال، المسوتعيدت  موجه  المساصمي :  
تشاط المؤاسة  يعر معو  المؤاسات  عد خلت القيمة للمساص  يور قائموة الاصتماموات  يعيودما 
 ع ر المستثمر ير ،راء أاا  مؤاسة يهت  تودر  ممقعاوا الموالر مو  ايوث المكسوع والخسوارة  
وت مووو  مسوووؤولية المؤاسوووة تجاصووو  يووور تيقيوووت أق وووى ربووو،  تعووووي  قيموووة السوووا   ويوووادة اجووو  

اية دلووى اما ووة أ وومر المؤاسووة وممجمداتاووا  ممووا  يسوو  اوومعتاا ويسوواعدصا المبيعووات  باريوو
 على جه  المساصمي  أكثر   
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 عتبر المجتمع باليسوبة للمؤاسوات عي ورا ماموا :  تمويت العلاقة هي  المؤاسة والمجتمع 
د  تتملووووع دلووووى تجسوووويد متاتووووة العلاقووووات معوووو  وتعزيزصووووا  الموووور الووووه  تتملووووع مياووووا مضوووواععة 

المزيوود موو  الرياصيووة العامووة والتوور تشووما: المسوواصمة يوور دعوو   هووهرجاصوو  موو  خوولار ت تشوواطاتاا
البييووة التيتيووة  دتشوواء الجسوومر واليوودائت  المسوواصمة يوور اليوود موو  مشووكلة البمالووة  دعوو  بعوو  

قود   تالتشمة مثا التد ة التريياية  ااترا  العادات والتقاليد  دع  مؤاسوات المجتموع المودتر  
 اتياجات الخا وة والعقوراء والميتواجي  مو  خولار تقود   الودع  المواد  لاو   صوهاالعمي لهو  الا

 وصوها موا  سواص  بارياية دلى الودع  المتما وا للمراكوز العلميوة كمراكوز البيومر والمستشوعيات 
 ير تيسي   مرة المؤاسة لدى المجتمع وبالتالر تيسي  مكاتتاا التيايسية 

 تماعيووة تضوو  أتومووة البي ووة المعرويووة  اتيووا أ  يووم  الاج المسووؤوليةدي  :اما ووة البي ووة
البي يوووة  وصوووها لتجيوووع قووومى الضووويه ودعووواة اما وووة البي وووة ولضوووماي  وتقاريرصوووايلسوووعة المؤاسوووة 

 تاا يما كاي طريقة لااتمرارصا صم ير واقع المر ميزة لاا ووايلة لتيسي  تيايسي الااتمرارية 
يووور تيسووووي  العلاقوووة موووع أ وووويا   يتبيووور المؤاسوووات للمسوووؤولية الاجتماعيووووة  سووواص 

 وبالتالر تيسي  مكاتتاا وامعتاا ير السم  وتيسي  تيايسيتاا  الم ال، 
تنافساايتها ماان خاالال تحسااين  الاجتماعيااة للمؤسسااات فااي تحسااين ةالمسااؤوليدور -2

 :سمعتها
لقد تشأت العلاقة هي  السمعة والمسوؤولية الاجتماعيوة بسوبع المؤاسوات الاجتماعيوة      

كمووا  عملوو  علووى مراقبووة أعمووار المؤاسووات الضووارة بووالمجتمع والبي ووة والعمووا علووى تقوودصا التوور 
عمل  على دظاار المؤاسات التر تات  بالمجتمع وعمل  على تشجيع الجمامر للتعاما معاا 

وبووواتما تيووووروي دلوووى  مموووا اوووها بوووال ثير مووو  قوووادة وأ ووويا  المؤاسوووات للمشووواركة الاجتماعيوووة 
لى أتاا تشاط اجتماعر ووطير وإتساتر هادف تيا ريا تلو  المؤاسوات العملية الاقت اد ة ع

و لقد أوبت  الدرااات أي العلاقة قمية ومبا،رة هي  المسؤولية  لتيسي  امعتا  لدى الجماصير 
ايث ات  عيدما تزداد المبادرة بالمسؤولية الاجتماعيوة  الاجتماعية للمؤاسات وامعة المؤاسة 

ايووووث توووو  تموووومير مؤ،وووور جدتوووود  المؤاسووووة تووووزداد صوووور الخوووورى  للمؤاسووووات يوووواي قيمووووة اوووومعة
للمسؤولية الاجتماعية تميو، صوه  العلاقوة مو  قبوا معاود التقيوي  ومركوز كليوة هماوم  لمماطيوة 

 واوور وجوومد علاقووة وايووية وا جاهيووة  ويؤكوود اتوو  عيوودما  كوومي الالتووزا  بالمسووؤولية  المؤاسووات 
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ل يوووولا  ميموووود واوووودو اووووميرة اسووووة أكثوووور تتيسوووو  اوووومعة المؤ  الاجتماعيووووة للمؤاسووووات اكبوووور 
 (313 310 ص ص 2016أالا  

ومووو  وووو  تيسوووي  تيايسووويتاا سوووؤولة للمؤاسوووات يووور تيسوووي  اووومعتاا وتسووواص  المماراوووات الم
 :كماتلر
  وومرة  واوومعة المؤاسووة وتقميووة العلاقووات مووع الشووركاء تعوود موو  أصوو  العمائوود  تيسووي دي 

خا وووة واي السووومعة  مسوووؤولية الاجتماعيوووة التووور تعووومد علوووى المؤاسوووات مووو  خووولار التزاماوووا بال
اليسوية تعود مو  أصو  المومارد الييور ملمماوة التور لا  مكو  أي ت وا دلياوا المؤاسوة واي تعزوصوا 

ويوودع  صووها الوورأ  العدتوود موو  البووااثي  علووى  دلا موو  خوولار السوولمكيات الخلاقيووة والاجتماعيووة 
تلعباووا المسووؤولية الاجتماعيووة  موو  خوولار تميوويي  للأصميووة ال بيوورة التوور M.Orlitzkyرأاووا  

موو  خوولار مسوواعدتاا  للمؤاسووة كماوويه هووي  السوومعة اليسووية والداء  المووالر الجيوود للمؤاسووة 
مموا تزيود مو  الماقوة ارتتاجيوة ومموا تويعكس د جابوا علوى  على جه  أاسو  العموار وال عواءات 

ء وتيسوي  الدا مبيعوات الممقع التيايسر للمؤاسة وبالتالر تيسي  تيايسيتاا مو  خولار ويوادة ال
 (15 ص2016المالر  لالاا  ممااو  ويخروي 

  الاجتماعيوة يوور تعزيوز اوومعة المؤاسوة وعلامتاووا التجاريوة: ايووث  المسووؤولية سواص  تبيور
أي المماراووات التجاريووة المسووؤولة تووؤد  دلووى تعزيووز مكاتووة الميووت  وعلامتوو  التجاريووة وتيسووي  

د مو  معواتير تجاااوا وتميزصوا التيايسور لمقد  وصيبوة  امعة المؤاسوات التور تماراواا  وصوها  عو
ا  تسوووتعيد صوووه  المؤاسوووات  المسوووؤولة اجتماعيوووا مووو  تعزيوووز اووومعتاا لووودى  (؛101  ص2014

يتعووزو بالتوووالر قوودرتاا علووى جووه  رأ  المووار والشوووركاء  الجماوومر ومجتمووع العمووار التجاريووة 
لمؤتمر المووووو  المتيووووودة للتجوووووارة التجووووواريي  وتجووووود مجوووووالا وااوووووعا يووووور اوووووم  الميايسوووووة العالميوووووة

 يوواي SAM( يميقووا لدرااووة ااتق ووائية قاموو  هاووا ددارة تقيووي  الااووتدامة 82 ص2004والتيميووة 
موو  المؤاسوووات التوور كاتووو  مميووع التيليوووا قالوو  اي تعزيوووز السوومعة كووواي ااوود العمائووود  73

  مو  بجموع البياتوات الشوارية موالتور قاBT ومجممعوة الرئيسية للالتزا  بالمسؤولية الاجتماعيوة 
وطوومرت قيووا  اظاوور أي أتشوومة المسووؤولية الاجتماعيووة  يلاف الشووركات يوور الممل ووة المتيوودة 

مو  الامومر التور توديع بالزبوائ  والمسوتال ي  للتعبيور عو  ريواص   25للمؤاسات تمثوا تيوم 
 الداءلخريمة اا يور السوم ؛وصوم ما يسو  اومعتاا وبالتوالر  تيسوي  تيايسويت ع  اداء الشركة 

  ؛(2008الاجتماعر 
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  يتبيور يلسوعة المسوؤولية الاجتماعيوة  سواعد المؤاسوات  وال عاءات البشورية: القدرات جه
علووى تيسووي  اوومعتاا وبالتووالر القوودرة علووى جووه  اليوود العاملووة ال عووؤة واليعووا  علياووا موو  خوولار 

ا  لودى وبالتالر خلت تمع مو  الوملاء والالتوز التزاماتاا القاتمتية والخلاقية  تيسي  ظروف العما 
صووؤلاء العمووار وريووع روااوو  المعيميووة وويووادة دتتوواجيتا  وتيسووي  جوومدة الميتجووات والووه   عوود موو  

 (؛242 ص2011مملا  لخضر واسي  ،ييير عبد الروا  مؤ،رات تيس  تيايسية المؤاسة؛ل

  بييووث كلمووا واد الوودور يلسووعة المسووؤولية الاجتماعيووة ااووتثمار طميووا الجووا تبيوور عتبوور :
الاجتموواعر للمؤاسووة واد موو  مسوواصمتاا يوور اووا المشووكلات الاجتماعيووة وبالتووالر كسووع اوومعة 

تعزيوووووز مكاتتاوووووا وميزتاوووووا يووووور السوووووم  وصوووووها موووووا  عووووود ااوووووتثمارا مسوووووتقبليا لاوووووا لتيسوووووي   طيبوووووة 
 (؛118 ص2014تيايسيتاا لمقد  وصيبة 

 لمسووووؤولية ر المجووووالات المختلعووووة لأصميووووة الااووووتثمار يوووو علووووىالبووووااثي   موووو العدتوووود  أكوووود
تجلوووع ميوووايع كثيووورة  مثوووا العموووار الخيريوووة  ايوووث أ وووبي  تعووود داوووتراتيجية كمتاوووا الاجتماعيووة

بوووأي الاهت وووار  يقووود أكووودت الدرااوووات أو تعزيوووز ال ووومرة الهصييوووة لااكزيوووادة المبيعوووات  ؤاسوووةللم
ي لضوووماي اليجووواح  يقووود وارهوووداع لاموووا دور كبيووور يووور تراووويع ال ووومرة الهصييوووة ول ياموووا لا  كعيوووا

ظاوورت المسووؤولية الاجتماعيووة لتيقيووت  لوو  يباريوواية دلووى الداء المووالر اليضووا والزيووادة يوور 
اجوو  المبيعووات يووهي لاووا أووورا ا جاهيووا علووى ال وومرة الهصييووة وتيسووي  اوومعة المؤاسووة  وبالتووالر 

تعزيووز وتيسووي  القوودرة علووى ااووتقما  الموومظعي  والمسووتال ي   تيسووي  العائوود علووى الااووتثمار و 
 (؛6-5 ص2014تيايسية المؤاسة  ليال، عبد القادر اليمر  ويخروي 

  ويسا  التزا  المؤاسات بمسؤولتاا الاجتماعية ير تيسي  امعتاا هدرجة كبيرة 
 هي   والتر تبيى على أاا  ال عاءة ير الداء واليجاح ير تقد   الخدمات والثقة المتبادلة

مى الشعايية اله  تتعاما ب  صه  المؤاسوات ومودى مراعاتاوا المؤاسة وأ يا  الم ال، ومست
تاار الميربوووووووووووووووا ويااووووووووووووووومي  للاعتبوووووووووووووووارات البي يوووووووووووووووة واصتماماوووووووووووووووا بالااوووووووووووووووتثمار البشووووووووووووووور  ل

    ( 6 ص2008يؤاد ابتمبر
دور المسؤولية الاجتماعية في تحقيق مزاياا تنافساية للمؤسساة تسااه  فاي تحساين -3

لية الاجتماعيوة يور تيقيوت مجممعوة مو  المزا وا  سواعد تبيور المؤاسوات للمسوؤو تنافسيتها:
 التيايسية  تمكياا م  تيسي  تيايسيتاا وتهكر مياا: 
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 :ر خا ة تل  التر تعما يو كثير م  الشركات  تيسي  ال عاءة التشييلية والت لعة الععالة
ياوووويا واليابوووواي وأمريكووووا اللاتيييووووة تضووووع ال عوووواءة التشووووييلية كقيمووووة مضوووواية لتشوووومة المسووووؤولية 

 وقوود قالوو  داوودى صووه  الشووركات "أي المسووؤولية الاجتماعيووة باليسووبة ليووا  الاجتماعيووة للمؤاسووات 
ضووارة والااووتخدا  المثووا للموومارد المبيعيووة  واليوود موو  التووأويرات البي يووة ال تعيوور تووميير الماقووة 

والخميورة وباريواية لووهل  يهتاوا تلعوع دور ا جوواهر يور كوا مووا تقوم  بو  موو  أعموار  لوهل  تيوو  
  مراع هيا   ير المجتمعات التر تعما هاا  وتمثا مق دا جا با للممظعي  والااتثمار السولي "

اتخعواض  علوى اوبيا المثوار: دي أتشمة المسؤولية الاجتماعية كوهل  تيوت  توميير يور الت واليف 
واتخعواض  والتعورض لقوا العقمبوات واليراموات  واتخعاض أقساط التامي   معدر دوراي العمار 

 لوولأداءمجممعووة عمووا ،بكةلاوويع(  خريمووة الداء الاجتموواعر:) المقايوواة أمووا  الميوواك   تسووبة
 (2008الاجتماعر اهريا

الاجتماعية  ساص  ير تخعي  ت اليف التشييا الداخلية  تيقيت تيسويت  المسؤوليةيتبير  
أيضووووا للعمليووووات  تيقيووووت الت يووووف المسووووتمر للمؤاسووووات وبالتووووالر تيقيووووت أيضووووا للأاووووبقيات 

يايسووية وصووها مووا اووع  دلووى تيقيقوو  العدتوود موو  المؤاسووات العالميووة موو  خوولار تبيياووا لعلسووعة الت
المسؤولية الاجتماعية كهاتراتيجية عموا تستر،ود هاوا وتيسو  تيايسويتاا هاوا ليؤاد ميمود اسوي  

 ؛(44  ص2003اليمد   
   اعية يور ايث  مك  للمؤاسة أي تجسد مسؤوليتاا الاجتم ارهداع والاهت ار: ميزةتيقيت

بعوودصا الووداخلر موو  خوولار أتشوومة التوودريع والتموومير التوور أ ووب، تيووور دلياووا علووى أتاووا أتشوومة 
خالقووة للقيمووة وأتاووا ااووتثمار يوور ال وومر المعرييووة التوور أ ووبي  موو  متملبووات الي وومر علووى 

 ماردد  تسواعد صوه  التشومة يور ويوادة ياعليوة أداء المو الميزة التيايسية ير ظا اقت اد المعرية 
البشووورية وتمووومير قووودراتا  وماووواراتا  وجعلاووو  قوووادري  علوووى ارهوووداع والاهت وووار ب ووومرة مسوووتدامة 

صووها ويسوواعد   ووعبة التقليوود موو  طوورف الميايسووي    ايووث تمكوو  المؤاسووة موو  التميووز المسووتمر 
المبووووودأ الوووووه  تقوووووم  عليووووو  المسوووووؤولية الاجتماعيوووووة يووووور د،وووووراك أ ووووويا  الم ووووولية الوووووداخليي  

وتجسووويد علاقووووات التعووواوي معاوووو  مووو  خوووولار تبوووادر الي ووووار  ا  القوووورارات والخوووارجيي  يوووور اتخووو
 والمعلممووات وطوورح المعووارف والتعوواوي يوور التيعيووز والمسوواعدة علووى ارهووداع والاهت ووار بمووا  مكوو 

 ص 2016المؤاسة م  دخمر أاما  جدتودة بعضوا تيسو  تيايسويتاا لالاا  مماواو  ويخوروي 
 (؛16-17
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 :دي الجاوووومد التوووور تبووووهلاا المؤاسووووات يوووور اووووبيا الايووووملاع  ويووووادة ارتتاجيووووة والجوووومدة
لوى بالمسؤولية الاجتماعيوة مو  خولار القومة العاملوة والعمليوات التور تقوم  هاوا توؤد  يور اليالوع د

وتيقيووت الجوومدة عوو   وتعووزو ال عوواءة والععاليووة ويووادة ارتتاجيووة وتخعووي  معوودر وقوومع الخموواء 
وتعوووود الجووووومدة   موووومظعي  يووووور  وووويع القووووورار طريووووت تيسووووي  ظوووووروف العمووووا وويوووووادة مشوووواركة ال

 موؤتمر لوارتتاجية م  الميزات التيايسوية الااموة التور تسواعد المؤاسوات يور تيسوي  تيايسويتاا 
 ؛(82ص 2004الم  المتيدة للتجارة والتيمية  

  تورى الوبع  أي الاجتماعية ير تيقيت ميزة تيايسية مستدامة: المسؤوليةدور داتراتيجية 
اووومعة  واعوووا الااوووتثمار الااوووتراتيجر يووور هيووواء جتماعيوووة تعووود ،وووكلا مووو  أ،وووكار المسوووؤولية الا

للضووويمط الاجتماعيوووة والبي يوووة والمسووواصمة يوور هيووواء ميوووزة تيايسوووية مسوووتدامة المؤاسووة  الااتجابة
ويق د هاا:"الميزات الجدتدة التر تي وا علياوا مؤاسوة العموار مموا  جعلاوا يور مركوز متقود  

دى موأو الميايع أو العمائد التور تي وا علياوا المؤاسوة لبعود  يايسياا" بااتمرار بالعلاقة مع م
ممكوو  والتوور لا  مكوو  تقليوودصا أو ااتيسوواخاا موو  قبووا المؤاسووات الخوورى"؛ ايووث تلعووع الوودور 
الاجتمواعر الوودور الكبوور يوور هيوواء الميووزة التيايسووية المسووتدامة موو  خوولار تيقيووت ريووا أ وويا  

  ايووث أي ارتعووا  علووى أتشوومة المسووؤولية الاجتماعيووة الشوواملة الم ووال، الووداخليي  والخووارجيي 
باتجا  الااوتجابة لياجوات وتمقعوات أ ويا  الم وال، توؤد  دلوى تيقيوت ولاء والتوزا  أ ويا  
الم وووال، الوووداخليي  مووو  جاوووة وكسوووع ريوووا أ ووويا  الم وووال، الخوووارجيي  مووو  جاوووة أخووورى 

ميووزة التيايسووية الااايي لتيسوووي  وصوووها مووا توويعكس د جابووا علوووى ركيوور ال وتيقيووت اوومعة جيوودة 
ارتتاجيووووة  ويووووادة المبيعات( وصووووها مووووا عكس دور المسووووؤولية الاجتماعيووووة يوووور تيسووووي  تيايسووووية 

 (  217_215 ص ص 2010المؤاسة لاياء عبد الراي  اعيد وعبد الريا تا ر الباو  

 ات:المؤسسفي تحسين تنافسية  المسؤولية الاجتماعيةتبني  أهمية عن رايعا:أمثلة واقعية
 مك  أي تبرو دور المسؤولية الاجتماعية يور تيسوي  التيايسوية بأمثلوة عو  درااوات و ،وركات 

 عالمية اقق  مكاتة تيايسية جيدة بعضا ممارااتاا المسؤولة كما تلر: 
الادخار ير أاوا  الشوركات التور تيودرا يور دطوار ارتعع 1999-1989يا خلار العترة ير هريمات-

هليوومي جييوو   2مليومي جييوو  داووترليير دلووى موا تزيوود عوو   200ة اجتماعيووا موو  المؤاسوات الملتزموو
داووترليير والاصوو  موو   لوو  صووم معوودر اليمووم لاووه  الاووا  يقوود تضوواعع  قيمووة صووه  الاووا  علووى 

 وتشوووير درااوووات ادتثوووة عووو  جامعوووة صاريوووارد دلوووى أي 1999-1996اووويمات يقوووه هوووي   3مووودى 



   علالر مليكةأ

 أبحاث اقتصادية وإدارية  

 

292 

٪ عو  تلو  18جتماعية تزيود معودر الربييوة يياوا دلوى الشركات التر تمبت معام  المسؤولية الا
كمووا دي الشووركات الملتزمووة واد معوودر تممصووا  التوور لوويس لاووا هوورام  يوور المسووؤولية الاجتماعيووة 

 (؛240ص 2011بمعدر أربعة أيعاف لعبد الروا  مملا  لخضر واسي  ،ييير 
بالتووالر تيسووي  ويووع موو  مزا ووا المماراووات التجاريووة المسووؤولة تيقيووت اوومعة جيوودة للشووركة و -

الشركة ير أاما  ارقراض  ايوث واد مجمومع ال ومر المعييوة بالااوتثمار المسوؤور اجتماعيوا 
ويوور أوربووا اليربيووة   2001عووا تريليوومي دولار  34 2أكثوور موو الووى 1984مليووار دولار عووا  40مو  

السوويمات  يوور المائووة يوور 100هليوو اقووت الااووتثمار المتسوو  بالمسووؤولية الاجتماعيووة معوودلات تمووم 
 (13ص 2004الخيرة لمؤتمر الم  المتيدة للتجارة والتيمية 

 التيعيوهتي :"دي جاومد الشوركة يور اوبيا تيسوي  علاقتاوا موع المجتموع ماكدونالاد قار مدترو  -
موو  خوولار هرتامجاووا المسمىلمسوواك  روتالوود ماكدوتالوودو ( واتخراطاووا يوور تيميووة وتموومير يوورص 

ااتماع  اي تيمياا م  أعمار الشيع التر ادو   ية جدا الممظعي  اكسع الشركة امعة قم 
 ايوووث تجووو  جميوووع الممووواع  السوووتي  لماكدوتالووودو ولووو  ت وووع 1992يووور لوووم  اتجلوووم  عوووا  

وتوأتر مؤاسوة ماكدوتالودو  ايث ري  مرت بر أعمار الشويع أي  مسوما تمايوهصا بسومء"  بأ ى 
جار المسوؤولية الاجتماعيوةلير يم  قائمة مجلة يمرتش "لكثر الشركات تيلا لصعجا " ير م

 ( 56 26 ص ص2011( لييليع كمتلروتاتسر لر 2004-2003- 2002الاعما 
هلد وتتضوووم  190،وووركة عالميوووة تقوووم  هتقووود   ميتجوووات وخووودمات يووور أكثووور مووو  "ديااال"تعتبووور -

ميتجاتاوووووا الرئيسوووووية ،ا،وووووات اليسوووووا  والمابعوووووات واليااوووووبات الآليوووووة الميمملوووووة والبرمجيوووووات 
 وتركز الشركة على الدم  ال اما للأداء البي ر الميسو  والعمواء المؤاسور يقة والمعدات المل

  وقد أ،ارت ارا ائيات عا والتبرعات الخيرية  ير ممارااتاا التجارية مثا تدوير المابعات 
٪يوور اليووم  المااوود تتيجووة التخعيضووات التوور 200الووى اوودور ارتعوواع يوور الملبووات هيسووبة 2003

 (53 ص2011التدوير الال تروتر لييليع كمتلر وتاتسر لر قدمتاا الشركة مقاها 
،ركة ما كروامي  صر م  كبرى ،ركات البرمجيات ير العوال   وقود   :شركة مايكروسوفت_ 

،وركة تموار  أتشومة المسوؤولية الاجتماعيوة يور  100يور قائموة أيضوا  ىالولوااتل  المرتبوة 
المؤاسوووووووات الااتشوووووووارية العالميوووووووة  " وصوووووووم أاووووووودReputationالعوووووووال  ال وووووووادرة مووووووو  معاووووووود "

والمتخ وو  يوور ر وود داوواامات المؤاسووات  والووه   قووم  هت ووييف المؤاسووات علووى مسووتمى 
تأثير ةقيقي من أجال داد  تي  ،عار " العال  م  تااية داااماتاا ير المس ملية الاجتماعية 
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ر تخود  ااتياجوات " تلتز  ما كروامي  بالعما الدائ  على الميواء بمسوؤولياتاا العاموة والتوأفضل
موع تزاتود تموم الشوركة واوع  ما كرواومي  صوها   اليا  ير المجتمعات م  جميع أتيواء العوال 

الالتزا  دلى ما صم أبعد م  الميتجات والخدمات الخا ة هاوا  مو  خولار العدتود مو  المبوادرات 
 و التشووووبي  مووووع الشووووركاء  بمووووا يوووور  لوووو  اليكممووووات  والميومووووات غيوووور الربييووووة وغيرصووووا موووو 

  ( 2013لصيا  اا   الميومات 
 خاتمة

تتيجووة التموومر الت يملوومجر المسووتمر واتتقووار المجتمعووات دلووى ع وور المعريووة والتقييووات 
المسوووؤولية  اليدتثووة أ وووبي  هي وووة العمووار أكثووور تيايسوووية  وقووود كشووع  الدرااوووات والبيووومر أي

بيوووورة موووو  قبووووا موووو  القضووووا ا الاااووووية التوووور تتملووووع أي تعمووووى لاووووا أصميووووة ك تعوووود الاجتماعيووووة
أرباااوا   واود وادالقماع الخواص وكبور اجماوا  ؤاساتمع تزاتد مخا ة العمار  و  مؤاسات

أصوووداياا  تسووواص  مووو  خلالووو  يووور تيقيوووت ؤاسووواتدوراك اجتماعيوووا جدتووودا لاوووه  الم  لووو  يقووود يووورض
يلو   عود تقيوي  المؤاسوات وتيايسويتاا تبيوى علوى  وتستجيع لمتملبات المجتمع يور تعوس المقو  

صي  يقد ظارت المسؤولية الاجتماعيوة مو  هوي  المعوا باح والاعار والبعاد التقليد ة ييسع الر 
وقوود تم ووليا موو   المميووا  موودىال علووى تيقووت مكااووع مختلعووة ولووم ايووثاليدتثووة لتيقيووت  ل  

 خلار درااتيا صه  دلى أي:
عر معاوووم  المسوووؤولية الاجتماعيوووة أ وووب، مووو  متملبوووات العموووار الياجيوووة يووور ظوووا الوووم  -

 الاجتماعر 
 _للمسؤولية الاجتماعية دور ير تيسي  العلاقة مع أ يا  الم ال، وتيقيت رياص  

 _للمسؤولية الاجتماعية دور ير تيسي  امعة المؤاسة ير السم  والمجتمع 
 _للمسؤولية الاجتماعية دور ير تيقيت مزا ا تيايسية للمؤاسة 

سوات د ا موا تبيو  يلسوعة المسوؤولية الاجتماعيوة تملاقا م  صه  اليتوائ   مكو  القومر أي المؤاوا
يوواي  لوو  اوووييمر درجووة الريووا عيووود أ وويا  الم وووال، اووماء كوواتما داخليوووي  أو خووارجي  مووو  
خلار تيسي  العلاقة معاو  والااوتماع لرائاو  ووجاوات توورص  وخدموة م واليا  كما أي  لو  

يسوية تعوزو ريادتاوا يور السوم  ايعزو م  امعتاا وعلامتاا التجارية وبالتالر تيقيت ميوزات تيا
وتيسووو  تيايسووويتاا وصم موووا تثبووو  دور المسوووؤولية الاجتماعيوووة يووور تيسوووي  تيايسوووية المؤاسوووات 

وبالتالر يلاهود علوى المؤاسوات مو  الاصتموا  بمعاوم  المسوؤولية الاجتماعيوة علميوا الاقت اد ة  
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موع هوي  الاصتماموات وعمليا ير جميع الطر التر تعما هاا وتسعى دلوى تيقيقاوا مو  خولار الج
 الاقت اد ة والقاتمتية والخلاقية وارتساتية ير ااتراتيجياتاا  ليت  تمبيقاا بععالية 

 المراجع:
ر التييور كمودخا لتعريوز القوودرة التيايسوية للميوموات العربيوة  مركوز الااتشوارات والتموومي  امود اويد م ومعىأ  1

  2001اردار   القاصرة  
تراتيجيات اليدتثووووة للتيييوووور كموووودخا لتعزيووووز القوووودرة التيايسووووية للمؤاسووووات الااوووو يمووووار عيووووار  ورجووووع ت يع  2

الجزائريووة  الملتقوووى الووودولر الور اووومر تيايسوووية المؤاسوووات وتيووملات الميووويه  قسووو  علوووم  التسووويير  جامعوووة 
  2002  أكتمبر 30-29ميمد خيضر بسكرة  

ادة جوا  المومارد البشورية مودخا اودتث لزيوالمسوؤولية الاجتماعيوة للمؤاسوة ت داوتراتيجية:ويخروي الاا  ممااو    3
الالتوووووزا  الووووومظيعر وتععيوووووا ارهوووووداع داخوووووا المؤاسوووووة المؤتمر الووووودولر الثالوووووث عشووووور اووووومر:دور المسوووووؤولية 

 -المقوووع والرصاتوووات-الاجتماعيوووة للمؤاسوووات ال وووييرة والمتماووومة يووور تووودعي  داوووتراتيجية التيميوووة المسوووتدامة
  2016ميمبرت15و14جامعة اسيبة ه  همعلر الشلف تممر

  ميشوومر علووى 12المسووؤولية الاجتماعيووة ميووزة داووتراتيجية خالقووة للقيمووة  ص  بابووا عبوود القووادر ووصيبووة مقوود   4
 http://iefpedia.com/arab/?p=19505 14/12/2011)ل:قعالمم 

 اءلووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووولأدخريموووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووة الداء الاجتماعر:مجممعوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووة عموووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووا ،بكةلاووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووويع(   5
 .www.seepnetwork.org و   ا2008ريايالاجتماعر ا

قلاتوور أووور السيااووة الاقت وواد ة علووى أداء وكعوواءة السيااووات التيايسووية ارتتاجيووة والتسوويير الع  واتوود  هلقااوو   6
للمووومارد البشووورية  كمؤ،ووورات لووولأداء يووور المؤاسوووة الجزائريوووة  يووور أيوووا  الاتضوووما  للاقت ووواد العوووالمر  ورقوووة 

  2002  أكتمبر 19دراار ير جامعة ميمد خيضر بسكرة  مقدمة ير تم  
  2001 والتممير اردار   القاصرة الااتشارةاردارة وتيد ات التييير  مكتع   اعيد  س عامر  7
الووودور الااوووتراتيجر للمسوووؤولية الاجتماعيوووة الشووواملة يووور  اووياء عبووود الوووراي  اوووعيد وعبووود الريوووا تا وور الباو    8

 تدامة درااووووة االووووة الشووووركة العامووووة ل ووووياعة الاوووومدة الجيمبية مجلوووووة اردارةتيقيووووت الميووووزة التيايسووووية المس
  2010والاقت اد قس  اردارة ال ياعية جامعة بيداد  اردارةوالاقت اد العدد الثالث والثماتمي كلية 

 المسووؤولية الاجتماعيووة ودورصووا يوور مشوواركة القموواع الخوواص يوور التيمية:االووة تمبيقيووة علووى  ووال، السييباتر  9
 25-23الممل ووووة العربيووووة السووووعمد ة المؤتمر الوووودولر اوووومر القموووواع الخوووواص يوووور التيميووووة:تقيي  وااتشووووراف 

  2009  مار  هيروت لبياي
وأخلاقيووووووات المسووووووؤولية الاجتماعيووووووة  طوووووواصر ميسوووووو  مي وووووومر اليووووووالبر و ووووووال، ماوووووود  ميسوووووو  العامر    10

  2008 الردي  2 دار وائا لليشر طالعمار

http://iefpedia.com/arab/?p=19505
http://iefpedia.com/arab/?p=19505
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ار وائوووووا   دميوموووووات العموووووار المتماووووومة وال وووووييرة وإاوووووتراتيجيةددارة  طووووواصر ميسووووو  مي ووووومر اليوووووالبر  11
  2009 الردي 1لليشر ط

ووووووور تبيوووووور المسووووووؤولية الاجتماعيووووووة علووووووى الداء المووووووالر   أعبوووووود الووووووروا  مووووووملا  لخضوووووور واسووووووي  ،ووووووييير  12
-22الشووووووووركات مداخلة يووووووووم  الملتقووووووووى الوووووووودولر اوووووووومر الداء المتميووووووووز للميومووووووووات واليكممووووووووات تممر

  2011امعة ورقلة تميمبر ج23
-أصمية المسوووؤولية الاجتماعيوووة كوووأداة لتيسوووي  تيايسوووية المؤاسوووات عبووودو  عبووود العزيوووز وبووو   ييوووى اسوووي   13

موار  الملتقوى الودولر الثالوث اومر ميوموات الع-المسؤولية الاجتماعية للشركات اتجا  معاتير العما الدولية
  2012ييعر  جامعة بشار 15-14والمسؤولية الاجتماعية 

 ردطووايوور  الردتيووةال وومرة الهصييووة للميومووات   ددارة، عبوود القووادر اليمر  مموودوح الزيادات صاتووا عباتيووةيووال  14
مجلووووووة العلووووووم  الردتية" واقووووووع المسووووووؤولية الاجتماعية "درااووووووة ميداتيووووووة يوووووور ،ووووووركات الات ووووووالات الخلميووووووة 

  2014   جامعة العلم  التمبيقية جاتعرارداريةكلية الاقت اد والعلم   اردارية
البعاد التسووووميقية للمسووووؤولية الاجتماعيووووة للميومووووات واتعكااوووواتاا علووووى ريووووا  يووووؤاد ميموووود اسووووي  اليموووود   15

  2003المستال  أطرواة دكتمرا  تخ   يلسعة ير ددارة العمار جامعة بيداد العرا  
:اووووووور تمبيووووووت مماراووووووات المسووووووؤولية الاجتماعيووووووة يوووووور تعزيووووووز اوووووومعة أالا يوووووولا  ميموووووود واوووووودو اووووووميرة   16

 يوور الاقت وواد والتسوويير  البيووار" ملعووات أتمم جاسة"،ووركة الات ووالات الخلميووة العاملووة يوور الجزائوور المؤا
   2016مجلة الاغماط  العدد الخامس:تمتيم

ات ييليع كمتلر تاتسر لر المسؤولية الاجتماعية للشوركات ترجمة:علا اامود د ولاح الدار الدوليوة للااوتثمار   17
  2001 القاصرة م ر 1الثقايية ط
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