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Résumé :

Beaucoup de chercheurs affirment que
la majorité des projets de changement
échoue pour des raisons sociales, c'est-a-
dire que les organisations échouent dans
la gestion humaine de ses projets de
changement. En effet, le comportement
humain représente un indicateur de la
réussite du changement entrepris; si le
comportement humain est facilitateur du
changement, il contribuera sans doute a sa
réussite, s’il est, par contre, une entrave a
ce dernier et a son exécution , le danger
de I’échec est présent. L’importance des
ressources humaines dans la réalisation du
changement ne peut étre occultée ; c’est
ce qui explique le grand intérét que
portent les responsables des organisations
au phénomeéne de la «résistance » que
peut exprimer la ressource humaine
durant la conduite des projets de
changement.

C’est dans cet esprit qu’est venue notre
présente contribution pour exposer les
avis des différents chercheurs autour du
phénoméne de la résistance au
changement et les moyens d’y remédier
tout en proposant I’empowerment
comme systeme culturel , de gestion et
d’organisation qui permet d’atténuer le
degré de cette résistance dans la mesure
ou dans ce types de projets, c’est
I’élément humain qui est le moteur du
changement et non la Direction générale.

1 gadld)
clef o ofial s Sy

oo lda) Gl Jaii ) x Lo
e G das cldad o
OB ey -la i a lial g 5
gt e Jig Sl &l
Jema OIS 18 cay oLl o jall il
“alad B dld G5 aabugn il
Algh shuimily 4l M ea G 13 W
Gl 3 sal Apeals Lalidl 5, gha
Aelalas oSy ¥ uadl Gdaa)
G Sl alaa¥) b Lol
Yopoalal cldaidl eluy, ads
Bl o oSa el
ol Clleny oLl oL ) gl

o2 lealue b &
s ofialdl alide ol )1 (ayal
gindlee Jows il daslia 5 8l
oY oSall ol Lal 58l ae
e REL S TRESEERE SN AT
Dbl Aaglidl o2 da 3 e aall
O Allall oda B sl ayslie o
O sed ol o) sall b jaae
Al 3y s LS ae

125

2015 ) sa



saul uld ) /o Liliaiy) o glell AUna

daxia

ZY) Jal e Jeall cldle ol of 33ad L Gl e s 3 ala pud uidll ¢
& I e Andlais Analios b Gp A5l Ala 8 W s misily
Gy Al s .l 8D ade 5 2l e Lgian L Aag )15 3 8 JS8 L4l
Gaal Lee cleshead) dun iS5 i g sla®y) dalse cam ale s Jalid g8 sl
Aalail 5 alaiill o 3laiy Jaall LS sl o il A o) S s e Laial 5 Apaloal 5 53
chssall () (5 gina g s

all Lk OIS gl il elill b jdS peal) o el (sl dpaia 0
G osmall 2 ol anill mual Sl Gulde g WYY O ek e CiaS
30 ey Lo 138 g Ll (6 gie o aSall Juniall Guliall Jiays Clogal) sl
A gan Yl g 4] ol 5 Al

oo daalill b Leaal cCDICEA (e aanll ¢ il Lealid die cclinwgall 4al g ¢ S
Conaa AL A8 ga g A1 jee Jladl Y seadll 13 Jsay 85 4l sl Cplelall dlaxial aae
JICEY) (R canind e Vg Liad i ol Liil) Lalie i el i) e sl
pendl s po g pual) 2gdSiy Cplalall U e ) aal) Jsill Jgean 5 )31 sliie] g
AL ) som Lee Gl (e 8 mmaa e 138 o V) cauaad)

De) g Oslalal) sy I Aaglial) 5ol Jidady Ay llay 1 Jie Jdl
s o skl gl s lulea Jaall 55 pua sl (B Lgie ) 3Y)
iy Laall wbie Flad O usdl) I8 0l Uk oS o dalall ey
Tasaze b Al and A dlealls (sl asal 4 a2 Ll e sl i
g iy el iy

ol sl O et B i Jaladl sl b )l W5 ela afle
¢ Aluua’se Lgins AN i) ag liial 1S o

98 uill o glia (o yl) puaind) : Y 4

Aph s el g anind (S Y ain dl padl) o Wi s el sl A glia
i gl ey uall Aglae ISy QB I and die @ lsyl sl

2015 sa—5 S _paid daso drala 126



Ao glial o2 Lol ) pmgl) e Balayd cliy pige 0oy Gl Al g anllias
Cowl) igas i Gl e ST gl Jlan o Sy

o) Aaglie ciy s (1

andi Gty 4l V) sl deglie ageid JSEY aaially aidl sl a2
Gl 2axl g ) 1aa s L adanl) il g 3 ) B ala s o) £ s seS
ol s e W pad (san Y il Jaas A gliall 30l ey (s3l) aail)

& se b i puaill Joan IS i g 8 " il e A glidl MORIN Py cun
. (Vas A et Lejeune CH ; 2007 e D&)" s leli€ e Jsanll g Jaall

B Al el slas o 8 Aplud) Jadll 250, " ilgls ZANDER gy LS
SE) " aple alud b il asolie dedhid) 8 dedly clias ) § cdeass
- (38502 42000 ¢asan alalS jumd g o ledll Cpua deas Jaldie

A g )Rl B el s gl B eb e Cum (e Raglid) G o (B
g8 Ol csa)ible o (Al i) Allas A S8R 50 g (Aaaled Apa sl
Teneau G ;) (Abaaudl oball ed o) 258, (Jad)asS sluy (quat s
. (2005 ; P52

Cagona 58 Ly oaingy (leis alany Lee Jsenall o iy 4 L)) aslis Lasas
idlie e Ll Cang Wl e adanl) Jelall e jued o degliald Lapl
o b doshll a1 By cuansalh Yl gagiy ALY lull Al
- el e slid) oY 58 lla

Y lgre Sy Ol il 305l A sall canind a Glialll s 5
sl Cpleball ool s il @Iy e Jars dy edpadll e slidl e i) L Lggle
SV i s IS olall Jaill e Jgeanll g0 Y As il il jall ulesll g
. (Steiner D et Rolland F ;2006 ) Jadl alle ¢ oSy 4dlic

Pl A glia cilaad (2

AN Ay Adlide Jdad lgiee b WS psdl deslie Gl g iy s
G Sl o3 Cainai of L)) Wlel 8 gy -l sae ) o fialdl Lediay

127 2015 Vs



saul uld ) /o Liliaiy) o glell AUna

sy Adlaie il )y Lunilly ddas je i L LS Adadl) Leililhia g Ltanda
et Gl s 2l Aadi e Sl ¢ sl 53

b omally A pe o (|

IV el axe s ) Aaglie jobas (e uae Jd " :JROBERT Gy
aay o Adatall (5l alaa)s clea sl Canliy g Y agd ¢ il By
I o e ofialdl aal Caumy LS L (Robert G ; 2000)" Lgbila )1 dlaia)
AWKy sgally gl drpae sl Gy D) s sl aag) o e
. (2000 ¢cin sy Gea N 2e i )

Londll af ae (alais dre o san ae sl (sl S8 o) 0sAT 5 ns
O La gl 885 L agd Aailly ime 4l Gud Alad) o288 nillh (ol e g apdasil
Judl 290y i g 5 Sl g &y dall < el s 8 <) S ookl s
. (Bareil C ; 2004) 4é jlic &5 L Llle

35 e e o 4ld e 1y I8 U8 e el Al @y g Sllig
o s uaall o) AV Al e o DEMERS s HAFSI J sl 4t ki
Gl 281 agd axe ) .(Desrochers L ; 20050e D) alladl sda b 4 slia
A0 g sl aelaad uaill Cilaal

s L Sies 5ot OIS 1Y duals daglie jaas (sSy of oSa 415 a8 il
oS5 3Ly Laanl) 13l () sagiy Y mgd oY) U e Y5 el g (SIED Canany
Al ga sl GalaY) 138 e

p ol 30 gl A e land (@

5 skl 05 Ly iy I ALY STy el Gsall Yl o U
Adeny AN Agal f Lanill S5 de b B SIS iaglie (b Law uil
- pgad A8 Hlaadl 5 il

opanilly gaiy el paaall Jas ) pase 2 OIS I puaill o8 s
A sl Aabidl 5 o)) sall g aIl) Y 5 anliall sl 8 a ) (0 oS
.(Bareil C ; 2004)

2015 sa—5 S _paid daso drala 128



Robert G; ) 3,81 ajias ¥ Ll Badly s sasdl) diagie Sl 4,k Gl
P oo @l ge G AAYL Gsondy aeY usll (sl o ,E1.(2000
w28 adly oa L uedlld cdagleall (Sa g AS LA 5 B LiY) bl agaad )
oo Oalsaall On Gl g Juaill Cinin of Chug ea )l v Glag 0 s n s
daglie 8 ot o2 A0Sl A8 jaY)y Al e¥l Gagety (pilagally il
- (2000 ¢ sy gan ) de g ) aing g

Al G ool SR Al 8 el Gas) i o sl sae G L
O I Ua s el L 05K cralie e s o 4 o Al oda
ol Yy per B Y e il aa i oy sgalad ol 3 lY

OS5 de bt b b g ol 1) e cilaglial L (6% il 303 bl ale
- e s AS JLaa g 5L (sl g o 8 o) gial cpall sl ¢l

P AL dals il (g

A o 8 L) 5y il dia glias agie i A o) G 9S ouialy Bae
Lo i g Jsenad) (o asalS Gan ooy ol gd o5 sy S 4 o
Jis delaal l.(Steiner Det Rolland F ;2006 ) (<l ss ¢l ¢ailS)4Sliay
oo Aail Ll cleslie el of ks Y 2a1945 8 LAWRENCE & » L
.(Desrochers L ; 2005) 3 s¥) da ally 3 ) (e dpelaial Ul

e 33k o e gl e ge elaiad) uedl ddee o o 4l slieY)
Ll 339 sal) dpelaia¥) By UYL o5 lae Jaad) clelan i o Jaal)
peirnday (Al an g agll L 1aa g Bana Glle plyy Sl Cplalal) e (s
)8 s slle

ol 35 na i Lae gl (g gime B kil sale) Y sl (am o oS
Sy Wski o 4558 e (e pgie ) CHlay Sy Gans S led 3 Y
e s 4iua L agie AV Gaedl Jady 38 LS dlad) §ospaall JleY)
A gl )

129 2015 Vs



saul uld ) /o Liliaiy) o glell AUna

o ses il o dstigngd of Ledad §f eadd e aE e i) L
sad S i IS Ll (el oY) ey a8 A Mad 8 4 s
Goby (ped ZUEY) Ax )0 cagin B cagd jlas (5 fia) aginadd danhy ) g
coml) O g gl pglaad 3 aa S8

Gl e S s Al sl e Asal cleslidl 058 o SSaal G
ouxdll o oslalall ey Si(Robert G 2000) jwadl) agd Ldiay Al ilall
paaa I dnilia (38 4ie A3 jid) Lhlaall (5 aeilals pladl o agi )8 Coniay
- 4dsasldy

P Apalil Gl (2

ol A Jali g Daala 06 (s sl e o Lad o sl A sl
- agal Ao gliall Al Lae QBN e aidaiil) il geia g o genll 138 Jaadl 5l
Lpekill JShed) sen oo iy AN clalad) aal o sl Ay Ao 3k
55 50 laghats Juadi dpa Ja) 5 Al wlliad)) clelen calide o 5 S8 (e dillaie
oo ilaal) ey Jaaiall (g0 dpeal o 2S5 LS Adliall aglladly (o ias Lgd
>2VENDE VELDE B3 VAS A gl s -l ) saind 5 oliy Slaa Jal
(Vas A et Vende Velde B ; 2000) _asill cilasladd) ) a5 Al oo sl shall
o sl (315 saala Ak g Gaedat JSa dgas Aa b el A gliad
A Al i) WY ks BN )5 Cma (g0 s Jenll (B Ame Sl
- 5ailial) LS sl g il g lalall Tangs iy yuill Al glas o

Gaglie (o Aiame A g b atl ) s A8ED 5 Apadall JSUel (e IS O ek
O oSe dabhidl Lgle asi Al clpaaly delan¥) uleall s alls il
- st Aadaid) g g oAl paa ol aagaS adl) Hhany Jalls il ae allin
Y Logac s dnphally ¥ soawias 5,88 pusil) daslie clbnd o Cpity Baw Lo e
&b il ga g il i Cll) o3 e g bk Lede Bkl uall (S
- clebiadl b el o glie Laam Al JKEY)

2015 sa—5 S _paid daso drala 130



Dol daglie s (3

Ay e . Aadaiall 3 jene 56S8 (o Sy JKEY) (el sl G glie 345
O30 138 5 Aaiiadl aexi ) deglidll o o) (S " iagd s DEMERS sHAFSI
.(Bareil C ; 2004 e M) " 5 4l 5 e slil) sale) e 5,0 5 ,aY) oda (5
ol AB3e dhcy o gus igan 588 i gy il lad i O (Se Aaglidl
LAl
o gy e s 58le 5 e lghe g e sliall JISST (e S (o sialdl 3 ey
b Ay balal) A Ledlea) (Sang e ih g il

sl ol el s AV o il ¥ glae juiall Asla) dueal e 28 Iy e
- el M)

CYale Gl Sasl) G e o il DA e ean edill g s glSEN 3 S @

-l a8l 5 S5 sagaal) clal B ISEY) daales @

A b g Y g Cadliall Ha adll el @

Cclelay) L) e

- el Cle) ) g 2ol gl o) 5N e @

cdandl )55 ) il i) ae Apaliy) (aliss) e

D s e Jaall Jasna Hoadig Jeall Qlible ¢ gug daaaill el pall 305
Ay sind) & 5l (mlas)

) gy Aladl) JSH dim jry Las gl 4l il 5 a8a Corazag BIEIL 0 e @
. Jaall

G e ool b e A ueall Aol ladam ) QY] s Gl dada
e gliall o3a Aalles BiSs (9 e iy dalad Glacay il Cgan geaidasil o 3 il
domadl daglia Apllas (4

Ll S clad) caling ol Gl 13a ey ull daglia sala Jalas cSa Y
RV P | IR N T PN P KN PTG ERV W PRSVES FPW PR R
e slidl) s3a Al oy ) @l f SAVOIE A 5 BARIELC o S s 55
. (Bariel C et Savoie A ; 1999) Al Jalaill 5 JulSI ol N1 o zea b

131 2015 Vs



said ald ) /0 Lildy] 2 slel) s

ler pabis A0 il o Jae OAS Ao glil) o3 aelley Sy ) gl of alall o
sl g ) oSSl agia o yhaie Bac

b aal) A glia dpllas 8 ASuudlsh) Jalaad) (i

i (V1 Aa Ll Aubs 3 Al e gliall (55 sl Raslie 8 il el kil
Dhal auling lgle Clall Jilus) o Gl sy ) 1 ey Lgwias
cll j25 <1948 8 FRENCH s COCHewe JS bl o Leaal (hasla ysels
e JS b oy <1969 & LAWRENCE @bl 0y <1951 & LEWIN
. 1979 _i SCHLESINGER , KOTTER

:FRENCH y COCH ¢ Js clad 2

o lall delaad) s oo daxd g <ol Al ald ol 4 e
G delal Al ool @b aadiu) e ol Cuead S8 e lid)
2002 fua ua dgene Guond Oeeodl iy @S e pwall cllee
ideld Y 48kl o laay sl as JBAREIL C auaiy .(3000=
s peadle)s per plan¥) & Clelaal) daglie Jo il slalll §f (alil
. (Bareil C; 2004) 4l Laadill 3 agi€ jlie puaiiiy yuasill

S liall 3 aally eV gily Jlexind o o) Glialll glaa iy o3
cdadl Clelen Ji e sl daslia (e 2al

:LEWIN il )

Jid A daglidll 58 (il ekl g ) Adee W o D) cuals
Sl b Al il il 5 s Al sl dlaay (e sl dale
sl 5ol i 1aas A sl Y Ll A gl (o8 Al 0 ke Caaldl s
asdid) el Glaay Glhaall g giall ) dAxdlal

Al ae e Qlaill Ja g pnsl) daglie (e QS Jsla &35 LEWIN 7 s
e csaY) L sal) Axdlall (o il saly 5y e slial) o eliadl) 1 a g o SB Jall
caaliill AL Fliall (314) 3aall (5 g8l 305 andidd o(leadl) Calide anai (KA
. (Bareil C ; 2004)tee sl Jlasiasl b ¢ o1 ,Y) Jalg s culilial)

2015 sa—5 S _paid daso drala 132



Y Jalgy alill s ) gall Qb 8 (e Aginadl 8 sal) Jlewtind Call e iy
cin 1 Ol Sy e (Saelins Jame Bl (gl ¢l dlee ol J8
cowl) daglie Jo Qlaall (e ) oSy

:LAWRENCE <l j

JCal aaa g uaaall e gliall Ak 8 Llad aali e Il 058 o oSl (e 535
A Jie dasliall " Jhy Cum L Gl gl 13 A8 yma 3 iy 3 5 L i)
Bayad M et Delobel ) "iddss L ¢ o of 2S5l (e 05 Ladgy o3 Lo o jpes Y
.(B; 1998

Vooldedl oY ciaglidl dalled am gl sl a0 cad AL o 5 sed
A8kl y Al gelaa¥) calall lly e ST Jy il il Culall L () s sl
Jie Lo sliall il o) Jgmn sany ¥ il quilal) o ) aliy ged L Lo Giany
cdaal) e laaY) il e sl 6l elaal) calal)

353 GV planl DA e cpldall clalasl e 8l LAWRENCE iy
DS JS A Aaslie dsag a1l ol & il A ggie Ax) Jlaxind g caglladl
oalal) Aa ae cplalall ol isd 35 i e S5 568 .(Bareil C; 2004)q i
ASLaa) Jlaa) (50 duelaial¥) cldall s o Jaliall 4y 5 g il
:SCHLESINGER sKOTTERbu ;2

dalie it jiu) e 7 58 Cus daglidl o (bl 3 ¢ ginge z o Jidis
g gl Jh 8 Agal i) S aladied A8 dipe cellly Sl sl Gl
ol ¢ anll AS LA (Jua) 1 Y il o cladil SN sa i e
2002 fiua G dseae cua Gsmodl diy @S Ja) el A2 gl
. (3050=

Dl e cad g il i) oda e saaly IS Jlemiad o Al )i g LS
costiall 2 Al Apilly (Lpsdl) JS5) Jeld) Ay ¢ il Slas) 3,05 4 Jalse
.(Bareil C ; 2004) _asally Cieall 5 Gk jaiall o 31 axc

133 2015 Vs



s ol /o Loileaiy) o plell A

bl A glia Aptlas B Aaad) Jalaa) (o

135 g yae dagliall dsmy o A QL) S 1Y o ASDI Ayl (g il
lede el o) Liad i e glial o3 (8 clgiallas 3 Canlial) Coslul) Jaxiad
onadll il Baal g A8 Hha dga g AEeV) e fpjual) anin g8 Gl celd (0
o Aahiall ol o g oo S A e Alla s jliel Aol e Uil il

& ASadIS 5l Cusall peasll 8 il e el i laY) 1 e
salely Caledia daslall daalidl g ydai g Leind gana s W sea Leade (daT juuil) 4 lia
- S Aglee g Allad Gualie e slaie WU 138 5 Ll o il 4

G alall Cylaiad) aolall ) duedl 5 Alls dalles DA (e agie pandl judy Cua
e gl JB A calelill sla e (D) el ga Al o e (S5
Sl DA e sl Aadia g pa A claglall o 3588 gy AT ey WS
oens sina OIS 1Y Al Jaby Jy pliily Dasll asll Y A O alAT ks
(Bariel C et Savoie A ; 1999)

S5l Gadill Gl e degidl o laolie Lpuld 388 e Fiaall Glal) Bl
Ao slidl) Ly . anilly o gy alole Loga Lgme dalaill gy of a1 13 e g oyl
G Allg Ane Gl s Aisne Adaal B aglh i Y Saalis e 3 3alk
OS5 s dallaallé ¢ 5 50 JS (A Lgiadlan s Lgie RIST o gead) Jay uadll JS e
cdallsaal s ddy sk a5 Yy ok (58 dadl s 4k

Lad o s Al soal caud Aegliall o) e daall Gl dlel S5 LS
Vs a8 Y anll Baglie o) sl (e diaall die el G LAlay) 5 alls
il g cpomad) psill slmall Sl (3l ey sl o) LeiSer Cus Gl
b el A Al L Aaliy) selSIL jumy A ) dllay o cqol
2002 ¢ g un dgane cuxs Ol dais @S Jan)) Lwkil Al s dea) 5
. (3250=

Mag) Yl o el Aol Aldsad)l 8l 8 jall desa 3
:(108 = £2007¢ 4 spall

2015 ) sa=5 sSe _swiasi ane drala 134



Gore S8y ll \gila e and e 5 JaY) padi o sl Aeglidd (K @
»Aanbie L oSl ST daa

S clgall f cOE Gl seg Ve Gany aliS) e el of (Sa @
- ol L of Jaing

g LS i Al lin oY1 jeliesadgsan Jn Glasladlis oY) a5 @
eﬁﬁmwma\ﬁmm

s sagty in Sl 5 gem el e Caailly el e 3 Y e o oS o
o Jaadl

8 I Jageutd Apandaiil) Alaad) 2 ks Jaad) (i ple (8 Baall SlaY) & i
VAN DEN (e 8 3 Gua e dule Jladl 050 dgal ge cainiy il
S aae Al (e QN L ala 50 4l Alaally Gulua) o (2002) LIND sBOS
@ e XU aae Ala sy aailly L olalall ) Lgie Wiy 3 gl
sl (e B 5 pally Gatdin paill dile e ja) padas AN cdiaslia ) Galalally
. Alaglie dia g Jgenall (e

Alee el ) Alay & A ol e Ao gene dpadanll Aol 4y ks - g
AIS) pgaie prdll Glaa) b cplelell A8l wemi tlgie il Jgd agail
Gilesleall 2559 Juaill careadl dnailly i) oY) Gads A Jlas ¢ purdll ) 8 Jaass
Steiner D et ) sl <) 8 Jsd Jeud o (S Aulua 38yl dapaiall
. (Rolland F ; 2006

vie S sy dgaladd Al e 585 5 sl dglead da Ble 3 allh daslid) )
Dwll eladly to b o RIS lad e @b S Ay codialll o) )T e
Jasad Aglaey lern dalaill (5 )5 paall ay Basn g0 (& Gillall WIS g o sl
- owll dglae 308 5 6l ) me g il s (e gl oW 58 S 5l

sl 088 e Wl zoohall Jisadl e AlaY) Jelas Gelal1 1A e
¢ Alosnpe Lgdind A il a Ll 1S jae (g pdia

135 2015 Vs



said ald ) /o Luiluaiy) o slell dlsa
98 usill & o (5 pudal) uaind) : Ll

¢ oS ) aaf maay o) Sy VI sl agliey JijeaS Lases 4l hy 3 Gl
§ dhnie (A lie (uastyy acdy i (e

O cpbaiill slimel ool i lee 5L Al (S Y 4 e el 3o X3
Sy —e il G Y clgigiaton A Baal) J€ agaie cay @l e S
o Ak latl il sy alaill (S easay oo oaow o Jelill Al — ey
18y . aaanll Caloal 3aas Lad oSy dalall daslliae o Gl zeud dacles
- ol adanll Jals ddals (of 35a 3halie @Dl Callayy (38 1l

bl mllas Gaias o Callsa o) Jedll (ulid of BRABET 5 &am
by G il ey o AL (Guinia N ; 2002) 3sis shlie Laj (S
Giiadl AGd) Al g ssaay b cagileliie (B usall ) agedi oslalall
san o skl ) g g5 sl saaa Bhlie o aglsan (gl cpeallias
. (Paille P ; 2003 ; P181) 2 sall

438 5aY s Bl gy Gadl ANy Agseae JSLa o ADE) Epaal) el
Gl 3)sall Sds Bhlie A puwg Al (A B alal) ety ADIELY) mia gl A
303 Jea 4" : HENRIET B Jiy llall o3 b5 . uxill ¢ jaall 50 dgkany Las
s Alifine B K4 of e (Jiwe Jy gusie Vs mala ¥ sed (Jalall e o
EEACIE PSR W PT WO WA ) OG- ENPR - [ R I AR LR K I+
. (Henriet B ; 1999 ) " Empowerment (nSall auadig of 5N 1aa

O i opsll S oae (5odd a)sal) uay ing ofinlll Gt o)1 cua )
A e (somd bl s Aaasp Al Gy dadane Agne Glahs Jb (4 den
Gany Lo IS o il Alle DA e Gbe Buas 3k (Bhlie o Jpeanll
oSally . 4Ny Al GEs aie g lee pell L Ly Al
1a Jaladl iy dpadl i) o dduld ol 300 dlws OIS ¢l sw  Empowerment

M opsall & ) gise ) osliadl gise e Joniy o o dnnis 354

2015 sa—5 S _paid daso drala 136



Luiluiy) o pledl dlns o gl G yne of aglie 5 pudal] 3 ) gal
D oagee) S (BBt paddll cplalal) aadl acal Al oS Sl

sag B Sad) akanll gkl il i g bk Y ey oSl llias Jul
GY s il Al G aalull o s g saingaSs ¢ kil g sl Jas ya 3 SIS
Ll o Gl o) g cilimadl) (g Y Cacatl) A ) S g

Al 0soAT G ois b gomd sl s Sl O iy e sl e lia
Jasi o 33V aanin 286 A jles 4 o JAY) el 2S5 LS L iakan daul
A gall st DA (e aglae Lo 5o A Akl gl duad ll) A gl
tanll dane 3sana) @l S LS adanll 6 Ll sl ) el A Mas) g
. (2006

Jani s (A8l A jlas 8 pn sl Al o ) olhae) dglee 4 o Sl o ey S
SRV P SSPPICH I 5 [ BN [ SEPUPNRNR- Iy EQS PR [T A RFC PR PL WA
Lhe) el Zlad giia 0 I8 pes ) Gl aDISie da g aelery dualal
(2003 ¢ sl Gen

G Adadl A Lad "ty Sl ol de deme e s e G s e
coelay) sl g cDISE dag el A ARl agiledaie 3l A Calalall s
amal Jig) "ol e BN, Adgsedl Jealy ol gl & Capaill
(1 2005¢ a5

ol Gl e e oladl S Jaae e i US Jis Vo gl e oSl Sl
Ay sladyg Ay g pall Caailly bl @8 Vg ek o Sa o 1 sStia o 8
Fabi B et Martin Y ) lele 15 hasd il o 3 )) 50 e Jgeanll | sy ia
. (et AL ; 1999

A 1Sl s Akl €0 Al e A8l ol el S
oY) ki 1) all 5 il g 4lSliie dallas s aglee ilaal sty < il
gos oSly Akl 8 A Laal b e ¥ olelal) (S o oials B (50
gl als IS g Gy ol LeSas f ddale cplalell mie Cus clay dalud)
&b bl dlee g b gl S 588 of "l gl KINLAW @y e g
cas8 JST Al 3 gall g ddaludl LA e Aoy Adlee el cddalall (e aea 28

137 2015 Vs



saul uld ) /o Liliaiy) o glell AUna

o) 13a e 5 (2006 ¢amal) dene 5 sens)’ dabiiall saas 358 DA (e (3la5
o dadly el sy L oSall o Y die ola ol 8 AS L) S
-yl Mas) b As i)

So oalE 5 ALl i ) eilasal) o sl s ke Canayg
oSy gOhY) b A U Jladll Algs (8 50 o2 iy cAraall a8 gall dgal s
(2003 ¢ g2l s dgdac) juadl) Elaals 3 joba) Lo ey Sl gpuall e S
<yl PRYBUTOK V R s KAPPET MANN L Alg 2l il jo cuiy LS
Pl Sl Al Adlad sae A el 3K LaY) gl aaf 8 Gl 100 e
Al il 8 e OsSe s oSal O D) A cliag g alanl) el
DL Gaiad e 50l Ll ) 0 gane el daa culs Logay cdaalill yusall 5l
aaal U1 g) punal) ol agilaly cplelell clygine o Bliall e Ly (Alils
-(2005¢ a5l

Sy b iy damg hall @l puals uadll Jsdl ) oaS Ialaxiud Sl (s
owdll dlae 8 oW @ Ll Laa (Sl ] Gplalal) daglie (V) g05 e
duc) sk agie 5 s eVl G smny I3 cpn @ anl o3 Gl dug ) peal g
el

domall gl dgalgay sanill o 008 (s s Adaludly ggaialy cpdl) I8
cAd il g S s () ownall (e glie (e 550 i &5 ey Al gl Jaai

b onsall) gl zlad cildhita

sl Lo Lete osllaad ciladaiall s (gaat IS opSall gl L

+ e Lelidi 48 5 dadaiall daial g 45 ) a5 {

Bsagdaialyalea dae 38 (S (@

A8 ye g Japiiiill g Baaaiill 3 ab yg0 Jidy s (BAN B sy e (&
Do gl il ekl Jleiaalls agalee SladY Cle sandlly oY)
ol o e g galsll ) s e LIS caling Clalal) oYl sl
il o) gia) e Jaall g Cailla gl 4 e cBLa)

2015 sa—5 S _paid daso drala 138



Ll oS0y Al el pelaaniy oY) el jal Jaall (38 go guiaguy aad (&
- gkl A lead A DU Jilu gl i

o2 b)) absiuad Jeosladl DA e JSLd e K oass (7
- Aadaiall Caloal g Ay5 ) pe oSl 5 il dakail 13K ¢y ) g yual

oo sballl ) chag Al el Led Lay 4y )5 eiall G oSl el Aleial) (@
c oSl o aands Gl shay Lgaday gat 5 dapaill S slul)

O e 4 g gy pwsl) Aaglie B3a (e by (gomnd slulS Sl #las )
c Lkl 50y plad An s @80 Gl e 4kl B4 (98 e Ay Cplala)

W E|
b e D A4S e Cualy Gl aas 13g] dpmnda 3 ala sl daglia
ed ol Gaiai g dahaiall skl ) (5055 Alled i o lile paanal (A Lgie 3alEY )
gt Gl lan s il gy il 5ol QlulS all L ) Llee ()
ey agal 8 e sSin Lol da Cud 13y il a lde dllay el
e agandis aaddii

R S VA P - WO O R L PV PR RO O -V R L PV K
Oslaiey (A8l iul Jeld 4ie Jangy dadaiall 3 Jalal) Adabis 300 0 prasy cledaial)
oofls ) ALAYL 13 el Aglee ady 840k Vg oen Y AlgauY) S Y
owall Ao gl sas e gl e e clld alle g Jalad) 138 6 55 0 5 e
;)

S8 el o ¢ deaiadl Ak ¢ dsea WIS puads pledll Gus ese Jia L]
2000 Y1 deldall g a5l

¢ el sl s cplelell clalal 35 S5l Sl galle Chugy ea e (g0 L2
2000 Galyl ¢ 13 4 ¢ 2 sras Sl daals Alae b

Gl 3y Sisay ¢ el el g el Jane @ cplalall S (gl Gpua didac .3
. 2003 Y deaiill Ay el dddaid)

omad (pe Aaals [ 5 laall  SlatDU dpdlall Alaall ¢ by sall (oS dpall dene 250ms 4
2006 1 aadl/

2007 aalall el o ¢ il 3 ¢ (A jall 2eas LS

139 2015 Vs



said ald ) /0 Lildy] 2 slel) s

S psll SN Aaid 5 ¢ s s dgene cuat el ditg @S Jas 6
. 2002 C‘JJAM )\3 ¢ Saladail LﬁJGS}\

o) £ Al y ¢ Jladll il (38at) Aa gidall oY) & e pisei ¢ e gall deal J1 508
2005 e e daadae slaall 40K ¢ el sl b danal)

9. Bareil C ; La résistance au changement : Synthése et critique des écrits ;

Cahier N° 04-10-Aout 2004 .

10. Bariel C et Savoie A ; Comprendre et mieux gérer les individus en

situation de changement organisationnel ; Dans revue Gestion / Vol 24/ N°3

/Automne 1999 .

11.Bayad M et Delobel B ;GRH et changement organisationnel : Discours et

réalités ;Dans Manuel de gestion ; Vol 2/Ed° ellipses1998 .

12. Desrochers L ;L'évaluation d'un changement organisationnel a la

fonction publique québécoise ; Dans revue internationale sur le travail et la

société ; Octobre 2005/vol 3/ N°2.

13. Fabi B et Martin Y et AL; Favoriser I'engagement des personnes ceuvrant

dans des organisations en transformation ; Dans gestion /

Vol24/N°3/Automne 1999 .

14. Guinia N ; La fonction ressource Humaines face au transformation

organisationnel des entreprises ; Thése de doctorat en sciences de gestion

2002/ Univ Toulouse 1.

15. Henriet B ; La gestion des ressources humaines face aux transformations

organisationnelles ; Dans RFG/ Juin- Juillet- AoGt 1999 .

16. Paille P ; Changement organisationnel et mobilisation des RH ;

L'harmattan2003 .

17. Robert G ; Bien préparer les changements organisationnel ; Dans Revue

guébécoise de psychologie ; vol 21,N°3,2000.

18. Steiner D et Rolland F ; Comment réussir l'introduction de changement :

Les apports de la justice organisationnel ; Dans Management des

organisation ;Ed° d'organisation 2006 .

19. Teneau G ; La résistance au changement organisationnel perspectives

sociocognitives ; L'harmattan 2005 .

20. Vas A et Vende Velde B ; La résistance au changement revisitée du top

management a la base ; dans www.stratégie.aims.com /2000.

21.Vas A et Lejeune CH ; La gestion du changement a l'université , une

approche interpretativiste ; Warking paper 02/2007 .

2015 ) sa=5 sSe _swiasi ane drala 140



