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Résumé :      
 

 

Beaucoup de chercheurs affirment que 

la majorité des projets de changement 

échoue  pour des raisons sociales, c'est-à-

dire que les organisations échouent dans 

la gestion humaine de ses projets de 

changement. En effet, le comportement 

humain représente  un indicateur de la 

réussite du changement entrepris ; si le 

comportement humain est facilitateur du 

changement, il contribuera sans doute à sa 

réussite, s’il est, par contre, une entrave à 

ce dernier et  à son exécution , le danger 

de l’échec est présent. L’importance des 

ressources humaines dans la réalisation du 

changement ne peut être occultée ; c’est 

ce qui explique le grand intérêt que 

portent les responsables des organisations 

au phénomène de la « résistance » que 

peut exprimer la ressource humaine 

durant la conduite des projets de 

changement. 

C’est dans cet esprit qu’est venue notre 

présente contribution pour exposer les 

avis des différents chercheurs autour du 

phénomène de la  résistance au 

changement et les moyens d’y remédier  

tout en proposant  l’empowerment  

comme système culturel , de gestion et 

d’organisation qui permet  d’atténuer le 

degré de cette résistance  dans la mesure 

où dans ce types de projets, c’est 

l’élément humain qui est le moteur du 

changement et non la Direction générale. 
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