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Résumé : P padla

L’entreprise est confrontée
un environnement tres complexe
dans lequel la concurrence devient
rude de plus en plus ainsi que
I’émergence des technologies de
I’information et les résecaux.

Ceci I’oblige a suivre le rythme
imposé en  effectuant  des
innovations leur permettant de
dégager ce que ne peut pas offrir
une autre entreprise dans les
mémes conditions et faire des
innovations dans ses "business
models" pour pouvoir offrir sur les
nouvelles zones qui apparaissent
dans la chaine de valeur. Les
activités liées au commerce et a la
vente par internet ont transformé
les chaines de valeurs d’industries
et les maniéeres de créer et de
capturer de la valeur.

Mots clés : I’innovation, la chaine
de valeur ,la création de valeur,
business model .
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